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DOSSIER

El gobierno electrénico y la red
interorganizacional en la administracién

publica. Caso de anilisis: Contraloria del
Estado Lara

Jenny J. Guédez B. [1] * jennyjo2203@gmail.com

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Venezuela

Introduccién

El objetivo de este documento es la descripciéon de una red
interorganizacional que a su vez permita relacionar los conocimientos
estudiados en el Seminario sobre “T'emas de Gerencia” con el tema de
tesis doctoral: Gobierno Electronico (GE). Primero, se presentan algunos
aspectos tedricos de GE y de redes interorganizacionales para mostrar la
conexion entre ambos temas. Segundo, se presenta una descripcién grafica
de la red de interés. Para finalizar, se presenta una descripcion detallada
del caso de analisis.

Descripcién de la red

Antes de iniciar la descripcion de la red interorganizacional, se presentan
algunos topicos referidos al GE. Lo anterior, como una via para enlazar el
presente andlisis con el tema de tesis doctoral a través de aspectos tedricos
pertinentes.

El GE es un término que posee diversas concepciones y que ha
evolucionado en las ultimas décadas, sin embargo, en este documento se
utilizard la definicién aportada por Vargas (2011, p.12):

El Gobierno Electrénico es entendido como una de las transformaciones de
expresion de la sociedad de la informacién, asi como un dmbito en el proceso de
Modernizacién del Estado; el uso estratégico e intensivo de las TIC, tanto en las
relaciones del propio sector publico entre si, como en las relaciones de los 6rganos
del Estado con los ciudadanos, usuarios y empresas del sector privado.

El GE fomenta cuatro relaciones las cuales son descritas en la Tabla No.
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Tabla 1

Relaciones que Fomenta el Gobierno Electrénico

Relaciones de GE

Descripcion

Gobierno a Ciudadano

Son Ias iniciativas de GE destinadas a brindar senvicios administrativos y de informacion a I0s
ciudadanos a través de las TIC, o sea, desde cualquier lugar que disponga de acceso y a
cualquier hora.

Gobierno a Empleado

Son Ias iniciafivas que desarrolla un Gobierno para brindar servicios al desarrollo profesional de
los empleados de la Administracion Puoblica. Representa una herramienta para la
profesionalizacion y atencion a los funcionarios plblicos, su capacitacién y una mayor
participacion.

Gobierno a Empresa

Son 1as iniciativas de GE destinadas a brindar senvicios administrativos y de informacion a las
empresas a través de las Internet. Es importante considerar el tipo de empresa y el sector al que
se esta atendiendo, ya que Ia estrategia de desarrolio debe estar alineada con los intereses y Ias
prioridades del sector privado mayoritario.

Gobierno a Gobierno

Responde a Ia creciente necesidad de coordinacion intragubernamental para la gestion de
diferentes tareas de la Administracién Pdblica: presupuestos, adquisiciones, planificacion, gestion
de infraestructuras e inventarios, entre otros. El desarrollo de aplicaciones y uso de las TIC's
implica la transformacion de las actividades gubernamentales, favoreciendo las relacicnes inter e
intrainstitucionales, haciéndolas mas eficientes, transparentes y eficaces. Reduce la burocracia,
genera ahorros sustanciales, propicia la participacién ciudadana y la equidad.

Elaboracién Propia. Fuente: Naser (2011); PNUD (2002).

Por otra parte, una red interorganizacional, segin Medina (2015, p.6),
“es un sistema social en el que las actividades conjuntas de al menos
tres entidades juridicas independientes estdn reflexivamente coordinadas,
con el fin de que los beneficios conjuntos pueden beneficiar a todas
las partes interesadas.” Asi mismo, el autor mencionado, agrega que las
redes “son estructuras de interdependencia que involucran a multiples
organizaciones o partes de ellas y en las cuales cada unidad no es una
subordinada formal de las otras” (p. 7).

También es importante destacar que “...en una red, los nodos (actores,
agentes, participantes, grupos u organizaciones) se conectan formando
enlaces (vinculaciones) gracias a la definicién de un objetivo especifico
compartido y comtn” (Hernandez, 2016, p.157).

Luego de revisar estos aspectos se puede afirmar que el GE implica
la concrecién de redes interorganizacionales, usando la Tecnologia de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) para conectar al Estado con
las diversas empresas privadas, con las cuales se relaciona, y con otros
organismos del sector ptblico con los que interactta.

Ubicdndonos en la relacién gobierno-gobierno del GE, a continuacién,
se describe la red interorganizacional formada por la Contraloria del
estado Lara (CEL) con otros 6rganos del Sistema Nacional de Control
Fiscal (SNCF) (Contralorfa General de la Republica, Contralorias
de estados, Contralorfas municipales) y con los drganos y entes
(Pertenecientes a la Gobernacién del Estado Lara) a los cuales realiza
control fiscal.

La red interorganizacional descrita en el Gréifico 1 presenta los
siguientes nodos:

1. Contralorfa General de la Republica (CGR).
Contraloria del estado Lara (CEL).

3. Contralorias de otros estados, es importante mencionar que
este nodo se puede expandir y puede llegar a contener todas las
contralorfas de estado del pais.
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4. Contralorias de los municipios del estado Lara y de otros
estados, este nodo se expande y puede llegar a contener todas
las contralorias municipales del pais.

5. Organos y entes de la Gobernacién del estado Lara (GEL)
sujetos al control de la Contraloria del estado Lara, se refiere a
todos los organismos que son auditados por la Contraloria del
Estado Lara segin su competencia.

La red interorganizacional descrita muestra por una parte el
intercambio de experiencias entre la CEL, las contralorias de estado y las
contralorfas municipales, en lo que respecta a:

o Estindaresy procesos para optimizar las auditorias.

o Estrategias de control de gestién que fomenten un Sistema
Nacional de Control Fiscal transparente, eficiente, econémico
y de calidad que contribuya a mejorar la calidad de vida del
ciudadano venezolano.

Por otra parte, se observa el intercambio de experiencia entre la CEL
y los 6rganos y entes de la GEL sujetos a control, por medio de las
recomendaciones aportadas para solventar los hallazgos y observaciones
realizadas en los informes de auditoria realizados que promueven en estos
drganos y entes acciones correctivas que los llevan a un mejoramiento
continuo de su gestiéon. En esta red se intercambian experiencias y
conocimientos, al respecto Gutiérrez (2017, p.104) explica “Cuando
el concepto de redes se aplica al andlisis de las relaciones entre los
diferentes actores que intervienen en el proceso de generacién y
transmision de conocimientos, dichas relaciones se asumen como redes
de conocimiento.”
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Gobernacion del Estado Lara

Direccién general sectorial de salud
Direccién de tesoreria general del Estado
Lara

Direccién general del cuerpo de policia del
Estado Lara

Servicio desconcentrade imprenta oficial del
Estado Lara

Procuraduria general del Estado Lara
Consejo legislativo del Estado Lara

Otros organos adscritos a la gobernacion del

\Estado Lara
Y

brganos y
Entes del
Estado

Lineamientos,

Municipio Iribarren
Municipio Palavecino
Municipio Crespo
Municipio Jiménez
Municipio Moran
Municipio Simén Plana
Municipio Andrés Eloy
Blanco

Municipio Torres
Municipio Urdaneta
Municipios de otros estados

Intercambio de  del pais.
experiencias en |

control fiscal: 1
estrategias de

planificacién
control de gestion.

¥

Fiscalizados

A

Hallazgos
Observaciones
Recomendaciones

Lara (INFRALARA)
Instituto  Regional de
(IREMUJER)

Hidrolara

Otros  entes

I'Fundacion social del Estado Lara
Fundacién escolar del Estado Lara
Fundacion para el mantenimiento de
las Infraestructuras Publicas cel estado

Fundacion para el Apoyo a Programas
de Suministro de Medicamentos del
Estado Lara (FUNDAPROMED)
dependientes de la
gobernacién del Estado Lara

Intercambio de
1 experiencias  en
control fiscal;
estrategias de
planificacion y

control de gestion.
la Mujer Contraloria del Estado Tachira,
Contraloria del Estado Miranda,
Contraloria del Estado Zulia,
Contraloria del Estado Yaracuy,
Otras contralorias de estado clel
pais.

Grafico 1

Representacion Grafica de la Red Interorganizacional

Elaboracién Propia..

En la tabla 2 se presenta la descripcion de la red de conocimiento.
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Tabla 2
Descripcién de la Red Interorganizacional
Contraloria del Confraloria Contralorias de Contralorias Organos y
Estado Lara General de la Estado Municipales Entes del
{CEL) Republica (CGR) Estadao Lara
Fiscalizados
por la CEL
Ubjetivos e Eveluarlos La Coniralona Ewvaluarfos Evsluar fos Satisfacer [as
intereses de cada resuliados de la General de la resultadios de la resultados de la necesidades de
nodo gestion da los Replblica e= e gestion de los gestion de los sarvicio de |z
drganos y entes drgana drgancs y entes | Grganos y entes ciudadaniz del
adscritos a la constitecionalmente sujetos & su sujetos a su estado Lars
gobernacicn del autonoma, confrol, segin &l | control, segdn al fomentando 2|
estado Lara infegrante del ambite de su ambito de su desarrollo
para coadyuvar | Poder Ciudadano y competencia, competencia, econamico ¥
enla rector del Sisterna para cogdyuvar para coadyuvar | social sostenible,
=atisfaccion de | Macional de Control enla enla haciendo usa
las necesidades Fiscal, al senvicio satisfaccion de safisfaccion de suficients de los
de servicio de ks ded Estado y del las necesidedes | las necesidades recursos
ciudadania. pusblo venezolano | de serviciodela | de serviciode la Fumanas y
para velar por la ciudadania. ciudadania. materizbes con
buena gestian v Mivel Estadal. Mivel Municipal que cuents,
comecio uso del mediante una
pafrimonic pdblico gerenciz plblica
transparante.
social y
participativa.

Metas comunes de
la red

» Intercambiar conocimienios que estandaricen y optimicen s ejecucian de las funciones v el logro
de los objetivos del Sistema Macional de Control Fiscal (SMCF).

# Contribuir de forma mencomunads & la ejecucidn de una gestion publica, efidents, de calidad,
transparente, qua coniribuya a disminuir la corrupdion ¥ que satisfags las necesidades de servicio
de la ciudadaniz.

Operacionalizacion
de las
vinculaciones

Se comparte conocimiento en forma de

# Lineamientos dictados por la OGR como drgano rector del Sistema Macional de Confrol Fiscal
[SMCF).

# Infercambio de experiencia entre los nodos pertenacientes al SNCF sobre esténdares para realizar
suditorias de calided, estrategizs de planificacion y confrol de gestién que contribuyan & una
gestion eficiente, econdmica v de calidad.

Como se
coordinan

[a CTGF de=be establecer ineamientos y esiralegias que Taciden y promoeven 2l intercambio o=

expenencias entre los diversos miembros del SMCF:

» Realizando mesas de trabajo entre los diversos actores de la red.

# Fomentandao |a formacidn de los diferentes aciores de la red, por medio de cursos v talleres.

# Estableciendo lineamientos que pemmitan compartir software o cuslguier ofro tipe de conocimiento
o estrategia desarmollados por los actores de la red.

& Compartir informacion que permita & los miembros de la red emitir recomendaciones que
contribuyan a que los drgancs y entes suditados evolucionen hacia formas de gestidn eficiente,
econdmics, transparents v de calidad

Elaboracién Propia.

En esta red se intercambian experiencias entre los distintos nodos
pero, al momento que cada nodo, de forma interna, intenta multiplicar
estas experiencias y conocimientos a las diferentes 4reas involucradas se
presentan inconvenientes debido a:

o Faltade conviccidn, por parte del personal, con respecto a lalabor
formativa de las contralorfas, que va mas alla del control y la
fiscalizacidn, y cuya funcién debe contribuir a que los érganos y
entes auditados mejoren su gestién llevandolos a ser mas eficientes
y transparentes.

o Elpersonal no posee experiencia basica sobre la andragogia como
ciencia de la educacién de adulto.

e Desconocimiento del personal de aspectos referentes al proceso
de formulacién de planes instruccionales, asi como del manejo de
estrategias y técnicas para la instruccion.

Lo dicho anteriormente deja ver una debilidad dentro de esta red,
ya que como explica Gutiérrez (2017, p. 104) con respecto a ellas:
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“Estas redes se construyen mediante intercambios entre un conjunto de
actores con quienes tienen intereses comunes en el desarrollo o aplicacién
del conocimiento para un propésito especifico, sea este cientifico, de
desarrollo tecnoldgico y de mejoramiento de procesos...”.

Las debilidades descritas en esta red pueden ser solventadas,
comenzando primero, con un proceso de induccién del personal de las
distintas contralorias, en el cual se enfatice que su labor va mas alld
de controlar y fiscalizar y que existe una labor formativa que se puede
llevar a cabo por medio de las recomendaciones dadas a los érganos y
entes fiscalizados de modo que les permita mejorar su gestiéon de forma
continua orientindose al bienestar del ciudadano. Por otro lado, se debe
capacitar al personal, de las contralorias, con técnicas de instruccién
que faciliten el proceso ensefianza-aprendizaje de los conocimientos y
experiencias hasta las distintas areas que lo requieren dentro de la red.
Una red como la descrita impulsaria el trabajo de forma coordinada
y estandarizada entre los diferentes miembros y niveles del SNCF,
permitiendo el mejoramiento continuo en la ejecucion de sus funciones
y el logro de los objetivos del mismo, hecho que contribuiria a una mejor
gestion publica.

Conclusiones

A modo de conclusién se puede decir:

e La implementacién de Gobierno Electrénico puede contribuir
a fomentar redes interorganizacionales debido a la propia
definicién de GE y a las relaciones que genera. Se puede observar
que el Estado, los ciudadanos, los usuarios y las empresas del
sector privado se pueden visualizar como los nodos de una red
y las relaciones entre el Estado y cada uno de ellos vienen a ser
los enlaces o vinculaciones, con el objetivo comun de prestar
un servicio, eficiente, econdémico, transparente y de calidad al
ciudadano.

e La red descrita muestra la importancia de las redes
interorganizacionales en la administracién publica, ya que
facilitan compartir experiencias y conocimientos entre
diversos organismos publicos fomentando la coordinacién y
estandarizacién de los procesos que llevan a estos organismos a
una gestion publica que promueve el logro de las metas y objetivos
orientados al beneficio del ciudadano.

o Es recomendable que debilidades detectadas en la red descrita
sean solventadas oportunamente para estar en capacidad de
aprovechar las bondades que las redes interorganizacionales
ofrece a la administracién publica.
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