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redes interorganizacionales

Monica Patricia Rueda Sanchez * mprueda@ucla.edu.ve
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Venezuela

Introduccion

Las redes interorganizacionales son consideradas como un “arreglo
cooperativo compuesto por un grupo de miembros con objetivos
comunes, generalmente relacionados, y con un periodo ilimitado de
existencia” (Klein y Diniz, 2016, p.155). La conformacion de este tipo de
redes surge como consecuencia del papel activo que toman las empresas en
procurade minimizar su subordinacién al entorno, lo que puede significar
modificar o cambiar la estructura de la empresa o la forma de organizarse.
Estas vinculaciones empresariales estin sometidas a un conjunto de
factores que segun Herndndez (2016) se consideran en pro cuando
potencian la complementariedad de las relaciones. Por el contrario, son
en contra cuando repercuten negativamente en la sustentabilidad de las
mismas. Dentro de los factores en pro, Herndndez (2016) incluye la
garantia de un ambiente de confianza y compromiso en la ejecucién de
los intercambios. Tomando como referencia tres estudios de casos en los
que se analiza este factor de éxito para las redes interorganizacionales, se
presentan a continuacién un conjunto de reflexiones tedricas referidas
a los hallazgos de estas investigaciones con el propésito de aportar
elementos para el estudio de este tipo de organizacién empresarial.

Desarrollo

Pfeffer y Salancik (1978), sefialan que las organizaciones requieren apoyo
del entorno debido a que no son autosuficientes para generar todos
los recursos y servicios que necesitan, lo que las lleva a participar en
intercambios y transacciones con otros actores y organizaciones. Para
minimizar esta dependencia, las empresas asumen un papel activo y
utilizan diversas estrategias entre las que se encuentran la conformacién
de redes interorganizacionales. Este tipo estrategia empresarial se ha
potenciado en los tltimos 25 afos a partir de lo que Castells (2005)
denomina la revolucién tecnoldgica basada en nuevas tecnologias de
informacién mds potentes, ripidas y flexibles, lo que ha transformado la
ejecucion de las actividades financieras, comerciales y culturales a nivel
mundial. La repercusion de las redes interorganizacionales se manifiesta
en el hecho de que son consideradas como una “nueva forma organizativa
de coordinacién distinta al mercado y la empresa, formada por dos o mas
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organizaciones vinculadas por relaciones a largo plazo, que permiten a las
organizaciones lograr O mantener una ventaja competitiva” (Montoro,
2000, p.191).

Las vinculaciones organizacionales necesarias para la conformacién
de una red estin sometidas a un conjunto de factores que influyen en
favor o en contra. Los factores en pro, sefiala Herndndez (2016), son
los que permiten incrementar la probabilidad de éxito y estan referidos
a: a) definicién de la filosofia de trabajo; b) soporte gubernamental,
legal ¢ institucional de acuerdo al tipo de vinculacién establecido; ¢)
garantia de un ambiente de confianza y compromiso en la ejecucién
de los intercambios; d) formas permanentes de didlogo y participacidon
orientadas hacia la innovacidn continua; ¢) implantacién de mecanismos
institucionalizados para la coordinacién de actividades de negocio; f)
establecimiento de los niveles de desempenio esperados; y g) compromiso
en el fortalecimiento del capital humano. Es tal la importancia de
los factores en pro y en contra de las vinculaciones empresariales
que “para minimizar la probabilidad de fallas es recomendable utilizar
indicadores de desempefio que permitan detectar desviaciones en los
comportamientos de las partes y en la direccién de las estrategias con
respecto a los objetivos inicialmente establecidos” (Herndndez y Zapata,
2015, p. 99).

De los factores en pro se selecciond, para este andlisis, la confianza,
ya que la misma “desempefia un papel muy importante en los
procesos sociales y especialmente en la construcciéon de relaciones
comerciales” (Hakanen y Hikkinen, 2015, p. 250). Asimismo, Klijn,
Sierra, Ysa, Berman y Edelenbos (2016) sefialan que la confianza reduce
la incertidumbre, facilita los intercambios de informacién y aporta
estabilidad a las alianzas entre las empresas lo que permite aseverar
que es un componente que potencia el funcionamiento de las redes
interorganizacionales. En las siguientes tablas (1, 2 y 3) se muestra la
informacidn relativa a tres investigaciones cuyos objetivos y resultados
evidencian la importancia de la confianza para el éxito y sobrevivencia de
las vinculaciones empresariales.
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Tabla 1
Estudio de caso 1.

La influencia de la
confianza en el
rendimiento de la
red en Tarwan,
Espafia v los Paises
Bajos: una
comparacion entre
paises.

Objetives: Explorar hipotesis sobre la mejora de la red de
confianza de Taiwan, Espafia v los Paises Bajos.

Hipétesis: H1: Un mayor nivel de confianza conducira a un mayor
rendimiento de la red. H2: Un mayor nimero de estrategias de
gestion de redes empleadas conducira a un mavor rendimiento de la
red. H3: Un mayor nimero de estrategias de gestion de redes
empleadas conducira a una mayor confianza.

Principales resultados ¥ conclusiones:

Los mvestigadores encontraron: a) una relacion significativa entre
la confianza v el rendimiento, asi como entre la administracion v el
rendimiento de la red, en los tres paises; b) El mimero de
estrategias de redes v el nivel de confianza entre los actores pueden
influir en el rendimiento de la red de dos maneras: tanto directa
como indirectamente, esto implica que la relacion entre el numero
de estrategias v rendimiento de la red podria estar mediado por el
nivel de confianza entre los actores; ¢) el nimero de estrategias de
redes empleadas es mayor en los Paises Bajos v la mas baja en
Taiwan, v el efecto de la confianza en el rendimiento también es
menor en Taiwan que en Espafia v los Paises Bajos (los
investigadores concluven que estas diferencias pueden ser por las
diferencias culturales entre los paises). El analisis empirico muestra
relaciones positivas entre el mivel de confianza en los paises

estudiados.

Adaptacién propia. Fuente: Klijn et al. (2016).

Tabla2
Estudio de caso 2

Posibilidades de
gestion para la
confianza
interpersonal en una
red empresarial
Caso: Mercados de
salud, ejercicio v
bienestar.

Objetivos: 5Se realiza una interpretacion de la construccion v la
gestion de la confianza en las primeras etapas de creacion de una
red.

Principales resultadoes v conclusiones:

La confianza interpersonal tiene gque ser construida
conscientemente - el proceso es lento v los constructores deben ser
pacientes. La confianza interpersonal es fragil al principio de la red
v debe ser protegida por los miembros de la red; la confianza se
fortalece con el tiempo en las circunstancias adecuadas v puede
expenmentar inconvenientes sin colapsar. El estado imicial es
crucial. Los miembros de la red tienen que desarrollar la confianza,
v para eso la comunicacion entre los socios de la red es vital.

Adaptacién propia. Fuente: Hakanen y Hikkinen (2015).




Ménica Patricia Rueda Sinchez. La confianza como factor que potencia las redes interorganizacionales

Tabla 3
Estudio de Caso 3

Experiencia
internacional y
factores de éxito
percibidos en
las relaciones de
colaboracion
internacionales.
Un estudio
empirico de las
empresas
polacas que
cooperan con
socios chinos y
alemanes.

Objetivos: Analizar la relacion entre la percepcidn de los factores de
exito (SF) en las relaciones de colaboracion intermacional y la
experiencia internacional de la empresa (IOCR).

Principales resultados y conclusiones:

¢ Empresas que trabajan con socios chinos: valoran el mantenimiento
de los secretos técnicos y organizativos de su propia empresa, el
conocimiento del idioma de los socios ¥ el conocimiento de la
cultura del pais socio como SF de manera mas significativa que las
empresas que cooperan con socios alemanes.

e Empresas que trabajan con socios alemanes: ponen mas énfasis en
el cuidado de las relaciones y la similitud cultural.

Cuanto mas tiempo mantuvieron las IOCR con los socios extranjeros,

mayor era la importancia percibida de la preocupacion por las

relaciones, la confianza mutua y la perspectiva a largo plazo.

Las empresas que cooperaban con socios alemanes daban mayor

importancia al cuidado de las relaciones y la similitud cultural, mientras

que las empresas que trabajaban con socios chinos apreciaban mantener

los secretos técnicos y organizativos de su propia empresa mas altos que

los que trabajaban con empresas alemanas.

Adapracién propia. Fuente: Danik y Golebiowski (2014).

Conclusiones

El establecimiento de redes interorganizacionales es una estrategia que
utilizan las empresas para reducir su fuerte dependencia del entorno y
lograr o mantener una ventaja competitiva. Los miembros de una red
interorganizacional se unen para trabajar en funcién de unos objetivos
comunes, se ajustan y adaptan segin las condiciones del ambiente en las
que estdn inmersas. Su desarrollo y conformacién se ve impactada por un
conjunto de factores que potencian la relacién y por factores que pueden
inducir al fracaso de este tipo de arreglos.

La revisién teérica precedente permite aseverar que, dentro de los
factores en pro de las vinculaciones interorganizacionales, la confianza es
un elemento que mejora el desempeno de las redes ya que proporciona
estabilidad y reduce la incertidumbre en los intercambios, relaciones e
interacciones que se llevan a cabo entre las organizaciones. Lo que se
reafirma con los principales hallazgos de las investigaciones analizadas: a)
se evidenci6 una relacion significativa entre la confianza y el rendimiento
de la red, b) la confianza se desarrolla a lo largo del tiempo que duran los
acuerdos y ¢) la confianza es un elemento que se valora en las relaciones
de colaboracion. En definitiva, la confianza potencia las relaciones, la
motivacion y el trabajo entre los miembros de las redes, lo que se expresa
en un rendimiento positivo en el cumplimiento de objetivos y acuerdos
comunes.

En Venezuela, pais impactado por conflictividad politica y cambios
econémicos y sociales, cuyos efectos tienen incidencia en la gestién de las
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organizaciones, se podria realizar un estudio que explique si el fomento de
la confianza es un factor que ha potenciado y ha proporcionado elementos
para responder al dinamismo e incertidumbre del entorno venezolano.
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