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RESUMEN:

El presente articulo analiza las condiciones laborales de los trabajadores en la hotelerfa de la zona Chapultepec-Polanco de la Ciudad
de México, que determinan los niveles de precariedad laboral a partir de tres dimensiones: econdmica, normativa y seguridad
laboral. Se trata de un estudio cuantitativo, transversal, no experimental que a través de un cuestionario autoadministrado muestra
las condiciones que prevalecen en el trabajo turistico de la hotelerfa en las diferentes 4reas operativas, administrativas y directivas.
Se trabajé con el andlisis factorial hasta llegar a identificar los diferentes niveles de precariedad existentes (alto, medio y bajo). Los
resultados muestran que las empresas cumplen con las prestaciones establecidas por ley; no obstante, existen niveles de precariedad
identificados a partir de los salarios que perciben, los puestos que ocupan y las jornadas laborales, por mencionar algunos. Por lo
que las empresas hoteleras deben considerar que las condiciones laborales no son tnicamente obligaciones impuestas, sino que
deben ser observadas como acciones que permitan aumentar la calidad de vida en el trabajo.

PALABRAS CLAVE: Precariedad laboral, hoteles, trabajo turistico, condiciones laborales.

ABSTRACT:

This article analyzes the working conditions of hotel workers in the Chapultepec-Polanco, area of Mexico City, which determines
the levels of flexibility and job precariousness based on three dimensions: the economic one, the regulatory one, and job security.
It is a quantitative, cross-sectional, non-experimental study that, through a self-administered questionnaire, shows the conditions
that prevail in the tourism work of the hotel industry in the different operational, administrative and managerial areas. Factor
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analysis was used to identify the different existinglevels of precariousness (high, medium and low). The results show that companies
fulfill payment obligations established by law. However, there are high levels of precariousness due to the salaries the workers
receive, the positions they occupy and the working hours, to name a few. Therefore, hotels must consider that working conditions
are not strictly imposed obligations, but they must be observed as actions that increase the quality of life at work.

KEYWORDS: Job precariousness, hotels, tourism work, working conditions.

1. INTRODUCCION

El contexto internacional del turismo se ha modificado radicalmente a partir de los afios ochenta del siglo
pasado, en buena medida por la creciente globalizacién de las economias desarrolladas y el esfuerzo de los
paises emergentes para insertarse en el nuevo contexto mundial, con una modificacién progresiva de los
patrones de comportamiento turistico y las expectativas de la demanda.

En lavertiente internacional, como desde hace décadas, los principales receptores de turismo son Franciay
Estados Unidos, seguidos por Espafiay, recientemente, China. En un segundo nivel se ubican Italia, Turquia,
Alemania, Gran Bretafia, la Federacién Rusa y México. En 2019 se registraron 1.500 millones de llegadas
de turistas internacionales en el mundo (OMT, 2020). Sin embargo, para el primer semestre del 2020,
las llegadas de turistas internacionales cayeron un 93% en comparacién con 2019, que muestran la grave
repercusion que ha tenido la COVID-19 en el sector. Se trata de un desplome sin precedentes causado
por el cierre de las fronteras en el mundo y la introduccién de restricciones de viaje como respuesta a la
pandemia. Las pérdidas en ingresos por turismo internacional se multiplican por cinco frente a las registradas
en la crisis econdmica y financiera global de 2009 (OMT, 2020). A pesar de ello, el turismo es considerado
una actividad resiliente que se reestablece frente a las adversidades, retomando su papel como motor de
crecimiento econdémico y de creacidén de empleos.

Empero, durante las seis ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansién y
diversificacién, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos de mayor envergadura y crecimiento de
destinos internacionales, que han abierto sus puertas al turismo realizando importantes inversiones en torno
a él; haciendo del mismo un sector clave para el progreso socioecondmico a través de la creacién de empresas
y su consecuente generacién de empleo (OMT, 2015).

Tradicionalmente en los Ambitos nacional e internacional, el subsector de la hoteleria se ha caracterizado
por requerir un gran numero de trabajadores, sin tomarle demasiada importancia a su cualificacion

profesional, debido entre otros aspectos a la marcada estacionalidad (1] que caracteriza la actividad. Asi, la
gran mayoria de los puestos de trabajo que son requeridos en la industria turistica son empleos de tiempo
parcial, para trabajadores que no requieren de conocimientos especializados, y que, incluso proceden de otros
sectores de la economia 2!,

En la Ciudad de México la industria hotelera ha cobrado gran importancia; la Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México (2019) indica que se tienen registrados 630 hoteles de categorfa turistica, con una
ocupacion promedio de 70.5%; el mayor numero de hoteles se concentra en la categoria 3 estrellas, y la
categoria con mayor numero de cuartos es la de 4 estrellas. Los empleos directos para este subsector se
registran en 358,456 plazas.

A pesar de la cantidad de hoteles en las diferentes zonas de la ciudad, de los altos indices de ocupacién y de
las tarifas hoteleras, los empleos directos en estos establecimientos no siempre ofrecen las mejores condiciones
laborales, y cabe sefialar que la gran mayoria de los mismos son de nivel operativo (Méndez, Rodriguez, Osorio
y Salgado, 2013).

El empleo en la hotelerfa de la CDMX, estd integrado en su mayoria por mujeres, se distribuyen en cinco
dreas operativas, las cuales son: servicio a cuartos, alimentos y bebidas, administracién, mantenimiento y
ventas (Secretarfa de Turismo de la Ciudad de México, 2015). Los indicadores de empleo por cuarto marcan
el volumen de personal, mismo que disminuye a medida que la categoria también lo hace, para los hoteles
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de mas alta categoria (5 estrellas) se ocupan casi un trabajador por habitacién, mientras que en los hoteles
de unay dos estrellas, se emplea un trabajador por cada 5 habitaciones (Secretaria de Turismo de la Ciudad
de México, 2015). La mayoria de los trabajadores estin contratados por uno o dos salarios minimos (IMSS,
2020), lo suficiente para garantizar la existencia de un contrato y la consiguiente prestacién de seguridad
social minima, dejando a los turistas la obligacién de complementar el pago a través de las propinas.

A partir de la contingencia ocasionada por el COVID-19, las empresas turisticas han contado con ciertas
condiciones como la libertad para despedir a sus trabajadores sin ningtin tipo de consecuencia legal, la
disminuci6n de los dias laborales con menor pago salarial, ademds de trasladar ciertos gastos a las manos de los
trabajadores, destacando el relacionado con el acceso a servicios de salud (Palafox-Mufioz y Rubi-Gonzilez,
2020).

Por lo anterior, esta investigacién tiene como propésito analizar las condiciones laborales de los
trabajadores en la hoteleria de la zona Chapultepec-Polanco de la Ciudad de México, que determinen los
niveles de precariedad laboral, los cuales se estimaron a partir de tres dimensiones: econémica, normativa y
seguridad laboral usando el analisis factorial y la técnica de estratificacion de Dalenius y Hodges (1959).

El documento esta organizado de la siguiente manera. La primera parte, presenta una revisiéon de la
literatura sobre la precariedad laboral en la hotelerfa. En el siguiente apartado se describe el método de
investigacion, seguido de los resultados que dan lugar a la discusion, para finalmente exponer las conclusiones
y posibles lineas de investigacion.

2. REVISION DE LITERATURA

La precariedad en el trabajo es una problematica cotidiana en los estudios laborales, una condicién producto
de lo que se conoce como flexibilizacion en el trabajo (Ovejero, 2014), fenémeno ocasionado por el modelo
econémico neoliberal en el que actualmente esta inmerso el sector de los servicios incluyendo la hoteleria
(Gonzélez, Montufar y Luna, 2018).

El trabajo turistico esta integrado por puestos o actividades mixtas, con altas jornadas laborales, y fuerte
presion fisica y mental que ejerce la ripida adaptacién de los trabajadores para brindar el servicio de calidad
que exigen los turistas (Dasten, 2014). La hotelerfa es una actividad de gran precarizacion, debido a la falta
de contratos, existencia de trabajos informales, de bajos salarios y escasas prestaciones (Bhebhe, 2020).

Si bien el empleo en la hoteleria se puede presentar como un trabajo formal dentro del sector terciario,
las demandas que surgen a raiz del actual sistema econdmico flexibilizan y precarizan de igual manera las
relaciones laborales (Ovejero, 2014). En el caso de los hoteles, existe una continua linea temporal donde el
trabajo se incrementa y se reduce por temporadas, siendo las vacacionales las que cominmente aumentan las
actividades que realizan los trabajadores, impactando directamente en las condiciones laborales y la capacidad
de vulnerabilidad (Gonzalez et al., 2018).

De la misma forma, la ausencia de trabajo y la reduccién de jornadas laborales pueden suponer un riesgo en
la estabilidad del trabajador, lo que genera incertidumbre y por consecuencia insuficiencia salarial, sobre todo
para quienes trabajan por propinas o comisiones (Gonzélez et al., 2018). Paradéjicamente, la estacionalidad
del turismo impacta en dos sentidos: mayor empleo que genera estrés y desgaste fisico; y por otro lado,
desempleo en las temporadas bajas que ocasiona incertidumbre e inseguridad laboral.

Los estudios sobre precariedad laboral en el turismo identifican puntos en comun: carencia de contratos
o contratos temporales, bajos salarios, ausencia de prestaciones laborales, no afiliacién a sindicatos e
instituciones de seguridad social, y empleos multifuncionales (Lee, Hampton y Jeyacheya, 2015; Bhebhe,
2020). Se observa que estos factores se repiten constantemente en la mayoria de los hoteles de México y el
mundo.

De acuerdo con Divina (2014), el trabajo precario socava al trabajo decente cuando los hoteles recurren
a practicas laborales precarias reduciendo costos por salarios y disminucién de condiciones laborales. El
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trabajo precario también ha debilitado significativamente al sindicato como organizacién; impide que los
trabajadores se conviertan en empleados regulares, por lo que se les limita la afiliacidon a los mismos y por
consiguiente no acceden a un salario y prestaciones dignas (Tourism Concert, 2013; Bergene, Jordhus-
Lier y Underthun, 2014). Underthun y Jordhus-Lier (2017) sefialan como elemento central al sindicalismo
hotelero, que es visto por los trabajadores como la oportunidad para mantenerse dentro de la empresa, es
decir tener un contrato. En este mismo tenor, Burgess, Conell y Winterton (2015) determinan como desafios
para los sindicatos, acabar con la vulnerabilidad de los salarios y los derechos laborales.

La alta rotacién del personal operativo en los hoteles esta asociada a problemas de precariedad laboral
(Gonzélez et al., 2018); no obstante, la fragil situacién que viven los lleva nuevamente a insertarse en el
sector hotelero. En ese sentido, Robinson, Martins, Solnet y Baum (2019) sefialan que el trabajo de la
hospitalidad es en gran medida explotador, denigrante, mal pagado e inseguro; asociado a una falta de
respeto, estima y posicién en relacidén con el cmpleo en otros sectores y la remuneracidon es una queja
constante. Diversos autores coinciden en citar dimensiones que caracterizan a la precariedad laboral, al
respecto Kreshpaj, Orellana, Burstrom, Davis, Hemmingsson, Johansson, Jonsson, Wegman y Bodin (2021)
definen tres dimensiones: la inseguridad en el empleo, la desigualdad de ingresos y la falta de derechos.

La seguridad y salud de los trabajadores precarios estd en riesgo, ya que tienen trabajos combinados,
son multifuncionales, sus horarios de trabajo son irregulares y sus jornadas muy largas (Divina, 2014). Los
motivos que los hoteles mantienen para su rentabilidad y sostenibilidad en el mercado han generado practicas
de trabajo precario que impactan sobre los trabajadores, traduciéndose principalmente en la disminucién de
su nivel de vida (Cafiada, 2015; Divina, 2014). Finalmente, Cafiada (2018) identifica algunos cambios que
han experimentado las trabajadoras de la hoteleria, destacando una marcada diferencia en las condiciones
laborales con otros sectores, tales como salario reducido, pérdida de categorias profesionales, sobrecarga de
trabajo y mayor incertidumbre en la duracidn de los horarios laborales (ver Figura 1).

Conductores de precariedad laboral en los hoteles

¥" Disminuir los gastos o costos por salarios y
beneficios para aumentar ganancias.

¥" Reducir el nimero de trabajadores de base. Impacto en los
v" Promover la flexibilidad laboral. trabajadores
¥"  Debilitar 1a unidn a los sindicatos. >
v Eliminar o reducir el costo del despido o pago de v Falta de seguridad social.
beneficios de jubilacién. " Incremento de carga
¥" Facilitar el despido de trabajadores. laboral.
¥ Las leyes laborales fomentan el trabajo por v Pérdida del poder
contrato temporal.. adquisitivo.
v Inseguridad e
l inestabilidad.
v" Pérdida de derechos
laborales.
Pricticas de trabajo precario en los hoteles v Indefensiony
v Contratacion a través de outsourcing. . ;:::j:j;?:aed;alud
v Contratacnc"m por obra determinada. T )
- Cox.ltratacmn M o i v Desprofeswnaliz;cién.
¥" Periodos de prueba antes de la contratacién. 7 Baicccder ad
¥ No afiliacién sindical. #)0:POCEC BCAUHAILVO.
v"  Exclusién en el acceso a prestaciones.
v

Salarios no competitivos.

FIGURA NO. 1
Marco operativo del trabajo precario en hoteles
Elaboracién propia. Fuente: Divina (2014) y Cafiada (2015).

La figura 1 muestra tres elementos fundamentales que contribuyen al trabajo precario: a) los conductores
de la precariedad laboral en los hoteles, que indican acciones que fomentan las condiciones laborales poco
favorables; b) las précticas de trabajo precario que son consecuencia de lo anterior incluyendo la relacién
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contractual y colectiva en perjuicio del trabajador, y, c) el impacto que generan en los trabajadores estas dos
condiciones; con afectaciones de tipo fisico, psicoldgico y profesional.

3. METODOLOGTA

La investigacion se aborda desde un enfoque cuantitativo, utilizando la teoria de forma deductiva, para
explicar el fenémeno de la precariedad laboral a través de la medicidn de variables y dimensiones por analisis
estadisticos (Locke, Siverman y Spirduso, 2014; Creswell, 2013). De esta manera se sigui6 un disefio de corte
transversal y de tipo correlacional, los datos se obtuvieron a través de un cuestionario autoadministrado a
trabajadores de hoteles de la Ciudad de México.

Para la presente investigacion se considerd emplear el muestreo por bola de nieve, la cual es una técnica
para encontrar més respondientes a través de un sujeto que le da al investigador el nombre de otro, que a su
vez proporciona el nombre de un tercero, y ast sucesivamente (Atkinson y Flint, 2001). El 4rea de estudio
fue la zona hotelera Chapultepec-Polanco ubicada la alcaldia Miguel Hidalgo, que es la segunda alcaldia con
mayor numero de establecimientos de hospedaje en la Ciudad de México, con un total de 59 establecimientos
de una a cinco estrellas y gran turismo, los cuales integran 6,479 cuartos. La muestra estuvo constituida por
21 hoteles de 5 y 4 estrellas, que representan 47.6% de la poblacion seleccionada. Los instrumentos fueron
aplicados a 95 trabajadores de diferentes 4reas (operativas, administrativas y directivas), durante el segundo
semestre de 2019 y principios de 2020.

Se trabajé con el método estadistico multivariante de analisis factorial el cual consiste en analizar la
estructura de las interrelaciones entre un gran nimero de variables (por ejemplo, las puntuaciones de prueba,
articulos de prueba, respuestas de cuestionarios) con la definicidn de una serie de dimensiones subyacentes
comunes, conocidas como factores. Se aplicé el anélisis factorial para identificar en principio las dimensiones
separadas de la estructura y entonces determinar el grado en que se justifica cada variable por cada dimensién.
Una vez determinadas las dimensiones y la explicaciéon de cada variable, se cumplieron los dos objetivos
principales para esta prueba: el resumen y la reduccién de datos. Al momento de resumir los datos, se
obtienen las dimensiones subyacentes que, interpretadas y comprendidas, describen los datos con un niumero
de conceptos mucho més reducido que las variables individuales originales (Mejia, 2017).

Para la operacionalizacién de la precariedad laboral, se consideraron las dimensiones econdémica,
normativay seguridad laboral, y siete indicadores, mismos que se muestran en la tabla No. 1. Adicionalmente,
se integraron variables descriptivas como: edad, género, estado civil, formacién educativa, idiomas y puesto
ocupado.



CoMPENDIUM, 2021, VOL. 24, NOM. 46, ISSN: 1317-6099 2477-9725

TABLA NO. 1
Variables, dimensiones e indicadores

Wariable Dimensiones Indicador Escala demedicion
Econdmica: se toma como base el salario| Ingreso (Salario Neminal dicotomica
minimo, el cual debe ser suficiente para|minimo) | .

~ R B ngreso=

cubrir las necesidades de los trabajadores Si el salario es menar 3 dos
como: alimentacidn, calzado, vestido, etc., =alariosminimos
por lo anterior, cuando el salaric no logra Ingreso =0
satisfacer esas necesidades basicas los Sizel .slan?: T s

i 2 2 3 iy =zalarios minimos
trabajadores se ubicardn en una situacidn
de precariedad.

MNormativa: se considera al contrate come | Contrato Nominal dicotomics
un elemento fundamental que garantiza la

. N . Contrato= 1
proteccion a los trabajadores, la duracion Cusndo los trabajadores
de los contratos: temporales o estables, asi estin sujetos 3 procescs de
como las jornadas laborales incompletas e contratscion sin contrate
inestables que desprotegen a los Sribn.

3 i Contrato=0
trabajadores haciéndolos vulnerables y por Cuando los  trabajadores
lotanto con empleos precarios. estdn sujetos a procesos de

contratacion con un
contratoescrito.
Duracién del contrato Nominal dicotmica
Dur_contrato= 1
Cuande el conteto es
temporal [un  mes, dos
meses, tres meses, seis
mesesu otro).
Dur_contrato=0
Cuando la contratacon es
de planta o definitiva.
Tipode jornada Nominal dicotomica
Tipo_jornada=1
5i I3 jornada de trabajo es
. diurna.
Precariedad Tipo_jornada=0
Laboral Si la jornada de trmbgjo es
Describede nocturna o mixta.

manera general el
deterioro de las
condiciones
laborales de los
trabajadores.

Seguridad laboral: La seguridad social y las
prestaciones laborales juegan un papel
fundamental para asegurar el bienestar de
los trabajadores, por ello cuando los
trabajadores carecen de estos, precarizan
sus condiciones laborsles. La pertenencia
sindical es fundamental para garantizar la
representacion a los trabajadores, ya que
brinda poder de negociacion y garantiza el
diglogo con los empleadores, en este
sentido, un bajo nivel de representatividad
también tiene implicaciones directas schre
los niveles de empleo precario.

Seguridad social

Nominal dicotomica

Seg_social=l
Cuando el trabajador no
tiene acceso a instituciones
de salud por parte de su
empleo

Seg_social=0
Cuando el trabajadorsi tiene
aess 3
salud por

emplec

instituciones de
parte de su

Prestaciones sociales

Nominal dicatomica

Prestaciones=1
Cuando &l trsbajador no
tiene por lo menos alguna

prestacidn lzboral
[vacaciones, prima
wvacacional, 3guinaldo,
participacién de los
trabajadores en las
utilidades, otras).
Prestaciones=0

Cuandao el trabajzdorzi tiene
por lo menos  slguna
prestacion laborzl
[vacaciones, prima
wvacacional, a3guinaldo,
participacién de los
trabajadores en la=

utilidades, otras).

Sindicato

Nominal dicotomica

Sindicato=1
Cuando el trabajador no
tiene sindicatn por parte de
=u empleo

Sindicato=0
Cuando el trabajadorsi tiene
sindicate por parte de su

emplec
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Elaboracién propia. Fuente: Romén y Cervantes (2013).

Para determinar el nivel de precariedad se retomé el método de Dalenius y Hodges (1959), el cual consiste
enlaformacion de estratos de manera que la varianza obtenida sea minimaal interior de cada estrato y méxima
entre cada uno de ellos; es decir, formar estratos lo mas homogéneos posible.

Dado un conjunto de n observaciones de una variable x= (x,, x,...x,), el procedimiento para formar h
estratos a partir de estas observaciones fue el siguiente:

1. Ordenar las observaciones d2 manera ascendente.

=

Agrupar x= (x1, Xz...Xn) en un numero J de clases, donde J=min {H * 10, n}.

3. Calcular los limites para cada clase de 1a siguiente manera:

lim inf Ce=min {xg} + (k- 1) * ZEEORR GO)

lim inf Cy=min {xg} + (k) * ma bomn () '\}_Tm i

4. A partir de estos limites, obtzner la frecuencia de observaciones de cada clase
fi i€ {15}

5. Calcular la raiz cuadrada de frecuencia en cada clase.

6. Acumular la raiz cuadrada dz las frecuencias en cada clase &= |/fi

7. Dividir la suma de 1a raiz cuadrada de las frecuencias por el niamero de estratos:

Q=:Tm ffi

8. Los puntos de corte de cada estrato se tomaran sobre el acumulado de 1a raiz cuadrada

de las frecuencias en cada clase de acuerdo con lo siguiente:

0 20,...(h- 1) Q. S1¢l valor de Q queda entre dos clases, se tomara como punto de
corte aquella clase que presente la minima distancia a 0. Los limites de los / estratos
conformados seran aquellos correspondientes a los limites inferior v superior de las
clases comprendidas en cadz estrato (INEGI, 2010).

Para el tratamiento de datos se utilizd el paquete estadistico para las ciencias sociales SPSS en la version 19.

Los indicadores se estimaron en una escala nominal donde el valor de 1 representa la condicién de
precariedad laboral, mientras que el valor de 0 refleja situaciones de no precariedad. Precisar que los siete
indicadores considerados analizan las condiciones laborales de los trabajadores. En el apartado de resultados
se analizan los tres niveles de precariedad identificados y se caracteriza a cada uno de ellos con las variables
sociodemograficas que fueron cruzadas con el indice resultado de las dimensiones.

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos del analisis factorial y la estratificacién de éste indican que los trabajadores de la
hoteleria presentan niveles de precariedad. Se identificé que en general se encuentran en un nivel medio,
mostrando que 45.2% indica que las condiciones bajo las que labora el personal no son totalmente precarias;
mientras que 25% de los encuestados si labora con un alto nivel de precariedad, considerando las dimensiones
econdmica, normativay de seguridad laboral que involucra salarios, contrato, duracién del contrato, duracién
de lajornada de trabajo, seguridad social, prestaciones y sindicato (ver Tabla No. 2).
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TABLA NO. 2
Nivel de precariedad laboral

Nivel de precariedad Absolutos Porcentaje
Bajo 22 21.2
Medio 47 45.2
Alto 26 25.0
Total 95 914

Elaboracién propia. Fuente: Con base a la investigacién de campo 2019- 2020.

Respecto al nivel de precariedad laboral bajo, se identificé una representatividad de 21.2% del total
de los trabajadores, lo que indica que las condiciones bajo las que laboran son satisfactorias, incidiendo
principalmente el salario y las prestaciones sociales.

Los resultados obtenidos del analisis de las variables descriptivas muestran que 41.4% de la gente empleada
se encuentra en un rango entre los 19 y 29 anos, es decir, gente joven posiblemente recién egresada o en su
primer empleo. El personal que tiene entre 30 y 59 anos de edad tiene una representatividad de 57.5%, y
solo un 0.9% se caracteriza por ser mayor de 60 afios. Frente a datos que muestran que el turismo es el sector
econdmico en donde se emplean a la mayor cantidad de jévenes (Observatorio Laboral, 2019), este estudio
reconoce que en este segmento se presenta una precariedad media en el trabajo.

En cuanto al género, frecuentemente se ha senialado que en el sector turistico prevalecen las mujeres. En este
caso la muestra se integré por 59.5% de hombres y 40.5% corresponde a mujeres, el nivel de precariedad en
ambos casos resultéd medio, 27.3% y 21.2% respectivamente. Lo anterior responde a que el género masculino
realiza trabajos de mantenimiento, servicio de alimentos, dreas comunes, y las mujeres tienen cargos de
camaristas y amas de llaves, cuyos salarios suelen ser mas bajos.

El estado civil es una variable importante, ya que en muchas ocasiones determina la calidad de vida del
trabajador en funcién del empleo obtenido y su relacién con los gastos que generan. Para el caso de este
estudio, se identificé que 47.4% de los empleados son solteros, 37.9% estd representado por los casados, 10.5%
bajo la condicién de unién libre y 4.2% son divorciados. En cuanto a los niveles de precariedad laboral por
estado civil predomina el nivel medio tanto en casados (21.1%) como en solteros (20.0%). Sin embargo, los
solteros presentan niveles més altos de precariedad que los casados, entre los principales factores estdn: la
edad, la falta de experiencia laboral y que su actual empleo representa una etapa momentinea mientras se
encuentra una mejor opcion laboral.

Respecto a la formacién educativa de los encuestados se identificé que 44.2% de ellos tienen educacion
superior, entre las licenciaturas que destacan estin las de administracién de empresas, contaduria,
mercadotecnia, comunicacion, psicologia, y en una menor medida licenciados en turismo y gastronomia. Los
trabajadores con estudios de preparatoria representan 33.7% de la muestra, seguido de aquellos que cuentan
con estudios de nivel técnico; y de primariay secundaria 22.1%. En contraste con lo que sefiala el Observatorio
Laboral (2019), lo que prevalece en el sector es el nivel basico de educacién (61.5%), lo que indica que los
niveles de habilitacién son muy bajos. El nivel de formacion se vincula con el problema de la desigualdad en los
niveles de ingresos y es de suponerse que a mayor nivel de escolaridad mejores salarios percibidos, sin embargo
esto no siempre sucede, ya que van implicitos otros factores como la experiencia laboral y la antigiiedad.

Los resultados muestran un grado medio de precariedad que prevalece en los tres niveles de formacién
educativa, 14.7% para el basico, 17.9% en el medio superior y 16.8% para el superior; también se puede resaltar
que aquellos trabajadores con estudios de nivel superior, mantienen igual proporcién respecto al bajo y medio
nivel de precariedad, con un 16.8%. La alta precariedad se identifica en el nivel medio superior como en el
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superior, con 10.5% cada uno, ante lo cual se desmiente la presuncién de a mayor grado de formacién mayores
salarios; hay ocasiones que un be// boy sin tener més que estudios de primaria logra tener un mayor salario
(incluyendo las propinas) que una recepcionista que tiene un nivel de formaciéon mis alto.

Por otro lado, el dominio de los idiomas sigue siendo un requisito importante sobre todo para aquellos
puestos de contacto directo con el huésped: recepcionistas, amas de llaves, meseros, concierge, entre otros.
El personal habla como segundo idioma el inglés, encontrando que 49.4% de los trabajadores lo domina,
y en menor proporcion aparecen el francés y alemdn. Este requisito también se asocia a la contratacion,
considerando que quien cumpla con el dominio de algin idioma adicional al espafol podrd tener mayores
oportunidades de ser contratado, sin que ello garantice mejores condiciones laborales. Un resultado relevante,
es que aquellas personas que cuentan con uno o més idiomas diferentes al espafol (69.5%) mostraron menor
nivel de precariedad.

Cuando se aborda el tema de los puestos ocupados, es evidente que las organizaciones no pueden generar
un alto niimero de cargos directivos; por lo tanto, 72.8% de los trabajadores ocupan puestos operativos, entre
los que destacan camaristas, amas de llaves, bell boys, mantenimiento, limpieza de dreas publicas, lavanderia,
IMESEros y COCineros; 20.4% se ocupa en cargos administrativos y 6.8% tiene puestos directivos integrados
por las diferentes gerencias de drea. En cuanto al nivel de precariedad, se observa que los puestos operativos
presentan altos y medios niveles, situacién correspondiente a las caracteristicas propias de este tipo de puestos.
La proporcién de los dos niveles es de 65.3% de los empleados. Los cargos directivos y administrativos
presentan bajos niveles de precariedad, considerando que son los mejor remunerados.

Respecto a la dimensién econdmica, los resultados obtenidos muestran que 35.9% de los trabajadores
perciben un salario menor de $5,000.00 mensuales, lo que representa menos de 1.62 salarios minimos 31,
31.1% recibe entre $5,000.00 y $10,000.00, que representa entre 1.62 y 3.24 salarios minimos; 17.5% recibe
entre $10,000.00 y $15,000.00 equivalentes a 3.24 y 4.86 salarios minimos, y finalmente 11.7%, quienes
ocupan cargos gerenciales y directivos ganan entre $30,000.00 y $60,000.00 mensuales superando los nueve
salarios minimos y topando hasta los 19.4.

Ahora bien, en materia de precariedad salarial se identificé lo siguiente: aquellos que ganan entre uno y
cuatro salarios minimos son los que presentan mayor nivel de precariedad, el 75.8% de los trabajadores se
encuentran en altos y medios niveles de precariedad.

A partir de los datos, el cuestionamiento es si ¢el salario minimo alcanza para adquirir la canasta bésica?
Para el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social en México (CONEVAL, 2020),
el precio individual de la canasta bésica asciende $1,633.00 para el medio urbano. Si se aumenta el costo de
la canasta no alimentaria, las lineas se disparan hasta $3,208.00 en zonas urbanas, es decir, que $3,697.00 a
los que asciende el salario minimo mensual alcanza para cubrir las necesidades de una sola persona. El salario
medio familiar para cuatro personas se calcula aproximadamente en $14,786.00.

La dimensién normativa valoréd la contratacién de los trabajadores, 77.9% estain por tiempo
indeterminado, lo cual favorece al trabajador; en tanto 22.1% estin por obra determinada, renovando su
contrato cada 28 dias hasta por seis ocasiones, y al llegar al séptimo se convierte en contrato indeterminado.
Se identifica que el nivel alto de precariedad recae en los trabajadores contratados por temporada u obra
determinada, lo que causa una mayor incertidumbre para conservar su trabajo, es decir, son los miés
vulnerables respecto a la pérdida de empleo.

Lavida en los hoteles es durante el dia y la noche, ante ello se encontré que 78.9% de los empleados trabaja
de dia, en tanto 21.1% cubre una jornada mixta. Al final esta tltima jornada provoca desgaste en el personal,
ya que comprende horarios diurnos y nocturnos, considerando que el diurno comprende entre las 6:00 y
las 20:00 horas, la nocturna entre las 20:00 y las 6:00 horas, y la mixta comprende las jornadas diurnas y
nocturnas. Por la noche se debe trabajar menos de tres horas y media, si se excede el tiempo, se considerara
nocturna. El nivel de precariedad determinado por la jornada de trabajo mixta alcanza un nivel alto, con
13.7% de personal que labora bajo estos horarios.
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En el sector hotelero los empleados operativos gozan de un dia de descanso a la semana, el cual no es
ni sabado ni domingo, porque es cuando mayormente se requiere de sus servicios debido a los niveles de
ocupacion en fines de semana.

Otro de los grandes problemas a los que se enfrentan los trabajadores de los hoteles es a la condicién de
rolar turnos, en ocasiones no tienen quien cubra las jornadas nocturnas y mixtas y es cuando el personal
debe tener la disposicién para cambiar sus horarios de trabajo, esto es debido a que muchas ocasiones porque
no llega el personal en sus horarios, por algin permiso o por encontrarse en periodos de vacaciones, ante
estas situaciones los trabajadores tienen que aceptar y se llegan a ver afectados en su vida personal, el total de
trabajadores que pasan por esta condicién son 51.6% de la plantilla. En consecuencia 49.5% presenta niveles
altos y medios de precariedad a consecuencia de rolar turnos.

Cuando hay demasiado trabajo y sobre todo en las temporadas altas, los empleados llegan a quedarse a
laborar horas extraordinarias; de acuerdo con el articulo 66 de la Ley Federal del Trabajo, la jornada de
trabajo se puede prolongar por circunstancias extraordinarias, sin exceder nunca de tres horas diarias ni de
tres veces en una semana (Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2019). Al respecto, 62.1%
de los empleados cubren horas extraordinarias, de los cuales mas de la mitad se encuentran en niveles altos y
medios de precariedad, impactando principalmente en menores resultados de productividad laboral.

Finalmente la dimensién seguridad laboral considera lo establecido en la legislacién para determinar
los elementos que la sustentan. De acuerdo con el articulo 87 de la Ley Federal del Trabajo (Cédmara
de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2019), se sefiala que: los trabajadores tendrén derecho a un
aguinaldo anual que debera pagarse antes del dia veinte de diciembre, equivalente a quince dias de salario, por
lo menos. Los que no hayan cumplido el ano de servicio, independientemente de que se encuentren laborando
o no en la fecha de liquidacién del aguinaldo, tendrdn derecho a que se les pague la parte proporcional del
mismo, conforme al tiempo que hubieren trabajado, cualquiera que fuere éste. Los resultados obtenidos
en la investigacion de campo es que 99.0% si reciben aguinaldo bajo lo que estipula el articulo citado. En
este sentido 1.0% manifiesta no haber recibido dicha prestacién. En cuanto al reparto de utilidades al que
estan obligadas las empresas por ley, 84.2% de los trabajadores las recibe, y 15.8% no las recibe. 99.0% de los
colaboradores de los hoteles cuentan con seguridad social. Asi entonces, respecto al aguinaldo, las utilidades
y la seguridad social se puede decir que las empresas si estin cumpliendo con sus obligaciones de acuerdo con
la Ley, y que el nivel de precariedad es casi nulo, sin embargo, el aguinaldo y las utilidades, pueden representar
una baja retribucién de acuerdo con los salarios percibidos.

Derecho importante de los trabajadores es gozar de vacaciones, el articulo 76 de la Ley Federal del Trabajo
indica que los trabajadores con mas de un afno de servicio disfrutardn de un periodo anual de vacaciones
pagadas, que en ningun caso podra ser inferior a seis dias laborables, y que aumentara en dos dias laborables,
hasta llegar a doce, por cada ano subsecuente de servicio. 94.2% de los empleados respondieron que si gozan
de este derecho y reciben la prima vacacional que corresponde al 25% sobre su salario, lo anterior indica que
el nivel de precariedad es bajo.

En cuestién sindical, 46% de los colaboradores pertenecen a un sindicato, figurando los que estan afiliados
ala Confederacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC), seguidos por los de la Confederacion
de Trabajadores de México (CTM), en este sentido mds de la mitad se sienten inseguros al no tener un
sindicato que les respalde, ante ello el nivel de precariedad que se presenta es medio.

5. CONCLUSIONES

Los mercados laborales han sufrido una serie de transformaciones en los tltimos afios, ocasionados por
reformas a la legislacion laboral, nuevas modalidades de contratacion, asi como menos privilegios para los
trabajadores en el sector turistico. Las diversas investigaciones que han abordado la precariedad y flexibilidad
laboral en la hoteleria tanto de México como de otros paises, en muchos de los casos concluyen que una de las
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razones que lleva a los empleadores a recurrir en précticas precarias es buscar la rentabilidad de sus empresas a
costa de la reduccién de salarios y prestaciones para sus trabajadores, limitando cada vez més su participacion
dentro de los sindicatos a través de contrataciones por temporadas o trabajos determinados.

Elestudio de la precariedad laboral de manera especifica implica observar el marco normativo y econémico
con el que cuenta cada pais, y en ese sentido, su evaluacién en contextos como el mexicano, ha permitido
distinguir el cumplimiento de las condiciones de trabajo establecidas en la ley, sin embargo, atin existen
altos niveles de precariedad entre los colaboradores con funciones operativas. Las empresas hoteleras deben
considerar que las condiciones laborales no son tnicamente obligaciones impuestas, sino que deben ser
observadas como acciones que permitan aumentar la calidad de vida en el trabajo.

Esta investigacion se tratd de un estudio exploratorio, que forma parte de un proyecto mas amplio sobre
precariedad laboral y flexibilizacién del mercado de trabajo. No obstante, existen vacios o limitaciones que
pueden ser objeto de estudio de otras investigaciones, como seguir analizando el contexto turistico con otros
giros diferentes a la hoteleria y que son parte del sector; igualmente pueden realizarse otro tipo de pruebas
estadisticas o la aplicacién del enfoque cualitativo para obtener deferentes explicaciones del fendmeno. Es
importante observar ¢Qué pasara con el empleo en el sector hotelero después de la pandemia COVID-19?
¢Se presentardn mayores niveles de precariedad laboral en la hotelerfa? O se establecerdn acciones y estrategias
para construir una actividad mas humana y responsable.

Finalmente, la investigacién presenta limitaciones en cuanto al tamano de la muestra, ya que debido
a la pandemia no se pudo obtener un mayor numero de respondientes, por lo que los resultados deben
considerarse con discrecién y considerarse de acuerdo con la zona de estudio.
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NoTas

[1] Temporada alta (Semana santa, vacaciones de verano y de invierno) y temporada baja.
[2] Sector primario fundamentalmente.
[3] Elsalario minimo en México es de $123.22 al 2020.
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