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La revisién sistematica de articulos cientificos (RSAC) es un método ' ampliamente utilizado en las ciencias
de la salud al indagar sobre la efectividad de politicas publicas y pricticas médicas. De hecho, existen
procedimientos estandarizados para su aplicacion en investigaciones y pricticas basadas en evidencia . Sin
embargo, algunos de los pasos indicados en estos procedimientos no tienen aplicabilidad en los estudios
administrativos y gerenciales 3 Eneste orden de ideas, el proposito es rescatar la légica de revisién de articulos
cientificos que brinda rigurosidad, imparcialidad y coherencia a un estudio teérico exploratorio o en la
concrecidn del estado del arte en determinada temdtica de interés.

La RSAC brinda la oportunidad de superar la debilidad tedrica que pueda existir al momento de
estudiar un fenémeno vinculado con la administracién y gerencia de las organizaciones. Adicionalmente,
permite fundamentar los argumentos presentando evidencias tedricas y empiricas extraidas de referencias
bibliograficas pertinentes. Lo anterior permite evitar los juicios de valor al momento de realizar el
planteamiento del problema o posibles sesgos al estructurar el marco tedrico de la investigacién. Otro punto
no menos relevante es el hecho de garantizar que las fuentes utilizadas cumplen con los criterios de calidad
exigidos por el sistema ciencia.

En este sentido, la RSAC permite estructurar un protocolo organizado para recolectar, evaluar y sintetizar
informacién sobre teorias, conceptos y metodologias en un tema de interés. Dicho protocolo brinda una guia
sencilla y clara en la fase de planeacién de una investigacién. A continuacién se detallan algunas ventajas del

método ?:

e Garantiza la obtencién de resultados validos sobre la base del conocimiento existente, ya que se
integran diversos enfoques y perspectivas de varios estudios siguiendo un procedimiento coherente.
Esto le brinda transparencia al método y sienta las bases para que la revisién sea reproducible.

o Facilita la seleccién y evaluacion critica de articulos relevantes sobre la base de una pregunta gufa.

e Permite identificar los distintos contextos en los cuales se ha manifestado un fenémeno susceptible
de estudio.

e Aumenta el rigor cientifico en el sentido de cumplir con un protocolo de estudio, realizar un registro
completo de observaciones y aplicar un diseno apropiado.

e Elproducto obtenido estd representado por un documento cuyo contenido permite la elaboracion de

una revisién tedrica o para sustentar el marco teérico de un trabajo de grado o tesis >, Adicionalmente,
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los resultados de la RSAC pueden ser usados para generar un documento susceptible de ser publicado
en una revista cientifica, siempre y cuando se cumpla con los requerimientos y la normativa exigidos
por la misma.

En los ultimos veinte afos se ha experimentado un crecimiento significativo de investigaciones en las
ciencias sociales y especificamente en las dreas de la administracién y gerencia de organizaciones que hacen

uso de la RSAC. Esto conlleva a realizar adaptaciones del método para ajustarlo a los intereses investigativos.

En este sentido se proponen otros términos para estas adaptaciones a fin de establecer una diferenciacién 6,

No obstante, la idea es rescatar lo esencial del método, es decir, sus cualidades para garantizar la transparencia,
la organizacién y una légica de seleccion del material relevante. En especial, se busca definir un protocolo de
recoleccion de datos coherente, fundamentado y comprobado. Su elaboraciéon permite tomar en cuenta todos
los requerimientos necesarios, sirve de guia y es un requisito basico al solicitar financiamiento. El protocolo
debe responder ala interrogante: “; Facilita suficientes detalles que puedan permitir a otro investigador realizar
el estudio y llegar a conclusiones comparables?”” .

El conocimiento en el drea que nos ocupa se caracteriza por ser interdisciplinario. La RSAC permite
realizar una revision efectiva haciendo posible integrar resultados y perspectivas de diversas investigaciones.
Ademas, facilita el proceso de sintesis, provee una visién general del tema y revela tépicos potenciales de
investigacion. Se trata de comparar estudios relevantes en el marco de un fenémeno organizacional y extraer
categorfas cualitativas a partir del anilisis del contenido tematico. Para ello se proponen los siguientes pasos” :
e Definicién de la estrategia de busqueda més apropiada.

e Establecimiento de la pregunta guia o pregunta meta que define el interés de la investigacion.

e Seleccion de palabras claves.

e Criterios para la inclusién y exclusion de articulos: periodo de publicacién, idioma, tipo de
publicacién, enfoque asumido, contexto, por ejemplo.

e Identificacién de las Bases de Datos Cientificas a consultar.

e Seleccién de los documentos.

e Andlisis critico de los documentos sobre la base de la estrategia definida para seleccionar el contenido
a considerar: resumen, marco tedrico, resultados, conclusiones o bibliografia

e Obtencidn de resultados y diseno de la matriz de busqueda.

e Elaboracién del informe final.

Las inquietudes de un investigador giran alrededor de ciertas interrogantes: ¢Cémo aseguro la novedad
de la propuesta? ¢Dénde puedo encontrar directrices sobre qué es lo pertinente en los estudios sobre
administracién y gerencia de organizaciones? ; Cudl es el estado del arte en la temdtica de interés? La RSAC
puede ser un buen punto de partida.
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NoTASs

1 Algunosautoreslaconsideran una metodologia. A efectos del presente editorial se entenderd por metodologialas etapas o
fases, bajo una perspectiva epistemoldgica, asi como las reglas que guian el desarrollo de la investigacién utilizando ciertos
métodos, técnicas y herramientas (cuantitativa o cualitativa) y por método el procedimiento légicamente ordenado que
sigue ciertas normas establecidas para lograr un fin determinado (Guzman, 2013). Se reconocen diversas tipologfas para
clasificar este método entre ellas, las aportadas por Grant y Booth (2009), Snyder (2019) y Chambergo et al. (2021).

2 (a) SALSA (Grant y Booth, 2009); (b) el Manual de la Colaboracién Cochrane (Centro Cochrane Iberoamericano,
2012) y (c) las recomendaciones PRISMA (Garcia, 2015), entre otros.

3 Por ejemplo: (a) intervenciones o pruebas de nuevos tratamientos; (b) estudio y confirmacién de précticas clinicas; (c)
aplicacién de métodos estadisticos para la estimacién de los efectos de un tratamiento (Fathalla y Fathalla, 2008; Grant
y Booth, 2009).

4 Fathallay Fathalla (2008), Chicaiza et al. (2017) y Snyder (2019).

S Consultar a Codina (2020).

6 Por ¢jemplo: Snyder (2019) propone denominarla revision sistemdtica cualitativa y Codina (2020) recomienda hablar
de revisién sistematizada.

7 Fathallay Fathalla (2008, p. 62).

8 Chicafza etal. (2017), Snyder (2019) y BiblioGETAFE (2022).



