Compendium, 2024, vol. 27, num. 52, ISSN: 1317-6099 / ISSN-E: 2477-9725

PRESENTACION DEL DOSSIER

Aymara Herndndez Arias *

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
Repiiblica Bolivariana de Venezuela
ahernand@ucla.edu.ve
https://orcid.org/0000-0002-1040-4709

Temas prioritarios de investigacion en el drea administrativo-gerencial

Al hablar del quehacer investigativo en el drea administrativa y gerencial es recomendable
considerar un contexto de digitalizacion creciente. La denominada economia 4.0 esti
asociada a los negocios electrénicos y a los procesos automatizados que apoyan la cadena de
valor del sistema productivo. Se trata de un ecosistema en el cual los pilares fundamentales
son: la infraestructura tecnoldgica, las plataformas electronicas publicas, los servicios
financieros en linea, los negocios y las habilidades digitales.

Talin (2023) sistematiza las principales caracteristicas de la economia digital tal como sigue:
interconexién a nivel mundial, la cual habilita y facilita el libre flujo de bienes fisicos e
intangibles; utilizacién masiva de tecnologias disruptivas que facilitan el manejo de altos
volimenes de datos, la generacioén de informacién y conocimiento entre grupos colaborativos
publicos y privados. Adicionalmente, comprende la activacion de servicios digitales diversos
que modifican la dindmica de procesos econdmicos, las modalidades de consumo y las
formas de ofrecer atencién a los clientes (UNCTAD, 2024).

En una primera aproximacion, la economia digital permite entre otros aspectos: la innovacién
constante a nivel de las funciones basicas de la organizacidn, la flexibilizaciéon como forma
de adaptacion a las condiciones del mercado, la habilitacion de nuevos modelos de negocio,
cambios en los patrones de consumo y produccion, interacciones y comunicacion multicanal,
mejoras en la analitica de datos, agilidad en la cadena de valor de produccion de bienes y
servicios, entre otros (Hernandez, 2005; Bauza, 2024). Todos ellos revisten desafios sociales
y éticos que es primordial analizar. Sobre todo cuando la tendencia se dirige hacia la
denominada Economia 5.0, la cual estd caracterizada por un proceso de transformacién
digital radical basado en la cooperacion entre humanos y maquinas.
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En este sentido, la adopcidn de tecnologias disruptivas, liderada por la inteligencia artificial,
estd reconfigurando los modelos de negocio tradicionales. Segtin Durth y otros (2023), las
organizaciones, tanto publicas como privadas, experimentan profundas transformaciones en
sus estructuras y procesos internos. El crecimiento y consolidacion de la economia digital
implica que la infraestructura TIC global requiera ser modernizada y fortalecida a través de
la implantacion de tecnologias de punta. En la medida que mds gobiernos, empresas y
ciudadanos adopten los servicios electronicos las exigencias serdn mayores.
Complementando los indicadores econdmicos tradicionales, se incorporan al andlisis
métricas relacionadas con la penetracion de Internet, el crecimiento del comercio electrénico,
el nivel de adopcién de tecnologias de la informacion y costo energético de la innovacion.

Este panorama evidencia la necesidad de nuevos modelos de gestion empresarial, asi como
planes y proyectos de transformacion digital, ya sea para aprovechar las oportunidades que
surgen ante los avances tecnoldgicos como para hacer frente a la dindmica econémica que se
experimenta. Se trata de acciones y actividades que deben ser cuidadosamente planeadas y
vinculadas a la estrategia de negocios para que representen vias idoneas para la concrecion
de ventajas competitivas.

Asi mismo, De la Pefia y otros (2024) resaltan la importancia de una articulacién de las
iniciativas para consolidar una economia digital “inclusiva, sostenible y orientada hacia el
futuro” (p. 5) con las politicas publicas y las estrategias de desarrollo. Segin el BM (2024)
contempla las siguientes dreas: clima empresarial y entorno regulatorio, proteccion socio-
laboral, lineamientos institucionales, desarrollo de capacidades digitales y disponibilidad de
fuente de financiamiento e inversion. Se resaltan factores criticos: la incorporacion de
principios y valores éticos, las inversiones publico-privadas en materia tecnoldgica, la
colaboracion entre los participantes del ecosistema digital, el fomento de la investigacion y
desarrollo que propicien el intercambio de conocimiento y la cooperacién internacional, asi
como el establecimiento de marcos juridicos consonos con la dindmica actual.

En resumen, a medida que se consolide la tendencia hacia una mayor integracion de las
soluciones tecnoldgicas en la actividad econdémica y social, el escenario empresarial
experimentara transformaciones significativas. En primera instancia, emerge la necesidad de
redisefar los procesos e innovar de manera continua. Segundo, seguirdn desapareciendo
empresas y sectores tradicionales que no logren adaptarse al nuevo paradigma (videosclubs,
ventas de discos fisicos, cdmaras fotogréficas, agencias de viajes brick-and-mortar, por
mencionar algunos ejemplos). Tercero, aumentard la desintermediacidn, lo cual exigird un
contacto directo con los clientes y el monitoreo de sus necesidades en tiempo real. Por dltimo,
ciertos sectores cambiaran radicalmente su forma de operar gracias a la digitalizacion, entre
ellos: transporte, retail, bancos y medios de comunicaciéon. En lineas generales, los nuevos
negocios basaran sus decisiones en el andlisis de datos masivos, ofrecerdn experiencias de
venta al cliente personalizadas y redisefiadas, utilizardn modelos de gestion agiles en la
bisqueda de la adaptacién constante y mantendrdn una vision de futuro orientada hacia la
sostenibilidad.

De acuerdo a lo anterior, es necesario abordar investigaciones que permitan concretar teorias,
proponer modelos y enfoques en materia de estudio y andlisis de una dindmica gerencial y
administrativa que se concreta sobre la base de avances y desarrollos disruptivos. En especial,
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lo atinente a propuestas que describan las particularidades del contexto venezolano en
relacién a la gestion, el intercambio de recursos, la colaboracion interorganizacional, las
estrategias asumidas en entornos altamente voldtiles, las capacidades de adopcion de
innovaciones, el asunciéon de nuevos pardmetros para el disefio organizacional, por
mencionar algunas. Se trata de considerar corrientes de estudio y perspectivas criticas
alternativas del fenémeno organizacional que incluyan reflexiones epistemoldgicas, tedricas
y metodoldgicas adaptadas a una economia global interconectada.

En este orden de ideas, en nombre del Comité Editor de la Revista Cientifica Compendium
se presenta a continuacion el DOSSIER sobre “Temas prioritarios de investigacion en el
drea administrativo-gerencial”. El eje central de las contribuciones expuestas por el Doctor
René Ferndndez, el Doctor Alexis Guerra y la Doctora Ménica Rueda gira alrededor de las
siguientes preguntas generadoras:

e Segin su perspectiva académica y profesional ;cudles deberian ser las lineas de
investigacion prioritarias del Doctorado en Ciencias Administrativas y Gerenciales?

* De acuerdo a su experiencia jcudles son los tres problemas mds importantes que usted ha
detectado en el drea empresarial piblica/privada?

* Mencione tres recomendaciones para el abordaje tedrico o metodoldgico en
investigaciones del drea.
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