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La transformacion digital comprende el disefio e implantacion de soluciones basadas en tecnologias
emergentes para ejecutar los procesos en el ambito de organizaciones publicas y privadas. La misma
involucra cuatro pilares: visién y liderazgo, mejora de la experiencia del cliente, personas y procesos e
innovacién,

La adopcidn de tecnologias innovadoras ha tenido como directriz la mejora de la eficiencia, el aumento
de los niveles de competitividad y el aseguramiento de la sostenibilidad organizacional. Uno de los
principales logros de la transformacion digital ha sido la automatizacién de procesos fundamentales:
compra-venta, finanzas, contabilidad, produccién, control de almacén, logistica, distribucidn, entre otros.
Posteriormente, la integracion de las cadenas de valor inter-empresariales. La fusion de tales adelantos
con la incorporacién de la inteligencia artificial, el Internet de las cosas, servicios basados en la nube, el
Big Data ha dado paso a la Industria 4.0.

Todo ello ha permitido la creacién de nuevos modelos de negocio en los cuales se experimenta una
reduccion de los tiempos de ciclo entre disefio y lanzamiento de productos y servicios, aumento de la
productividad, mejora de los niveles de competitividad y de la comunicacién entre las organizaciones,
clientes, proveedores, aliados, asi como organismos gubernamentales. Adicionalmente, se adquieren
capacidades para dar respuesta oportuna a los cambios del mercado en cuanto a requerimientos de
demanda, preferencias y precios. Esto actia como un factor dinamizador de la economia y del desarrollo
empresarial.

Por lo anterior, en diversos paises se han establecido politicas de incentivo a la innovacién, entre las
cuales se encuentra el fomento de la cultura digital en todas las dreas: comercial, industrial, financiera,
educativa, entre otras. Los objetivos se han fijado en establecer canales de comunicacion e interaccion
eficientes entre la ciudadania, las empresas y el Estado. Ello supone la creacion de redes, de espacios de
participacion, colaboracion y cooperacion en los que puedan intervenir todos los actores sociales.
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La otra cara de la moneda de la transformacion digital estd representada por la dificultad de las empresas
para captar mano de obra cualificada e incluso para capacitar a los trabajadores existentes, sobre todo
cuando se presenta resistencia al cambio. Otro inconveniente a superar se concreta debido al aumento de
la competitividad global y la vulnerabilidad que se manifiesta por el incremento de la interdependencia
y la interconexién intensiva. Las crisis en los dmbitos econémicos o politicos pueden crear lapsos de
inestabilidad de las cadenas de valor lo que obliga a establecer politicas de contingencia y de gestion de
riesgos.

En el &mbito organizacional y ante procesos de transformacion digital los individuos enfrentan diversos
retos, especialmente aquellos que son responsables de la toma de decisiones a nivel estratégico. En forma
general, se requiere asumir que la actualizacion de conocimientos es relevante y continua, tanto para
adaptarse a los nuevos esquemas de interaccién y modelos de negocio como para estar en capacidad de
garantizar el uso 6ptimo de las soluciones tecnoldgicas implantadas. Lo anterior también es valido para
empleados, clientes o el ciudadano comiin ya que todos interactian y conviven en el ecosistema digital
actual.

Abordando el tema de la gerencia, cabe destacar que tanto en la alta direccién como en dreas especificas
de sistemas y finanzas, es necesario el trabajo en conjunto para determinar, en el marco de la estrategia
de negocios seleccionada, cudles son las inversiones en tecnologias que representan prioridad, ya sea
porque generan el mayor valor agregado o que apoyan los procesos criticos de la organizacidn.

En cuanto al ciudadano, es posible que se genere resistencia al cambio. Sin embargo, se requieren nuevas
competencias para adaptarse a la evolucion tecnoldgica. Ejemplos bdsicos como el acceso a la
informacion financiera, el uso de tecnologia moévil, las compras en linea, los sistemas automatizados para
el hogar (control de iluminacién y de seguridad), las opciones de educacién en linea, los servicios
streaming de musica y TV, los servicios publicos ofrecidos por el gobierno electrénico, dan cuenta de
que es crucial que los ciudadanos en general asuman actitudes proactivas que incentiven el aprendizaje
permanente y desarrollen habilidades digitales. De esta manera, estardn en capacidad de aprovechar los
beneficios de las nuevas tecnologias.

Ante este contexto, hay cuestiones que requieren soluciones, por ejemplo: la brecha digital, el empleo
digno, la seguridad y privacidad, asi como los aspectos éticos sobre el correcto uso de las herramientas
tecnoldgicas emergentes. No obstante, existen otras prioridades, la Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura® plantea que la transformacién digital
enfrenta varios desafios estructurales para ejercer su maximo potencial en el crecimiento y desarrollo a
nivel de Iberoamérica, entre ellos: bajos niveles de productividad, desigualdad social, problemas de
calidad institucional y democrética, asi como deficiencias significativas en la infraestructura tecnolégica.

Lo planteado no niega el hecho de que existen oportunidades, tales como: los avances de la inteligencia
artificial y los modelos emergentes de gestion y produccion en el marco de una revolucién digital sin
precedentes, aun cuando el desarrollo tecnolégico ha provocado cambios culturales y sociales que
tienden hacia la deshumanizacion creciente. Se ha pasado de una vision antropocentrista en la cual se
daba por sentado que la razén y la ciencia brindarian la respuesta a los problemas de la humanidad a un
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cuestionamiento de cémo integrar de forma armoniosa al ser humano, la tecnologia, el ambiente y el
resto de los seres vivos en el planeta.

Por esta razon, se buscan consensos en cuanto a prioridades politicas y acciones estratégicas a nivel
regional. Es por ello que las Naciones Unidas plantea la Agenda Digital para América Latina y el
Caribe®. En la misma pueden ubicarse ejes de accion que se orientan a una integracién armoniosa entre
el desarrollo tecnolégico, el crecimiento econémico y el aseguramiento de la equidad en el marco de la
promocion de las sociedades de la informacidn. Por ultimo, sobre la base de los lineamientos de la OCDE
es recomendable propiciar una visiéon positiva de la transformaciéon digital, aprovechando las
oportunidades y mitigando los riesgos inherentes a fin de impulsar una reconfiguracién de la economia
y la sociedad en pro del bienestar integral®.
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