
COMPENDIUM, NÚMERO 34. Julio, 2015.  

COMPENDIUM, NÚMERO

@gmail

barrios@

RESUMEN 

L
-

-

-

-

-

-

-

Palabras clave: 

Recibido:
Aceptado:



Clima y desempeño: una explicación ante relaciones no siempre congruentes

ABSTRACT 

T

Key words:



COMPENDIUM, NÚMERO 34. Julio, 2015.  

INTRODUCCIÓN

En 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

or

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



Clima y desempeño: una explicación ante relaciones no siempre congruentes8

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



COMPENDIUM, NÚMERO 34. Julio, 2015.  

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

-

-

-

Clima organizacional

-

-

-

-

-

-

-

io-



Clima y desempeño: una explicación ante relaciones no siempre congruentes

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

es

-

-

-

-

-

Desempeño

-

-

-

-

-

-

-

-



COMPENDIUM, NÚMERO 34. Julio, 2015.  11

-

-

-

-

-

-

Teoría de apoyo

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

METODOLOGÍA

-

-



Clima y desempeño: una explicación ante relaciones no siempre congruentes12

-

-

-

-

-

Protocolo de investigación

-

-

-

-

-

-

C

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



COMPENDIUM, NÚMERO 34. Julio, 2015.  13

dia -

-

-

-

-

-

RESULTADOS

-

-

-

Clima organizacional

   

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



Clima y desempeño: una explicación ante relaciones no siempre congruentes14

Desempeño laboral

-

-

 

-

-

-

-

-

-

CONCLUSIONES

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



COMPENDIUM, NÚMERO 34. Julio, 2015.  

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

m

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



Clima y desempeño: una explicación ante relaciones no siempre congruentes

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



COMPENDIUM, NÚMERO 34. Julio, 2015.  

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



Clima y desempeño: una explicación ante relaciones no siempre congruentes18

BIBLIOGRAFÍA

El Proyecto 

de Investigación. Introducción a 

 

-

-

-

Gasto en 
salud total (% del PIB).

Firm 
resources and sustained 
competitive advantage Journal of 

Management. 

Resource-based view: 
origins and implications

The 

Blackwell Handbook of Strategic 

Moti-
vación, satisfacción y desempeño 
laboral en profesionales de la en-
fermería. Caso: Hospitales tipo 
IV de la Región Centro Occiden-
tal de Venezuela. 

-

 El clima de 

trabajo en las organizaciones, 

-

cuencias

 Clima organizacional y 
desempeño de los docentes en la 
ULA. Estudio de caso Revista Ve-

nezolana de Gerencia (RVG).

 Diagnóstico 
del clima organizacional Hospital 
Dr. Luis F. Nachón. Xalapa, 
Veracruz. 

Human 

Resource Management.

Evaluating the quality of medical 
care The Milbank Memorial Fund 

Quarterly

Agency Theory: An Assessment 
and Review Academy of 

Management Review

Presupuesto Nacional de Salud ha 
disminuido en los últimos años. 



COMPENDIUM, NÚMERO 34. Julio, 2015.  

Ministro de Salud propone 
asumir realidad para solucionar 
falta de insumos. 

¡Fuga de talentos en Venezuela! 
Médicos emigran en busca de 
mejores oportunidades. 

El 
objetivo de la gestión de la salud 
debe ser el usuario satisfecho. De-

bates IESA

Calidad de 
vida laboral del recurso humano 
de la Asociación Cardiovascu-
lar Centroccidental ASCARDIO 
como descriptor del clima orga-
nizacional. -

-

Fun-

damentos del clima organizacio-

nal.

Dirección 

Estratégica: Conceptos, Técnicas 

y Aplicaciones.

Resultados Básicos. 
Censo 2011. 

Designing operative productivity 
measures in public services. Vine: 

The Journal of Information and 

Knowledge Management Systems. 

Vol.

behaviour, agency costs and 
ownership structure Journal of 

Financial Economics.

El comporta-

miento individual en las organiza-

ciones.

Organizational 

-

Evaluación organi-



Clima y desempeño: una explicación ante relaciones no siempre congruentes

desempeño.
-

La in-
vestigación cualitativa. Síntesis 
conceptual Revista IIPSI.

La toma de decisiones 
como proceso incidente en la mo-
tivación. Revista Compendium

An evolutionary 

Service 
productivity, quality and 
innovation. Implications for 
service-design practice and 
research. International Journal of 

Quality and Service Sciences.

Comportamiento Organizacional. 

El pro-

 From 
brain washing to organizational 
therapy: A conceptual and 

empirical journey in search of 
“systemic” health and a general 
model of change dynamics. A 

Organization 

Studies.

Adminis-

tración.

Cali-

dad de vida en el trabajo: Anties-

trés y Creatividad.

A 

Strategic Management Journal

Job 
satisfaction and organizational 
commitment as predictors of 
organizational citizenship and 
in-role behaviors Journal of 

Management. 


