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Resumen

En este texto se presentan las ideas centrales del autor, a manera de sintesis, sobre el liderazgo y la gerencia en el
contexto de las nuevas realidades, bajo la perspectiva de la complejidad como construccion transdisciplinar y

teniendo como hilo conductor el como propiciar cambios transformadores en ambientes sociales democréaticos y
complejos..
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Abstract

This text presents the central ideas of the author, as a synthesis, on leadership and management in the context of the

new realities, under the perspective of complexity as a transdisciplinary construction and having as a guiding thread
how to promote transforming changes in democratic and complex social environments.
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Resumo

Este texto apresenta as ideias centrais do autor, sob a forma de sintese, sobre lideranca e gestdo no contexto das novas
realidades, da perspectiva da complexidade como uma construcdo transdisciplinar, tendo como fio condutor o como
provocar mudancas transformadoras em ambientes sociais democréaticos e complexos.
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A manera de introduccién

A los fines del desarrollo de las ideas de esta sintesis se utiliza la estrategia de ir recorriendo cada
concepto del titulo: La complejidad como construccion transdisciplinar en el liderazgo, la gerencia y la
nuevas realizades* . Ello, con el propésito de propiciar que el lector reflexione sobre las claves de acceso a
una reflexion “en” y “para” la accion, y pueda armar su propio “lego” o “modelo” sobre el tema en
cuestion.

Claves de acceso a la reflexion “en” y “para” la accion

La complejidad nos obliga a repensar las teorias que conforman nuestros marcos para la accion (Ver
Figura 1). Valga decir: la teoria social, la teoria del cambio y la teoria de la accion. En el sentido, de como
se articula lo que se conoce acerca del entorno a través de las teorias sociales que se manejan, la posicion
que se asume ante el cambio (derivada de la teoria que utiliza para explicar como y por qué ocurren los
cambios) y el método que se utiliza para construir el cambio (teoria de la accién).

Por otra parte, nos exige disponer de un enfoque que integre a las teorias para la accion. El cual en
nuestro caso es el modo de pensar por juegos. De tal manera, que las interrogantes que debemos contestar,
entre otras, son las siguientes: ¢Cuéles son las formas que puede adquirir el entorno? ;Cémo se puede
concebir el cambio en un entorno, por ejemplo, que sea complejo? ;Como se pueden provocar cambios en
las interacciones humanas y generar nuevos patrones en ambientes sociales democraticos y complejos?
¢Como el modo de pensar por juego facilita una apreciacion del cambio como un juego de interacciones
humanas?

Figura 1
MARCO PARA LA ACCION
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Un proceso co-construido a DEL Coémo provocar cambio en
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NIVEL 2 NIVEL 1

Fuente: Lopez y Garcia.

La complejidad como construccion transdisciplinar requiere que utilicemos una metodologia que
posibilite el abordaje del conocimiento como unidad compleja abierta, que permita superar el marco
disciplinar y nos proporcione una nueva vision de la realidad. En este sentido, hemos adoptado la propuesta
del profesor Basarab Nicolescu (1996)., la cual se fundamenta en tres axiomas en el plano: ontologico,

logico y epistemologico.
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Los tres axiomas que conforman esta metodologia (Ver Figura 2), a saber: Axioma 1: niveles de la
realidad (Lo ontoldgico), referido a una realidad multidimensional y multireferencial, con diferentes niveles
en el Sujeto y en el Objeto. Axioma 2: la l6gica del tercero Incluido (Lo l6gico), relativo al paso de un nivel
de la realidad a otro. En el sentido de que el estado T presente a un cierto nivel esta unido a un par de
contradictorios (A, no-A) del nivel inmediatamente adyacente. Axioma 3: Complejidad (Lo
epistemoldgico), entendida como una emergencia de la pluralidad de niveles de la realidad en una totalidad,

la cual es una unidad “abierta” en el sentido godeliano. (Pifieiro, 2012)

De igual forma, se tienen en consideracion sus planteamientos sobre el “Tercero oculto”, el cual se
asume como la zona de no resistencia o de mediacién entre sujeto y objeto. La propuesta en nuestro caso es
avanzar de una manera incremental desde una actitud transdisciplinar hasta lograr un abordaje de la

complejidad como construccion transdisciplinar, a través del aprender haciendo en un practicum reflexivo.

Figura 2
TRES PILARES (AXIOMAS) DE LA
METODOLOGIA TRANSDISCIPLINARIA

TRANSDISCIPLINA
AXIOMA1 = AXIOMA2 = AXIOMA3
Niveles de la La légica del Conocimiento:

realidad tercero | complejidad y

incluido { emergencia

Elaborado a partir de los
planteamientos de BasarabNicolescu.

La complejidad como construccion transdisciplinar en el liderazgo demanda de un modelo
transformacional (Ver Figura 3) que facilite al liderazgo como capacidad del sistema, en términos de que
esté orientado a co-apreciar el sentido de lo que emerge en el sistema, de manera que pueda co-disefiar
experimentos orientados a los cambios transformativos y a los cuales se les deben co-crear las condiciones
de posibilidad que propicien el co-evolucionar en el proceso de emergencia sistémica. Es por ello, que una
“actitud transdisciplinaria” es transversal a los fundamentos de la propuesta del Liderazgo Democratico
Transformador, en el sentido de: a) la cooperacidn interpretativa para dar sentido a lo que emerge y a la
construccion del sujeto de la transformacion; b) la co-inspiracion para crear el futuro emergente; c¢) la co-
evolucion en un sistema complejo; y d) la percepcion del ser en el mundo y de la observacion del tipo de

observadores que somos.
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Figura 3
MODELO TRANSFORMACIONAL
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La complejidad como construccion transdisciplinar en el liderazgo, la gerencia, hace que se
resignifiquen los conceptos de estrategia en correspondencia con procesos emergentes y con un modo de
pensar en juegos innovadores, futuros sostenibles, y en redisefar reglas del juego (Ver Figura 4). Lo cual

hace que la operatividad este centrada en crear las condiciones e incidir en los patrones de interaccion.

De manera tal, que el ciclo estratégico se da entre un modo de pensar y un modo de construir el juego
deseado. En otros términos, por ejemplo, en la planificacion convencional el modo de pensar es analitico,
deterministico y convergente; y lo que se requiere en el marco de una gestion compleja es fortalecer un
modo de pensar sintético, divergente y creativo que propicie el redisefiar los juegos sociales y que dé
direccionalidad a la planificacion en la creacion de las condiciones y capacidades que se requieren para la

emergencia sistémica del futuro sostenible deseado.

Figura 4

PROCESO ESTRATEGICO

Estrategias

Operatividad

Fuente: Elaboracion propia.
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La complejidad como construccion transdisciplinar en el liderazgo, la gerencia y las nuevas
realidades. En definitiva, de lo que se busca en un contexto complejo (Ver Figura 5), bajo nuestra
perspectiva, es: 1) pensar por juegos la complejidad social; 2) experimentar con los procesos de emergencia
de patrones; 3) percibir y dar sentido a lo que emerge; y 4) actuar para crear condiciones e incidir en los

patrones de interaccion.

Es por ello, que el proceso de formacion reflexiva busca integrar cuatro momentos en la accion del
liderazgo: 1) formacién del marco de referencia del cambio transformador (intencién compartida,
apreciacion en situacion, emergencia percibida) para el desarrollo (co-apreciar/percibir); 2) disefio de
experimentos con los procesos de emergencia de patrones para explorar el futuro haciendo (co-disenar); 3)
creacion de las condiciones de posibilidad a la emergencia sistémica (co-crear); 4) experimentacion social a

escala del ecosistema (co-evolucionar).

Figura 5
En un Contexto Complejo, se busca:

Pensar por juegos
la complejidad social
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Fuente: Lopez y Garcia.
alo que emerge

Esta propuesta se desarrolla en el marco de un practicum reflexivo en la busqueda de un Liderazgo
(consciente de las fuentes de las brechas en el sistema), Democratico (didlogo como el modo que el sistema
se ve a si mismo) para un Cambio (como juego de interacciones humanas en un campo social),
Transformador (en los juegos como integracion de practicas en una situacidon) hacia el Desarrollo Humano

Sostenible como Libertad (capacidades para la libertad en el sistema).
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Ello, a partir del Modelo LARO (Liderazgo, Agenda, Resultados y Objetivos), que busca verificar si
hay una relacion de coherencia y de conformidad entre el estilo de Liderazgo, la Agenda de transformacion,

los Resultados esperados y los Objetivos de desarrollo.

Figura 6
Ser Hacer
Liderazgo (consciente de las para un Cambio (como juego
fuentes de las brechas en el de interacciones humanas en
sistema), Democréﬁco— un campo social),
(dialogo como el modo que el Transformador (en los juegos
sistemase ve a si mismo) como integracion de practicas
en una situacion)
Obtener

hacia el Desarrollo Humano
Sostenible  como Libertad
(capacidades para la libertad en
el sistema).

Fuente: elaboracion propia.

Elementos para armar el “lego” o “modelo”
En sintesis, los aspectos centrales de esta estrategia de trabajo son los siguientes:

—Pensar por juegos la complejidad social y experimentar con los procesos de emergencia de patrones.

—Pasar del enfoque de resolver problemas a crear futuros sostenibles en ambientes sociales
democraticos y complejos.

—Construir las teorias de la accion social teniendo en consideracion los conceptos que integran las
metodologias de las distinciones y de la observacion.

—Utilizar como trasfondo a la actitud transdisciplinaria, en el entendido que la requerimos para
generar conocimiento para la accion y no para hacer investigacion académica.

—Fortalecer el célculo interactivo que se requiere en la transicion hacia el juego deseado, al ser esta un
proceso de experimentacion y adaptacion estratégica.

—Propiciar la emergencia del sujeto de la transformacion y al liderazgo como una capacidad del
sistema (espacio, plataforma y practicas) para que el sistema se perciba a si mismo e impulse cambios

transformadores.
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