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Resumen 

 

Los gerentes intentan crear entornos adecuados para que los empleados experimenten bienestar físico y psicológico 

en el trabajo, con el propósito de alcanzar los objetivos organizacionales en entornos cada vez más competitivos. Al 

mismo tiempo, los centros de investigación especializados tratan de ajustar sus procesos para satisfacer las 

necesidades del mundo empresarial. Por ello, este artículo tiene como objetivo una revisión del tópico engagement 

laboral, a fin de conocer la importancia que le atribuyen los investigadores, para lo cual se indagó en la base de datos 

bibliográfica Scopus. Los resultados demuestran que la producción científica sobre el engagement laboral, liderada 

por dos universidades de Países Bajos, está en pleno auge en diversos campos de estudio al crecer exponencialmente 

a una tasa anual de 28,39%, que la duplica cada 2,44 años, lo cual demuestra su gran utilidad para académicos, 

consultores y sector empresarial. Asimismo, se considera una variable clave en la recuperación de sectores 

empresariales, especialmente aquellos que han sufrido fuertes pérdidas por factores externos como el Covid-19, 

debido a su gran influencia o interacción con otras importantes variables de resultados organizacionales. 

Palabras Claves: engagement laboral, Covid-19, Calidad de la vida laboral, estudio bibliográfico, análisis 

bibliométrico.     
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Abstract 
 

Managers try to create adequate environments for employees to experience physical and psychological well-being at 

work, in order to achieve organizational goals in increasingly competitive environments. At the same time, 

specialized research centers are trying to adjust their processes to meet the needs of the business world. For this 

reason, this work aims to review the topic work engagement, in order to know the importance that researchers 

attribute to it, for which the Scopus bibliographic database was investigated. The results show that scientific 

production on work engagement, led by two universities in the Netherlands, is booming in various fields of study, 

growing exponentially at an annual rate of 28.39%, which doubles every 2.44 years, which demonstrates its great 

utility for academics, consultants, and the business sector. Likewise, it is considered a key variable in the recovery of 

business sectors, especially those that have suffered heavy losses due to external factors such as Covid-19, due to its 

great influence or interaction with other important variables of organizational results. 

Palabras Claves: work engagement, COVID-19, Quality of work life, bibliographic study, bibliometric analysis. 
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Resumo 

 

Os gestores procuram criar ambientes adequados para que os colaboradores experimentem o bem-estar físico e 

psicológico no trabalho, a fim de atingir os objetivos organizacionais em ambientes cada vez mais competitivos. Ao 

mesmo tempo, centros de pesquisa especializados estão tentando ajustar seus processos para atender às necessidades 

do mundo dos negócios. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo revisar o tema engajamento no 

trabalho, a fim de conhecer a importância que os pesquisadores atribuem a ele, para o qual a base de dados Scopus 

foi investigada. Os resultados mostram que a produção científica sobre engajamento no trabalho, liderada por duas 

universidades na Holanda, está em franca expansão em diversas áreas de estudo, crescendo exponencialmente a uma 

taxa anual de 28,39%, que dobra a cada 2,44 anos, o que demonstra sua grande utilidade para os acadêmicos, 

consultores e o setor empresarial. Da mesma forma, é considerada uma variável chave na recuperação de setores 

empresariais, especialmente aqueles que sofreram pesadas perdas devido a fatores externos como o Covid-19, devido 

à sua grande influência ou interação com outras variáveis importantes de resultados organizacionais. 

Palabras Claves: engajamento no trabalho, COVID-19, Qualidade de vida no trabalho, estudo bibliográfico, análise 

bibliométrica. 
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Introducción 

Las organizaciones, sin distingo de su naturaleza y propósitos para sus creaciones, son constituidas 

por personas las cuales, según sus participaciones y perspectivas individuales, ponen a disposición de 

dichas organizaciones sus habilidades y capacidades, a los fines de alcanzar objetivos comunes centrados 

en las misiones y visiones que se fijan las empresas al momento de su constitución o posterior 

reorganización. Por este motivo es menester que sus integrantes se preparen para realizar sus esfuerzos 

productivos con altos niveles de ímpetu, guiados por una acción administrativa holística y apropiada, que 

los encamine a la obtención de estándares elevados de competitividad y eficiencia que caracterizan a las 

empresas exitosas.  

Por otro lado, es imprescindible referir que el engagement es una variable relevante para la empresa, 

ya que impacta fuertemente en la salud organizacional. También es un tema de gran actualidad (Brittain y 

Carrington, 2019) y, en la práctica, se vincula estrechamente con variables de gran importancia como son 

las tasas de absentismo, rotación de personal, productividad y comportamientos ecológicos, entre muchas 

otras (Karatepe, Rezapouraghdam y Hassannia, 2020; Lithoxoidou et al., 2020). Incluso, se ha demostrado 

que los empleados engaged tienden a comportarse de manera innovadora, activando estrategias de 

afrontamiento para superar los desafíos (Kwon y Kim, 2020). Todo ello ha servido como argumento para la 

propuesta de realizar más investigaciones, especialmente en los contextos de acelerados cambios en los 

entornos laborales (Turner, 2020), que también sirve de sustento para abordar esta investigación. 

Igualmente es relevante destacar el contexto, ya que en los últimos decenios se han generado rápidos 

e importantes cambios, principalmente de tipo político, económico, ambiental, social y tecnológico, que 

innegablemente inciden de manera determinante en los trabajadores y, por consiguiente, en su salud 

laboral. Obviamente, dichos cambios impactaron y continuaran teniendo repercusiones positivas y 

negativas a nivel de los propios trabajadores y, en consecuencia, en las organizaciones en que laboran. 

Entre los cambios sociales se tienen los inducidos por normativas legales, tanto nacionales como 

internacionales que tutelan derechos laborales incluyendo al teletrabajo (Kazekami, 2020; Ruiz, Maeso y 

Riquelme, 2018), destinadas a proteger la salud de los trabajadores (Cano y Francia, 2018), asunto que 

implica considerables costos en el mundo empresarial (Tompa et al., 2019). Asimismo, la tecnología digital 

ha permitido la reducción en cinco costos económicos distintos: costos de búsqueda, de replicación, de 

transporte, de seguimiento y de verificación (Goldfarb y Tucker, 2019). Para una visión detallada de los 

diversos cambios ocurridos en el mundo y América Latina se pueden consultar diversos autores (Reyes y 

Sawyeroct, 2019; McMichael, 2017; Wiarda, 2019). Por tanto, en este entorno de incertidumbre y fuertes 

presiones, la Administración debería considerar a los empleados como el capital de mayor valía, para 

reconfigurarlo en “organizaciones saludables”, lo cual implica que se transformen en organizaciones 

constituidas por trabajadores sanos (o saludables), entusiasmados (o engaged) con su trabajo, cuyos 

productos o servicios también sean saludables (Salanova, 2009; Acosta, Cruz, Salanova y Llorens, 2015). 

Como una contribución a esta importante meta gerencial, la presente investigación aborda el estudio 

del constructo engagement laboral, sus tendencias actuales y los aspectos considerados relevantes para su 
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investigación, con el propósito de poner a disposición de académicos, tesistas, gerentes, practicantes, 

formuladores de políticas públicas, trabajadores y público en general, un material didáctico en idioma 

español, que contribuya a orientar la investigación (González, Martínez y Bravo, 2017) y el ejercicio de 

consultoría, con el propósito de promover mejoras en la calidad de vida en el ámbito organizacional, lo que 

repercutirá necesariamente en una mejora de la competitividad empresarial. 

Como antecedentes del presente estudio se tienen diversas investigaciones bibliográficas que 

abordaron el estado del arte del constructo engagement y diversos aspectos relacionados que son de gran 

interés científico. Así, por ejemplo, Dewan, Akber, Murshed y Lin (2019) realizaron una revisión 

documental exhaustiva de la detección de engagement en el aprendizaje en línea, mientras que Bakker y 

Albrecht (2018) estudiaron el engagement laboral y sus tendencias. Por su parte, Bedenlier, Bond, Buntins, 

Zawacki-Richter y Kerres (2020) se centraron en el engagement de estudiantes de educación superior a 

través de la tecnología de enseñanza. Para continuar la línea de trabajo, la  presente investigación se centra 

en la revisión del estado del arte del tópico engagement laboral, a fin de conocer la importancia que le 

atribuyen los científicos, entre otros aspectos relevantes para la investigación, particularmente en aquellos 

contextos académicos de países en vías de desarrollo, donde por razones principalmente financieras, un 

gran número de universidades no tienen acceso institucional a prestigiosas bases de datos entre las cuales 

destaca Scopus. 

La psicología positiva y el engagement laboral 

La psicología positiva 

En sus orígenes la psicología tuvo como objeto central de estudio el proceso de enfermedad, con base 

en el análisis del origen y desarrollo de la sintomatología y, también, se focalizó en la búsqueda de formas 

de restaurar el organismo. Al focalizarse en la patología se destacaban los aspectos negativos del 

comportamiento humano, excluyendo de esta manera los rasgos positivos como la creatividad, esperanza, 

la motivación, la creatividad y la responsabilidad, entre muchos otros. (Castillo-Alarcón, y Pirela-Morillo, 

2021). Al tener este referente, la psicología en el trabajo y de las organizaciones mantuvo la tendencia 

inercial y, por tanto, se dedicó al estudio de los aspectos negativos tanto a nivel individual como 

organizacional, tales como el burnout, el conflicto organizacional y problemas psicosociales, entre muchos 

otros, bajo el influjo del paradigma médico (Pérez-Chuecos, 2017). Si bien esta orientación de la psicología 

es muy útil y, por ello, se ha mantenido en la actualidad, en un proceso evolutivo y alternativo, no exento 

de fuertes controversias, surgió la Psicología Positiva en el Trabajo. 

Esta perspectiva es sumamente importante, pues el bienestar de los trabajadores está relacionado con 

una mayor satisfacción psicológica y, también con un incremento de la salud física (Vázquez, Hervás, 

Rahona y Gómez, 2009), y experimentarlo en sitios donde transcurre una parte importante de la vida de las 

personas, vendría a representar una ventaja competitiva (Blasco y Meneghel, 2019).  

El bienestar es valioso per se y, también, por sus efectos beneficiosos, razón por la cual es relevante 

estudiar este tema a fin de implementar programas o estrategias para mejorarlo en el ámbito empresarial 

(Veloso, 2019).   
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El engagement laboral y la Teoría de Demandas y Recursos Laborales (DRL) 

Esta teoría es una “extensión del modelo de Demandas y Recursos Laborales” (Bakker y Demerouti, 

2013). La teoría DRL asume que cada tipo de empresa o puesto de trabajo incluirá diversos tipos de 

demandas y recursos para lograr un desempeño positivo, lo cual dota a este modelo de flexibilidad en 

cuanto a lo que es necesario para propiciar el engagement. Así, las demandas están representadas por las 

particularidades del puesto de trabajo y de la empresa, que exigen esfuerzos físicos o psicológicos de las 

personas y, por otro lado, están los recursos necesarios para afrontar dichas demandas. Tales recursos son 

vitales para la consecución de objetivos, la reducción de las demandas laborales, así como sus 

repercusiones fisiológicas y psicológicas y, finalmente, promueven los aprendizajes, el desarrollo y 

crecimiento personal. Los recursos se relacionan con el engagement mediante el potencial motivador que 

posibilita el aumento del engagement laboral (Salanova y Schaufeli, 2009). La teoría DRL explica un alto 

porcentaje de engagement laboral en el contexto del Covid-19 (Bartsch, Dürr, Forster, y Koob, 2021). 

La revisión sistemática de bibliografía surgió en el campo de la medicina para indagar 

metódicamente sobre temas de prevención y curación, creando la denominada Medicina Basada en la 

Evidencia (Villanueva y Lezana, 2017). Debido a su importancia ha trascendido a otras disciplinas 

científicas, especialmente en el contexto de las ciencias sociales, abarcando las ciencias administrativas 

(Palmatier, Houston y Hulland; 2018; Snyder, 2019), para justificar y encuadrar estudios denominados 

artículos de revisión de literatura (en inglés literature review), los cuales son cada vez más relevantes, con 

aportaciones metodologías de diversos autores, publicadas en revistas o libros de gran prestigio mundial 

(Onwuegbuzie y Frels, 2016; Marler y Boudreau, 2017). De manera que este tipo de artículos se centra en 

analizar críticamente información publicada previamente y con propósitos bien definidos (Palmatier et al., 

2018; Snyder, 2019), a los fines de aportar un documento que informa del estado de la cuestión (o estado 

del arte) y, también, promueve la discusión en el ámbito académico (Guirao-Goris, 2015) para establecer 

las fortalezas y debilidades de la investigación en un tópico en particular, así como orientar futuras 

investigaciones, entre otros importantes fines (Snyder, 2019). 

 

Materiales y método 

La investigación que cimienta este artículo, se basó en una indagación en la base de datos 

bibliográfica Scopus al cuatro de enero de 2022, aunque ocasionalmente para complementar la información 

se acudió a otras fuentes. Para precisar los aspectos bibliométricos se indagó por los términos “work 

engagement” (entre comillas) en el título, abstrac y palabras clave, y la información fue resumida 

empleando la herramienta para analizar resultados de la búsqueda, que trae incorporada la base de datos, 

cuyos gráficos fueron reprocesados para traducir títulos y leyendas, utilizando los softwares SPSS, versión 

26 y Excel. Asimismo, se adoptaron en parte, las orientaciones metodologías de varios autores (Snyder, 

2019; González et al., 2017; Palmatier et al., 2018).  

Resultados 

Según algunos investigadores, en el idioma español no hay una palabra equivalente (o traducción) de 
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engagement (Salanova y Llorens, 2008; Merino, 2017, p. 23), por ello algunos autores no intentan 

traducirlo (Spontón et al., 2018), aunque otros si emplean diversos sinónimos en español como 

compromiso, entre varias interpretaciones (Marsollier y Expósito, 2017). Una de las definiciones más 

comunes del engagement laboral lo expone como “[...] un estado mental positivo, satisfactorio y 

relacionado con el trabajo, caracterizados por el vigor, la dedicación y la absorción” (Schaufeli, Salanova, 

González-Romá, y Bakker, 2002, p. 74), de las cuales las dos primeras dimensiones constituyen el “corazón 

del engagement” y la tercera funciona de forma independiente, más próxima a una consecuencia de este 

constructo (Salanova et al., 2000). 

Cuando las personas presentan este estado mental (engaged) se dedican a sus trabajos con elevados 

niveles de energía, muy entusiasmados y completamente inmersos en sus actividades. La mayoría de los 

estudios han adoptado un enfoque entre personas, que muestran diferencias de nivel medio en el 

engagement laboral al comparar los empleados con base en condiciones laborales, características de la 

persona y sus estrategias comportamentales (Bakker et al., 2014). No obstante, los avances científicos 

logrados en la última década han evidenciado que el engagement laboral igualmente puede variar en la 

persona según las situaciones y en el transcurso del tiempo (Bakker y Albrecht, 2018). Por ejemplo, se ha 

demostrado que el trabajador está más involucrado: 1) cuando asume actividades retadoras que duran dos 

horas (Reina-Tamayo, Bakker y Derks, 2017), 2) en días laborales posteriores a descansos nocturnos en los 

cuales los trabajadores experimentaron una buena recuperación (Gil-Beltrán, Llorens y Salanova, 2020) y 

3) durante los días hábiles cuando tienen acceso a una variedad de recursos (Smith, Kim y Carter, 2020). 

El engagement y variables relacionadas 

El engagement está muy relacionado con diversas variables vinculadas al trabajo, entre las cuales 

destacan: Satisfacción laboral, mayores estándares de logros de las tareas, reducción de los índices de 

absentismo y rotación de personal (Orgambídez, Borrego y Mendoza, 2014; Moura, Orgambídez y 

Gonçalves, 2014), mejora del compromiso organizacional (Halbesleben, 2010), satisfacción del cliente y 

opiniones favorables de éste sobre las habilidades del trabajador, clima de servicio adecuado que también 

funge como antecedente del desempeño laboral, incremento de lealtades y fidelizaciones de los clientes 

(Salanova, Agut y Peiró, 2005), con la consiguiente mejora del resultado financiero empresarial 

(Xanthopoulou, Bakker, Demerouti y Schaufeli, 2009; Galdeano, Ahmed, Fati, Rehan y Ahmed, 2019; 

Schneider, Yost, Kropp, Kind y Lam, 2018). Asimismo, el engagement predice de manera apropiada 

importantes resultados a nivel de equipos de trabajo, empleados y organización. Así, los trabajadores 

engaged presentan mejores desempeños en las tareas asignadas (Rodríguez-Sánchez, Hakanen y Salanova, 

2020).  

Además, por ser más abiertos a experiencias novedosas, los empleados comprometidos tienden a              

ser más creativos y presentan una mayor probabilidad de ser emprendedores e innovadores (Gawke, 

Gorgievski y Bakker, 2017). Además de estos resultados de desempeño a nivel individual, los avances 

científicos han evidenciado que los trabajadores engaged están más inclinados a ayudar a sus            

colegas. También se ha encontrado que el compromiso de trabajar en equipo está asociado de manera 

positiva con el rendimiento grupal (Geue, 2018). El compromiso trasciende de un individuo a otro y,                     

por lo tanto, tiene importantes efectos en los equipos (Van Mierlo y Bakker, 2018; Schreuder, Schalk y 
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Batistič, 2020). Un térmico novedoso es el engaging leadership o el liderazgo para fomentar el compromiso 

de trabajo en equipo (Robijn, Euwema, Schaufeli y Deprez, 2020; Rahmadani, Schaufeli, Stouten, Zhang y 

Zulkarnain, 2020). 

Por otra parte, con un enfoque más global se aborda el engagement de los empleados (employee 

engagement), que es definido como el conjunto de las experiencias de engagement laboral de los 

empleados individuales en una determinada organización (Schneider, et al., 2018) y, por ello, representa 

una variable muy útil para estudiar el constructo considerando las empresas como unidades de análisis. Por 

todas estas razones, el engagement se ha constituido en un tema sumamente importante en los ámbitos 

empresariales en todo el orbe (Weinhardt y Sitzmann, 2018; Wang, Law, Zhang, Li y Liang, 2019). 

Engagement laboral y Covid-19 

Quizás uno de los desafíos de gestión del área de recursos humanos más importantes derivados de la 

pandemia de Covid-19 implica ajustar a los empleados nuevos y actuales a condiciones de trabajo 

radicalmente alteradas, como cambiar a entornos de trabajo remotos o implementar nuevas políticas y 

procedimientos en el lugar de trabajo para limitar el contacto humano, por ello el engagement laboral, al 

igual que otros aspectos, es y será una variable relevante (Carnevale y Hatak, 2020). Entre algunos 

resultados importantes, se tiene que el engagement media las relaciones entre los comportamientos de 

creación de empleo de los trabajadores y su satisfacción laboral bajo condiciones muy inusuales como las 

generadas por el Covid-19 (Ren, Cao y Chin, 2020), asimismo se demostró una asociación directa fuerte y 

positiva entre el apoyo social, el work engagement y desempeño laboral (Slavković, Sretenović y Bugarčić, 

2022). 

También se evidenció que la pandemia disminuyó los niveles de engagement laboral (Song, Wang, 

Li, Yang y Li, 2020). Por otra parte, Feng y Zhou (2020; 2022) analizaron el engagement laboral con base 

en un proxy, definiéndolo como la diferencia de volúmenes de tweets por hora entre días laborables y fines 

de semana de una extensa base de datos de habitantes de Norteamérica, al estudiar los patrones de 

engagement durante la cuarentena y la reapertura, se obtuvieron algunos hallazgos interesantes, como por 

ejemplo, el estado de Nueva York mostró un nivel más bajo de engagement que otros estados en la primera 

semana de cuarentena. El engagement promedio por hora en la tarde (es decir, de 13:00 a 16:59) en la 

primera semana de reapertura fue mucho mayor que la primera semana de cuarentena. 

 

La medición del work engagement 

La Utrecht Work Engagement Scale (UWES) es la herramienta más aplicada en las mediciones del 

engagement (Santos, Georgieva, Enrique y Fernández, 2018; Pujol-Cols, 2017). Evolucionó de la primera 

versión de 24 ítems (UWES-24) que capturaban las tres dimensiones del constructo (dedicación, vigor y 

absorción) a una más reducida de 17 ítems (UWES-17) y parsimoniosa (Schaufeli y Bakker, 2003), que 

luego fue acortada a solo nueve items (UWES-9), con base en el trabajo de Schaufeli, Bakker y Salanova 

(2006), que fue traducida a diversos idiomas y que contiene tres ítems por dimensión. La UWES-9 está 

vigente y ha sido muy utilizada (Ivanovic, Ivancevic y Maricic, 2020; Isoard-Gautheur et al., 2020; 

Bayona, Caballer y Peiró, 2020).. 
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Aspectos bibliométricos del work engagement 

La búsqueda en la plataforma Scopus (Scopus, 2022) de los términos “work engagement” 

(engagement laboral) en título, abstract y palabras clave arrojó los resultados siguientes. Desde el año 1974 

al 31 de diciembre de 2021, esta base de datos contiene 5357 documentos con los referidos términos (Tabla 

1), con predominio de artículos científicos (85.2%), seguido de lejos por artículos de revisión (4.0%). 

Tabla 1. Distribución según tipo de documento publicados en Scopus que abordan el work 

engagement. 

Tipos de documentos  Documentos % 

Artículos científicos 4.603 85,92 

Artículos de revisión  211 3,94 

Artículos de conferencias  147 2,74 

Capítulos de libros 106 1,98 

Notas 103 1,92 

Editoriales 69 1,29 

Otros 118 2,20 

Total 5.357 100,00 

Nota: solo se han registrado ocho libros con esta temática en la base de datos 

Fuente: elaboración a partir de la información aportada por el analizador de resultados de 

la base de datos Scopus. 

 

Estudiar el engagement laboral es muy prometedor, particularmente para tesistas de maestría y 

doctorado, pues este tema está en pleno auge y aunque no fue relevante en el periodo 1974-1998 (sin 

registros en algunos años), muestra un crecimiento exponencial desde al año 1999 hasta el 2021 (Figura 1). 

A continuación, se estiman varios indicadores bibliométricos relevantes: 

 

Estimación de la tasa de crecimiento 

Debido a que la serie de datos no contiene ceros (ausencia de registros) en el periodo 1999 (2 

documentos=P_(0 )) al 2021 (1031 documentos=P_t) se harán los cálculos para este lapso (t).   La tasa de 

crecimiento (α) se estimó con la ecuación exponencial (Escalona et al., 2010):  P_t=P_(0 ) e^αt 

1031=2e^α22      ⟹     α= 0,2839 ó 28,39% de crecimiento anual en el periodo analizado.. 

Pronóstico de producción científica a 5 años (P_t): partiendo de P_0 = 1031 documentos en el año 

2021 se tiene que P_t   en 5 años (t=5): 

 𝑃𝑡 = 1031𝑒0,2839(5) =   4263 documentos se generarán para el año 2026. 
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Figura 1. Producción anual de documentos que abordan el wok engagement (Periodo 1974-2021). 

 

 

Nota: el primer documento registrado en Scopus data de 1974 y hasta 1999 suman 11 documentos en total.  

Fuente: adaptado de la base de datos Scopus. 

 

Estimación del número de artículos por unidad de tiempo (Año): este indicador se obtiene al derivar 

𝑃0 𝑒
𝛼𝑡  ⟹     𝑃´(𝑡) = 𝑃(0)α𝑒𝛼𝑡         

𝑃´(𝑡) = 2(0,2839)𝑒0,2839(22)= 293 Documentos/año. 

Estimación del tiempo de duplicación: este tiempo corresponde al lapso que tarda 𝑃𝑡 = 2𝑃0, duplicando 

la producción científica sobre el tema objeto de estudio, de manera que: 

2𝑃0 = 𝑃0 𝑒
𝛼𝑡  ⟹   2 = 𝑒0,2839𝑡  ⟹ t = 2,44 años. 

Nota: los cálculos se hicieron con más decimales 

 

Por otro lado, la mayor producción de documentos sobre engagement laboral se genera en el área 

temática negocios, gestión y contabilidad (21.2%), que juntamente con psicología (19.9%) y medicina 

(18.5%) suman más de la mitad (59.6%) de los documentos de esta base de datos, mientras que el área de 

ingeniería tiene muy poca participación (Tabla 2). 

 

Tabla 2. Documentos por área temática publicados por Scopus que contienen los términos work 

engagement. 

 
Área temática % 

Negocios, Gerencia y Contabilidad 20,50 

Psicología 18,60 

Ciencia Sociales  13,90 
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Área temática % 

Medicina 19,80 

Enfermería  6,00 

Economía, Econometría y Finanzas 2,60 

Ciencias Ambientales  3,40 

Artes y Humanidades  2,70 

Ingeniería  1,80 

Ciencias de la decisión  1,60 

Otros 9,00 

Total 100,00 

 

Fuente: adaptado de la base de datos Scopus. 

El International Journal of Environmental Research and Public Health es la revista con mayor auge y 

número de documentos sobre el tema work engagement en los últimos años (Figuras 2 y 3, lo que 

posiblemente contribuirá al incremento de su factor de impacto de 0.75 en el Scimago Journal Rank (SJR, 

2022) de Scopus y de 3.390 en el Journal Citation Reports (JCR) de la empresa Clarivate Analytics (2022), 

que es el indicador de calidad más acreditado y valorado a nivel mundial (Biblioteca de la Universidad de 

Sevilla, 2020). Con un comportamiento similar sigue la revista Frontiers in Psychology, lo cual pareciera 

que es parte de la estrategia de estas revistas suizas para incrementar sus factores de impacto. Por otra 

parte, a diferencia de las dos últimas revistas de la Figura 3 que son norteamericanas, las tres primeras son 

europeas, lo que sugiere la importancia que se le atribuye al engagement laboral en este ámbito territorial. 

 

Figura 2. Evolución del número de documentos/año en las cinco primeras revistas con más 

publicaciones sobre work engagement. 
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Fuente: adaptado de la base de datos Scopus. 

Figura 3. Número de documentos en las cinco primeras revistas de Scopus con más publicaciones sobre 

work engagement. 

 

 
 

Nota: los números entre paréntesis corresponden en ese orden a los índices (o factores) de impacto de 

Scimago Journal Rank (SJR, 2022) y Journal Citation Reports. Clarivate Analytics (2022).   

Fuente: adaptado de la base de datos Scopus 

 

Los dos autores con más documentos en Scopus sobre work engagement (Figura 4) son Bakker, A. 

B. (141 documentos, docente de la Erasmus University Rotterdam) & Schaufeli, W.B. (109 documentos, 

docente de la Utrecht University), ambos nacidos en los Países Bajos, quienes han colocado a sus 

instituciones al tope de la producción mundial: La Utrecht con 188 y la Erasmus con 170 documentos, lo 

cual ha impulsado a su país al segundo lugar con 581 documentos, renglón donde prevalece USA con 1144 

documentos (Scopus, 2022). Por su parte, Demerouti es de Grecia, mientras que Shimzazu y Kawakami 

son de Japón, países no contabilizados entre los 10 más prolíficos. 

 

Figura 4. Los cinco autores con más documentos sobre work engagement en Scopus. 

 

Fuente: adaptado de la base de datos Scopus. 
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Discusión 

Aunque en Scopus se reportan documentos sobre work engagement desde 1974, el primer artículo 

científico se atribuye a Kahn (1990) y el término engagement a la Organización Gallup en la década de los 

noventa (Schaufeli, 2013). El engagement laboral ha cumplido con las expectativas de sus promotores 

(Kahn, 1990; Salanova et al., 2000), quienes asumieron que los avances en el campo de la Psicología de la 

Salud Ocupacional (PSO) podían hacer aportes significativos para innovar en materia de políticas de 

Dirección de los Recursos Humanos (DRH) en las empresas, con base en el hecho de que la Psicología 

estudia el comportamiento humano, entre los cuales destacan las conductas de los trabajadores en las 

organizaciones. En este contexto, la DRH aborda la gerencia y desarrollo de esos trabajadores, y debido a 

que un gran número de organizaciones asumen que sus empleados son el capital más valioso, entonces 

están obligadas a preocuparse por su salud y bienestar psicológico.  

Efectivamente, desde sus inicios la investigación sobre work engagement ha crecido 

exponencialmente y en la actualidad se le ha dado mucha importancia a este tema en el mundo académico 

y, particularmente, en el empresarial, con énfasis en los sectores industriales fuertemente afectados por la 

pandemia Covid-19 (Chen y Fellenz, 2020; Carnevale y Hatak, 2020; Ren et al., 2020) y en el sector salud 

(Bartsch, Dürr, Forster y Koob, 2021). De manera que la indagación bibliográfica realizada es relevante, 

porque entre otros propósitos, sirve para orientar o reorientar las investigaciones (Wood, Oh, Park y Kim, 

2020), a la vez que se demuestra la importancia del engagement laboral en las diversas disciplinas 

científicas que lo abordan y, aunque la participación de la ingeniería no ha sido tan significativa, este tema 

es relevante para algunas disciplinas ingenieriles como  la industrial, la de seguridad y salud en el trabajo, y 

afines, que estarían llamadas a hacer aportes, particularmente mediante las tesis de posgrado.  

Tal como lo predice la teoría, la producción científica sobre este tema está en la segunda fase del 

desarrollo de este tipo de producción, caracterizada por un crecimiento exponencial (Hernández-Torrano y 

Courtney, 2021), con una tasa de crecimiento anual alta (28,39%), en comparación con otras áreas como, 

por ejemplo, lentes de contacto multifocales, donde se reportan valores de 5% (Alvarez-Peregrina et al., 

2022). 

Asimismo, esta producción se duplica cada 2,44 años, superando las estimaciones de Price, quien 

estableció que la literatura, en términos generales, tarda en duplicarse entre 5 y 10 años (Ardanuy, 2012). 

El tema en estudio crece mucho más rápido en comparación con otros como, por ejemplo, el de lentes de 

contacto multifocales, que lo hace cada 13,2 años (Alvarez-Peregrina et al., 2022). 

En síntesis, el surgimiento del engagement a principios del siglo XXI tiene que ver con dos 

desarrollos convergentes: (1) la creciente importancia del capital humano y del involucramiento 

psicológico de los empleados en los negocios, y (2) el aumento de interés científico en estados psicológicos 

positivos (Schaufeli, 2013). 

 

Conclusiones 

Mediante una revisión bibliográfica se demostró que, debido a la gran importancia que le dan los 
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investigadores y los significativos cambios en el ámbito de los negocios que se iniciaron a comienzos del 

siglo XXI impulsados en parte por la psicología positiva, la producción científica sobre el engagement 

laboral, liderada por dos universidades de Países Bajos,  está en pleno auge en diversos campos de estudio, 

con un crecimiento exponencial que se duplica cada 2,55 años a una alta tasa anual de 27,15%, lo que 

demuestra su gran utilidad para académicos, consultores y para las organizaciones privadas y públicas. 

Asimismo, se considera un factor clave en la recuperación de sectores empresariales, especialmente 

aquellos que han sufrido fuertes pérdidas por factores externos como el Covid-19, debido a su gran 

influencia o interacción con otras importantes variables de resultados organizacionales.   
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