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Resumen

El siguiente manuscrito resulta necesario, pues la posibilidad de una aproximacion critica a la visién convencional
del patrimonio, la cultura y el turismo permitira revalorar politicas, discursos y acciones emprendidas por diversos
actores que exaltan las bondades socioeconémicas del aprovechamiento de bienes culturales, los cuales han dado
lugar a procesos de patrimonializacion y turistificacion que relegan a los auténticos beneficios socioculturales y
economicos a las comunidades poseedoras de los mismos. EI método empleado, para el analisis reflexivo considera
tres fases: el fundamento tedrico de la critica en el turismo y la cultura; un acercamiento a una realidad que evidencia
la reflexion critica; y, la propuesta conceptual en torno al repensar la relacién del turismo, el patrimonio y la cultura.
En este andlisis reflexivo, el documento discute los impactos reales detras de la patrimonializacion de los bienes
culturales, el papel del Estado y de actores hegemonicos que establecen una forma de concebir a la cultura como
dominacion, pero, en contraposicién a esa vision, se destaca el valor de aquella como una forma que emancipa y no
gue constrifie, esto desde el aporte critico reflexivo desde los presupuestos filoséficos de la cultura, el turismo y
patrimonio con respecto a la dinamica y préactica que tiene la actividad llamada turismo patrimonial.
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Abstract

The following paper is necessary, as the possibility of a critical approach to the conventional view of heritage,
culture and tourism will allow us to reassess policies, discourses and actions undertaken by various actors who extol
the socioeconomic benefits of the use of cultural assets, which gave rise to patrimonialization and touristification
processes that relegate authentic socio-cultural and economic economic benefits to the communities that possess
them. The method used for the reflective analysis considers three phases: the theoretical foundation of criticism in
tourism and culture; an approach to a reality that evidences critical reflection; and, the conceptual proposal around
rethinking the relationship between tourism, heritage and culture. In this reflective analysis, the document discusses
the real impacts behind the patrimonialization of cultural goods, the role of the State and the hegemonic actors that
establish a way of conceiving culture as domination. In contrast to this vision, the value of this as a form that
emancipates and not that constrains, this from the reflexive critical contribution of the philosophical assumptions of
culture, tourism and heritage with regard to the dynamics and practice of the activity called heritage tourism.
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Resumo

O trabalho a seguir se faz necessario, pois a possibilidade de uma abordagem critica da visdo convencional de
patriménio, cultura e turismo nos permitira reavaliar politicas, discursos e a¢fes empreendidas por diversos atores
que exaltam os beneficios socioecondémicos do uso dos bens culturais, que deram origem a processos de
patrimonializacao e turistificacdo que relegam os auténticos beneficios socioculturais e econémicos as comunidades
que os possuem. O método utilizado para a analise reflexiva considera trés fases: a fundamentagdo tedrica da critica
em turismo e cultura; uma aproximacéo a uma realidade que evidencia a reflexdo critica e a proposta conceitual em
torno de repensar a relagdo entre turismo, patrimdnio e cultura. Nesta analise reflexiva, o documento discute os reais
impactos por tras da patrimonializacdo de bens culturais, o papel do Estado e dos atores hegemonicos que
estabelecem uma forma de conceber a cultura como dominagdo. Em contraste com essa viséo, destaca-se o valor
desta como uma forma que emancipa e ndo que constrange, isso a partir da contribuigdo critica reflexiva dos
pressupostos filosoficos da cultura, turismo e patriménio no que diz respeito a dindmica e pratica da atividade
denominada turismo patrimonial.

Palabras Claves: Turismo, patrimonializacdo, abordagem critica.
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Introduccion

La vision critica no es sélo una denuncia, es una corriente de pensamiento que tiene sus antecedentes
en la Escuela de Frankfurt, proyecto que surgié durante la segunda década del siglo XX. A este
pensamiento se le llamd Teoria Critica y sus maximos representantes son Max Horkheimer y Theodor
Adorno (Arias, Castillo y Panosso, 2013).

La perspectiva de la Escuela de Frankfurt se caracterizd por mostrar oposicion a aquellas
teorias positivistas dominantes, divulgadas por entes oficiales y que s6lo mostraban una parte de la
realidad, disfrazada y matizada con la intencion de no perder el dominio de la sociedad.

La manera en que los grupos de poder explican su realidad, exhibe las contradicciones que existen
entre una verdad establecida por ellos mismos y otra vivida por el pueblo. La confrontacion de estas
verdades debe entenderse como un proceso en el cual se libera la conciencia y se busca suprimir las
injusticias sociales (Horkheimer, 2003).

A diferencia de las corrientes positivistas, Horkheimer (2003) destacaba la importancia de estudiar
los procesos sociales en la totalidad de sus momentos, de manera que se tuviera una mejor comprension de
las problematicas a su alrededor. Asimismo, sefialaba que las sociedades son dominadas por grupos
emergentes de empresarios que dominan los distintos sectores industriales.

La perspectiva critico-reflexiva somete a juicio aquellas teorias y précticas llamadas tradicionales o
convencionales, que protegen los intereses de grupos hegemonicos y reprimen a grupos marginados.
La Teoria Critica no busca ser superior a otros pensamientos, pero si pretende analizar la
realida social con el propoésito de corregir fallas y limitaciones para no repetir los mismos errores (Gandler,
2009).

Estas visiones convencionales también existen en el turismo, las cuales se ha limitado a celebrar los
beneficios econdmicos que el uso del patrimonio cultural puede generar a las comunidades herederas, sin
preocuparse por dar solucion a las problematicas derivadas de la actividad turistica. Entrar de lleno al
andlisis critico de estas visiones tradicionales acerca del aprovechamiento de bienes culturales, conlleva a
exponer una realidad subordinada a discursos oficiales.

Método de abordaje

“El analisis reflexivo es un método. Incluso se puede ver como una técnica. Sea que se lo tome como
método o como técnica, su valor radica en que él en si mismo es una presentacion y un ejercicio de
fenomenologia” (Vargas, 2018, p. 238).

El analisis reflexivo procede, paso a paso, para lograr una descripcion fenomenoldgica del orden de
la experiencia en el mundo de la vida social, buscando contribuir al esclarecimiento de las estructuras de
ese referido mundo. Cabe indicar que, la descripcion fenomenoldgica, permite al investigador estar abierto
a la confrontacion de las descripciones, conceptualizaciones o datos historico-sociales, para su
corregibilidad al confrontar las cosas que aparecen como declaraciones o hechos en si mismos.
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El acercamiento a la realidad, mediante el método de andlisis reflexivo, ampliar el sentido sobre
nosotros mismos al vivir un momento histérico-social y otorgarnos la posibilidad de comprendernos como
de actuar sobre tales realidades. Para ello, se plantean tres fases:

e Despojar del principio de autoridad a los textos, ideas, argumentaciones o perspectivas
tradicionales que sobre turismo, patrimonio y cultura se escribe introduciendo un fundamento
critico en torno a ello.

e Describir realidades que, bajo la perspectiva critica, permita generar otros sentidos
que son diferentes y enriquecen el horizonte reflexivo el cual refiere al caso del Tren
Maya.

e Una propuesta conceptual en torno al repensar la relacion en cuestion: turismo-patrimonio-
cultura con respecto a la practica que tiene la actividad llamada turismo patrimonial. A
continuacion, se desarrolla este analisis.

La desvalorizacion del patrimonio cultural: el sentido mercantilista y utilitarista

Horkheimer y Adorno (2003) coincidian en que la produccion cultural de las sociedades
se asume como una mercancia ofertada al mercado. En el turismo, la cultura se ha transformado
en productos disefiados por los grupos de élite de la industria turistica (Guzman, Gardufio y Zizumbo,
2009).

En esas concepciones tradicionales y oficialistas se enuncia que el turismo es una herramienta
para impulsar el desarrollo local y asi mejorar la calidad de vida de las comunidades, a través de la
creacion de fuentes de empleo y del reparto equitativo de los beneficios econémicos, incluso afirman
que esa actividad que puede ayudar a erradicar la pobreza (Toselli, 2006), pero, a menudo, ocurre lo
contrario.

Como parte de la globalizacion, organismos como la UNESCO o la OMT han declarado la necesidad
de redescubrir y fortalecer la identidad cultural, a partir de la incorporacion a la oferta turistica de aquellas
practicas culturales que habian quedado en desuso, revalorizando las costumbres y héabitos autoctonos,
rescatando antiguos procesos Yy actividades que ayuden a construir o reconstruir la identidad local (Toselli,
2006).

La “logica cientificista” y las estructuras de poder han sido factores que han limitado la creacion de
conocimiento en distintas areas, incluyendo el turismo, optando por la repeticién rutinaria de conceptos
(Castillo, 2007). En el caso del patrimonio cultural, la UNESCO se ha encargado de su conceptualizacién,
misma que en su momento tuvo buena acogida y que por décadas ha sido divulgada por gobiernos,
organismos internacionales e investigadores y académicos.

El valor econdmico que los bienes culturales y naturales han adquirido con el paso del tiempo ha
motivado la participacion de distintos actores en su gestion, que van desde la administracion publica hasta
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el sector privado, quienes han promovido a través de discursos oficiales la importancia de su
aprovechamiento turistico y los beneficios que se generan para todos los involucrados, principalmente para
las comunidades poseedoras (Zufiga, 2014).

El turismo, similar a otras industrias, en sus procesos productivos, se rige por tendencias que cambian
de un dia para otro, estos cambios han llevado al redisefio de espacios culturales para seguir vigentes en un
mercado cada vez méas competitivo.

En este sentido, el mercado ha expandido la nocion de patrimonio cultural y eso ha llevado a incluir
en su oferta la mayor cantidad de bienes culturales, con el fin de otorgarle nuevos significados para
convertirlos en mercancias atractivas para los turistas (Zufiiga, 2014).

Si bien la Unesco (UNESCO, 2001) ha sefialado que el turismo es una pieza esencial
en la preservacion y promocion de los bienes culturales, su llamado a fortalecer las politicas turisticas
en conjunto con el Estado, sector privado y sociedad civil no han servido para evitar que los mas
pobres y vulnerables sufran marginacion econdémica. Las instituciones, principalmente el Estado,
pueden servir como medio de conservacion o destruccion de la cultura (Horkheimer, 2003).

A pesar de lo anterior, la responsabilidad de estas problematicas no debe recaer Unicamente
en el Estado y en los empresarios. El proceso de patrimonializacion de la UNESCO para la inclusién
de bienes culturales y naturales en su Lista Representativa, también ha sido clave para que, poco
a poco, las comunidades pierdan potestad sobre ellos. Estos procesos de patrimonializacién -de las
expresiones culturales- han puesto en riesgo sus contenidos y valores simbolicos, haciéndolos propensos a
la folclorizacidn, a su destruccion o deslocalizacion (Villasefior y Zolla, 2012).

Los bienes culturales han perdido poco a poco la esencia que los mantenia en sintonia con su entorno
y se han modificado como si fueran hechos en serie. (Rodriguez-Garcia & Almarza-Franco, 2020). De
igual manera, los estragos y desastres ambientales son justificables, pues es el precio de crear fuentes de
trabajo.

Los efectos de la industria turistica han llegado a un punto algido, al grado que en las ultimas décadas
se han cuestionado sus efectos negativos mas alla de los positivos, lo que ha derivado en el disefio de
modalidades méas amigables con los entornos naturales, proteccion a los recursos culturales y participacion
de los habitantes locales en sus proyectos. Estas modalidades han ofrecido formas mas armoniosas de
practicar el turismo, brindando la oportunidad de vivir experiencias auténticas en espacios naturales y
culturales, que se caracterizaban por el bajo nivel de ocupacion por sus entornos rurales alejados de lo
urbano (Santana, 2003).

Particularmente, los nuevos segmentos -surgidos de esas modalidades- se han integrado al llamado
turismo alternativo, que engloba “las formas de turismo que son consecuentes con los valores naturales,
sociales y comunitarios, que permiten disfrutar positivamente tanto a anfitriones como a invitados y hace
que merezca la pena compartir experiencias” (Santana, 2003, p. 35).
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El ecoturismo, el turismo rural y el turismo étnico fueron algunas de estas nuevas préacticas turisticas
que promulgaron ser respetuosas con el medio ambiente y los lugarefios, de donde surgié una nueva
variante conocida como turismo cultural.

El turismo cultural comprendia unicamente aquello considerado “pintoresco” y con “color local”,
incluyendo los vestigios de las sociedades extintas o en proceso de extincion. Con el tiempo, también se
incluyeron como atractivo aquellas actividades cotidianas de los habitantes locales como una forma de
“experimentar la cultura en el sentido de una forma distintiva de vida y participar en nuevas y profundas
experiencias culturales, tanto en lo estético como en lo intelectual, emocional o psicolégico” (Santana,
2003, p. 38). Pero, la cultura, la experiencia, el exotismo, la autenticidad e incluso la sustentabilidad son
conceptos que han ido adquiriendo nuevos significados y connotaciones a partir de una “retorica
elaborada” para justificar la elaboracién de nuevos productos culturales para cautivar a turistas avidos de
experiencias unicas.

En su momento, parecieron poseer enfoques renovadores y amigables, alejados de los tradicionales,
introduciendo nociones como sostenibilidad, responsabilidad social o lucha contra la pobreza (Buades,
Castafieda y Gascon, 2012) que, aparentemente, han buscado un desarrollo capitalista del turismo -de
manera equilibrada- con una aceptable proteccion ambiental, social y cultural (Ulate, 2006), cayendo en
realidad en procesos utilitarios y mercantilistas de la cultura y, en particular, del turismo y sus patrimonios
Yy recursos.

Las propuestas de modelos turisticos alternativos parecian idoneas para favorecer a las
comunidades y respetar el medio ambiente. Ademas, se erigieron como un movimiento social capaz de
combatir los estragos de los modelos convencionales dominantes y al mismo tiempo denunciaban la
alevosia del sector privado y el apoyo que este recibia por parte del Estado (Buades, Castafieda y Gascon,
2012).

Sin embargo, como cualquier sistema empresarial, el turismo no siempre funciona como una
organizacion benéfica. Estudios sobre el tema, se ha sefialado que el turismo cultural se ha convertido en la
“consumacion de la comercializacion de la cultura”, en donde cualquier elemento cultural es susceptible
para ofertarse al mercado. La autenticidad de las comunidades ha sido condicionada por la demanda
(Santana, 2003).

Ademas, con el pasar del tiempo las diferencias sustanciales entre las tipologias de turismo
alternativo que se han expuesto en las Gltimas décadas parecen haberse diluido con el paso del tiempo, por
lo que la novedad de lo que ofrece cada una no es tanta como parece, en todo caso, solo se ofrece un
“espejismo de una nueva forma turistica” (Santana, 2003, p. 37). Asi, la industria turistica ha logrado
apropiarse de estos términos y poco a poco han perdido su intencion inicial de cambio, reduciéndose a
simples palabras que ahora se repiten una y otra vez en discursos corporativos, que benefician a unos
cuantos.

El desarrollo del turismo continta dandose en funcion de los intereses capitalistas de los consorcios
empresariales tanto nacionales como internacionales, sin tomar en cuenta a los demas actores sociales
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(Barretto, 2007). Lo anterior va en contra del discurso de la propia UNESCO (2001), cuando dice que el
desarrollo no deberia regirse por las leyes del mercado.

Los productos son ofertados a una minoria que se caracteriza por sus gustos sofisticados y por su
interés en explorar destinos poco conocidos. Por lo que el turismo cultural ha desempolvado aquellos
destinos que fueron abandonados en el algin momento, por no poseer las cualidades necesarias para
convertirse en destino apto para su explotacion turistica. La naturaleza y la cultura han redefinido el
sistema turistico (Santana, 2003) con una condicion refuncionalizada a tales intereses, pareciendo benéfico
a todos los actores de aquel.

En ese sentido, el patrimonio cultural estd en riesgo de desvalorizarse, al modificar su
contenido simbdlico y expresion, en favor de esta tendencia capitalista. Sin duda, las relaciones
entre la economia y la cultura se han estrechado, por lo que el papel de patrimonio cultural
como referente de identidad se ha convertido méas bien en un factor de valor econémico (ZUfiga,
2014).

Al final, la diferenciacion entre cada destino posee “retazos de originalidad”, que se observan a
través de estereotipos de lo cotidiano con un toque misticismo. Esta “originalidad” ha traido impactos y
costos no previstos. La competencia entre destinos por captar turismo los lleva a modificar sus raices en
virtud de lo que el turista exige, es decir, la creacién de productos turisticos esté sujeta al visto bueno del
turista. Hay mas preocupacion por la satisfaccion y la experiencia del visitante que por el bienestar de la
gente que sostiene al turismo.

Detras de esta refuncionalizacion, rescate y preservacion de espacios culturales casi olvidados,
existen intereses que no siempre estan ajustados a las necesidades de las comunidades, lo que ha llevado a
recrear la historia, identidad y estilos de vida. Las manifestaciones culturales ofertadas se caracterizan por
ser atemporales, al no estar sujetas a ninguin espacio y agregarse a grupos humanos que parecen ser mas
virtuales que reales (Santana, 2003).

El Estado es el encargado de intervenir y medicar entre los intereses de las comunidades y el sector
privado. Sin embargo, sus gestiones han permitido la patrimonializacion, turistificacion y hasta la
mercantilizacion de bienes culturales y naturales. Estos procesos estan ligados no solo a la apropiacion,
también a su explotacion comercial, a favor de empresarios, mientras que el Estado se limita a embellecer
la realidad a través de discursos, destacando el desarrollo local como la principal meta a lograr (Arias,
Castillo y Panosso, 2013, p. 342).

El Estado deberia actuar como mediador de los intereses de particulares e individuales. Sin embargo,
sus acciones se han encaminado a la patrimonializacion, turistificacion y mercantilizacion de los bienes
culturales y naturales. Dichos procesos tienen que ver con la apropiacion de esos bienes culturales para su
explotacion comercial, en beneficio de algunos grupos empresariales, mientras que el Estado maquilla la
realidad a través de discursos oficiales, destacando como aparente prioridad el desarrollo local (Arias,
Castillo y Panosso, 2013, p. 342).
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El Estado ha proclamado al turismo como un eje central de la economia para lograr el
desarrollo de las economias locales. Las alianzas con el sector privado y medios de comunicacion
han permitido promover al patrimonio cultural como el principal activo para atraer turistas.

En conjunto, la iniciativa privada y el mismo Estado no han escatimado en destinar recursos
economicos en disefiar y crear espacios culturales atractivos, pero cuando se habla de generar trabajos bien
remunerados o compartir las ganancias con las comunidades, no ha existido la misma disposicion. Los
pobladores se ven orillados a emplearse en el turismo como mecanismo de supervivencia ante el desplome
de oportunidades laborales en otras industrias, por darle prioridad al turismo.

En cuantiosos casos el Estado y el sector privado han sido feroces al ignorar las necesidades de las
comunidades y han sido incapaces de respaldar a los miles de trabajadores que sostienen la industria
turistica, para ellos generar empleos es darles lo que “necesitan”, aunque estos sean mal pagados Yy no
abonen a su calidad de vida. Para el medio ambiente, la gran amenaza es que el turismo siga ampliandose
sin planeacién, porque hay limites de cuanto puede soportar en términos de uso y comercio, poniendo en
riesgo la existencia de los bienes naturales y culturales de las comunidades.

El caso del tren Maya

El caso méas representativo en México, en este momento, lo constituye el Tren Maya. En junio de
2020, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), presidida por Maria del Rosario Piedra
Ibarra, ya habia rechazado el pronunciamiento del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur)
respecto a las medidas cautelares que se instaurarian durante las obras de construccion del Tren Maya,
sefialando que se deberian atender mas a las garantias y derechos de las personas que a los intereses
economicos (INFOBAE, 2020a).

La respuesta del FONATUR no se hizo esperar y en su comunicado 12/2020, indicaba que las obras
de construccién- referentes al megaproyecto del gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador- eran de
caracter critico para la reactivacion econdmica del sureste del pais.

Ante ello, y al inicio a las obras del Tren Maya en el sureste mexicano, se registré un total de 159
colectivos indigenas y 85 particulares, entre civiles e investigadores, que se pronunciaron en contra de esa

iniciativa, pues consideraron que ‘“se han atropellado los derechos y garantias de la poblacién y se ha
violentado el Estado de derecho” (INFOBAE, 2020b, p. 1).

Ademas de las cuestiones relacionadas con las comunidades indigenas y los impactos ambientales y
argqueoldgicos, un hecho trascendental que sefialaban los colectivos indigenas era que la iniciativa no los
habia tomado en cuenta y que el proyecto carecia de una evaluacion integral que precisara la eliminacién
de los impactos irreversibles que pudieran generar los trabajos de esta infraestructura turistica en la zona.

Ese tipo de iniciativas, orientadas a la turistificacion de areas naturales habitadas por comunidades
indigenas, no estan exentas del apoyo internacional. ElI Tren Maya contd con la aprobacion de este
proyecto a través de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), el Programa
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de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ONUDH) y la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), no solo indicando que generara casi un millén de
nuevos empleos y sacard de la pobreza a mas de un millén de personas en el sureste de México, sino
publicando un folleto sobre el trabajo que se desarrollan con relacion al proyecto del Tren Maya en México
(ONU-HABITAT, 2020). Cabe indicar que esa publicacion constituye -en realidad- un instrumento
fundamental que justifica la oficialidad del gobierno mexicano en el cumplimiento de la Agenda 2030 y
sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La magna obra del Tren Maya, en realidad ha divido al sureste mexicano ya que, aunque el discurso
oficial ha dicho hasta el cansancio que esa infraestructura ayudara a reactivar la economia en cinco estados
de México (Tabasco, Campeche, Chiapas, Yucatan y Quintana Roo), otras voces sefialan afectaciones no
solo a la cuestion ambiental, sino a las formas de vida tradicional de las comunidades indigenas que
habitan esa region.

El sistema que permite que la industria turistica opere asi, es inmoral. Es un sistema que se mide en
las ganancias obtenidas en relacion con el afio anterior, sin importar los dafios causados en el camino. No
es ético que los Unicos que se enriquezcan sean unos cuantos, a costa del esfuerzo de muchos, es urgente
que cambie esta forma de operar.

Los procesos de patrimonializacién han legitimado la apropiacién material y simbolica de bienes
culturales por los demés actores que participan en su activacion. Asi, el valor, lo grandioso y espectacular
del patrimonio se definen desde una mirada externa, alejada de las comunidades que lo han construido
(Villasefior y Zolla, 2012).

El deterioro de lugares historicos por el exceso de visitas, la comercializacion de la cultura, la falta de
respeto a los derechos de propiedad intelectual de las comunidades, asi como la pérdida de identidad
cultural frente a la globalizacion (Barretto, 2007), son problemas que deben ser visibilizados y corregir
antes de que sea tarde.

Repensar la relacion turismo, patrimonio y cultura

Definir politicas culturales implica un entendimiento de lo que es el patrimonio cultural. En los
ultimos afios se ha observado una revolucién en la forma en la que las disciplinas conciben al patrimonio
cultural, en especial en las disciplinas histéricas.

Si el patrimonio cultural fuera simplemente una mercancia, s6lo bastaria con negociar su uso, pero
como en realidad es un derecho, es necesario garantizarlo (Criado-Boado, 2001).

El problema, segun algunos autores, es el respaldo que las visiones tradicionales han tenido por parte
de los mismos investigadores dedicados al campo del turismo, pues lejos de proponer iniciativas que
enfrenten los problemas de raiz, han ayudado a maquillar la industria a través de la reproduccion de
conceptos dominantes dados por entes hegemonicos (Buades, Castafieda y Gascon, 2012).
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El resultado son trabajos con un sesgo descriptivo que no profundizan en las problematicas y, por lo
tanto, no llegan a la reflexion. En este sentido, una visién critica conlleva a la creacion de una estrategia
emancipadora que permita tener una mejor actuacion sobre la realidad, alejada de la corriente positivista
que aun defiende y promueve la mercantilizacion de la cultura.

El resultado que arroje una investigacion critica puede y debe reconducirse a la resolucion
de problemas préacticos. Sin embargo, el investigador del turismo todavia se aferra a lo que le resulta
méas conocido (Ulate, 2006), pero es necesario que dé los primeros pasos fuera de estas ideas
convencionales y tome conciencia de las probleméaticas emergentes en torno al manejo de bienes
culturales.

Para lograrlo, el investigador debe centrarse en repensar dichos conceptos para avanzar en materia de
proteccion, gestion y aprovechamiento del patrimonio cultural (Castillo y Lozano, 2006). Esta propuesta
debe tomar en cuenta las aportaciones de las disciplinas humanisticas en materia de patrimonio cultural,
pues en conjunto crean una vision integral acerca de lo que son bienes culturales y como estan siendo
valorizados y gestionados.

En ese particular, las investigaciones realizadas por las disciplinas historicas resultan sumamente
necesarias, pues ayudan a contextualizar los bienes culturales, para después poderlos valorizar y gestionar
de una mejor forma. Sin embargo, estas disciplinas historicas se encuentran con el reto de “reconvertir un
saber humanista” en un “saber-hacer que permita fundar una accion positiva sobre el entorno y las
condiciones sociales”, con un enfoque critico que sea consciente de las limitaciones de las ciencias
positivistas y muestre apertura a la pluralidad (Criado-Boado, 2001)

La interdisciplinariedad busca romper las barreras entre disciplinas, logrando trabajar en conjunto
para la construccién de un conocimiento mas complejo e integral sobre el turismo. La confrontacion entre
disciplinas es mas comun de lo que parece, sin embargo, esta debe verse como un momento ideal para
enriquecer y retroalimentar el trabajo, es decir, se deben aprovechar las diferencias a favor de la
investigacién y el desarrollo de las ciencias sociales (Criado-Boado, 2001),

Es necesaria la critica el paradigma positivista bajo el que algunas disciplinas estudian el patrimonio
cultural, viéndolo Unicamente como aquel conformado por objetos tangibles, sin tomar en cuenta que los
bienes culturales también involucran dimensiones socioculturales no tangibles, que merecen estudiarse.

En ese particular, el patrimonio cultural puede poseer un soporte fisico al que se adhiere una
valoracion simbdlica y, por lo tanto, los objetos van adquiriendo valor. Este valor se compone de un valor
histérico y de un valor actual. El primero parte de una significacion histérica que ha dejado huella de
sociedades antiguas, y el segundo es la proyeccion actual que determina su utilidad y su rentabilidad
(Criado-Boado, 2001).

La gestion integral comienza con la identificacion y recuperacion de un bien cultural, continda con su
valoracion y estudio, posibilita su rentabilizacion como atractivo cultural, y termina con su divulgacion
entre el publico especializado como publico en general.
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Alcanzar un respetuoso uso y gestion del patrimonio cultural que garantice su preservacion, implica
armonizar cuatro aspectos importantes: el sector privado, la historia, la rentabilidad y la memoria. Es decir,
su manejo no se debe concentrar Unicamente en la magnificencia, también debe contemplar la dimension
histdrica que contextualice apropiadamente cada bien cultural.

A través de la reflexion critica es posible entender que a veces el turismo es un fendmeno que puede
actuar de forma agresiva, invasiva, consumista, depredadora y elitista, dejando de lado la esencia de las
comunidades (Arias, Castillo y Panosso, 2013, p. 342).

Este pensamiento es apoyado por algunos investigadores, quienes ain ven en el turismo cultural una
oportunidad de desarrollo local, siempre y cuando se logre una distribucién equitativa de los beneficios
socioecondmicos entre los locales y demés actores, lo que se verd reflejado en mejoras a la educacion y
generacion de empleos bien remunerados (Toselli, 2006).

Para lograr lo anterior, es necesario repensar la forma de concebir el turismo y romper con la
tendencia de un modelo turistico basado en la mercantilizacidn de bienes culturales, que esta convirtiendo a
la cultura en un producto con valor agregado, orientado a los turistas que estan ansiosos por consumir
experiencias culturales aparentemente auténticas, pero que se han modificado para darle gusto al turista y
no para preservar las tradiciones y costumbres autdctonas.

Debe haber una respuesta no sélo de la ciudadania, también de la comunidad académica, para
corregir la injusticia social en una industria turistica cada vez mas despiadada y disfuncional, donde las
comunidades no estan recibiendo un pago justo y donde los espacios naturales y culturales estan siendo
masacrados.

Sin duda, los espacios para generar debates acerca del manejo de bienes culturales y naturales son
necesarios, en donde se pueda cuestionar y someter a critica lo que no esta funcionando, a fin de mejorar.

Repensar el turismo, el patrimonio y la cultura es un reto que implica reconocer y admitir que la
creacion de conocimiento cientifico no se puede lograr sin el trabajo interdisciplinario, el cual va a permitir
comprender aun mejor la cada vez mas compleja realidad turistica, a partir de los saberes y aportaciones
que cada disciplina (Gémez, 2005).

El reto reside en analizar y reflexionar sobre los sentidos que hoy esta adquiriendo la cultura, sus
manifestaciones y patrimonios los cuales pretenden aprovecharse en lo que se ha dado en llamar el turismo
de cercania, nuevas nociones que aparentan un cambio adecuado a las condiciones que impone la crisis
multidimensional que ha ocasionado la pandemia, empero, esa diversificacion estd siguiendo los
lineamientos y acciones de la industria turistica, unida a medidas de control, tecnolégicas que dictan los
organismo oficiales para refuncionalizar un modelo que no cubre las expectativas ni los desafios de las
comunidades mas desprotegidas.

Disfrazar el manejo de la cultura, el turismo y sus patrimonios y recursos con acciones, medidas
politicas que aparentan mayor proteccion, mejor aprovechamiento o reparticion equitativa de los beneficios
y se contrasta con el bajo apoyo economico, educativo, tecnoldgico, entre otros, a las comunidades
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poseedoras de estos, en beneficio de grupos hegemonicos, hace necesario repensar cual es el papel del
Estado, de sus politicas en torno a las identidades locales y comunitarias, de los valores que se fomentan,
los marcos normativos y sus concepciones respecto a la problematica, los cuales se observan manipulados
por intereses diversos a los valores que se proclaman institucionalmente por organismos vinculados a la
cultura, al turismo, al patrimonio, como éticos, incluyentes y solidarios.

La necesidad de disefiar la Ilamada politica turistica cultural del turismo, como elemento de
planificacién del Estado en torno a una actividad que se justifica como estratégica para el desarrollo
economico y social del pais, requiere repensarse en diversos planos.

Convencionalmente se ha disefiado la politica turistica de manera lineal, focalizada y carente de
sentido social. Tal situacion ha conducido a entender las manifestaciones, hechos, fenémenos, tradiciones,
recursos y patrimonios culturales como simples productos que, en busca de su comercializacion y difusion,
para atraer mas visitantes y, con ello, mejorar la captacién de ingreso y divisas, se les ha turistificado, es
decir, deformado en su esencia y valor, no solo econémico, sino social.

Ante esa vision convencional del disefio de la politica turistica, se requiere un giro critico en el cual
se conciba que la accion publica que se despliegue en torno al turismo requiere postular el disefio de una
politica publica del turismo de caracter transversal, convergente e interdisciplinaria. Esto es, ver, concebir
y entender que el turismo es un fenémeno complejo que su préactica, realizacion y desarrollo se vincula con
diversos hechos que ocurren y se concatenan en la sociedad actual y que, pensar en una accion publica que,
simplemente, aluda a “lograr experiencias significativas y satisfactorias en el visitante”, impele a tener
prevista la necesidad de politicas de seguridad y vigilancia en los destinos que se promueve, de higiene y
limpieza en las areas de solaz y esparcimiento, de conservacion y aprovechamiento de los patrimonios, de
infraestructura y sefializacion que hagan asequibles, eficientes y los desplazamientos, de conectividad
digital que permita informacion expedita y actualizada sobre las caracteristicas no solo de la region, sino de
los atractivos, servicios, recorridos, usos y horarios, etc., que le permitan planificar sus estancias,
recorridos y visitas a los turistas que arriban a los lugares, pero, que, igualmente, prevén con antelacién sus
desplazamientos.

Bajo esa vision alternativa de disefiar la politica publica del turismo, la cultura y los patrimonios, la
focalizacion de las capacidades, la deteccion y combate a las problematicas, asi como las alternativas que
se puedan implementar para promocionar el destino, sean, ademas de convergentes, trasversales e
interdisciplinarias, integrales e integradas a la logica y dindmica socioecondmica de las regiones con
vocacion turistica.

Otro de los problemas que aquejan las razones instrumentales del Estado en materia de accion
publica para el turismo, es la falta de precision de sus téerminos, nociones y conceptos con los que se
pretende explicar un fendmeno complejo, complicado y multidimensional. Ejemplo de ello son:
sustentabilidad, gobernanza, cultura, patrimonio, turismo, desarrollo, beneficios, identidad, entre otros, los
cuales siguen manteniendo una vision economicista y mercantilista a favor de una minoria que se beneficia
de lo exotizable de los patrimonios, recursos, atractivos y tradiciones con los que se visten las politicas que
pretende revalorarlos y, sin embargo, solo son motivo de enajenacion, despojo y explotacion, literalmente,
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de las capacidades no solo de carga de ciertos espacios y areas turisticas, en aras del “beneficio
compartido” y el “efecto multiplicador”, tan oficialmente utilizados como factor de adoctrinamiento y
catequizacion, sino de las identidades, culturas, organizacion étnica y necesidades basicas que buscan
consagrar, alcanzar y concretar los Ilamados Objetivos de Desarrollo del Milenio (Naciones Unidas
México, 2000), renombrados como Objetivos de Desarrollo Sostenible (PNUD, 2015), por cierto,
redisefiados por la no contundencia prevista para el 2015 y su poco alcance en indicadores como: erradicar
la pobreza; poner fin al hambre; garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos;
garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa; proteger, restaurar y promover la utilizacion
sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la
desertificacion y detener y revertir la degradacion de la tierra, y frenar la pérdida de diversidad bioldgica,
entre otros.

Quizas, el mayor problema que afronta la razon instrumentalizada del Estado para justificar la accion
publica que emprende por el turismo, sea su verdad consensuada del turismo y su politica, frente a la
necesidad de formular una verdad emancipada que vigorice el sentido humano, social y sustentable que
demanda una actividad que, sin dejar de ser importante en su vertiente econdmica, mas alld de la
rentabilidad per se, lo sea igualmente para la comunidad local y sus expectativas de mejora en bienestar
socioecondmico.

Serd la sociedad civil, méas alla del concepto manipulado en la participacion democratica -en torno a
sus decisiones y opciones de desarrollo- la que, con conciencia y actitud critica, manifiesta en
activismo reivindicatorios puedan orientar el cambio, la transformacion y emancipacién de los manejos
hegemdnicos que sobre el patrimonio, la cultura o los llamados modelos alternativos, parecen ser
renovadores, pero, que en el fondo encubren los intereses de clases, grupos, organizaciones e instituciones
poderosas.

Los reacomodos de las instituciones y organizaciones supranacionales -relacionadas con el
patrimonio cultural y el turismo a las directrices geopoliticas del momento- estdn evidenciando la
continuidad de un discurso oficializado con tintes de revaloracién, pero siguen incorporando la Idgica
capitalista del turismo que, a través de eufemismos como la resiliencia, la seguridad controlada y la
tecnologia -como herramienta que apoyara una “nueva normalidad” en los desplazamientos y en los
encuentros de visitantes y visitados para compartir experiencias significativas- ya no contaran los nimeros
sino las personas, para un futuro incluyente.

Tal tipo de argumentaciones y discursividades, requieren un espiritu critico, reflexivo y emancipador
para detectar las logicas perversas que se mantienen con el trasfondo de las ideologias progresistas y sus
agendas de la Open Society que filantropicamente dan a tencidén a problemas de xenofobia, impacto
ambiental, empleos dignos, movimientos de género, respecto al medio ambiente, hasta los modelos
alternativos de turismo que aparentan romper con la vision tradicional turistificada y mercantilizada cuando
en el fondo solo generan nuevos procesos para superar su crisis con una ideologia progresistas poniendo en
riesgo no solo la preservacion, sino el aprovechamiento incluyente de los beneficios que aquellos le pueden
reportar a las comunidades.
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Reflexion final

El desafio que presentan los procesos de patrimonializacion y de turistificacion, en torno a las
manifestaciones, bienes o recursos culturales, va mas alld de los discursos oficialistas que los presentan
como benéficos tanto para la preservacion de los patrimonios, como para los actores sociales, en cuanto a
lo econdmico. Tienen que ver con romper con el manejo de intereses de una clase que los concibe como
mercancia para su beneficio, para extender esos a la colectividad.

La crisis que se observa en el manejo de bienes culturales requiere que sea estudiada desde
acercamiento critico-reflexivo que logre una mejor comprension de la realidad que vive cada comunidad.
De esta manera, se tendra una nocion méas precisa del impacto de los procesos de patrimonializacion y
turistificacion en las comunidades, con la intencion de generar una mejor actuacion por parte de actores
implicados, vigilando que el Estado provea de herramientas y acciones que garanticen la planeacion y
ejecucién de una actividad turistica respetuosa con los entornos naturales, culturales y sociales. Las
comunidades y sus riquezas culturales son la base de la industria turistica, sin ellas esta no seria posible,
por lo que se les debe reconocer y recompensarlas.

Los contextos de cada patrimonio cultural inscrito en la Lista Representativa son distintas e
imposibles de comparar, partiendo de que la sobreexposicidén y posicionamiento turistico distan uno de
otro. Incluso, los procesos de patrimonializacion que han experimentado han sido y tenido impactos muy
diferentes en sus comunidades, a pesar de formar parte de un mismo discurso que enaltece los beneficios
de su aprovechamiento.

Sin embargo, es sustancial cuestionar si poseer un titulo de Patrimonio de la Humanidad es sinbnimo
de una mejor calidad de vida para los habitantes y, si realmente existe una garantia de que los bienes seran
respetados y preservados.

Existe una racionalidad que parece renovar sus argumentos sobre la cultura y el patrimonio, mas en
el fondo solo son paliativos a crisis ciclicas que requieren repensar el manejo de los patrimonios, recursos y
manifestaciones culturales que hagan efectivos las pretendidas contribuciones a documentos tan suntuosos
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible que han firmado diversos paises, empresas y funcionarios
comprometidos para una inclusion de la diversidad cultural, combate a la pobreza, educacion y empleos de
calidad, entre otros que las previsiones y datos estadisticos evidencian lo contrario.

Referencias bibliogréaficas

Arias, A. E., Castillo, M., Panosso, A., y Mendoza, R. (2013). Teoria Critica y turismo. Revista
Hospitalidade, 10, 332—-349.

Barretto, M. (2007). Turismo y cultura. Relaciones, contradicciones y expectativas. Asociacion Canaria de
Antropologia- Pasos, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural.

Buades, J., Castafieda, E., y Gascon, J. (2012). EI turismo en inicio del milenio: una lectura critica a tres
voces. In El turismo en el inicio del milenio: una lectura critica a tres voces. Coleccién Thesis.

Castillo, M. (2007). La investigacion y epistemologia del turismo: aportes y retos. Revista Hospitalidade,
2, 79-95.

Agora de heterodoxias/ ISSN: 2443-4361/ Vol. 8 N° 1/ enero-junio 2022. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” pp. 25-41


http://doi.org/10.5281/zenodo.7339767

Daniela Maya-Soto /
Repensar la cultura, el turismo y el patrimonio desde una Marcelino Castillo-Nechar

visién critica. El caso del tren Maya http://doi.org/10.5281/zen0do.7339767

Castillo, M., y Lozano, M. (2006). Apuntes para la Investigacion Turistica (Primera ed).

Criado-Boado, Felipe. (2001). La Memoria y su huella. Sobre arqueologia, patrimonio e identidad. Madrid:
Promotora General de Revistas.

Chaves, M., Zambrano, M., y Montenegro, M. (2010). Mercado, consumo y patrimonializacion cultural.
Revista Colombiana de Antropologia, 46, 7-26.

Gandler, S. (2009). Fragmentos de Frankfurt. Ensayos sobre La Teoria Critica. Siglo Veintiuno Editores.

Gomez, S. (2005). Repensar En El Turismo: Ante La Irresistible Tentacion De Lo Pragmatico Y Lo
Empirico. Turismo y Sociedad, 120-134.

Guzman, C., Gardufio, M., y Zizumbo, L. (2009). Reflexion critica sobre el consumo turistico. Estudios y
Perspectivas en Turismo, 18(6), 691-706.

Horkheimer, M. (2003). Teoria critica. Amorrortu editores. http://www.olimon.org/uan/horkheimer-
teoria_critica.pdf

Horkheimer, M., y Adorno Th. W., (2003). Dialéctica de la Ilustracion. Madrid: Trotta.

INFOBAE. (2020a). Derechos Humanos arremete contra el Tren Maya y Fonatur; pidio respeto para los
pueblos originarios. [3 de junio de 2020]. Consultado en:
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/06/03/derechos-humanos-arremete-contra-el-tren-
maya-y-fonatur-pidio-respeto-para-los-pueblos-originarios/

INFOBAE. (2020b). “Atropella los derechos y garantias de la poblacion™: colectivos indigenas y
especialistas en contra del Tren Maya. [3 de junio de 2020]. Consultado en:
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/06/03/atropella-los-derechos-y-garantias-de-la-
poblacion-colectivos-indigenas-y-especialistas-en-contra-del-tren-maya/

Naciones Unidas México. (2020). “Objetivos de Desarrollo del Milenio”. Boletin de la ONU México. En:
https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/

ONU-HABITAT. (2020). El trabajo de la ONU en el Tren Maya. [17 de julio de 2020]. Consultado en:
https://onuhabitat.org.mx/index.php/el-trabajo-de-la-onu-en-el-tren-maya

PNUD. (2015). “Objetivos de Desarrollo Sostenible”. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
En: https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

Rodriguez-Garcia, A. M., & Almarza-Franco, Y. (2020). Lineamientos para la salvaguarda del patrimonio
cultural inmaterial representado por la gastronomia autoctona de Bogota. Agora De Heterodoxias,
6(1), 57-68. Recuperado a partir de https://revistas.uclave.org/index.php/agora/article/view/3367

Santana, A. (2003). Turismo cultural, culturas turisticas. Horizontes Antropologicos, 9(20), 31-57.
https://doi.org/10.1590/S0104-71832003000200003

Toselli, C. (2006). Algunas reflexiones sobre el turismo cultural. Pasos, Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural, 4, 175-182.

Ulate, A. C. (2006). Nuevos ejes de acumulacién y naturaleza EIl caso del turismo. CLACSO.

UNESCO. (2001). Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural. Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura.

Vargas Guillen, G. (2018). El analisis reflexivo y el método fenomenoldgico. contribucion a la
detrascendentalizacion de la fenomenologia. Investigaciones Fenomenoldgicas, vol. Monografico 7,
2018, 237-255.

Agora de heterodoxias/ ISSN: 2443-4361/ Vol. 8 N° 1/ enero-junio 2022. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” pp. 25-41


http://doi.org/10.5281/zenodo.7339767
http://www.olimon.org/uan/horkheimer-teoria_critica.pdf
http://www.olimon.org/uan/horkheimer-teoria_critica.pdf
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/06/03/derechos-humanos-arremete-contra-el-tren-maya-y-fonatur-pidio-respeto-para-los-pueblos-originarios/
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/06/03/derechos-humanos-arremete-contra-el-tren-maya-y-fonatur-pidio-respeto-para-los-pueblos-originarios/
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/06/03/atropella-los-derechos-y-garantias-de-la-poblacion-colectivos-indigenas-y-especialistas-en-contra-del-tren-maya/
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/06/03/atropella-los-derechos-y-garantias-de-la-poblacion-colectivos-indigenas-y-especialistas-en-contra-del-tren-maya/
https://onuhabitat.org.mx/index.php/el-trabajo-de-la-onu-en-el-tren-maya
https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
https://revistas.uclave.org/index.php/agora/article/view/3367
https://doi.org/10.1590/S0104-71832003000200003

Daniela Maya-Soto /
Repensar la cultura, el turismo y el patrimonio desde una Marcelino Castillo-Nechar

visién critica. El caso del tren Maya http://doi.org/10.5281/zen0do.7339767

Villasefior, 1., y Zolla, E. (2012). Del patrimonio cultural inmaterial o la patrimonializacién de la cultura.
Cultura y Representaciones Sociales, 6, 75-101.

Zuiiga, F. (2014). Nuevos usos del patrimonio arqueoldgico de El Tajin, a través de los procesos de
turistificacion, mercantilizacion y espectacularizacion. Anales de Antropologia, 48—11, 151-182.

Agora de heterodoxias/ ISSN: 2443-4361/ Vol. 8 N° 1/ enero-junio 2022. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” pp. 25-41


http://doi.org/10.5281/zenodo.7339767

