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Resumen

El reciente desarrollo de las tecnologias de la informacion, ha situado a la sociedad en un ecosistema digital,
dentro del cual es necesario estructurar arquitecturas de informacién gue respondan a las necesidades especificas
y diversas de los usuarios; en este sentido, en este articulo, se plante6 como objetivo realizar una revision
sistemética de la literatura respecto a la arquitectura de la informacion en la web: metodologias, métodos,
aplicaciones tecnolégicas y estudios de usuarios. Para este ejercicio se propuso una metodologia por medio de la
cual se estableci6 un protocolo para la formulacién de preguntas de investigacién, considerando la inclusion y
exclusién de trabajos cientificos, fuentes de informacién, criterios de basqueda, implementacion de ecuaciones
de bisqueda, depuracién de resultados, seleccion de trabajos cientificos, diagramacién de relaciones vy
descripcion de resultados. Posteriormente, de dos bases de datos escogidas, los resultados arrojaron un total de
1989 trabajos cientificos, de los cuales se seleccionaron 18 para analizar y describir, respecto a los focos de
investigacion. Se concluye: el trasfondo de todos estos proyectos, es ahondar en el mejoramiento respecto al
desarrollo de arquitecturas de la informacion.
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Abstract

The recent development of information technologies has placed society in a digital ecosystem, within which it is
necessary to structure information architectures that respond to the specific and diverse needs of users. In this
sense, with this scientific process, the objective was to carry out a systematic literature review regarding the
information architecture on the web: methodologies, methods, technological applications and user studies. For
this exercise, a methodology was established for the formulation of research questions, inclusion and exclusion
of scientific papers, sources of information, search criteria, implementation of search equations, debugging of
results, selection of scientific works, diagramming of relations and description of results. Subsequently, from
two selected databases, the results yielded 1989 scientific papers, of which 18 selected for analysis and
description, with respect to the research focus. We concluded that the background of all these projects is to
deepen the improvement regarding the development of information architectures.
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Resumo

O recente desenvolvimento das tecnologias da informacgdo colocou a sociedade em um ecossistema
digital, dentro do qual é necesséario estruturar arquiteturas de informacdo que respondam as
necessidades especificas e diversas dos usuarios; neste sentido, no presente artigo, 0 objetivo consiste
em realizar uma revisdo sistematica da literatura sobre arquitetura de informacdo na web:
metodologias, métodos, aplicacbes tecnoldgicas e estudos de usuarios. Para este exercicio, foi proposta
uma metodologia por meio da qual foi estabelecido um protocolo para a formulacdo de questdes de
pesquisa, inclusdo e exclusdo de trabalhos cientificos, fontes de informacédo, critérios de busca,
implementacdo de equacfes de busca, depuracdo de resultados, selecdo de trabalhos cientificos,
diagramacdo de relacGes e descricdo de resultados. Posteriormente, de duas bases de dados
selecionadas, os resultados renderam um total de 1989 trabalhos cientificos, dos quais 18 foram
selecionados para analise e descricdo, com respeito aos focos de pesquisa. Concluiu-se que o pano de
fundo de todos estes projetos é aprofundar a melhoria do desenvolvimento das arquiteturas de
informacao.

Palavras-chave: Arquitetura da informacdo, metodologias, métodos, aplicacdes tecnoldgicas, estudos
de usuarios, web.
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Introduccion
“Desde el advenimiento de las tecnologias de la informacion, y la
consecuente interaccion de la sociedad con las mismas, se han
generado diversos métodos de produccion y relaciones humanas,
la mayoria basados en el manejo de la informacion, lo que la ha
convertido en un activo de la actual sociedad” (1zquierdo, 2000).

Bajo la anterior premisa, los entornos web han jugado un papel preponderante, constituyéndose
en medios desde los cuales se accede a dicha informacion. Acorde a ese panorama, gran parte de las
actividades que se venian realizando manualmente, en la actualidad pueden ser abordadas por
intermedio de un computador, Tablet, Smartphone, Smart TV, Smartwatch, y diversos dispositivos

electrénicos que prestan servicios denominados por algunos como virtuales, digitales o en linea.

A partir de este stbito fendmeno sociocultural, se han ido configurado disciplinas emergentes
dentro de las cuales se encuentra la Arquitectura de la Informacion (Al)#, término acufiado por Richard
Saul Wurman en 1975, quien, en su momento la defini6 como “El estudio de la organizacion de la
informacion con el objetivo de permitir al usuario encontrar su via de navegacion hacia el
conocimiento y la comprension de la informacion” (Martin & Hassan, 2003, es un blog). En este
sentido, la Al comprende diferentes estructuras que, pese a no ser necesariamente visibles en la interfaz
o frontend®, facilitan en gran medida el acceso a la informacion, por parte de los usuarios que en la
cotidianidad requieren realizar diferentes actividades, bien sea por ocio, trabajo, pago de bienes y

servicios, negocios particulares, e infinidad de transacciones que actualmente se efecttian en la web.

En concordancia a lo anterior, una 6ptima Al redunda en amplios beneficios asociados a educcion
de tiempos en cuanto a reinducciones, capacitaciones, redisefios, reingenierias y mantenimientos de
aplicaciones que al paso del tiempo no cumplen a cabalidad con las funciones por la cuales fueron
desarrolladas, teniendo en cuenta que, en su momento no se concibieron a partir de una planeacion
centrada en los usuarios, e integrando los elementos universales para el desarrollo de arquitecturas de

informacion.

En este sentido, para una adecuada planeacion, es pertinente tener en cuenta los elementos

béasicos que constituyen la Al, Montoro (2010), indica que:

Existen elementos basicos como los sistemas de organizacion, etiquetado, navegacion
y blsqueda, asimismo, expone que la Al generalmente esta vinculada a otras tematicas como la

4Para este articulo las siglas Al, corresponden a la tematica objeto de estudio, que tiene que ver con la Arquitectura de la
Informacion.

5Término anglosajon utilizado para definir la pantalla final con la que interactdan los usuarios, cuando ejecutan servicios en
linea.
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accesibilidad, el disefio gréfico, la usabilidad, la investigacién de usuarios, el disefio de
interaccion, la clasificacion documental, la ordenacion, la descripcién documental, el desarrollo
de software y el modelamiento de procesos, solo por nombrar los principales (p. 33).

Adicionalmente a lo indicado en el parrafo anterior, la Al a su vez se enmarca dentro de grandes
disciplinas como el Disefio de Experiencia de Usuario o UX Design, y el Disefio de Productos
Digitales, entre otros; no obstante, para este estudio, exclusivamente se abordara la Arquitectura de la
Informacion en entornos web, teniendo en cuenta metodologias, métodos, aplicaciones tecnoldgicas y

estudios de usuarios.

Como un modo inicial de acercamiento a la tematica de investigacién, se abordd un proceso
preliminar de busqueda, consultando bases de datos especializadas, escogiendo solo dos criterios de
busqueda constituidos por el término Arquitectura de la Informacion, tanto en espafiol, como en inglés,
y en un periodo de tiempo de 10 afios aproximadamente (2013-2023); lo anterior, con el propdsito de
hacer un sondeo respecto a la relevancia de la Al en el &mbito cientifico y por ende su pertinencia para
este estudio. En este ejercicio, se contemplaron las bases de datos Scopus, Google Académico, IEEE
Explore, Library, Information Science & Technology vy el repositorio del Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacion 11BI para lo cual, la ecuacion de busqueda de estructurd de la
siguiente manera (“arquitectura de la informacion” OR "information architecture™), con fecha de
aplicacion del 24 de febrero de 2023, obteniendo los siguientes resultados:

Grafica 1. Resultados de busqueda para el termino arquitectura de la informacion
en bases de datos cientificas

Resultados de biisqueda parva el término
("arquitectura de la informacion') OR ("Information architecture™) (2013-2023)

BASES DE DATOS CIENTIFICAS

16.000 15.500

Numero de documentos cientificos arrojados

254 205 55

Google Académico Scopus Library, Information IEEE Explore Instituto de
Science & Technology Investigaciones
Bibliotecolégicas ¥ de la
Informacién - 11BI

Fuente: elaboracion propia
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Acorde al anterior proceso exploratorio, se pudo identificar la relevancia del término objeto
de estudio, para lo cual se realiz6 una revision superficial de los resultados arrojados por las bases
de datos, a nivel de titulos, en esta revision se identifico multiplicidad de enfoques de investigacion
y contextos dentro de los cuales se procesa el término Arquitectura de la Informacion como
medio de interaccion sociocultural, de esta manera, se observaron estudios que abordan ambitos
de la salud, académicos, de tecnologias de la informacion y como tal, estudios que
profundizan en metodologias para el desarrollo de arquitecturas de la informacion a nivel

general.

En este sentido, se constata la necesidad de seguir ahondando respecto al conocimiento de esta
temética de estudio, considerando su auge en la actualidad y adicionalmente, con el fin de seguir
sumando valiosos aportes para la comunidad cientifica y todo aquel que de una u otra manera este

interesado en la Arquitectura de la Informacion.

Para la investigacion que se presenta en este articulo, basada en la identificacion de
metodologias, métodos, aplicaciones tecnoldgicas y estudios de usuarios conforme a la interaccion con
la Al, se adopto la herramienta definida como Revision Sistematica de la Literatura, 0 SLR por sus

siglas en inglés, y que se describen de la siguiente manera:

La revision sisteméatica de literatura (SLR) entra a jugar un papel fundamental como
un mecanismo para recolectar, organizar, evaluar y sintetizar toda la evidencia disponible
respecto a un fendmeno de interés, ya sea para mejorar la practica actual (mostrar que es
lo que realmente funciona) o para sugerir nuevas direcciones de investigacion (Velasquez,
2014)

En tal sentido, el objetivo general de este articulo cientifico es realizar una revision sistematica de
la literatura sobre Arquitectura de la Informacion en la web, metodologias, métodos, aplicaciones
tecnoldgicas y estudios de usuarios, a fin de conocer diferentes formas de abordar esta tematica, asi
como los contextos y situaciones en las cuales se aplica, lo que permite expandir el conocimiento para

futuros proyectos o investigaciones fundamentados en Al.

Formulacion de preguntas de investigacion

La formulacion de preguntas de investigacion para trabajos cientificos basados en revisiones
sistematicas de la literatura, va mas alla de lo convencional o casuistico; en cambio, se aborda a partir

de cuestiones heuristicas guiadas por las categorias, términos clave, y orientacion que asume la
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investigacion para la busqueda de informacion relevante. Acorde a lo anterior, se presenta la

formulacion de las mismas:

v P1. ;Qué metodologias se utilizan para el abordaje de proyectos relacionados con
arquitecturas de la informacion en entornos web?

v P2. ;Qué métodos para el estudio cientifico de arquitecturas de la informacion en sitios web
se utilizan?

v’ P3.;Cudles son las aplicaciones tecnolégicas que facilitan la implementacién de métodos para
el estudio de arquitecturas de la informacién en la web?

v P4, ;Qué técnicas relativas a estudios de usuario son las mas utilizadas en proyectos

cientificos sobre arquitecturas de la informacion en la web?

En cuanto a las preguntas formuladas en el anterior apartado, para cada una se busca obtener las

siguientes respuestas:

v' R1. Metodologias mas usadas en el abordaje de proyectos cientificos relacionados con
arquitecturas de la informacién en la web.

v' R2. Métodos mas usados en proyectos relacionados con el desarrollo de arquitecturas de la
informacion en la web.

v' R3. Aplicaciones tecnoldgicas, que sirven de soporte en el desarrollo de metodologias y
métodos para estudios cientificos sobre arquitecturas de la informacion en la web.

v R4. Estudios de usuarios mas comunes en procesos de investigacion sobre arquitecturas de la

informacion en la web.

Metodologia

La metodologia para el trabajo de investigacion que se presenta en este manuscrito, se aborda
considerando un enfoque cualitativo de tipo documental, para lo cual Correa & Sanchez (2023)
sugieren que “la investigacion documental como su nombre indica, es aquélla que se realiza a partir de
la informacion hallada en documentos de cualquier especie, como fuentes bibliograficas,
hemerograficas o archivisticas” (es un blog). Acorde a lo anterior, para la teméatica objeto de estudio, se
abordaran documentos de carécter cientifico existentes en bases de datos especializadas, identificando
aspectos basicos conceptuales y relativos a la aplicacion, en cuanto a metodologias, métodos,
aplicaciones tecnoldgicas y estudios de usuarios, que pueden tomarse como referencia en el desarrollo

0 mejoramiento de arquitecturas de informacion en sitios web.
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En correspondencia al enfoque investigativo de tipo documental, se tuvo en cuenta la técnica
denominada revision sistematica de la literatura (SLR), esbozada de manera general, en el apartado de
la introduccion. Para esta investigacion, la técnica en mencidn, otorga un espectro de conocimiento
concreto respecto al fendmeno investigado, ya que su aplicacion estructurada permite un paso a paso,
por medio del cual se filtran los estudios cientificos que cumplen cabalmente con lo propuesto desde el
titulo y el objetivo de esta investigacion.

Especificamente, se adopta y adapta el protocolo utilizado en los estudios realizados por
Kitchenham & Charters (2007) tomando como referencia el protocolo de la Guidelines for performing
Systematic Literature Reviews in Software Engineering; adicionalmente, el estudio cientifico de
Bodero & de Giusti (2022) sobre la preservacion digital a largo plazo; de esta manera, en esta

investigacion, se implementd el siguiente protocolo:

1. Formulacion de preguntas de investigacion: Especifican los focos de investigacién en cuanto a

la Al para este trabajo cientifico.

2. Pautas para la inclusion y exclusion de trabajos cientificos: Un primer filtro, que permite
extractar los trabajos cientificos, en un rango de fechas y caracteristicas adicionales que los hacen

relevantes como producto de investigacion.

3. Fuentes de informacion y criterios de busqueda: Comprenden las bases de datos cientificas
escogidas, y la estructuracion de ecuaciones de busqueda a partir de términos y operadores booleanos

que precisan los resultados de busqueda.

4. Implementacion de ecuaciones de busqueda y depuracion inicial de resultados: Se refiere a la
aplicacion de las ecuaciones previamente estructuradas, y a un proceso posterior de revision preliminar

de los estudios cientificos, respecto a los apartados principales de los mismos.

5. Seleccion definitiva de trabajos cientificos: Lectura a texto completo de los documentos

previamente seleccionados, a fin de generar una seleccion definitiva.

6. Diagrama de relaciones y descripcion de resultados: Graficos que permiten ver las relaciones
de los trabajos cientificos seleccionados, respecto al uso de metodologias, métodos, aplicaciones

tecnoldgicas, y estudios de usuario.
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Pautas para la inclusion y exclusion de trabajos cientificos

En lo que respeta a pautas generales para la inclusion y exclusion de trabajos cientificos, se tuvo

en cuenta las siguientes.

Tabla 1. Pautas de inclusidn y exclusion de trabajos cientificos

Pautas de inclusion Pautas de exclusion
- Trabajos de investigacion con rigor - Trabajos que no cuenten con metodologias de
cientifico investigacion
- Rango de tiempo de cinco afios - Trabajos que, tanto en el titulo, como en las
(2017-2022) palabras claves y el resumen, no cuenten con el
- Trabajos en los idiomas inglés y término Arquitectura de la Informacion
espafiol - Sitios web no concernientes al &mbito cientifico

- Libros, capitulos de libros,
revisiones, conferencias y articulos
de revistas cientificas

Fuente: elaboracion propia

Fuentes de informacion y criterios de blsqueda

Aludiendo a la grafica nimero 1, por medio de la cual se presentan resultados de blsqueda
para el término arquitectura de la informacion y se hace una analisis sucinto respecto a la pertinencia
del mismo en &mbito cientifico, es necesario indicar que de las cinco bases de datos revisadas
en ese ejercicio de aproximacion, para un anlisis de cara a los resultados de esta investigacion, se
tendran en cuenta solamente Library, Information Science & Technology y Google Académico,
considerando que la primera permite consultar los trabajos de investigacion a texto completo y se
enfoca directamente a la tematica objeto de esta investigacion, y la segunda deja ver una gran cantidad
de trabajos de investigacion, lo que permite mas resultados y conclusiones para el proceso de

investigacion.

Dentro de ese contexto, al realizar las consultas previas en las bases de datos escogidas, se
identificaron caracteristicas técnicas respecto a su funcionalidad, ya que permiten el uso de operadores
booleanos basicos en el buscador principal, lo cual es importante para moldear la busqueda a lo que se

requiere; de esta manera, se pueden aplicar operadores como AND, para relacionar términos asociados
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dentro de una misma investigacion, también se puede utilizar el OR para la bdsqueda por términos
similares al principal, o la incorporacion del término principal, pero en otros idiomas; adicionalmente,
se pueden utilizar paréntesis y comillas para delimitar los términos y que la base de datos arroje

resultados mas precisos.

En concordancia a estas funcionalidades, respecto a las bases de datos escogidas, principalmente
Library, Information Science & Technology, se identificaron los filtros que permiten precisar la
busqueda de trabajos cientificos a partir de rangos de fecha, tipos de estudio, por los diferentes
apartados del documento como en titulo, resumen y palabras claves, por autores, por idiomas, entre
otros. No obstante, con Google Académico no se pudieron aplicar filtros para diversos apartados de los
documentos, y por idiomas, lo cual generé un gran volumen de resultados, de manera que, para hacer
mas eficaz el proceso de blsqueda, la ecuacion en esta base de datos se acotd adicionalmente, a tesis

doctorales y libros.

A partir de lo indicado hasta el momento respecto a la metodologia, y como parte de los criterios
de busqueda, a continuacion de presentan las ecuaciones utilizadas, las cuales se estructuraron con base
en las preguntas y respuestas de investigacion, incorporando los términos arquitectura de la
informacién, web, metodologias, métodos, que incluyen aplicaciones tecnoldgicas y estudios de
usuarios. Respecto a lo expuesto, a continuacién, se presentan las ecuaciones de blsqueda utilizadas en

cada base de datos.

Library, Information Science & Technology

(metodologia OR methodology OR método OR method OR estudios de usuario OR user studies)
AND ("arquitectura de la informacién™” OR "information architecture™) AND (web)

Google Académico

(metodologia OR methodology OR método OR method OR estudios de usuario OR user studies)
AND ("arquitectura de la informacion” OR "information architecture™) AND (web) AND (doctoral
thesis OR tesis doctoral OR book OR libro)
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Resultados

Para la descripcion de los resultados, se hace alusion a la metodologia propuesta;
especificamente, se tiene en cuenta el protocolo utilizado para el desarrollo de la revision sistematica de
la literatura; para lo cual, a continuacion se analizan los resultados, conforme a la aplicacion de las
ecuaciones de busqueda, actividades de depuracién, seleccion, y diagramacion de los trabajos
cientificos, identificando su relacién con la Al, y describiendo las metodologias, métodos, aplicaciones

tecnoldgicas, y estudios de usuarios encontrados en el proceso.

Implementacion de ecuaciones de busqueda y depuracion inicial de resultados

Para las dos bases de datos utilizadas en el proceso de busqueda, el ejercicio de consulta se
realiz6 el 01 de marzo de 2023. En sentido, al aplicar dichas ecuaciones estructuradas para cada base de
datos, y haciendo una revisién a nivel de titulo, resumen, palabras claves, en algunos casos el
contenido, y concibiendo investigaciones en idioma inglés y espafol, fue posible extractar los
siguientes resultados que, dentro de estos apartados, incluyeron el término Arquitectura de la

Informacioén.

Para la base de datos Library, Information Science & Technology, al aplicar la ecuacién de
busqueda, la misma arrojé nueve (9) resultados, que al hacer la revisidn en los apartados mencionados

se escogieron seis (6) trabajos cientificos que cumplieron con los criterios indicados.

De otro lado, en cuanto a Google Académico, al aplicar la ecuacion de blsqueda estructurada
especificamente para esta base de datos, los resultados ascendieron a mil novecientos ochenta (1980),
considerando la limitante respecto a filtros; de esta manera, después de revisar dichos registros,
principalmente a nivel de titulo, resumen y palabras claves, se evidenciaron solo doce (12) trabajos

cientificos que cumplieron puntualmente con los criterios planteados inicialmente.

Seleccion definitiva de trabajos cientificos

Ya depurados los trabajos de investigacion respecto a lo indicado en apartados previos, se
procedio al andlisis uno a uno, y a texto completo, para lo cual, detalladamente se seleccionaron
los que dan respuesta a las preguntas de investigacion planteadas, generando una clasificacion y
codificacidn definitiva de los mismos, la cual consisti6 en asignar siglas de las bases de datos utilizadas

en el proceso; entonces, para Library, Information Science & Technology se utilizaron las siglas “LI” y
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para Google Académico las siglas “GA”, con el nimero consecutivo del trabajo cientifico entre

paréntesis.

Listado de trabajos de investigacion definitivos para la base de datos Library, Information

Science & Technology.
v LI (1) Arquitectura de informacién para un portal institucional (Andreu & Gretter, 2020)

v' LI (2) Cultural Differences in the Allocation of Attention to Information Architecture
Components (Jeng, Hu, Tang, & Chien, 2021)

v' LI (3) Informing Website Navigation Design with Team-Based Card Sorting (Sundt &
Eastman, 2019)

v LI (4) Bibliometric Analysis of the Scientific Production of the Information Architecture

Related to Libraries (Taga, Oliveira, Rodrigues, Uriona Maldonado, & Varvakis, 2017)

v' LI (5) Effects of Information Architecture on the Effectiveness and User Experience of Web-
Based Patient Education in Middle-Aged and Older Adults: Online Randomized Experiment (Dekkers,
Melles, Vehmeijer, & Ridder, 2021)

v LI (6) Information Architecture of Web-Based Interventions to Improve Health Outcomes:

Systematic Review (Pugatch, Grenen, Surla, Schwarz, & Cole-Lewis, 2018)
Listado de trabajos de investigacion definitivos para la base de datos Google Académico.

v" GA (1) KARE: Metodologia para el desarrollo de prototipos de Interfaces Tangibles de Usuario

basada en la definicion de la Arquitectura de Informacion (Reyes, Rodriguez, & Mufioz, 2021)
v" GA (2) Improving the information architecture at Boliden Group (Nyberg, 2018)

v GA (3) Research on Information Architecture Based on Graphic Reasoning and Mental Model
(Long & Zhang, 2018)

v' GA (4) Elements of a flexible information architecture: A South African perspective (Niemand
& Mearns, 2020)
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v' GA (5) Estudio de Caso Analisis de la Arquitectura de la Informacién del Portal Web de
Cenicafé (Lépez & Diaz, 2019)

v" GA (6) An Information Architecture Framework for the Internet of Things (Lacerda, Lima, &
Resmini, 2019)

v" GA (7) Information Architecture of CiteLens: A Visualization Tool for Context and Content

Analysis of References in Traditional Humanities Monographs (llovan, 2019)
v" GA (8) Measuring the effectiveness of an information architecture (Niemand C. J., 2018)

v" GA (9) Modelo de arquitectura de la informacién para el seguimiento de la salud intercultural

de una Empresa Promotora de Salud (Jiménez Vanegas, 2022)

v' GA(10) The study on de Information Architecture for de Future Airport Information System
(Chingchuang, Kenta, & Watanabe, 2021)

v GA(11) Modelo de Arquitectura de Informacién para Interfaces Tangibles de Usuario (Reyes
V. J., 2019)

v" GA (12) Arquitectura de informacion como un proceso para organizar sitios web usables e
intuitivos: El caso del Centro Centroamericano de Poblacion (CCP) (Rodriguez, Vargas, & Gonzalez,
2019)

Diagramas de relaciones y descripcion de resultados

Acorde a la diagramacion, es pertinente indicar que la misma dejar ver las relaciones entre
los trabajos cientificos seleccionados, respecto a las metodologias, métodos, aplicaciones
tecnoldgicas y estudios se usuario, que cada uno de dichos trabajos tuvo en cuenta para llevar a cabo su
proceso de investigacion, y que a su vez permiten dar respuesta a las preguntas de investigacion

planteadas.
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Gréfica 2.

Diagrama de relaciones sobre resultados de investigaciones arrojadas por Library,

Information Science & Technology
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la revision sistematica de la literatura.

Gréfica 3. Diagrama de relaciones sobre resultados de investigaciones arrojadas
por Google Académico
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Fuente: elaboracion propia, a partir de la revision sistematica de la literatura

Agora de heterodoxias/ ISSN: 2443-4361/ Vol. 9 N°2/ julio-diciembre 2023. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” pp. 50-81

63


http://doi.org/10.5281/zenodo.8422530

Arquitectura de la informacién en la web: metodologias, William Forero Solano
métodos, aplicaciones tecnoldgicas y estudios de usuarios http://doi.org/10.5281/zenodo.8422530
e

Caracteristicas de los trabajos cientificos seleccionados

Seguidamente se hara una breve explicacion de los diagramas que identifican los resultados de
busqueda en cada una de las bases de datos, a partir de las preguntas planteadas en esta investigacion;
asi mismo, se explicard en qué consiste cada una de las metodologias, métodos, aplicaciones
tecnologicas y estudios de usuario, que pueden tenerse en cuenta respecto al abordaje cientifico de la
tematica “arquitectura de la informacion en entornos web”.

P1. ¢(Qué metodologias se han utilizado para el abordaje de proyectos relacionados con

arquitecturas de la informacion en entornos web?

Resultados sobre metodologias

Abordado el analisis de los trabajos cientificos arrojados por la base de datos Library,
Information Science & Technology, los cuales se identifican graficamente en la Diagrama 2; en lo que
respecta a metodologias, de 6 trabajos seleccionados, se identificaron 5 metodologias; por lo cual, al
observar las gréficas, es posible precisar que, en 2 de estos trabajos, LI (2) y LI (5), se utiliz6 la misma

metodologia que consistid en la Evaluacién de Al por grupos.

De otro lado, al elaborar el diagrama de relaciones y resultados obtenidos de la base de datos
Google Académico, fue posible identificar 10 metodologia para 12 trabajos cientificos, por lo cual,
hubo 2 metodologias reutilizadas entre estos 12 trabajos; nuevamente la Evaluacion de Al por grupos,
abordada en los trabajos GA (1) y GA (2), y el Analisis de contexto, adoptada por GA (7) y GA (10); lo

anterior se evidencia en la Diagrama 3.

Ahora, haciendo un analisis global de resultados, teniendo en cuenta las 2 bases de datos,
que suman un total de 18 trabajos cientificos seleccionados, se debe indicar que algunas metodologias
se repitieron en los dos grupos de resultados, es el caso de la metodologia de Analisis,
disefio e implantacion propuesta por el teérico Montoro (2010) la cual se identifica en el trabajo
codificado como LI (1) y en el trabajo codificado como GA (1). Asi mismo, la ya mencionada
metodologia de Evaluacion de Al por grupos, para la cual no se encontrd una referencia tedrica precisa,
se vio en los trabajos LI (2) y LI (5); GA (1) y GA (2), expuestas en las Diagramas 2 y 3

respectivamente.

Agora de heterodoxias/ ISSN: 2443-4361/ Vol. 9 N°2/ julio-diciembre 2023. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” pp. 50-81


http://doi.org/10.5281/zenodo.8422530

Arquitectura de la informacién en la web: metodologias, William Forero Solano
métodos, aplicaciones tecnoldgicas y estudios de usuarios http://doi.org/10.5281/zenodo.8422530
-

Explicacion de las metodologias

Anadlisis, disefio e implantacion: Montoro (2010) teoriza esta metodologia, la cual va enfocada
especificamente al desarrollo de proyectos de arquitectura de la informacion, en el sentido de la
creacion como tal de una Al en cualquier institucion; es una de las mas completas, considerando que
permite la identificacion de la situacion actual, a partir del estudio del contexto institucional, respecto a
sus componentes misionales, técnicos, de infraestructura, diversos estudios de usuario como
entrevistas, encuestas, grupos focales, organizacion de tarjetas o card sorting, estadisticas, antecedentes
de otras paginas web utilizadas; lo mencionado permitiria generar un conocimientos mas asertivo
respecto a las necesidades de los usuarios, de cara a un disefio mas personalizado, con bases firmes de
lo que se pretende, y una implantacion mas eficiente, a fin de tener un retorno de inversion que

justifique el esfuerzo.

Evaluacién de Al por grupos: esta metodologia fue utilizada en varios de los estudios analizados
en las dos bases de datos, basicamente comprende, como su nombre lo indica, la evaluacién de
arquitecturas de la informacion por diversos grupos de personas. Esta metodologia se utiliza con
diferentes propdsitos, que abarcan el mejoramiento de una Al ya establecida, la construccion de una

nueva, la generacién de informes de productividad respecto a un servicio, entre otros.

Disefio de Al por grupos: esta metodologia puede ser proyectada especificamente al disefio de
una arquitectura de la informacion, a partir de diversos estudios de usuario, los cuales se abordarian
con toda clase de herramientas manuales o asistidas por software, principalmente, se puede tener en
cuenta la organizacion de tarjetas o card sorting y el prototipado; concibiendo en un alto porcentaje, a
partir de esta herramientas, la vision de los usuarios respecto a los pilares de la Al, como son el
etiquetado, la navegacion, los sistemas de busqueda, los lenguajes documentales, o temas adicionales,
propios del servicio de informacion que se pretende ofrecer para la satisfaccién de las necesidades

puntuales.

Caracterizacion produccién cientifica: para esta metodologia, desde un punto de vista general, al
igual que las revisiones sistematicas de la literatura, ahondan sobre determinado tema, la
caracterizacion de la produccion cientifica, se vale de herramientas como los analisis sistémicos

PROKNOW-C&, por lo cual (Taga et al., 2017) lo expone indicando que son procesos de desarrollo de

%Proceso por medio del cual se genera conocimiento identificando oportunidades en cuanto a la investigacion en el campo
cientifico.
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conocimiento constructivista, bibliométricos, con lo cual se busca tener una perspectiva amplia de
determinado tema, a fin de consolidar informacion valiosa en un solo trabajo cientifico, ofreciendo

varias alternativas, en un solo documento, para contexto del lector y la toma de decisiones.

Revision sistematica de la literatura RSL: al igual que la investigacion objeto de este estudio, es
abordada por intermedio de una revision sistematica de la literatura, el fin de este tipo de metodologias,
lo que buscan es dar a conocer la relevancia de un tema, a partir de la exploracion de un cimulo
importante de trabajos cientificos, considerando profesos previos de preseleccion y seleccion que
aseguren la escogencia de los que efectivamente den respuesta a las preguntas de investigacion. Para la
temaética arquitectura de la informacion, es provechoso este tipo de métodos, entendiendo que es una
disciplina, la cual se puede abordar en innumerables proyectos, que si bien, tiene unos pilares a partir
de los cuales se desarrollarian gran parte de las arquitecturas de la informacion, los enfoques y

propdsitos pueden ser diversos y en diferentes ambitos.

Medicién de la efectividad de la Al: el objeto de este tipo de metodologias, comprende
generalmente, poder restructurar una arquitectura de la informacion, partir de los errores encontrados, o
levantar una Al desde cero, puede valerse de métodos de investigacion por medio de los cuales se
agrupen personas que regularmente consulten o accedan a los servicios de determinado sitio online, o
grupos de expertos en analisis funcional, arquitectura de la informacion, junto a personal activo en el

mantenimiento de este tipo de sitios web.

Anadlisis de contexto: como lo indica su nombre, se refiere al analisis de contexto, y es utilizada
en innumerables tipos de investigacion, no obstante, para los proyectos cientificos sobre arquitectura de
la informacidn seleccionados en este trabajo, esta herramienta metodolégica, se utilizd respecto al
andlisis de arquitecturas de la informacién guiadas a un servicio concreto, a fin de hacer comparaciones
generales o especificas que permitieron obtener resultados frente a la funcionalidad y efectividad de Al

utilizada para dichos servicios.

Evaluaciéon de usabilidad segun Al: se usa para la evaluacién de sitios web, respecto a su
usabilidad’, la cual, como se ha mencionado, generalmente esta ligada a la arquitectura de la

informacion, por lo tanto, se utilizan test, encuestas y entrevistas, que permiten recopilar datos guiados

"Cualidad de una pagina web o de cualquier entorno informatico, que consiste en poder usar de manera sencilla los servicios
que alli se ofrecen; textos, procesos de navegacion, descargas, menis, imagenes o videos, y en general cualquier aspecto del
sitio, que permite su uso de manera practica, satisfaciendo las necesidades del usuario.
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al mejoramiento de Al en un gran porcentaje, comprendiendo que la arquitectura de la informacion
sustenta en gran medida la usabilidad de determinado sitio web. En esta metodologia, se podrian
evaluar aspectos como: generalidades de la pagina, misionalidad de la institucion, navegacion,
etiquetado, facilidad en la interaccion, control y retroalimentacion, aspectos multimedia, la basqueda y

consulta de los contenidos, entre otros.

Estudio de caso: este tipo de metodologia se define “como un proceso de indagacion sistematica y
critica, del fendbmeno que se haya escogido y de generacion de conocimientos que se sumen a los que
ya son publicos, sobre el problema en cuestion” (Simons, 2009). Acorde a la anterior definicion, es
pertinente indicar que, para los procesos de investigacion en arquitectura de la informacion, esta
metodologia es de utilidad, en cuanto, se puede enfocar a una sola situacion en &mbitos empresariales,
permitiendo recoger gran cantidad de datos y comprender las dindmicas actuales de un determinado
fendbmeno, a partir del cual se pueden tomar decisiones para el mejoramiento de servicios de

informacion, ofrecidos en linea.

Anadlisis comparativo: se enfoca, como su nombre lo indica, a la comparacion; para el caso del
estudio de la arquitectura de la informacion, y segun el trabajo de investigacion seleccionado, esta
comparacion va guiada a la identificacion de modelos estructurales de informacion predeterminados
sobre alguna arquitectura de la informacion, y su comparacion con modelos mentales basados en la
experiencia de los usuarios; lo anterior, “permite moldear arquitectura de la informacidon, de manera
asertiva, y sin perder las estructuras preconcebidas utilizadas generalmente en entornos web, pero

teniendo en cuenta la practica de los usuarios” (Long, 2018)

Metamodelo M3: los metamodelos, son muy utilizados en el desarrollo de aplicaciones de
software, ya que a partir de los mismos se pueden concebir procesos de interaccion entre partes de un
sistema, o del sistema con agentes externos; pudieran ser otros dispositivos. “El enfoque MDA permite
derivar valor de modelos y arquitectura para soportar el ciclo de vida completo de sistemas fisicos,
organizacionales y de tecnologia informatica, con el objetivo de ayudar a manejar complejidad e

interdependencia en sistemas complejos” (Fourcade, Arakaki, & Montejano, 2023).

Medicion de Al: esta metodologia estaria guiada a poder identificar mecanismos que permitan
medir determinada arquitectura de la informacion frente a su efectividad, lo que se generaria
principalmente con la interaccion de los usuarios, y periodos de tiempo dentro de los cuales se mediria
el consumo de servicios de informacion. EI método Delphi, pudiera ser una herramienta eficaz respecto

al desarrollo de una metodologia que se enfoque a la medicién de la Al.
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Metodologia Cross Industry Standard Process for Data Mining: este tipo de metodologias son
estandares utilizados para diversos procesos cientificos, no obstante, en el caso de la arquitectura de la
informacidn, se emplea con un enfoque centrado en los datos, concibiendo un analisis del estado actual
de los datos, respecto a su utilidad en determinado negocio, un seleccion, preparacién y modelado de
los mismos, evaluacion, con la finalidad de ofrecerlos a partir de una arquitectura de la informacion,

pero considerando una analisis previo, usando herramientas de mineria de datos.

P2. ¢ Qué métodos para el estudio cientifico de arquitecturas de la informacion en sitios web son

utilizados?

Resultados sobre métodos

Es importante indicar que varios de estos métodos, cumplen 2 y hasta 3 propositos, ya que,
adicional a ser considerados como métodos, también se constituirian como estudios de usuario, y
paralelamente como aplicaciones tecnoldgicas segun lo identificado en las llustraciones 2 y 3. En esta
via, algunas de las respuesta a las preguntas relacionadas con estos dos Gltimos aspectos, estudios de
usuario y aplicaciones tecnoldgicas, serian contestadas a partir de P2 considerandolos como métodos;
no obstante, en las respuestas de P3 y P4, se haria alusién a estos métodos, indicando que ya fueron
explicados en P2, pero que en definitiva, también cumplen el funcion, bien sea de aplicacion
tecnoldgica, o de estudio de usuario, segun el caso.

Explicacion de los métodos

Card sorting: este método, propenderia por la clasificacion de tarjetas, es muy utilizado en disefio
de experiencia de usuario o UX8, disciplina que tiene como base, la Al. Con este método, basicamente
lo que se pretende es recoger informacion de diversos grupos de personas que serian potenciales
usuarios de un sitio web, respecto al modelo mental que tienen acerca de cémo deberia estar organizada
la informacidn en dicho sitio, lo anterior, efectuando tareas de clasificacion de las tarjetas con etiquetas
predefinidas; actualmente se realiza online, por intermedio de aplicaciones tecnoldgicas, no obstante,

pudiera resultar mas acertada la aplicacion manual.

Entrevistas: este método es usado de manera transversal en infinidad de investigaciones, no

obstante, considerando el contexto de la arquitectura de la informacion, guiada al usuario, las

8Disciplina guiada a la planeacion, disefio e implementacion integral de servicios digitales, teniendo como base
arquitecturas de informacién, elementos de la usabilidad, disefio grafico, desarrollo de software, entre otros.
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entrevistas recogerian informacion importante, que permite explorar, analizar, redisefiar, o levantar por
primera vez una arquitectura de la informacion, a fin de efectivizarla, mejorando los servicios
existentes, incluyendo nuevos servicios no tenidos en cuenta en un primer momento, o simplemente
generando informes del desempefio. El tipo de entrevistas son estructuradas, no estructurada o
semiestructuradas, concibiendo preguntas cerradas, abiertas, 0 una combinacion de las dos (Pelaez,
Rodriguez, Ramirez, Pérez, & Gonzélez, 2023)

Cuestionarios: los cuestionarios son similares a las entrevistas y a las encuestas, y actuan
como medios de recolecciébn de datos, sin embargo, van mas guiados a la obtencion de
informacion exploratoria, y a la prueba de hipétesis, su proposito esta preconcebido a la obtencion de
un resultado especifico. Son muy Utiles para conocer que se quiere 0 no se quiere sobre determinada
Al.

Observacion: el acto de observar es una actividad trasversal en gran parte de las investigaciones,
puede ser formal o informal. Cuando se establece formalmente, es necesario recopilar datos de esa
observacion, entonces, se puede anotar lo que se observa, realizar videos, tomar fotografia, entre otros;
lo anterior, a fin de ir registrando lo que se ha venido observado. “En investigaciones sobre Al, podria
ser pertinente, para la observacion de como los usuarios interactian con las arquitecturas de la
informacion” (Candil, 2023).

Anélisis bibliométrico: este tipo de métodos, es necesario que sean realizados por expertos,
considerando su tecnicidad, y las competencias sobre todo en al &mbito de la bibliotecologia; al igual
que las revisiones sistematicas, son una herramienta que permite evaluar las métricas relacionadas con
cualquier campo del conocimiento, pero desde el punto de vista de la bibliografia que se producido al
respecto. Generalmente se gestionan las métricas, a nivel de impacto, cuartil, decil, nimero de citas e
indices. Permite evaluar la relevancia de libros, revistas y en general bibliografia respecto a las
muestras seleccionadas. Para la Al puede es importante, ya que permitiria analizar informacién de

publicaciones relevantes de cara a la formulacién de proyectos sobre arquitectura de la informacién.

Analisis sistémico: esta herramienta metodologica se utiliza generalmente para agrupar y
comparar trabajos cientificos, o apartados especificos de los mismos, por ejemplo: comparaciones entre
metodologias, métodos, los resultados, entre otros; lo anterior, se realiza a fin de que se puedan generar
un contexto mas amplio y critico respecto a un tema en especifico de estudio, y otorgar varios punto de
vista en este sentido. En la Al, este tipo de abordajes es util para centra varios focos de conocimiento,

dentro de un mismo documento cientifico.
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Modelo ecuaciones estructurales: “el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) es una técnica de
andlisis estadistica multivariada, que permite analizar patrones complejos de relaciones entre variables,
realizar comparaciones entre intragrupos, y validar modelos teéricos y empiricos.” (Ortiz & Fernandez-
Pera, 2018), se podria utilizar modelos de ecuaciones estructurales con el fin de analizar los efectos de
la arquitectura de la informacion en sitios web consultados por pacientes, estudiantes, y en diversos

modelos de negocio donde esté presente la Al.

Matriz de auditoria: es una herramienta para la gestion, la cual es muy usada para controlar
diversos aspectos administrativos, considerando los cambios constantes en la aplicacion de procesos,
procedimientos y actividades que en general que se aplican en las instituciones de cualquier ambito.
Esta herramienta es muy propicia para el control respecto a los servicios de informacion ofrecidos en
diversos entornos web. Su aplicacién en la arquitectura de la informacion, desde un punto de vista
genérico, permite validar su eficacia, y poder tomar decisiones respecto a los ajustes o cambios que se
requirieran para estar constantemente mejorando los servicios de informacion ofrecidos en este tipo de

entornos electrénicos.

Prototipado: el prototipado dentro de la arquitectura de la informacion es muy importante, mas
aun, cuando esta Al es elaborada por primera vez, considerando que esta herramienta pudiera permitir
un acercamiento a las funcionalidades de determinado sistema o sitio web antes de ser oficial. Tener la
opcion de un prototipo inicial, es cerrar el espectro de los desajustes o errores en la construccion de Al.
Generalmente, previo a la estructuracion de un prototipo de arquitectura de informacién, es necesario
realizar estudios de usuarios, y analisis de sitios web que hubiesen prestado servicios similares, toda
esta informacion serviria de contexto para el desarrollo de prototipos; estos prototipos pudieran ser
versiones funcionales de una herramienta web, o versiones no funcionales, pero a nivel visual de los

que se pretende, en el mercado existes innumerables herramientas tecnoldgicas para este propdsito.

Encuestas: Segun Gonzalo (2000) “la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como
finalidad obtener datos para una investigacion. También resulta ser un eficaz auxiliar en la observacion
cientifica.” Esta herramienta de analisis busca conocer datos ¢ informacion sobre determinado tema, en
los proyectos relacionados con Al, podria ser muy util respecto al testeo de un sitio web, conforme a su

funcionalidad, y diversos aspectos particulares a los cuales se enfoque el proyecto.

Grupo de discusion: “grupos de discusion o grupos focales, es un espacio de opinién para captar
el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos

cualitativos” (Hamui & Varela, 2012); a partir de estos grupos, se genera abundante informacion, no
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obstante, se recomienda que los mismos se combinen con otras técnicas de recoleccién de datos, a fin
de precisar aspectos que generalmente son ambiguos en la aplicacion de grupos focales. Respecto a la
tematica de la arquitectura de la informacion, los grupos de discusion pueden ser enfocados a tematicas
particulares que se requieran abordar, en pos de dar respuesta a preguntas de investigacion, y dilucidar

diversos aspectos.

Testeo: el término “Test” en inglés corresponde a pruebas; en las investigaciones exploradas a
través de este trabajo cientifico, esta herramienta tiene que ver con las pruebas realizadas a las
arquitecturas de la informacion, que estan en proceso de elaboracion o redisefio; este método puede
tener doble propésito, considerando que puede estar inmerso dentro de un proceso de investigacion
como tal, por medio del cual se recoge evidencia de la actual funcionalidad en determinada arquitectura
de la informacion; pero adicionalmente, puede ser utilizado en los procesos de implementacion de
arquitecturas de la informacion, a fin de ir moldeando la Al a las necesidades reales de los usuarios,
adicionalmente, algunas de estas pruebas, pueden ser ejecutadas en conjunto con los usuarios, en fases

de implementacion.

Modelos mentales: “dentro del actual proceso cientifico, los mapas mentales representan una
posibilidad en el razonamiento y la comprensién de fendmenos, situaciones o procesos, y reproduce
aquéllos captando sus elementos y atributos mas caracteristicos” (Solaz & Lépez, 2008); no obstante,
es necesario tener en cuenta que los mapas metales, dentro de los procesos se investigacion, deben ser
basados, si es posible, en evidencia; dentro de este proceso exploratorio los trabajos cientificos
seleccionados utilizaron los mapas mentales, para la definicién de una arquitectura de la informacion,
basandose en modelos preexistentes; este ejercicio se complementd con un razonamiento gréfico

disefiado a partir de muestras experimentales.

Razonamiento grafico: es muy utilizado en las matematicas, para la representacion de conceptos,
conjuntos numéricos, entre otros; los resultados arrojados en esta investigacion, dejaron ver que fue
utilizado como complemento de los mapas metales, para lo cual, se llevo a cabo un prototipo de
arquitectura de la informacion, con estructuras formales planteadas a través de un razonamiento
grafico, pero considerando las muestras experimentales, plasmadas en un modelo metal, lo anterior dio
como resultado, una arquitectura de la informacion que cumple con los estandares de clasificacion,
etiquetado, lenguajes documental y sistemas de busqueda, pero cumpliendo con las necesidades

puntuales de la experiencia previa de los usuarios.

Agora de heterodoxias/ ISSN: 2443-4361/ Vol. 9 N°2/ julio-diciembre 2023. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” pp. 50-81


http://doi.org/10.5281/zenodo.8422530

Arquitectura de la informacién en la web: metodologias, William Forero Solano
métodos, aplicaciones tecnoldgicas y estudios de usuarios http://doi.org/10.5281/zenodo.8422530
e

Método Delphi: “es la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinion
sobre cuestiones referidas a acontecimientos futuros. Los expertos realizan rondas, anénimas, tratando
de conseguir consenso, con la maxima autonomia” (Astigarraga, 2023). En esta investigacion, los
resultados de los estudios seleccionados dejaron ver que la técnica Delphi, permitio caracterizar los

elementos de una arquitectura de la informacion, a fin de medir su efectividad en el tiempo.

Método Sirius: “Sistema de Evaluacion de la Usabilidad Web Orientado al Usuario y Basado en
la Determinacion de Tareas Criticas” es un método que comprende evaluaciones heuristicas, las cuales
son aplicadas a cualquier interfaz de usuario, con el propdsito de identificar problemas de disefio de
manera general, pero que permite abordan problematicas especificas de la arquitectura de la
informacion. Dentro de esta investigacion el método Sirius, se utilizo para la evaluacién de aspectos
generales al interior de una pagina web, a partir de testeo, se evalud la estructura, rotulado, la facilidad
de interaccion, el control y retroalimentacion, los elementos multimedia y la bdsqueda, aspectos

fundamentales, que parten de la arquitectura de la informacion.

P3. ¢Cuales han sido las aplicaciones tecnoldgicas que han facilitado la implementacion de

métodos para el estudio de arquitecturas de la informacion en la web?

Resultados sobre aplicaciones tecnoldgicas

Como se comentd al inicio de la pregunta P2, varios de las aplicaciones tecnoldgicas, se
constituyen como tal en el método; no obstante, algunas son solo las herramientas 0 medios por los

cuales se aplica el método, ya que dicha aplicacién no dependeria estrictamente de la tecnologia.

Acorde a lo anterior, en esta investigacion, las aplicaciones tecnoldgicas, se identificaron a partir
de los resultados arrojados por la base de datos Google Académico; de esta manera, en la llustracion 3,
se pueden ver las siguientes aplicaciones tecnoldgicas identificada en algunos de los trabajos

cientificos:

Explicacion de aplicaciones tecnologicas

Prototipo: en este proyecto, el prototipo se desarroll6 a la medida, utilizando un lenguaje de
marcado XML.

XML es un acronimo extraido de la frase en inglés eXtensible Markup Language = Lenguaje
Extensible de Marcacion. Es un lenguaje, o mas bien un metalenguaje que permite definir reglas
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(o lenguajes, de ahi la denominacién de extensible) que especifica como marcar partes
significativas de un texto, incluyendo palabras, frases, nimeros, férmulas, etc. (Packer, y otros,
2014)

HistCite software: “herramienta informatica de cartografia a gran escala de la ciencia, cuyo
poder de visualizacion combina la produccion de historiografos para el analisis de cositas
de documentos con el empleo especifico de indicadores bibliométricos” (Barreiro, 2007); dentro de los
proyectos seleccionado, esta herramienta sirvio para identificar indicadores bibliométricos, segln las

arquitecturas de la informacion donde se accede a determinadas bibliografias.

Formularios Google: corresponde a una herramienta en linea, dependiente de la
multinacional Google; basicamente tiene que ver con unas plantillas predefinidas, por medio de las
cuales pueden generar listados de asistencia, datos de contacto, invitaciones a eventos,
entre otras muchas funcionalidades. En el caso de esta investigacion, uno de los trabajos seleccionados,
utilizd esta herramienta tecnoldgica, con la finalidad de levantar un test de evaluacion sobre la
utilidad de una pagina web, enfocando principalmente a la arquitectura de la informacién y
usabilidad.

Patled: “tablero colaborativo en el que los diversos grupos desarrollan de manera basica, a través
de bocetos, ideas y comparten en grupo.” Tal cual lo indica Reyes V. J., (2019) esta herramienta es
muy Util para proyecto investigativos relacionados en con arquitecturas de la informacion ya que
permite estructurar prototipos de arquitecturas de informacién de manera colaborativa; para el trabajo
seleccionado en esta investigacion esta herramienta sirvio para el modelamiento de Interfaces
Tangibles de Usuario — TUI, es decir, a partir de dispositivos externos a la interfaz que se esta

moldeando, se pueden ir creado arquitecturas de la informacion.

Design thinking: es una herramienta que sirve para estructurar proyectos guiados al disefio “ES un
método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucion a las
necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan los disefiadores de
producto.” (Thinking, 2023). En el proyecto seleccionado en esta investigacion, la herramienta se
utilizé para la organizacion del sitio web a partir de la estructuracion adecuada de la arquitectura de la

informacion.

Bizagi Process Modeler: es una herramienta de modelamiento de procesos, muy utilizada en
diversos ambitos, pero que, para efectos de la arquitectura de la informacion, se usa respecto al

modelamiento de los procesos que realizan los usuarios que consultan los sitios web. Efectivamente, en
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lo relativo al proyecto cientifico seleccionado en este proceso de investigacion, su uso se guio a

moldear el proceso de consulta de los usuarios en un sitio web.

MySQL Workbench: software gratuito, para el disefio u visualizacion de las bases de datos. Esta
herramienta permite administrar y visualizar bases de datos, con diferentes propdsitos, sin embargo, en
cuanto el trabajo seleccionado en esta investigacion, la herramienta permitiéo administrar y visualizar

bases de datos, pero con el fin de soportar arquitecturas de la informacion.

P4. ¢ Qué técnicas relativas a estudios de usuarios son las mas utilizadas en proyectos cientificos

sobre arquitecturas de la informacion en la web?

Respecto a los estudios de usuario, como se ha venido indicado, y es posible verificar en las
llustraciones 1 y 2; varios de estos, estan inmersos en métodos y aplicaciones tecnoldgicas, para lo

cual, en los diagramas, su relacion se representa con una linea segmentada.

De otro lado, en cuanto a los estudios de usuario, inicialmente es necesario abordar su definicion
para lo cual segin (Tramullas & Garrido, 2023), indican que esta actividad va guiada a “estudiar como
se comportan los usuarios que utilizan un producto, y cuéles son los factores que intervienen tanto en el
comportamiento frente al objeto, como en la utilizacion del objeto” a partir de esta interpretacion, para
dar respuesta a esta pregunta, se hara mencion de los estudios de usuario, y en que apartado ya fueron

explicados, considerando sus propdésitos maltiples.

Acorde a lo anterior, se puede decir que, el card sorting, las entrevistas, los cuestionarios, la
observacion, las encuestas, el testeo, los modelo mentales, Google forms y Design Thinking, que fueron
explicados en los apartados previos, y que dan respuesta al uso de métodos y aplicaciones tecnoldgicas,
entrarian como estudios de usuario, ya que, a partir de los mismos, y teniendo en cuenta los trabajos
cientificos seleccionados en esta investigacion, permiten la recoleccion de datos directamente de los

usuarios.

Discusion

En el primer acercamiento respecto a la relevancia del término arquitectura de la informacion, de
5 bases de datos cientificas, 3 de ellas enfocadas a la tecnologia y la informacion, al generar una
consulta con un periodo de tiempo de 10 afios, los resultados ascendieron a mas de 21000; lo anterior,

dio la certeza de que esta tematica es muy relevante en el ambito cientifico, acorde a lo que indican los

referentes tedricos previamente identificados. En este acercamiento, Google Académico arrojo un
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72,73%; Scopus 24,86%; Library, Information Science & Technology 1,19%; IEEE Explore 0,96% vy el

Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion — 11B1 0,26%.

Una vez identificado el anterior panorama, y aplicando la metodologia de investigacion, por
medio de la cual se escogieron la bases de datos a explorar, y las ecuaciones de bulsqueda
cuidadosamente estructuradas, el resultado dio a conocer un total 1992 trabajos de investigacion,
Google Académico 99,40% y Library, Information Science & Technology 0,60%; la diferencia
porcentual frente a los resultados, indicé la falta de herramientas para filtrar la informacion en Google
Académico, por lo cual, segin la metodologia, se debié analizar cuidadosamente cada uno de los
resultados, a fin de extractar los trabajos cientificos que cumplieran con el protocolo para la seleccion
sistematica de la literatura; en este sentido el resultado definitivo dio a conocer solo 18 investigaciones
sobre arquitectura de la informacion en sitios web, equilibrando porcentualmente los resultados, que
finalmente terminaron con un total de 66,67% para Google Académico, y un 33,33% para Library,

Information Science & Technology.

Sin embargo, es importante indicar que, posterior al riguroso y dispendioso proceso de analisis,
sobre todo con los resultados arrojados por Google Académico, los trabajos cientificos seleccionados
dieron a conocer interesantes enfoques metodoldgicos, métodos, aplicaciones tecnoldgicas, estudios de
usuarios, y resultados relevantes al respecto, los cuales permitieron responder las preguntas formuladas

para esta investigacion.

En ese sentido, con respecto a metodologias, se encontraron algunas muy completas, que
incluyen la aplicacion de procesos exhaustivos de analisis y diagnostico integral de una institucion,
usuarios y sus sitios web; un disefio basado en el mencionado panorama estratégico, y una implantacion
de arquitecturas de la informacion, incluyendo pruebas, asistencias y capacitaciones que aseguren la
funcionalidad de los sitio web, no solamente a nivel de paginas web, sino de sitios online relacionados
con sistemas corporativos, que tienen como base la Al. El trasfondo en la aplicacion de este tipo de

metodologias es asegurar un proceso tanto funcional, cultural y presupuestal.

Otro tipo de metodologias identificadas, correspondieron a la aplicacion de metodos cientificos
directamente en actividades del dia a dia de las instituciones, con usuarios internos y externos; asi
mismo, se consideraron estudios de caso, mediciones respecto a la funcionalidad de la Al, analisis
comparativos, analisis sistémicos, bibliométricos, y aplicacién de mineria de datos, de cara a la

satisfaccion de los usuarios.
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De otro lado, no todas las metodologias incluyeron aplicaciones tecnoldgicas especificas
para su implementacion, fuera de lo programas cominmente utilizados en el contexto informatico, por
el contrario, en lo que se refiere a métodos, los trabajos cientificos dieron a conocer una
gran diversidad de los mismos, que en su mayoria se aplicaron considerando la retroalimentacion por
parte de los usuarios, es decir, respecto al mecanismo concebido en la aplicacién de cada método, se
identifico a gran escala, la necesidad constante en obtener informacion respecto al modelo mental
de los usuarios frente a los servicios soportados por arquitecturas de la informacién en entornos

web.

Conforme a lo expuesto hasta el momento, puntualizando sobre los métodos identificados en esta
exploracion cientifica, se observaron métodos convencionales como las entrevistas, encuestas, test,
cuestionarios, matrices enfocadas a la auditoria, método Delphi, grupos focales, entre otros; de otra
parte, respecto métodos propios de la tematica abordada, se identifico el uso del prototipado, tanto
funcional, como estatico; los modelos mentales provenientes de la experiencia de usuario, y el
razonamiento grafico predefinido segin elementos propios de la arquitectura de la informacién, el
card sorting y el método Sirius por medio del cual se analiza la usabilidad, la cual incluye el analisis de
la Al

En lo que respecta a las aplicaciones tecnoldgicas, al igual que los métodos, se identificaron
algunas genéricas como es el caso del Google Forms, Bizagi Process Modeler y MySQL Workbench,
herramientas universales, utilizadas en diversos procesos, no solamente de investigacion. Respecto a
las aplicaciones tecnoldgicas propias en la tematica investigada, se identificaron algunas como Design
thinking, muy usada por disefiadores de experiencia de usuario, y con un amplio listado de
funcionalidades sobre todo enfocadas a los estudios de usuario; finalmente, llamo especial atencion el
uso de Patled, ya que, por medio de dispositivos externos a los ordenadores, permite la creacion de

prototipos arquitecturas de informacion, a partir de grupos de usuarios.

Finalmente, en cuanto a los estudios de usuario, se observd, que los mismos estan inmersos
dentro de las metodologias, métodos y aplicaciones tecnoldgicas, son inherentes a la aplicacion de estos
ultimos, es decir, ya desde el planteamiento metodologico especifico para el desarrollo de un proyecto
cientifico en cuanto a la arquitectura de la informacion, se precisan métodos bien sea articulados o
independientes que tienen como finalidad la adquisicion y estructuracion de datos e informacién

procedente de la experiencias y modelos mentales de los usuarios.
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Conclusiones

Se debe indicar la complejidad frente a la bdsqueda de estos trabajos cientificos, ya que, los
resultados, al no ser tan precisos, pese a la minuciosa estructuracion de las ecuaciones de busqueda
establecidas, arrojaron documentos que contenian tematicas como la arquitectura convencional,
arquitectura de datos, arquitectura de software, arquitecturas en el &mbito de la ingenieria electronica,
arquitectura empresarial, usabilidad, experiencia de usuario, y todo tipo teméticas asociadas al término
raiz, arquitectura; asi mismo, en idiomas como el ruso, aleman, arabe, chino, japones, entre otros, lo

anterior se presentd principalmente en Google Académico.

Una vez realizada la diagramacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de las ecuaciones
de busqueda, a nivel general, es importante resaltar que la Al es una disciplina con un espectro muy
amplio de aplicacion en diferentes y muy diversos contextos sociales, y que su concepcion, disefio,
medicion, pruebas y aplicacion, son aspectos guiados en su mayoria por los usuarios que acceden a los
diferentes sitios web, es decir, se encontrdé que es muy importante considerar la retroalimentacion de

los usuarios que consumen o consumiran determinado servicio ofrecido de manera online.

Otro elemento transversal en la aplicacién de metodologias correspondié a las aplicaciones
tecnoldgicas, que fueron utilizadas en el desarrollo de trabajos cientificos, algunas de estas aplicaciones
son concebidas a la medida para determinadas metodologias, otras son herramientas comunes que
actualmente permiten recolectar datos en cualquier proceso cientifico; y existen herramientas en el
mercado, que, sin ser hechas a la medida, se enfocan al contexto de la experiencia de usuario.
Especificamente, un tipo de herramienta muy usada es la que permite generar prototipos estaticos o

funcionales.

Como una panordmica general, se debe indicar que independientemente del enfoque
metodoldgico, los métodos, y aplicaciones tecnoldgicas utilizadas, el trasfondo de todos estos
proyectos, es ahondar en el mejoramiento respecto al desarrollo de arquitecturas de la
informacién, como medio cada vez mas importante en el desarrollo de una sociedad que dia tras dia se
encuentran mas involucrada en un mundo digital, y que partir de este, desarrolla gran parte de su

existencia.
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