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Resumen

El objetivo del ensayo es reflexionar sobre el analisis sistémico organizacional en una realidad incierta, compleja
y transdisciplinaria, que pasa de hablar de una “planetarizacion” en los afios 90 (Morin), a una emergente
desglobalizacion segun el dltimo Foro Econémico Mundial de Davos (2023). Se combina el paradigma de Morin
con la vision clasica de Fayol, la teoria del ADN organizacional de Neilson y Paternack, la sistemética de
Chiavenato y la perspectiva de Carrasco; para interpretar que efectivamente en un ambiente “planetarizado” con
sefiales emergentes de desglobalizacion, en presencia de fendmenos sociales complejos e impredecibles, el cambio
y la incertidumbre es lo normal. Por tanto el analisis de las organizaciones corresponde a una éptica de sistemas
abiertos e impredecibles, en los cudles el gerente debe adaptarse a esa normalidad cadtica, disruptiva y acelerada,
generando certeza en sus decisiones, para que puedan cumplirse los objetivos organizacionales, evitando caer en
una mala organizacion del trabajo. Mediante una metodologia reflexiva, y con un recorrido tedrico basado en 4
autores, se concluye que la organizacion en un ambiente de retos disruptivos, puede cumplir con sus objetivos de
forma eficiente, manteniendo la unidad Hombre (sujeto)-Organizacién (objeto) y su relacién compleja como la
suma del todo.
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The objective of this essay is to reflect on systemic organizational analysis in an uncertain, complex and
transdisciplinary reality, which ranges from talking about “planetarization” in the 90s (Morin) to an emerging
deglobalization according to the last World Economic Forum in Davos (2023). Morin's paradigm combines with
Fayol's classical vision, Neilson and Paternack’s organizational DNA theory, Chiavenato's systematics and
Carrasco's perspective; interpret that effectively in a “planetary” environment with emerging signs of
deglobalization, in the presence of complex and unpredictable social phenomena, change and uncertainty are
normal, and therefore the analysis of organizations corresponds to an open and unpredictable systems perspective,
where the manager must adapt to this chaotic, disruptive and accelerated normality, generating security in their
decisions, so that organizational objectives can be achieved, avoiding falling into poor work organization. Through
a reflective methodology, and with a theoretical panorama based on 4 authors, it is concluded that the organization
in an environment of disruptive challenges, can fulfill its objectives efficiently, maintaining the unity Man
(subject)-Organization (object) and their complex relationship as the sum of the whole.
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Resumo

O objetivo deste ensaio é refletir sobre a analise sistémica organizacional numa realidade incerta, complexa e
transdisciplinar, que vai desde falar de uma “planetariza¢do” nos anos 90 (Morin) até uma desglobaliza¢do
emergente segundo o ultimo Férum Econémico Mundial em Davos (2023). O paradigma de Morin combina-se
com a visdo classica de Fayol, a teoria do DNA organizacional de Neilson e Paternack, a sistematica de Chiavenato
e a perspectiva de Carrasco; interpretar que de forma eficaze num ambiente “planetario” com sinais emergentes
de desglobalizagdo, na presenca de fendmenos sociais complexos e imprevisiveis, a mudanga e a incerteza séo
normais e portanto a analise das organizacfes corresponde a uma perspectiva de sistemas abertos e imprevisiveis,
sendo que o gestor deve se adaptar a esta normalidade cadtica, disruptiva e acelerada, gerando seguranca nas suas
decisGes, para que 0s objetivos organizacionais possam ser alcancados, evitando cair na méa organizacdo do
trabalho. Através de uma metodologia reflexiva e com um panorama teérico baseado em 4 autores, conclui-se que
a organizacdo num ambiente de desafios disruptivos, pode cumprir os seus objetivos de forma eficiente, mantendo
a unidade Homem (sujeito) - Organizagéo (objeto) e a sua complexa relacdo como a soma do todo.
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Presentacion

Se parte de la premisa (Garcia 2014) que el ser humano ha demostrado en el devenir de los tiempos
que para transformar su entorno requiere no solo de si mismo, si no que necesita trabajar de forma
organizada y en sociedad con otros independientemente de la incertidumbre que le rodea para lograr
certeza en sus actuaciones y cumplir por ende con sus metas y objetivos.

Al mismo tiempo como afirma Parra (2023) el mundo cambiante en todos sus ambitos, econémico,
politico y social, entre otros, ha evolucionado y generado nuevas maneras de comprender y abordar las
organizaciones en su estructura, objetivos, estrategias, recursos materiales, humanos, financieros. Debido
al desarrollo continuo de las tecnologias disponibles y modelos, donde la gerencia en las organizaciones
esta integrada por diversos elementos que interactian entre si. Estamos en presencia, de acontecimientos
novedosos en la manera de pensar, hacer, gestionar en funcion de los requerimientos y demandas
organizacionales.

En funcidn de esa realidad, se han creado unidades sociales denominadas organizaciones, donde lo
material, el disefio de los procesos y el factor gente, se han correlacionado con el fin de lograr metas y
objetivos, dentro de un ambiente cultural y de control que en los Gltimos 60 afios se ha tornado cada vez
mas incierto, vertiginoso, complejo y transdisciplinario, hasta el punto de pasar de hablar de una
“planetarizacion” en los afios 90" (Morin, 2023), a una emergente desglobalizacion, tal como se
menciono en el Gltimo encuentro del Foro Econémico Mundial de Davos (2023).

Al respecto se hace necesario indicar que la teoria clasica de Henry Fayol (1916), indica que para
que una organizacion pueda ser eficiente, debe hacer énfasis en unas funciones basicas, las cuales deben
Ilevar a la certeza. Més alla de las criticas que se le pueda hacer actualmente a dicha teoria, el verdadero
aporte del fayolismo parte de su contribucion a la sistematizacion y estructuracion de un todo para el
logro y la certeza en el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales, en vista que una vez que
dos personas 0 mas decidan en un momento determinado aportar sus esfuerzos, se hace indudablemente
necesario discriminar con un orden adecuado, cuéles seran las actividades y tareas que cada uno realizara.

En este ultimo orden de ideas Carrasco (2022) enfatiza que “entre las principales causas del estrés
laboral, se encuentra generalmente una mala organizacién del trabajo, es decir, el modo en el que se
definen los puestos y sistemas de trabajo y la manera en la que se gestionan”. Aspecto que es relevante
para comprender el por qué es importante que haya certeza y sistematizacion en la organizacion.

Partiendo de lo anterior, y considerando el entorno epistemologico actual cuya practica gerencial
se desarrolla en un ambiente de incertidumbre, donde el inicio del dia se desarrolla de una forma y su
devenir se va alejando hacia otros modos. Que a su vez es complejo y plural, rodeado de una realidad
vertiginosa, interconectada, global y digitalizada, que demanda a la gerencia moderna, tener una
visualizacion efectiva de esa incertidumbre asociada a la creciente complejidad de los fendbmenos sociales
y entorno del planeta, donde se indica inclusive que se esta en un periodo particularmente disruptivo en
la historia humana.

Presenta por tanto una realidad que hace que no se pueda reducir y simplificar las organizaciones
a la estructura fayolistica, por el contrario, esa vision clésica que obedecié a un momento histérico que
dicta del actual, ha de ser enriquecida con teorias como la de la complejidad de Edgar Morin (1990), que
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permite integrar la manera de simplificar el pensamiento, con una vision articuladora de diferentes
ambitos transdisciplinarios, donde la unidad y la diversidad convergen y superan la alternativa clésica de
Fayol, de forma tal que se pueda transformar el pensamiento de los decisores ante la necesidad de
aprender a gerenciar en los momentos actuales, en vista que tal como lo mencionaba Morin “es necesario
aprender a navegar en un océano de incertidumbres a través de archipi¢lagos de certeza”, enriqueciéndose
lo antes dicho con pensamientos de Chiavenato (2011) sobre la sistematizacién y de Neilson y
Pasternack. (2005) sobre el ADN organizacional, todo ello bajo un enfoque hermenéutico y
fenomenoldgico.

Sin pretension de implementar una propuesta tedrica no tratada (por el contrario el tema del andlisis
sisttmico de las organizaciones en un mundo complejo y transdisciplinario ha sido considerado
ampliamente por diversos autores) y una Vvision Unica sobre el anélisis sistémico de las organizaciones
y sin menoscabo de otras aproximaciones, en las siguientes lineas se intentara, con una finalidad
netamente didactica y de reflexion personal, integrar por medio de pinceladas las teorias antes
mencionadas, enriquecidas con otros autores y con la praxis de quien escribe, a fin de dirigir al lector a
un destino cierto y es que: donde hay dos personas o0 mas haciendo un esfuerzo se requiere certeza 'y por
ende sistematizar sus actividades y tareas; dentro de una organizacion adecuada del trabajo, para lograr
la meta u objetivo trazado asociado a dicho esfuerzo, independientemente de las exigencias, desafios e
incertidumbres a los que se enfrente.

El andlisis sistémico de la organizacion en un mundo incierto complejo y transdisciplinario

Para desarrollar el tema objeto de este ensayo, cuyo eje es el analisis sistémico de las
organizaciones y considerando que desde el inicio del siglo XXI vivimos en un ambiente complejo y
transdisciplinario, producto de un mundo vertiginoso, donde los cambios de contexto se han acelerado,
globalizado, interconectado y en vias de una alta digitalizacion econémica, producto de la proliferacion
de aplicativos informaticos que generan un estado de ubicuidad permanente. se hace necesario
conceptualizar la organizacion. En este particular se cita a Velazquez, 2007.

La concepcion actual de organizacion empresarial se redefine a partir de los cambios que
caracterizan el nuevo siglo; las organizaciones basadas en conocimiento, en tecnologia de la
informacién y en mercados globales, para operar en cluster del conocimiento. La organizacion
es pues un sistema organico inmerso en un medio hostil con el que se intercambia energia,
materia informacion y dinero, es decir, que la organizacién es un sistema socio-técnico abierto,
el cual posee, relaciones de entradas (insumos), salidas (productos) y retroalimentacién o ciclos
de retorno para modificar el propio sistema, en estructura, operacion, funcion o propdsito,
permitiendo su permanencia en el tiempo, ademas de procesos internos de readaptacion,
construccidn y autoreparacion, que le permiten interrelacionarse adecuadamente con un entorno.
(Velazquez, 2007, ppl0).
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A su vez Bonatti (2020) indica que la disciplina de la administracion estd dominada por el
enfoque subjetivo de sus conocimientos bésicos: desde las funciones de valor hasta la organizacion de
sus grados de creencias acerca de eventos no repetitivos, desde las heuristicas para la evaluacion de
situaciones hasta las emociones que integran la racionalidad administrativa, desde la fijacion de
preferencias hasta el méas absoluto libre albedrio en la definicion de objetivos o en la aceptacion de
tecnologias.

Los conceptos precedentes enfocan a la organizacién como un sistema socio-técnico abierto, que a
su vez se encuentra inmerso en un mundo hostil, el cual considera a la heuristica para la evaluacion
situacional, a modo de ver de quien escribe en estos conceptos se reconoce el paradigma de la
complejidad de Morin, ain cuando mantiene el influjo fayolistas, como la necesidad de relaciones y
certezas entre las entradas, salidas y retroalimentacion; aspecto de conexidn que son relevantes ya que
nos permite inferir que cada organizacion ofrece una identidad Unica, teniendo esto relacion con una
vision amplia y flexible al momento de sistematizar una organizacion.

Refiriéndonos a lo tratado en Davos en 2023, en dicha reunion se desarrollaron diversidad de temas
que mencionaban una cantidad de problemas que impactan a las organizaciones tanto publicas como
privadas dificiles de afrontar y que podrian llevar a una futura desglobalizacién, entre las que se
mencionaron: las guerras comerciales, especificamente la de China y EEUU; el bajo crecimiento
econdmico que viene dandose de forma sostenida, en especial desde la crisis financiera de 2008 y que se
profundizo debido al COVID; los disturbios sociales permanentes en los paises debido el alto costo de
la vida combinada con los altos niveles de endeudamiento de los paises y el deterioro constante del
Productos Interno Bruto (PIB) de las naciones; la crisis ambiental relacionada con el climay el agua; asi
como los retos asociados a una economia cada vez mas digitalizada.

Asi mismo el mantener un entorno muy incierto se requiere de una mirada compleja y
transdisciplinaria de la organizacién como objeto de estudio tal como lo plantea Torres (2020), quien
indica que las organizaciones no deben vulnerar la importancia de la interrelacion y complementariedad
que se produce como resultado de la realidad de donde es envuelta y es llevado a cabo todos los procesos
y actividades del ser humano, con todo lo que lo rodea.

En ese orden de ideas se hace necesario subrayar que la complejidad y la transdisciplinariedad,
vista desde la optica de Morin (2023), lleva a concientizar que el pensamiento complejo vy
transdisciplinario es un recorrido dinamico y diverso, donde se reconstruye permanentemente en la
medida que se abren nuevas espirales, ya que el que no piense con complejidad no podra desarrollar su
actuacién dentro de lo complejo para poder reorganizarse y adaptarse ante su nueva realidad.

Al respecto Gembillo (2022) subraya que

“...debe superarse el concepto abstracto de objetividad cientifica, que debe eliminarse la
separacion entre el sujeto que conoce y el objeto-evento por conocer, que es necesario elaborar
una "scienza nuova" que reconozca que cada parte de la naturaleza estd en una relacion
inseparable con todas las demas, y que para lograr todo lo anterior es necesario un nuevo método
de conocimiento que vaya mas alld del reduccionismo tradicional y que reconozca la
complejidad de todo lo existente.” (p.04)
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Por ello cobra relevancia mencionar la teoria de Neilson y Paternack (2005), como se citd en
Molina & Romero (2018) sobre el ADN organizacional, los cuales indican que la combinacion de los
elementos fundamentales de toda organizacion son: la toma de decisiones, el flujo de informacion, la
estructura, la motivacion y remuneracion; y que la forma en que se integren los factores conductuales y
estructurales, al igual que el ADN bioldgico, determina el comportamiento, asi como la calidad de las
decisiones.

Un analisis de la conceptualizacién del ADN organizacional nos lleva a discernir sobre la
aleatoriedad de cada organizacion, en especial por la interaccion del ser humano, donde se van formando
relaciones sociales basadas en accion-interaccidn-reaccion, que se desencadenan cada vez que se
presentan realidades y situaciones y donde se presentaran problemas, los cuales se resolveran o no
dependiendo del disefio sistémico de cada organizacion y de la toma de decisiones de los actores, aspecto
que hace necesario mantener una vision filoséfica del gerente donde ante cada proceso psicolégico de
deliberacidn-decision concatene lo axiolégico con lo praxiolégico y lo humano para convertir el
punto final un una construccion asertiva y efectiva en un ambiente de control y de relaciones sanas y
armonicas.

De lo antes expuesto se hace necesario resaltar que la organizacion requiere ser vista desde
un analisis sistémico, en especial por sus gerentes como agentes de cambio, para poder hacer frente
a la incertidumbre, complejidad social, globalizacion, alta digitalizacion de la economia, y los
cambios vertiginosos que conllevan riesgos y desafios cada vez mas disruptivos, que pasan a ser la
norma.

La organizacion demanda un orden en la coordinacién de las diversas actividades y tareas
que se desarrollan, donde la gerencia de la gestion del cambio, pasa a formar parte complementaria
de los elementos clasicos de la organizacion, impregnando el ambiente organizacional de metas y
objetivos claros, que se encuentren basados en sistemas de control fuertes enfocados en la mitigacion de
los riesgos, que se soporten en la identificacién de oportunidades mediante la obtencion de informacion
transparente en tiempo real. Este enfoque permitira generar con cierto grado de asertividad, nuevas
planificaciones que permitan afrontar objetivos y metas emergentes en sincronia con los ya
preestablecidos.

Lo anterior conlleva a que ante una realidad disruptiva, todo analisis de la organizacion se aborde
en dos vias, desde la micro y desde la macro valoracion de las circunstancias que impactan a la
organizacion, de forma tal que se pueda entender la forma de gestionar los riesgos su causa-efecto y la
forma de ubicar la solucién, desde la organizacién como unidad social y desde cada uno de sus procesos,
subprocesos, actividades y tareas.

Pero también desde dos enfoques, que hacen énfasis en la nocion de totalidad y jerarquia,
tal como lo plantea Ramirez (1999), cuando menciona que los problemas no pueden reducirse a
acontecimientos locales, en relaciones que surgen en la totalidad y que no son manifiestas
en el comportamiento de las partes, y que son comentados por la universidad Benito Juarez G. (2017) ,
cuando mencionan lo referente al andlisis Top-Down y Bottom Up, que permiten visualizar
a la organizacién como parte de una globalidad (situacién mundial, local, del sector donde opera,
hasta la organizacion) y desde la influencia que pueda tener la propia organizacion (la organizacion,
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el sector donde opera, la localidad y el impacto mundial) a fin de que ella pueda verse més alla de la
suma de sus partes, con base a sus relaciones y a su red de relaciones.

De alli que sea necesario un pensamiento sistémico y certero que mitigue las causas
desencadenantes del estrés laboral que genera una mala organizacion de las tareas y actividades
organizacionales, donde se comprenda e involucre la suma del todo con una vision de conjunto, que
permita determinar un modelo Gtil para cada organizacién con base a la necesidad de resolucion de sus
problemas, identificados por sus causas raices, asociado al reconocimiento de indicadores de gestion, que
se relacionen al ADN de cada organizacion, en especial con respecto a lo referente al disefio inicial de
los macroprocesos, procesos, subprocesos, actividades y tareas y la forma como los tomadores de
decisiones consideran sus micro decisiones gerenciales, por aquello que cada cargo toma la forma del
individuo que lo ejecuta.

En ese sentido, si bien es cierto que la realidad es incierta y compleja, no es menos cierto que el
gerente necesita manejar de una forma ordenada esa realidad, por lo que se hace necesario el enfoque
sistémico y dinamico, que como conjunto, tal como decia Chiavenato (2011) permita desarrollar una
actividad para alcanzar determinado objetivo o proposito. Mencion aparte merece que Chiavenato
consideraba que las organizaciones eran sistemas abiertos, vision que comparte el planteamiento del
presente.

Como puede observarse, el objeto de estudio de la organizacion en términos epistemologicos desde
una vision compleja y transdiciplinaria, donde el ser humano es el centro debido a la criticidad de los
fendmenos sociales, en un mundo planetizado y ca6tico, requiere de una integracion donde lo tradicional
(Fayol), sea impregnado por elementos flexibles (Morin) que permitan la construccion de realidades
sistémicas asociadas a cada ADN organizacional, donde el hombre como sujeto y la organizacion como
objeto se funden, ideando acciones que permitan mitigar a su vez una de las causas principales del estrés
laboral como lo es la mala organizacion del trabajo.

Aproximacion metodoldgica

Con base en Hern&ndez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), para cumplir con la
elaboracion del presente, se practicd una metodologia reflexiva con enfoque cualitativo, que permitiera
aclarar conceptos, describir ideas y hechos, sobre la situacion planteada, con base a la praxis diaria de la
autora.

Se aplico una técnica de investigacion bibliografica de alcance descriptivo, donde se ubicaron
fuentes secundarias, basada en literatura cientifica y técnica, mediante basquedas sistematicas efectuadas
en diversas paginas virtuales y revistas especializadas, a través del uso de operadores l6gicos, también
conocidos como operadores booleanos, que permiten conectar de forma logica, conceptos y términos
para definir busquedas rapidas.
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Anélisis e interpretacion sistémica con una vision del paradigma complejo transdisciplinario
y reflexivo ante la incertidumbre

Segun Weber (2010), nuestra estructura de pensamiento esta directamente impactada por nuestra
cultura, serd el compendio de principios y valores que manejamos, los que dictaminaran las certezas que
nos permiten navegar en la incertidumbre, generando una ventaja diferenciadora en nuestra toma de
decisiones.

La incertidumbre a su vez surge al no conocer que nos depara el futuro, cuando intentamos
proyectar ese futuro lo hacemos en funcién de lo que conocemos, de esos lugares que son comunes.
Segun Carvajal (2010) esta situacion nos lleva a la heterodoxia como “alternativa metddica de acercarse
a lo real desde si mismo, es decir desde adentro, y cuyo propdsito es: la comprension de una realidad
derivada y solamente conocida dentro de ciertos limites concretos...” (P. 18)

En ese particular el gerente para poder sistematizar a la organizacion en un ambiento incierto
complejo y transdisciplinario tratara de ubicar certeza en la incertidumbre, de alli que aquellos elementos
que se encuentren en su caja de herramientas, Ramirez (2007), seran los que les permitan avanzar y tomar
micro decisiones en medio de lo desconocido e incierto.

Esa caja de herramientas finalmente es el conocimiento que cada gerente ha acumulado y que lo
aferra a la certeza y lo sistematico, la forma en que utilice su contenido, lo llevara a ser airosos o no en
ese navegar incierto.

Es de suma importancia por tanto no solo saber utilizar la caja de herramientas, sino entender que
nuestro pensamiento no es lineal y simple, es mas bien un pensamiento complejo e imperfecto, que a
través del ensayo y error nos permite conocer la certeza.

Por lo antes expuesto se hace necesario promover una forma de pensar que permita a los individuos
abordar los problemas a los que se enfrenta, entendiendo que el contexto esta plagado de fragmentos que
deben evaluarse y vincularse, en atencion a los principios y valores de ese individuo, en vista que estos
serén los que determinen ese pensamiento complejo del mismo.

En un mundo globalizado, a pesar de que los individuos navegan en un mismo mar, no todos estan
en las mismas condiciones, ya dicen por ahi que algunos andan en yates, otros en veleros, otros en botes
y otros nadan con todas sus fuerza para poder sobrevivir...esta tltima reflexion lleva a intentar
comprender que en funcion de cada realidad, cada quien navega en su océano de incertidumbres a través
de sus propias realidades y certezas (Morin), pero que de alguna forma debe llevarse a la sistematizacion
organizacional para el logro de metas y objetivos.

De forma ilustrativa desde la vision del paradigma complejo y transdisciplinario de Morin (1990),
con algunos elementos clasicos adoptados de la vision de Fayol (1916), de la teoria del ADN
organizacional de Neilson y Paternack (2005), de la Optica sistematica de Chiavenato (2011); se puede
interpretar que fenomenoldgimanente, efectivamente en un ambiente “planetarizado” con senales
emergentes de desglobalizacion, cambiante, en vias de una alta digitalizacion, con fendmenos sociales
tan complejos e impredecibles, el cambio y la incertidumbre es lo normal, en un archipiélago de certezas
y por tanto el andlisis sistémico de las organizaciones corresponde a una éptica de organizaciones
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pertenecientes a sistemas abiertos e impredecibles, donde el gerente debe adaptarse a la normalidad de
la incertidumbre y el cambio de forma cadtica, disruptiva y acelerada:

Figura 1. Analisis sistémico de la organizacion concatenando el pensamiento de Fayol, Morin,
Chiavenato, Nelson y Paternack.
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Fuente: elaboracion propia, con fundamento en autores citados

Conclusion

Los fendbmenos sociales y epistemoldgicamente cambiantes de este mundo planetarizado e incierto,
con sefiales emergentes de una futura desglobalizacion, los cuales no son comprendidos del todo. Por un
lado requieren de un analisis sistémico organizacional con una visién complejay transdisciplinaria, como
la de Morin, la cual permite al gerente libertad y flexibilidad a la hora de establecer su estilo de
conduccion; y por otro lado, no debe olvidar la esencia de la teoria organizacional de Fayol, que coadyuva
a mantener la coherencia de la division de tareas y responsabilidades; adoptando a su vez aportes como
el de Chiavenato (2011) sobre sistematizacion y el de Neilson y Paternack (2005) sobre su enfoque del
ADN organizacional, de forma tal que se puedan comprender desde el compartir y complemento de
diversas teorias, que la organizacion a pesar de los retos disruptivos a los que se encuentra sometida,
puede cumplir con sus metas y objetivos de forma eficiente, manteniendo la unidad Hombre (sujeto)-
Organizacidn (objeto) y su relacion compleja como la suma del todo.
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Por ello el gerente para poder sistematizar a la organizacion en un ambiento incierto complejo
y transdisciplinario debe tratar de ubicar certezas en la incertidumbre, de alli que aquellos elementos que
se encuentren en su caja de herramientas, seran los que les permitan avanzar y tomar micro decisiones
en medio de lo desconocido e incierto, con las herramientas acumuladas en su praxis gerencial, desde un
tipo de pensamiento complejo y sistémico.
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