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Os desafios da pesquisa sobre informacdes documentais no mundo contemporaneo:
entre tensdes bélicas e avancgos tecnoldgicos

Maércia Amador Mascia! e Frank Gutierrez Sivira?

Estamos vivendo em uma era de constante volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade,
comumente referida como VUCA, sigla em inglés proposta por Heifetz et al (2009). Tal conceito tem
sido amplamente adotado para se referir a economia, a politica e aos estudos sociais para abordar os
desafios enfrentados pelas diferentes organizagdes, sejam elas, de ambito econdmico, politico ou de
cunho social. Dentre os recentes desafios, apontamos a eclosdo do COVID 19, desencadeando uma
pandemia mundial em 2020, cujos efeitos rescindem até 2024 e duas recentes guerras, da Russia e
Ucrania desde fevereiro de 2022 e na faixa de Gaza entre o grupo Hamas e Israel, desde outubro de 2023.

Por outro lado, pode-se apontar que a VUCA, também, esta ligada ao exponencial avango da
tecnologia de inteligéncia artificial (IA) que esta impactando, de um modo sem precedéncia, a politica,
a economia, a cultura, a educacéo, as pesquisas e 0s modos de vida das pessoas.

Assim, um dos desafios mais importantes que a producéo cientifica enfrenta é de compreender e
confrontar os avancgos que a revolucdo digital trouxe consigo. Somos testemunhas das transformacdes na
maneira como geramos, armazenamos e compartilhamos informacdes e, consequentemente, o
conhecimento. A era digital desafia os limites da producdo cientifica e, em especial, sua divulgacéo,
especialmente por meio de fatores como velocidade, veracidade e pertinéncia, além de abrir novas
fronteiras com os avancgos que estdo sendo desenvolvidos em diversas areas do conhecimento. A presente
edicdo da revista digital, Agora Heterodoxia, dialoga com esses avancos que tém facilitado e promovido
a pesquisa documental, o rapido manejo de informacGes e a sintese de producgdes cientificas que sdo
comparadas, confrontadas e analisadas.

Em meio a essas realidades complexas e contraditérias da sociedade atual, os artigos deste nimero
se aproximam pela temética documental, tendo como eixo principal a investigacdo sobre informacdes
documentais, a partir de multiplos olhares. Desse modo, os artigos dialogam entre si, seja pela destruicdo
documental em conflitos bélicos, seja pela busca por solugdes de producéo, gerenciamento e preservacao
de dados possibilitados pelas tecnologias de informacao, particularmente, a IA.
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No artigo Carlos Camargo Nifio e Sandra Zambrano Rivera, intitulado "Utilizacdo de inteligéncia
artificial em sistemas de informacdo documental. Uma revisdo sistemética da literatura 2013-2023”,
apresentam os resultados de uma pesquisa centrada no uso da IA, baseados na importancia que esta tomou
nos Ultimos anos e no impacto que estad tendo sobre a producdo cientifica e a pesquisa em geral,
ressaltando que seu uso adequado permitira 0o manejo de grandes volumes de informacdo e,
consequentemente, maior eficiéncia nos SIDs.

Por sua vez em “Destruicdo do patrimoénio bibliografico e documental no contexto da guerra
ucraniano-russa”, Jeisson Ardila Alarcon e Johana Alvarado Rincén analisam como o impacto da guerra
ndo apenas tira vidas humanas, mas também destroi o patrimonio cultural e documental que faz parte da
historia das pessoas que habitam e habitaram nesses lugares; destacando-se em sua relevancia e
pertinéncia, levantando uma voz de alerta neste mundo convulsionado que desrespeita a vida e seu
patrimonio cultural e documental.

Os autores Erika Yohana Plaza Veloza, Rimy Cruz Gamba e Vianey Bustos realizaram uma
pesquisa exploratoria sobre a "Preservacao digital de contetidos em redes sociais: uma revisdo sistematica
exploratdria™, revelando mais uma vez a complexidade da preservacdo de contelidos nos meios sociais
atuais, marcada pela instantaneidade e rapidez.

Em seguida, Yamely Almarza Franco desenvolveu uma interessante pesquisa, baseada na
sociosemidtica digital junto a outros recursos, para analisar 26 edificacdes marianas a partir dos discursos
gerados em torno da iconografia presente nesta devogdo catdlica; a qual denominou "Sociosemi6tica
digital do discurso mariano a partir do patrimonio edificado. Uma leitura diferente do catolicismo de seus
edificios", oferecendo uma oportunidade de ver o contexto que se torna documento de analise, para
interpretar e aproximar o leitor dos significados presentes em edificacdes que sdo patrimoénios culturais
e simbolos religiosos de importancia.

Por sua vez, Monika Gutiérrez Legorreta e Silvia Rojas Murillo, por meio de técnicas
bibliométricas, detectaram indicadores de producdo de arquivos, determinando e identificando produtos
intelectuais sobre arquivos de direitos humanos nas fontes de dados Scopus e Web of Science entre 0s
anos 2018 e 2023; oferecendo dados importantissimos sobre o tema dos direitos humanos, especialmente
em populagdes mais vulnerdveis, e a relevancia e interesse da tematica que deve continuar a ter para o
mundo académico.

A autora Maria Apolo Bustamante realizou uma revisao de literatura para reconhecer o grau de
aplicagdo dos custos padrdes no setor empresarial a nivel mundial, abrangendo uma reviséo de 1991 a
2023, baseando-se na importancia que possuem 0s sistemas de custos para 0 avango das empresas,
encontrando resultados interessantes para 0 mundo empresarial e a sempre necessidade que possui esse
setor de recorrer a fontes cientificas e académicas que permitam uma melhor operacionalizacédo de suas
empresas.

Por fim, Freddy Marin Gonzalez apresenta um ensaio reflexivo sobre ética em pesquisa e levanta
duas questdes altamente relevantes e importantes para a pesquisa na regido. O autor empreende uma
reflexdo sobre a ética, a criatividade e a originalidade frente ao avanco das tecnologias que, por sua vez,
propiciam o plagio e o produtivismo académico. Tal avanco, segundo o autor, pode impedir o
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aparecimento de pesquisas e ideias novas, originais e que desafiem o status quo, como a emergéncia de
conflitos bélicos, perdas documentais, conforme tematizado neste nimero. Ideias novas que possam
contribuir para a preservagdo da vida humana, mas também, para a preservacdo da memoria histérica e
cultural dos povos.

Esperamos que a leitura deste niUmero possa contribuir para 0 avango nas discussdes acerca de
investigacOes sobre informacdes documentais e ajudar a entender melhor alguns aspectos da
complexidade do mundo contemporaneo. Partilhamos também convosco, pondo em préatica 0 nosso lema
de ciéncias e artes como linguagens heterodoxas de confluéncia, a imagem da capa do artista venezuelano
Jesus Pernalete Tua, e as fotografias da galeria da capa, também venezuelana, Alejandro Coutinho, com
a sua proposta: Més alla.
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The challenges of research on documentary information in contemporary world:
between armed conflicts and technological advances

Maércia Amador Mascia® and Frank Gutierrez Sivira*

We are living in an era of constant volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity, commonly
referred to as VUCA, an acronym in English proposed by Heifetz et al. (2009). This concept has been
widely adopted to refer to the economy, politics, and social studies to address the challenges faced by
different organizations, whether they are economic, political, or social in nature. Among the recent
challenges, we highlight the outbreak of COVID-19, triggering a global pandemic in 2020, whose effects
extend until 2024, and two recent wars: the Russia-Ukraine war since February 2022 and the conflict in
the Gaza Strip between the Hamas group and Israel since October 2023.

On the other hand, it can be pointed out that VUCA is also linked to the exponential advancement
of artificial intelligence (Al) technology, which is unprecedentedly impacting politics, economy, culture,
education, research, and people's lifestyles.

Thus, one of the most important challenges that scientific production faces is understanding and
confronting the advances brought by the digital revolution. We are witnesses to the transformations in
the way we generate, store, and share information and, consequently, knowledge. The digital age
challenges the limits of scientific production and, especially, its dissemination, particularly through
factors such as speed, veracity, and relevance, in addition to opening new frontiers with advances being
developed in various areas of knowledge. The current edition of the digital magazine, Agora Heterodoxia,
engages with these advances that have facilitated and promoted documentary research, the rapid handling
of information, and the synthesis of scientific productions that are compared, confronted, and analyzed.

Amid these complex and contradictory realities of contemporary society, the articles in this issue
converge on the theme of documentation, with the central focus on investigating documentary
information from multiple perspectives. Thus, the articles engage with each other, whether through the
destruction of documentation in armed conflicts or the search for solutions for the production,
management, and preservation of data enabled by information technologies, particularly Al.

In the article of Carlos Camargo Nifio and Sandra Zambrano Rivera, in their article titled "Use of
Acrtificial Intelligence in Documentary Information Systems. A Systematic Literature Review 2013-
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2023," present the results of a study focused on the use of Al, based on the importance it has gained in
recent years and its impact on scientific production and research in general, emphasizing that its proper
use will allow the handling of large volumes of information and, consequently, greater efficiency in SIDs.

On "Destruction of Bibliographic and Documentary Heritage in the Context of the Ukrainian-
Russian War," Jeisson Ardila Alarcon and Johana Alvarado Rincon analyze how the impact of the war
not only takes human lives but also destroys the cultural and documentary heritage that is part of the
history of the people who live and lived in these places; highlighting its relevance and pertinence, raising
a voice of alert in this convulsed world that disrespects life and its cultural and documentary heritage.

Authors Erika Yohana Plaza Veloza, Rimy Cruz Gamba, and Vianey Bustos conducted an
exploratory study on "Digital Preservation of Content in social networks: An Exploratory Systematic
Review," once again revealing the complexity of preserving content on current social media, marked by
instantaneity and speed.

Next, Yamely Almarza Franco developed an interesting study based on digital socio-semiotics
along with other resources to analyze 26 Marian buildings from the discourses generated around the
iconography present in this Catholic devotion; which she called "Partner - digital semiotics of Marian
discourse from built heritage. A Different Reading of Catholicism from Its Buildings”, offering an
opportunity to see the context that becomes an analysis document, to interpret and bring the reader closer
to the meanings present in buildings that are cultural heritage and important religious symbols.

In turn, Monika Gutiérrez Legorreta and Silvia Rojas Murillo, using bibliometric techniques,
detected indicators of archive production, determining and identifying intellectual products about human
rights archives in the Scopus and Web of Science data sources between 2018 and 2023; offering crucial
data on the topic of human rights, especially in more vulnerable populations, and the relevance and
interest that the topic should continue to have for the academic world.

Author Maria Apolo Bustamante conducted a literature review to recognize the degree of
application of standard costs in the business sector worldwide, covering a review from 1991 to 2023,
based on the importance that cost systems have for the advancement of companies, finding interesting
results for the business world and the ever-present need for this sector to turn to scientific and academic
sources that allow better operationalization of their companies.

Finally, Freddy Marin Gonzéalez presents a reflective essay on research ethics and raises two highly
relevant and important questions for research in the region. The author reflects on ethics, creativity, and
originality in the face of technological advances that, in turn, foster plagiarism and academic
productivism. Such advances, according to the author, may prevent the emergence of new, original
research and ideas that challenge the status quo, as thematized in this issue by the emergence of armed
conflicts and documentary losses. New ideas that can contribute to the preservation of human life but
also to the preservation of the historical and cultural memory of peoples.

We hope that reading this issue can contribute to advancing discussions about documentary information
investigations and help better understand some aspects of the complexity of the contemporary world. We
also share with you, putting into practice our motto of sciences and arts as heterodox languages of
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confluence, the cover image of the Venezuelan plastic artist Jesds Pernalete Tua, and the photographs of
the cover gallery, also Venezuelan, Alejandro Coutinho with his proposal: Beyond the Arts.
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Los desafios de la investigacion sobre informacién documental en el mundo
contemporaneo: entre tensiones bélicas y avances tecnoldgicos

Marcia Amador Mascia® y Frank Gutierrez Sivira®

Estamos viviendo en una era de constante volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigliedad,
comunmente referida como VUCA, sigla en inglés propuesta por Heifetz et al (2009). Tal concepto ha
sido ampliamente adoptado para referirse a la economia, la politica y los estudios sociales para abordar
los desafios enfrentados por las diferentes organizaciones, ya sean de ambito econdémico, politico o de
indole social. Entre los recientes desafios, sefialamos la eclosion del COVID-19, que desencadend una
pandemia mundial en 2020, cuyos efectos persisten hasta 2024, y dos guerras recientes: la de Rusia y
Ucrania desde febrero de 2022 y en la Franja de Gaza entre el grupo Hamas e Israel, desde octubre de
2023,

Por otro lado, se puede sefialar que el VUCA también estd ligado al avance exponencial
de la tecnologia, como la inteligencia artificial (IA), que esta impactando de un modo sin precedentes
la politica, la economia, la cultura, la educacion, las investigaciones y los modos de vida de las
personas.

Asi, uno de los desafios méas importantes que la produccion cientifica enfrenta es comprender
y confrontar los avances que la revolucion digital ha traido consigo. Somos testigos de las
transformaciones en la manera como generamos, almacenamos y compartimos informacion vy,
consecuentemente, el conocimiento. La era digital desafia los limites de la produccion cientifica y, en
especial, su divulgacion, especialmente por medio de factores como la velocidad, la veracidad y la
pertinencia, ademas de abrir nuevas fronteras con los avances que se estan desarrollando en
diversas areas del conocimiento. La presente edicion de la revista digital, Agora Heterodoxia,
dialoga con estos avances que han facilitado y promovido la investigacion documental, el rapido manejo
de informacion y la sintesis de producciones cientificas que son comparadas, confrontadas y
analizadas.

En medio de estas realidades complejas y contradictorias de la sociedad actual, los articulos de este
nimero se aproximan por la temética documental, teniendo como eje principal la investigacion sobre
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informacion documental, desde multiples perspectivas. De este modo, los articulos dialogan entre si, ya
sea por la destruccion documental en conflictos bélicos, ya sea por la bldsqueda de soluciones de
produccion, gestién y preservacion de datos posibilitados por las tecnologias de informacion,
particularmente, la IA.

En el articulo de Carlos Camargo Nifio y Sandra Zambrano Rivera, en su articulo titulado
"Utilizacion de inteligencia artificial en sistemas de informacién documental. Una revision
sistematica de la literatura 2013-2023”, presentan los resultados de una investigacion centrada en el uso
de la 1A, basados en la importancia que esta ha tomado en los ultimos afios y en el impacto que esta
teniendo sobre la produccion cientifica y la investigacion en general, resaltando que su uso adecuado
permitira el manejo de grandes volumenes de informacion y, consecuentemente, mayor eficiencia en los
SIDs.

En “Destruccién del patrimonio bibliografico y documental en el contexto de la guerra ucraniano-
rusa”, Jeisson Ardila Alarcon y Johana Alvarado Rincon analizan como el impacto de la guerra no solo
quita vidas humanas, sino que también destruye el patrimonio cultural y documental que forma parte de
la historia de las personas que habitan y habitaron esos lugares; destacandose en su relevancia y
pertinencia, levantando una voz de alerta en este mundo convulsionado que irrespeta la vida y su
patrimonio cultural y documental.

Los autores Erika Plaza Veloza, Rimy Cruz Gamba y Vianey Bustos realizaron una investigacion
exploratoria sobre la "Preservacion digital de contenidos en redes sociales: una revision sistematica
exploratoria”, revelando una vez mas la complejidad de la preservacion de contenidos en los medios
sociales actuales, marcada por la instantaneidad y rapidez.

A continuacion, Yamely Almarza Franco desarroll6 una interesante investigacion, basada
en la sociosemidtica digital junto a otros recursos, para analizar 26 edificaciones marianas a partir
de los discursos generados en torno a la iconografia presente en esta devocion catdlica; la cual
denomin6 "Sociosemidtica digital del discurso mariano a partir del patrimonio edificado. Una
lectura diferente del catolicismo de sus edificios”, ofreciendo una oportunidad de ver el
contexto que se convierte en documento de analisis, para interpretar y acercar al lector a los significados
presentes en edificaciones que son patrimonios culturales y simbolos religiosos de
importancia.

Por su parte, Monika Gutiérrez Legorreta y Silvia Rojas Murillo, mediante técnicas bibliométricas,
detectaron indicadores de produccion de archivos, determinando e identificando productos intelectuales
sobre archivos de derechos humanos en las fuentes de datos Scopus y Web of Science entre los afios
2018 y 2023; ofreciendo datos importantisimos sobre el tema de los derechos humanos, especialmente
en poblaciones mas vulnerables, y la relevancia e interés de la tematica que debe continuar teniendo para
el mundo académico.

La autora Maria Apolo Bustamante realizo una revision de literatura para reconocer el grado de
aplicacion de los costos estandares en el sector empresarial a nivel mundial, abarcando una revision de
1991 a 2023, basandose en la importancia que poseen los sistemas de costos para el avance de las
empresas, encontrando resultados interesantes para el mundo empresarial y la siempre necesidad que
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tiene este sector de recurrir a fuentes cientificas y académicas que permitan una mejor operacionalizacion
de sus empresas.

Por altimo, Freddy Marin Gonzalez presenta un ensayo reflexivo sobre ética en investigacion y
plantea dos cuestiones altamente relevantes e importantes para la investigacion en la region. El autor
emprende una reflexion sobre la ética, la creatividad y la originalidad frente al avance de las tecnologias
que, a su vez, propician el plagio y el productivismo académico. Tal avance, segun el autor, puede
impedir la aparicion de investigaciones e ideas nuevas, originales y que desafien el status quo, como la
emergencia de conflictos bélicos, pérdidas documentales, conforme tematizado en este nimero. Ideas
nuevas que puedan contribuir para la preservacion de la vida humana, pero también, para la preservacion
de la memoria historica y cultural de los pueblos.

Esperamos que la lectura de este nimero pueda contribuir al avance en las discusiones sobre
investigaciones sobre informacion documental y ayudar a entender mejor algunos aspectos de la
complejidad del mundo contemporaneo. De igual manera les compartimos, poniendo en préctica nuestro
lema de ciencias y artes como lenguajes de confluencia heterodoxos, la imagen de portada del artista
plastico venezolano: Jesus Pernalete Tua, y las fotografias de la galeria de portadillas, del también
venezolano, Alejandro Coutinho con su propuesta: Mas alla.
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