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Resumen

En la dltima década, la Inteligencia Acrtificial (1A) ha experimentado un notable crecimiento en su aplicacion en
los Sistemas de Informacion Documental (SID), ofreciendo soluciones mas eficaces y avanzadas para manejar y
analizar grandes volimenes de informacion. En este articulo, producto de una investigacién previa, se realizé una
Revision Sistematica de la Literatura (RSL) centrada en el uso de la IA en los SID entre 2013 y 2023, recopilando
investigaciones de EBSCO, Scopus y Web of Science. Se aplicé la metodologia PRISMA 2020, utilizando NVivo
para el analisis cualitativo y Excel junto a Microsoft Power Bl para el andlisis cuantitativo. Se identificaron 22
articulos con 117 referencias, destacando impactos como la gestion eficiente, blsqueda y recuperacion de
informacidn, transparencia y calidad de datos. Las tendencias principales incluyen automatizacion del ciclo de
vida de documentos, cambios en el modelo de gestion de informacidn, politicas éticas de 1A en SID, organizacién
de datos y aplicaciones de aprendizaje automatico. Esta revision rigurosa sintetiza la evidencia disponible,
proporcionando hallazgos claros y Utiles para la comunidad académica e instituciones comprometidas con la
eficiencia operativa y la transparencia de la informacion, contribuyendo al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16.6
y facilitando la toma de decisiones.
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Abstract

In the last decade, Artificial Intelligence (Al) has experienced notable growth in its application in Documentary
Information Systems (DIS), offering more effective and advanced solutions to manage and analyze large volumes
of information. In this article, the product of previous research, a Systematic Literature Review (SLR) was carried
out focused on the use of Al in DIS between 2013 and 2023, compiling research from EBSCO, Scopus, and Web
of Science. The PRISMA 2020 methodology was applied using NVivo for qualitative analysis and Excel together
with Microsoft Power Bl for quantitative analysis. 22 articles and 117 references were identified, highlighting
impacts such as efficient management, search and retrieval of information, transparency, and data quality. Key
trends include document lifecycle automation, information management model changes, Al ethics policies in DIS,
data organization, and machine learning applications. This rigorous review synthesizes the available evidence,
providing clear and useful findings for the academic community and institutions committed to operational
efficiency and information transparency, contributing to Sustainable Development Goal 16.6 and facilitating
decision-making.
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Resumo

Na ultima década, a Inteligéncia Artificial (IA) experimentou um crescimento notavel em sua aplicacdo nos
Sistemas de Informacdo Documental (SID), oferecendo solucbes mais eficazes e avancadas para gerenciar e
analisar grandes volumes de informacéo. Neste artigo, produto de uma investigacao prévia, foi realizada uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) centrada no uso da A nos SID entre 2013 e 2023, compilando pesquisas
da EBSCO, Scopus e Web of Science. Foi aplicada a metodologia PRISMA 2020, utilizando NVivo para a analise
qualitativa e Excel junto com Microsoft Power Bl para a analise quantitativa. Foram identificados 22 artigos com
117 referéncias, destacando impactos como a gestédo eficiente, busca e recuperagdo de informacao, transparéncia
e qualidade dos dados. As principais tendéncias incluem a automacéo do ciclo de vida de documentos, mudangas
no modelo de gestdo da informacgdo, politicas éticas de IA em SID, organizacdo de dados e aplicacBes de
aprendizado automatico. Esta reviséo rigorosa sintetiza a evidéncia disponivel, proporcionando achados claros e
Uteis para a comunidade académica e instituigdes comprometidas com a eficiéncia operacional e a transparéncia
da informagdo, contribuindo para o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16.6 e facilitando a tomada de
decisdes.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; sistemas de informagéo documental, revisdo sistematica da literatura.
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Introduccion

En la presente era digital, los Sistemas de Informacion Documental [SID] se han
convertido en un recurso esencial para dejar a disposicion de los usuarios, grandes
cantidades de informacidn procesada, almacenada y publicada para la toma de decisiones efectivas
(Cano et al., 2014). La cantidad de datos que se generan y gestionan a diario es dificil de cuantificar,
y su correcta administracion es crucial para garantizar la transparencia, la eficiencia y la
calidad de los servicios que brindan las instituciones gubernamentales y las organizaciones en
general.

En este sentido, en el afio 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos, como
parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible (Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2015a).
Una de las metas definidas dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS], tiene que ver
con desarrollar instituciones efectivas, responsables y transparentes a todos los niveles (Organizacion
de Naciones Unidas [ONU], 2015b), y que, en un mundo cada vez mas digitalizado y orientado
hacia los datos, la capacidad de procesar, analizar, publicar y utilizar efectivamente la informacion
se ha convertido en un factor critico para el éxito en la rendicion de cuentas de forma transparente y
eficaz.

Es por lo anterior que se exploré cémo la Inteligencia Artificial [1A] se erige como una herramienta
esencial para alcanzar y fomentar la transparencia en las instituciones a nivel global, un enfoque que
promete no solo agilizar la gestion de documentos, sino también garantizar un acceso mas abierto y
equitativo a la informacidn, que guie el camino hacia una gobernanza mas justa y responsable, las
Ilamadas tecnologias disruptivas integradas por entre otras, la inteligencia artificial (Leon, 2019, p. 4),
surgié dentro de una amplia gama de aplicaciones y ha experimentado un crecimiento exponencial en
los Gltimos afios, convirtiéndose en un campo interdisciplinario que se basa en conocimientos, métodos
y modelos de multiples areas (Chen et al., 2022), que apoyan ese camino para el éxito en la consecucion
de la meta planteada en el objetivo de desarrollo sostenible.

Segun (Lasse, 2018), la inteligencia artificial es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos,
aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano.
Sin embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos basados en inteligencia artificial no necesitan
descansar y pueden analizar grandes volimenes de informacion a la vez. Asi mismo, la proporcion de
errores es significativamente menor en las maquinas que realizan las mismas tareas que sus contrapartes
humanas.

En este contexto, y segun la (Sociedad cientifica espafiola de enfermeria, 2023) definié Revision
Sistematica de la Literatura [RSL] como como una investigacion de investigaciones, se hace pertinente
y se presenta como una tarea esencial comprender el estado actual de esta convergencia tecnologica entre
el uso de la inteligencia artificial en los sistemas de informacion documental, explorar sus implicaciones,
oportunidades y desafios ya investigados.
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Para el logro de esta investigacion, se desarrolldé un plan general de trabajo que contemplé las
actividades a ejecutar asi:

a) Identificar la necesidad

b) Realizar busquedas previas

c) Definir objetivos de investigacion

d) Establecer pregunta(s) de investigacion

e) Crear la ecuacion de bdsqueda

f) Identificar y seleccionar fuentes de datos
g) Extraer, consolidar y sintetizar informacion

h) Analizar y presentar resultados

Agotadas las dos primeras actividades, se considerd para esta investigacién los siguientes
objetivos:

a. Realizar una revision sistematica de literatura relacionada con el uso de la inteligencia
artificial en los sistemas de informacion documental durante la Ultima década (2013-2023)

b. Identificar impactos y tendencias sobre el uso de la inteligencia artificial en los sistemas de
informacion documental.

c. Presentar los hallazgos de la revision de manera clara y accesible en un informe que sea de
utilidad tanto para la comunidad académica como para instituciones que busquen eficiencias operativas
orientadas hacia la transparencia de la informacion.

d. Ayudar a identificar, analizar y sintetizar de manera rigurosa la evidencia disponible en la
literatura sobre el uso de la inteligencia artificial en los sistemas de informacién documental para la toma
de decisiones.

Para lograr esos objetivos, se selecciond el modelo SPICE como el marco adecuado para guiar la
formulacién de la pregunta de investigacion para una revision sistematica cualitativa (Diaz et al., 2016).
SPICE corresponde a un acronimo que incluye las siguientes variables: Setting (Entorno) el cual se
refiere a el entorno aplicable, la Perspectiva describe desde qué punto de vista se formula la pregunta, la
Intervencion es la accion que se toma para mejorar una situacion o resultado, la Comparacion establece
explicitamente contra lo que se evaltan los resultados y la Evaluacidn describe los pardmetros o términos
utilizados en la comparacién (Booth, 2006), y con el cual se identifico la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Cuales son los principales impactos y tendencias identificados en investigaciones relacionadas
con en el uso de la inteligencia artificial [1A] en los sistemas de informacién documental [SID] durante
el periodo 2013-2023?
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Métodos

Criterios de elegibilidad

La investigacion se llevo a cabo bajo el modelo de una revision sistematica de literatura, ya que
esta es considerada un tipo de estudio cientifico en el que se recopila toda la informacidn generada por
investigaciones relacionadas con la pregunta problema (Universidad de Navarra & Royo, 2023). Para su
desarrollo, se utilizdé la guia de declaracion PRISMA 2020, disefiada principalmente para
revisiones sistematicas de estudios en areas de la salud. No obstante, la metodologia es aplicable a otros
estudios no relacionados con esa area, como lo era esta investigacion (Yepes et al., 2021), lo que permitid
la adopcion de listas de verificacion ampliada y de verificacion para resimenes (Page et al., 2021).

Fuentes de informacién

Se opto por utilizar las bases de datos EBSCO, Scopus y Web of Science para esta investigacion
debido a su amplia cobertura multidisciplinaria y su reputacion por la calidad y fiabilidad del contenido
académico indexado, que se alinean con los objetivos y la rigurosidad metodologica de esta
investigacion. Cada una de estas bases de datos ofrece una amplia cobertura en el campo de la ciencia,
la tecnologia y las ciencias sociales, lo que garantiza una busqueda exhaustiva y representativa de la
literatura académica relevante en las areas de estudio.

EBSCO ofrece acceso a una variedad de revistas cientificas, libros y otros recursos académicos,
permitiendo una busqueda multidisciplinaria que puede capturar perspectivas diversas sobre la temética
abordada, mientras que Scopus incluye un amplio rango de revistas cientificas y conferencias,
ofreciendo una cobertura global y actualizada de la investigacién. Web of Science se destaca por su
exhaustividad y precision en la indexacion de revistas cientificas de alto impacto, asi como en la
identificacion de citas y referencias cruzadas, lo que facilita el seguimiento de la evolucion de las
investigaciones en el tiempo.

La seleccion de estas bases de datos garantizd una busqueda exhaustiva y representativa
de la literatura relevante en el campo de la inteligencia artificial aplicada a los sistemas de
informacion documental, lo cual ayudd a mitigar sesgos y limitaciones asociadas con una sola
fuente de informacién, aumentando asi la validez y robustez de los resultados. Esta eleccion aseguro
la inclusion de estudios confiables para la investigacion, proporcionando una base solida para
generar hallazgos claros y utiles para la comunidad académica e instituciones interesadas en este
tema.

Estrategia de busqueda

Basados en el protocolo de investigacion, se realizd una busqueda focalizada en tecnologias
disruptivas, especificamente de inteligencia artificial y su uso en los sistemas de informacién
documental, se utilizaron palabras clave y descriptores como: “inteligencia artificial”, y “sistemas de
informacion documental”, asi como, su sinonimia y tesauros de la organizacion de las naciones unidas
para la educacion, la ciencia y la cultura [UNESCO], se entienden estos ultimos como una lista
controlada y estructurada de términos para el anlisis tematico y la busqueda de documentos y

Agora de heterodoxias/ ISSN: 2443-4361/ Vol. 10 N°2/julio-diciembre 2024. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” pp. 23-46


http://doi.org/10.5281/zenodo.13179067

Carlos Camargo Nifio y Sandra Zambrano Rivera

http://doi.org/10.5281/zenodo.13179067
——— e

Uso de inteligencia artificial en los sistemas de informacién
documental. Una revisidn sistematica de literatura 2013-2023

29

———

publicaciones (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2023), asi mismo se definié un
periodo de busqueda correspondiente a la Gltima década, es decir investigaciones realizadas entre los
afios 2013 a 2023.

Con base en lo anterior, y con la ayuda de operadores boléanos y truncadores se construyo y definid
la estrategia de busqueda de la siguiente manera:

Figure 1. Estrategia de busqueda.

Setting Perspectuve Intervention Comparison Bvaluation
Entorno Perspectiva Intervencién Comparacion Evaluacién
Donde? ;Para quién? ,Qué? ,Comparada con qué? ,Con qué resultado?
AND =
OR Sistemas de informacién Investigaciones Inteligencia artificial | Durante el periodo Impactos y tendencias
documental relacionadas [TIA] 2013-2023
Document information systems Artificial intelligence | 2013-2023 Evolucion
[AT]
Gestion de informacion Aprendizaje Ultima década Desarrollo
automatico
Document management Algoritmos de Ultimos 10 afios Impact
aprendizaje
Records management Machine learning Trends
Documentacion Intelligent process
automation
Archivos Predictive analytics
Natural language
processing
NOT Health
Education
Medicine

Fuente: elaboracion propia

Proceso de seleccidn, extraccion y sintesis

Se aplicd la estrategia de basqueda en cada una de las bases de datos bibliograficas mencionadas,
en la tabla 1 se observan los siguientes criterios de inclusion y exclusién que se aplicaron:

Tabla 1. Criterios de exlusion

Inclusién Exclusion

Guias y/o manuales de implementacion de modelos,
noticias, conferencias, revistas, blogs y articulos
multimedia, articulos en revision, publicaciones de
redes sociales y resefias de libros

Investigaciones que se encuentren dentro de los
criterios de inclusion pero que sea necesario pagar
algln precio por su consulta

Tipo de fuente: publicaciones
academicas, articulos y articulos muy
citados

Limitadores: texto completo y articulos
de acceso abierto

Periodo de Publicacién: Afo inicio: Acrticulos publicados con anterioridad al 01 de

2013 Afio fin: 2023 enero de 2013
L N Investigaciones en idiomas diferentes a inglés o
Idioma: ingles y espafiol -
espariol

Fuente: elaboracion propia
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Ejecutadas las ecuaciones de busqueda y los criterios de inclusion, los articulos fueron organizados
en el gestor de referencias Zotero Desktop version: 6.0.27, posteriormente se extrajo la informacion en
formato CSV, para su consolidacion en una hoja de calculo de Excel, en la que se recopild: la base de
datos fuente, titulo, autor, afio publicacién, DOI, resumen, investigador asignado y tipo de exclusion, la
cual sirviéo como insumo para construir la matriz de analisis, encontrar articulos duplicados, palabras
claves dentro de los titulos y resimenes asi como articulos que no cumplieron con el objetivo de la
pregunta de investigacion, de esta manera se identificaron nuevos criterios de exclusion; para finalizar,
se dio lectura a cada uno de los 589 titulos y resimenes de los articulos ya refinados con los procesos de
exclusion.

Como resultado de la aplicacion de todos los criterios de inclusion y exclusion, se obtuvo 22
articulos publicados en el periodo 2013 al 2023, que tuvieran como eje principal la aplicacion de la
inteligencia artificial en los sistemas de informacion documental. 11 articulos corresponden a la base de
datos de EBSCO, 10 de Scopus y 1 de Web of Science, este proceso de identificacion, seleccion,
elegibilidad y definicién de articulos incluidos en la investigacion se puede apreciar en la siguiente
gréfica:

Figure 2 Diagrama de flujo PRISMA del proceso y seleccion de articulos.

— =

Identificacién

Selecciony
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Para limitar el sesgo en la seleccion de los documentos, se respetd el protocolo de revision
PRISMA, se definieron y entendieron previamente los criterios de inclusion y exclusion, las fuentes de
basqueda, el proceso, las herramientas y la metodologia para realizar la extraccion de informacién de
forma que todo esto fuera completamente claro para los investigadores, por ultimo se realizo una doble
revision cruzada de los datos extraidos, por parte de los investigadores para minimizar el sesgo en la
seleccidn y evaluacion de los estudios. En la tabla 2 se pueden observar los titulos de los documentos
incluidos en el andlisis con su correspondiente autor, afio de publicacion y base de datos desde donde se

obtuvieron los documentos.

Tabla 2. Documentos incluidos en revision sistematica de literatura — Uso de inteligencia artificial
en sistemas de informacion documental.

ITEM BD ANO AUTOR TITULO
1 Scopus 2018 Lorbieski R.; Nassar  Impact of an extra layer on the stacking algorithm for
S.M. classification problems

2 EBSCO 2019  Savi¢, Dobrica Are we ready for the future? Impact of Artificial
Intelligence on Grey Literature Management.

3 EBSCO 2019 Modiba, Mashilo; et Application of Disruptive Technologies to the Management

al. and Preservation of Records.

4 Scopus 2019 Baron M.J.S.; et al. Computational model for organizational learning in
research and development centers (R&D)

5 Scopus 2019 Cascén- Histocarto project: Application of gis tools (georeferencing

Katchadourian J.-D.;  and geolocation) to improve the retrieval of graphic

etal. historical documents; [Proyecto Histocarto: Aplicacién de
SIGs (georreferenciacion y geolocalizacién) para mejorar
la recuperacion de la documentacion histérica gréafica]

6 Web of Science 2020 Dwivedi, YK; et al. Impact of COVID-19 pandemic on information
management research and practice: Transforming
education, work and life

7 Scopus 2020 Valero Torrijos J.; Transparency, access and re-use of information in the

Cerda Meseguer J.I.  context of public sector digital transformation: lessons and
challenges in the age of COVID-19; [Transparencia, acceso
y reutilizacién de la informacion ante la transformacion
digital del sector publico: ensefianzas y desafios en tiempos
del COVID-19]

8 EBSCO 2022  Modiba, Mashilo Artificial intelligence for the improvement of records
management activities at the Council for Scientific and
Industrial Research.

9 EBSCO 2022  Lei, Liping Emergency Information Communication Structure by
Using Multimodel Fusion and Artificial Intelligence
Algorithm.

10 EBSCO 2022  Alothman, Managing and Retrieving Bilingual Documents Using

Abdulaziz Fahad; et Artificial Intelligence-Based Ontological Framework.
al.

11 EBSCO 2022  Modiba, Mashilo Legislation Used to Apply Artificial Intelligence for the
Management of Records at the Council for Scientific and
Industrial Research in South Africa.

12 EBSCO 2022  Modiba, Mashilo; et Infrastructure for the implementation of artificial

al. intelligence to support records management at the Council
for Scientific and Industrial Research in South Africa.
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ITEM BD ANO AUTOR TiTULO
13 Scopus 2022 Wang F.; Zhang J.; Influencing Factors of Smart Government Information
Zhang P. Security: Experience from China
14 Scopus 2022  Pinto-Hidalgo J.J.; AmazonCRIME: a Geospatial Artificial Intelligence
Silva-Centeno J.A. dataset and benchmark for the classification of potential
areas linked to Transnational Environmental Crimes in the
Amazon Rainforest; [AmazonCRIME: un conjunto de
datos y punto de referencia de Inteligencia Artificial
Geoespacial para la clasificacion de areas potenciales
vinculadas a Crimenes Ambientales Transnacionales en la
Selva Amazénica]
15 Scopus 2022  Polo Bautista L.R.; Automatic classification experience of documents about
Polo Bautista I. Life Sciences and Biomedicine obtained in the Web of
Science; [Experiencia de clasificacion automatica de
documentos sobre Ciencias de la Vida y Biomedicina
obtenidos del Web of Science]
16 Scopus 2022 CardonaE.C;etal.  Resocialization of the penalty: Challenges from the new
information and communication technologies;
[Resocializacién de la pena: Retos desde las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion]
17 Scopus 2022  Troitind D.R. The European Union Facing the 21st Century: The Digital
Revolution
18 EBSCO 2023  Modiba, Mashilo; et Discharging Records Management Activities Using
al. Artificial Intelligence at the Council for Scientific and
Industrial Research, South Africa.
19 EBSCO 2023 BALAHUROVSKA, The use of technologies in different forms management.
Inna
20 EBSCO 2023 Russo, Dario; Mura,  The Financial Data Services Domain: From Taxonomies to
Gianluca Ontologies.
21 EBSCO 2023  Khan, Abdullah The collaborative role of blockchain, artificial intelligence,
Ayub; et al. and industrial internet of things in digitalization of small
and medium-size enterprises.
22 Scopus 2023  Perfetto F.V.; et al. Digital information management possible paths; [Gestdo da
irmacéo digital caminhos possiveis]

Fuente: Fuente: elaboracion propia con base en protocolo PRISMA 2020 (Yepes et al., 2021).

Métodos de sintesis

Para sintetizar y sistematizar los documentos incluidos en la investigacion, se importaron
desde Zotero con las referencias bibliograficas y sus resimenes, al software NVivo Version
Release 14.23.2 (46), en este se procedio a crear las unidades de analisis definidas en la metodologia
SPICE para esta investigacion, en este caso, impactos, tendencias y categorias, esta Ultima corresponde
al area de influencia de la investigacion presentada por el autor; la tabulacion de informacion
para generacion de estadisticas se realizd con ayuda de Excel, sin embargo, la construccion de
graficas de resultados se realiz6 con ayuda de la aplicacién Microsoft Power Bl Desktop version:
2.122.746.0 64-bit.
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Resultados

Analisis cuantitativo

El estudio incluye la revision de 22 articulos correspondientes a 19 autores principales, de los
cuales uno de ellos colabora en 5 documentos, el primer articulo fue publicado en el afio 2018, y el
68,22% se publicaron en los dos ultimos afios (2022 — 2023), los documentos se encuentran en 3 fuentes
de informacion y todos corresponden a articulos de publicaciones académicas. Como resultado del
andlisis de literatura se identificaron 7 categorias, 13 impactos y 11 tendencias, se hallaron 117
referencias dentro de los documentos las cuales se tomaron como base para el anélisis cualitativo y que
cumplian con los objetivos planteados para la investigacion.

En cuanto a impactos de la inteligencia artificial en los sistemas de informacion documental, se
hallaron 69 referencias, los mas representativos en su orden fueron: la gestion eficiente de la informacion,
seguido de la busqueda y recuperacion de la informacion, la transparencia de la informacion, la calidad
de la informacion, la disponibilidad de la informacion y la toma de decisiones; por su lado, las tendencias
de la inteligencia artificial en los sistemas de informacion documental reflejaron 48 referencias que estan
encaminadas mayormente a: el ciclo de vida de documentos automatico, un cambio en el modelo de
gestion de informacion, disefio de politicas de uso ético, mejor organizacion de la informacion, y el
desarrollo de aplicaciones de aprendizaje automatico, en la figura 3, se puede observar un detalle de estos
hallazgos.

Figura 3. Impactos y tendencias uso de la inteligencia artificial en sistemas de informacion
documental.

Resultados RSL uso IA en SID - Impactos y Tendencias
Cant. Impactos y

®Impacto @ Tendencia Tendencias Encontradas

Incapacidad Admon piiblica afrontar desafios [ Toma de decisiones 4 (3,42%)

1(0,85%) \ — Transparencia 7 (5,98%)
/ __ Aplicaciones aprendizaje automatico
/. 5(4,27%)
\ e Archivos y Bibliot... 1 (0,85%)
Gestion eficiente de informacion gl . . .
25 (21,37%) — ~ Cambio modelo de gestion de Informacion

9 (7,69%)

__ Ciclo vida documentos automatico

Eliminacion Documental / 12 (10,26%)
1(0,85%)
Disponibilidad de la informacion - i .
5 (4,27%) - ~__ Ejecucion de Pruebas de Concepto (PoC)
- 1(0,85%)
Desconocimiento |“f|'395tr:c(;l'|;29|3 _ S Informacién rent... 2 (1,71%)
) “\__Organizaci6n de la informacién
Calidad informacién 7 (5,98%) -/ 6 (5,13%)
. ‘— Plan estratégico 1 (0,85%)
Busqueda y recuperacién informacién | | Politicas uso ético IA en SID

9 (7,69%) 8 (6,84%)

Fuente: elaboracion propia
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Otra unidad de andlisis observada fueron las &reas funcionales o sectores de la industria a las que
pertenecen las referencias encontradas, las cuales fueron categorizadas acorde a lo ilustrado en la figura
4, donde se observa que, del total de los 22 articulos analizados, 8 de ellos pertenecen al area de gestion
de informacion documental, 4 a sector gubernamental, 3 al area de gestion administrativa y 3 al area de
tecnologias, entre otras.

Figura 4. Areas aplicacion de la inteligencia artificial en sistemas de informacion documental.

Areas de Aplicacion de la IA en SID

Cantidad Articulos
Incluidos en la RSL

22

L /
Gestion Gubernamental Gestion Tecnologias Legislacion Ambiental Gestion
Informacién Empresarial Conocimiento

Documental

Fuente: elaboracion propia

Andlisis cualitativo

Se empleo el software NVivo, debido a que proporcionaba herramientas para organizar, analizar,
visualizar y comprender de manera eficiente grandes cantidades de datos cualitativos no estructurados.
Resulté funcional en la organizacion de datos, la codificacion, categorizacion, el andlisis tematico, la
visualizacion de los datos y la gestion de referencias, lo que permitié extraer y sintetizar la informacion
relevante de manera efectiva. Se utilizd tambien para generar una nube de palabras a partir de los
resimenes y las palabras clave de los 22 articulos incluidos en la investigacion, la cual se muestra en la
figura 5; esta reveld que las palabras: “gestion” e “informacidon” eran dominantes, y que las palabras:

"inteligencia”, “artificial" y " registros", eran frecuentes, lo cual inferia una relacion directa de estos
conceptos como base de la presente investigacion.
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Figura 5. Nube de palabras basada en resumenes y palabras clave de articulos incluidos en la
revision sistematica de literatura.
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Fuente: elaboracion propia

Impactos
Gestion eficiente de la informacion

En dieciseis de los veintidds articulos se abordaron en diferentes contextos el tema mencionado.
Sin embargo, se destacaron los aspectos mas relevantes, que iban desde la creacion automatizada de
metadatos como fuente principal de la automatizacion de documentos electronicos de archivo, hasta la
clasificacion de contenidos y tipos documentales. (Perfetto et al., 2023) mencionaron estas practicas
como métodos para la busqueda y recuperacion de informacion mas rapida y precisa.

Por otro lado, (Cascon et al., 2019) sugirieron conocer las normas de digitalizacion, descripcion,
estandares y tipos de metadatos relacionados con los documentos para aumentar la eficiencia de la gestion
de la informacion. Asi mismo, (Modiba et al., 2022) indicaron la experiencia en la préctica de
proporcionar metadatos de alta calidad para obtener resultados precisos en una gestion de informacion
eficaz, (Alothman & Wahab, 2022) también mencionaron que las técnicas de clasificacion de
informacidn podrian mejorarse con el uso de metadatos y técnicas de aprendizaje profundo mas recientes.

Fueron (Valero & Cerda, 2020) quienes abogaron por mantener un equilibrio adecuado entre la
eficiencia de produccién mediante la innovacion tecnoldgica y la construccion de nuevos modelos de
gestion de informacion en el &mbito carcelario. Por otro lado, (Centeno et al., 2022) indicaron que,
mediante el uso y aprovechamiento de las TIC, especialmente la inteligencia artificial, se lograria
impactar de manera mas eficiente el proceso de resocializacion del condenado, al tener mejor organizado
su expediente durante su permanencia en el establecimiento penitenciario.

Por su parte, (Balahurovska, 2023) investigdo y concluyé sobre la necesidad de utilizar la
inteligencia artificial en la gestion de informacion para aumentar la eficacia de la organizacion, (Modiba
et al., 2023) asegurd como en Sur Africa, la inteligencia artificial y las maquinas roboticas se pueden
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utilizar para mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades de gestion de informacion, por dltimo,
(Modiba, 2022a) concluy6 que la usabilidad de la inteligencia artificial es evidente en la mejora de las
actividades de gestion de informacion, la inteligencia artificial puede gestionar los registros de forma
eficaz y eficiente.

Busqueda y recuperacion de informacion

Este impacto es el segundo con mayores referencias dentro de esta investigacion, y 5 articulos lo
incluyeron dentro de sus temas a investigar, por ejemplo, (Perfetto et al., 2023) indicé que los servicios
de busqueda y recuperacién de informacion son mas rapidos y precisos a través de nuevas plataformas
que conectan multiples puntos de blsqueda, servicios de voz y chatbots, estos Gltimos vistos como uno
de los métodos que tiene la inteligencia artificial.

En su proyecto Histocarto (Cascon et al., 2019), utilizo la inteligencia artificial con métodos de
georreferenciacion y geolocalizacion, para facilitar la recuperacion de las imagenes gréficas o
iconograficas digitales de contenido historico de la ciudad de Granada, sugiriéndolo como sistemas de
informacidn documental que puede dar alcance a otras ciudades, ademas, también sugiri6 mantener un
control sobre estas técnicas informaticas que permiten al usuario mejorar la recuperacion de la
informacion a través de otro tipo de bdsquedas distintas a las tradicionales, y planteé como objetivo
mejorar la recuperacion de la informacién de las imégenes graficas y, por tanto, darlas a conocer, (Baron
etal., 2019) concluyd con la propuesta del disefio de la arquitectura general de un modelo computacional
orientado a la extraccién, integracion y analisis para informacion no estructurada.

Transparencia

Este es otro de los principales impactos, que redundan en el cumplimiento de las metas de los ODS,
como lo es la creacidn de instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas, uno de los autores
que mas ahonda en este impacto es (Valero & Cerda, 2020) quien resumié una serie de lecciones
aprendidas con ocasion de la pandemia generada por el COVID 19, presenté en su investigacion la
necesidad de crear un modelo institucional e integrado basado en la transparencia y el acceso a la
informacion, asi mismo, generd la inquietud de la tenencia de herramientas como la inteligencia artificial,
y la disponibilidad de la informacidon, también llama la atencion para que se aborde desde el pleno respeto
a los derechos fundamentales en la que las garantias de un estado de derecho han de gozar de la necesaria
primacia.

Por otra parte, este autor mostré su preocupacion por el retroceso que se ha vivido en Espafia por
lo que se refiere a la transparencia y el acceso a la informacion, en atencion al crecimiento de documentos
electronicos sin sistemas de informacion documental adecuados, por ultimo (Khan et al., 2023), propuso
un marco tecnoldgico colaborativo que utiliza blockchain’, 10T® e inteligencia artificial, que alivia el uso
de recursos de las tecnologias colaborativas en el entorno de red distribuida y crea un sistema mas

"plockchain: es un libro de contabilidad inmodificable y compartido que facilita el proceso de registro de transacciones y
seguimiento de activos en una red empresarial (IBM, 2023b)

810T: se refiere a una red de dispositivos fisicos, vehiculos, electrodomésticos y otros objetos fisicos que estan integrados con
sensores, software y conectividad de red que les permite recopilar y compartir datos (IBM, 2023a).
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confiable, que mantiene una integridad de datos eficiente y un entorno transparente, rastreable y
confiable.

Calidad de informacion

Uno de los puntos de vista abordados para este impacto es desde la calidad de los datos que se le
entrega a la inteligencia artificial, ya que estos son los insumos para la reduccién de errores en la
ejecucion de las tareas ya aprendidas, (Lorbieski & Nassar, 2018) citd que a medida que el
preprocesamiento funciona para mejorar la calidad de los datos, naturalmente, tiene un impacto positivo
en el rendimiento de generalizacion de un algoritmo de aprendizaje automatico, (Dwivedi et al., 2020)
asegurd que la informacion imperfecta, genera profunda incertidumbre, alto riesgo y urgencia en el
contexto de la velocidad de la toma de decisiones, por otro lado, se encuentra el impacto en la calidad de
la informacion entregada por la inteligencia artificial, como lo menciona (Modiba et al., 2022) que indicd
que la infraestructura de inteligencia artificial facilita una gestion de registros rapida, precisa y de
calidad.

En su propuesta para crear un modelo de gestién y recuperacion de documentos bilingues,
(Alothman & Wahab, 2022) utilizaron un marco ontoldgico basado en inteligencia artificial. Este marco
logré una precision, recuperacion y exactitud adecuadas. Ademas, en el andlisis de los sistemas de
informacion documental combinados con algoritmos de inteligencia artificial utilizados para la toma de
decisiones en situaciones de emergencia. (Lei, 2022) destaco la aplicacion de la transferencia de
informacion y la mejora en la eficiencia y precision del envio y recepcion de estos, lo que se utiliz6 para
mejorar la eficiencia de la comunicacion de los departamentos gubernamentales y la capacidad integral
de relaciones publicas en caso de crisis social.

Otros impactos

También se encontraron con menor frecuencia pero igualmente importantes, impactos como la
Disponibilidad de la informacion, en donde entre otros autores, (Savi¢, 2019) trato sobre la literatura gris,
indica que esta depende de la existencia de herramientas informaticas adecuadas, la disponibilidad de
recursos humanos calificados, la proteccion de la propiedad intelectual y la proteccion de la privacidad
personal, y como los sistemas de informacién documental deben estar preparados no solo para garantizar
la disponibilidad de los documentos electrénicos que acrecen de reserva, sino también aquellos que la
tienen. También se referencid6 como impacto la toma de decisiones, ya que como es bien sabido,
finalmente todos los sistemas de informacion documental estdn destinados para generar nueva
informacidn organizada y convertida en nuevo conocimiento a partir de inteligencia artificial, de tal
manera que facilite y argumente las decisiones que se toman, e impactan directamente a los seres
humanos.

Mientras que (Russo & Mura, 2023), sugirieron el uso herramientas de gestion ERP® integradas
con inteligencia artificial para registrar, examinar y automatizar decisiones. Otros impactos que se

°ERP: sistema de planificacion de recursos empresariales o por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning, esto permite
a la empresa compartir datos y practicas comunes en toda la empresa, y producir y acceder a informacion en un entorno de
tiempo real.
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descubren en la presente investigacion, con una frecuencia de referenciacion muy baja hacen alusion a:
no disponibilidad de datos fiables y actualizados, el desconocimiento de la infraestructura inteligencia
artificial en especial por profesionales de la gestion de la informacion, rendimiento y optimizacion de
procesos, eliminacion documental, mejorar la competitividad econémica y el gasto publico, la garantia
de derechos, la incapacidad de la administracion pablica para afrontar desafios relacionados con los
sistemas de informacion documental frente a las inteligencias artificiales.

Tendencias
Ciclo de vida de documentos, automatico

El (Archivo General de la Nacion [AGN], 2006) en Colombia, definid dentro de su glosario el ciclo
vital del documento como las etapas sucesivas por las que atraviesan los documentos, estas etapas se
describieron como: la produccion, distribucion, organizacion, consulta, y conservacion (Ministerio de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, 2014), de este modo, (Polo, 2022) indic6 como los
métodos de clasificacion automatica documental pueden diversificar y mejorar los procesos de
organizacion de la informacion dentro del area de bibliotecologia y ciencias de la informacion, donde
permite procesar una amplia gama de formatos de documentos y creacién de servicios especializados
orientados en la gestion de informacion digital y electronica.

También presentd una experiencia en el desarrollo y prueba de un algoritmo que
asigna automaticamente un tema a un documento basandose en un célculo probabilistico de la
dispersion de las palabras, (Pinto & Silva, 2022) abordaron el desafio de clasificar de forma
automatica con aplicaciones de inteligencia artificial geoespacial, imagenes para la deteccion de areas
vinculadas con crimenes ambientales trasnacionales en la selva amazdnica a gran escala, asi
mismo, (Modiba et al., 2022) referencié la importancia del como el uso de la infraestructura de
inteligencia artificial, se puede utilizar eficazmente para clasificar, almacenar, mantener y eliminar
registros digitales.

(Modiba, 2022a) también indicd la experiencia del uso de la inteligencia artificial, como
clasificacion automatizada, procesamiento del lenguaje natural [PLN], aprendizaje profundo, algoritmos
de aprendizaje automatico y maquinas roboéticas, para crear multiples registros digitales, proporcionar un
mantenimiento eficaz de los registros digitales y preservarlos de forma eficaz y eficiente, también,
(Modiba et al., 2023) referencié cémo las maquinas robdticas y la inteligencia artificial podian utilizarse
para realizar funciones de gestion de registros, incluyendo la creacion, mantenimiento, digitalizacion,
recuperacion, almacenamiento y eliminacion de los mismos.

De otro lado, (Alothman & Wahab, 2022) concluyd que, en el desarrollo de un marco ontolégico
para la gestion de documentos en arabe e ingleés, utiliza un clasificador de documentos de relacion entidad
basado en el algoritmo clasificador Naive-Bayes, combinado con una técnica de clasificacion para
organizar documentos.
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Cambio modelo de gestion de informacion

Con el auge e incremento exponencial de los documentos electronicos y digitales, los modelos de
procesamiento y gestion de informacion documental con sus sistemas de informacion documental, deben
ser adaptados o redisefiados para asumir las diferentes etapas del ciclo de vital de documento, en este
sentido, (Valero & Cerdé, 2020) que con ocasion al estudio que realiz6 post pandemia, invito a replantear
y construir un nuevo modelo normativo e institucional adecuado para la gestion de informacion, los
cuales se encuentran hoy dia preparados y adaptados mayormente para el procesamiento de documentos
fisicos.

Asi mismo, (Polo, 2022) también refirié que a partir del trabajo realizado en la investigacion, la
implementacion de nuevos un algoritmos puedan servir como base para el desarrollo de nuevos métodos
de clasificacion automatica de documentos dentro del area de bibliotecologia y ciencias de la
informacion, a partir de la utilizacién de grandes modelos de lenguaje, para de este modo, el rendimiento
de estos algoritmos de clasificacion puede ser indistinguible al compararse con la misma tarea realizada
por un profesional en la materia, de otro lado, (Baron et al., 2019) propuso el disefio de la arquitectura
general de un modelo computacional orientado a la extraccion, integracion y analisis de informacion no
estructurada desarrolla un sistema de aprendizaje organizacional que aplique nuevos algoritmos
computacionales.

Por ultimo, (Modiba et al., 2022) propuso un marco para la aplicacion de la infraestructura de
inteligencia artificial para ilustrar cbmo se interconectarian los algoritmos para garantizar que hubiera
sinergia entre los sistemas para que los registros pudieran gestionarse de forma eficaz.

Politicas de uso ético de la Inteligencia Artificial en sistemas de informacion documental

La ética de la inteligencia artificial en los sistemas de informacion documental es un tema
imprescindible dentro de las agendas de los que lideran la implementacién de politicas en materia de
gestion de informacion, es asi como la (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021, p. 10) abordé la ética de la inteligencia artificial como una
reflexion normativa sistematica, basada en un marco integral, global, multicultural y evolutivo de valores,
principios y acciones interdependientes, que puede guiar a las sociedades a la hora de afrontar de manera
responsable los efectos conocidos y desconocidos de las tecnologias de la inteligencia artificial en los
seres humanos, las sociedades, el medio ambiente y los ecosistemas, también les ofrecié una base para
aceptar o rechazar las tecnologias de la inteligencia artificial.

Considero la ética como una base dinamica para la evaluacion y la orientacion normativas de las
tecnologias de la inteligencia artificial, tom6 como referencia la dignidad humana, el bienestar y la
prevencion de dafios y apoyandose en la ética de la ciencia y la tecnologia. Desde este punto de vista
también (Perfetto et al., 2023) invitd a reflexionar en temas que involucran a la ciencia de la informacion
y el conocimiento contemporaneos, la organizacion y clasificacion, taxonomias y ontologias frente a
aplicaciones con uso de aprendizaje automatico, el contexto de archivos y bibliotecas en entornos
digitales y ética de la Informacién.
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Por otra parte, (Wang et al., 2022) sugirié mejorar las leyes, regulaciones y sistemas, seguridad
de la informacion gubernamental que garantiza mediante leyes, las funciones y poderes especificos
de la gestion inteligente de la informacion gubernamental, por su parte, (Modiba, 2022b) hizo un
Ilamado a los profesionales de la gestion de informacién para que sean conscientes del marco
legislativo y politico utilizado para gestionar la informacion, en Sur Africa utilizaron el marco
legislativo actual para desarrollar el marco de politicas de los sistemas de informacion documental
y el marco de gestion de registros, y orientd a los profesionales de la gestion de informacion
sobre las politicas que se pueden utilizar para aplicar la inteligencia artificial para la gestion de
Informacion.

Es asi como el estudio propuso un marco para aplicar a las legislaciones como guia
para la utilizacion de la inteligencia artificial para la gestion de informacion, Sin embargo, enfatizd
que la inteligencia artificial y la robdtica deberian incorporarse a las legislaciones sudafricanas
para garantizar que dichos recursos tecnoldgicos se utilicen de manera efectiva para la gestion de
informacion.

Aplicaciones de aprendizaje automatico

Otra de las tendencias que necesariamente se debe estudiar a profundidad y que fue pate de los
temas referenciados por los autores de los articulos incluidos en esta investigacion, fue el desarrollo de
nuevas aplicaciones para sistemas de informacion documental elaboradas con inteligencia artificial,
(Perfetto et al., 2023) fue uno de ellos, que sugirié la organizacion y clasificacion, taxonomias y
ontologias frente a aplicaciones con el uso de aprendizaje automatico, (Modiba et al., 2019) indicé que
en la actualidad la mayoria de los casos, las tecnologias de inteligencia artificial utilizan la nube y
plataformas en linea para almacenar los registros. Las tecnologias de inteligencia artificial han resurgido
y, con el surgimiento de la tecnologia blockchain, esta al borde de una revolucion que implica la creacién
de ofertas completas de productos con software y hardware inteligentes, deja la puerta abierta para un
mercado de nuevas aplicaciones [APPs].

Otras tendencias

Se pudieron observar como autores refirieron otras tendencias en menor escala para la actualidad,
pero que es importante mencionarlas y tenerlas en cuenta para ahondar en ellas en un futuro, estas
tendencias estan relacionadas con: informacion rentable y efectiva a gran escala, seguridad de la
informacidn, revision e inclusion en planes estratégicos empresariales, el necesario salto para biblioteca,
archivos de gestion, central e histérico en entornos digitales, asi como la intervencién de fondos
documentales electronicos acumulados, ejecucion de Pruebas de Concepto (PoC), y por supuesto, la
implementacion de una cultura de informacion electronica.

Conclusiones

En esta investigacion, se llevo a cabo una revision sistemética de literatura guiada por PRISMA'y
podria servir como referencia 0 como guia para estudiantes, empresarios y futuras investigaciones, que
busquen identificar implicaciones y mejores practicas dentro de la gestién eficiente de los procesos de
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gestion documental y administracion de archivos. Con suerte, las lecciones aprendidas y las experiencias
adquiridas informaran positivamente précticas académicas futuras.

Los sistemas de informacion documental son transversales a todas las &reas del conocimiento; esta
investigacion revela que la inteligencia artificial se aplica de manera diversa en los sistemas de
informacion documental, desde la clasificacion automatica y la extraccion de informacion hasta la
automatizacion de flujos de trabajo y la busqueda de informacion. Esta diversidad sugiere un potencial
significativo para mejorar la eficiencia y la precision en diversas tareas relacionadas con la gestion de
documentos.

A través del andlisis de los diversos impactos identificados en la investigacion, se puede construir
una vision comprehensiva de como estas areas estan transformando la forma en que interactuamos con
los datos y como estos influyen en nuestra toma de decisiones, la eficiencia de los procesos y la
transparencia institucional.

Se identifica que la automatizacion de procesos mediante la gestidn eficiente de la informacion y
el uso de metadatos se destaca como un medio esencial para mejorar la productividad y la precision en
la recuperacion de datos. La creacion automatizada de metadatos se perfila como una herramienta
clave en este sentido, permitiendo una catalogacion mas rapida y precisa de los documentos
electronicos.

La integracion de tecnologias como la inteligencia artificial en los sistemas de gestion de la
informacion abre nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios. Desde la
clasificacion de contenidos hasta la busqueda y recuperacion de informacion, la inteligencia artificial se
presenta como una herramienta fundamental para optimizar estos procesos.

Se observa un claro impacto social de estas tecnologias, especialmente en entornos como el sistema
carcelario, donde la gestion eficiente de la informacién puede contribuir significativamente al proceso
de resocializacion de los condenados. La aplicacion de la inteligencia artificial en este contexto promete
una mejor organizacion de expedientes y una mayor eficacia en la gestion de datos.

La transparencia y el acceso a la informacién son elementos cruciales para la rendicion de cuentas
y la construccion de instituciones eficaces. La utilizacion de herramientas como la inteligencia artificial
y blockchain puede mejorar la integridad de los datos y promover entornos mas transparentes y
confiables.

La calidad de los datos se erige como un factor determinante en el rendimiento de los algoritmos
de inteligencia artificial. EI preprocesamiento de datos y el uso de marcos ontolégicos basados en
inteligencia artificial son estrategias clave para garantizar la precision y la exactitud en la gestion y
recuperacion de documentos.

La inteligencia artificial juega un papel crucial en la generacion de nuevo conocimiento a partir de
la informacion organizada, lo que facilita la toma de decisiones fundamentadas. La integracién de

sistemas de informacion documental con algoritmos de Inteligencia artificial promete mejorar la
eficiencia y la precision en este proceso.
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Esta investigacion también revela una serie de tendencias significativas en el ambito de la gestion
de la informacidn, especialmente en relacion con la automatizacion, el cambio en los modelos de gestion,
la ética en el uso de la inteligencia artificial y las aplicaciones emergentes del aprendizaje automatico.
Estas no solo reflejan los avances tecnoldgicos, sino también los desafios éticos y legales que surgen con
la adopcion de nuevas herramientas y practicas.

La automatizacion del ciclo de vida de los documentos, desde su produccidn hasta su conservacion,
es una tendencia clave. La aplicacion de algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje automatico
esta transformando la forma en que se clasifican, organizan y gestionan los documentos, mejorando la
eficiencia y la precision en estos procesos.

El auge de los documentos electronicos y digitales esta impulsando un cambio en los modelos de
gestion de la informacidn. Los sistemas tradicionales deben adaptarse para abordar las diferentes etapas
del ciclo de vida del documento, lo que requiere el desarrollo de nuevos algoritmos y marcos normativos
e institucionales.

La ética en el uso de la inteligencia artificial en los sistemas de informacion documental es un tema
critico. Las organizaciones y los profesionales deben considerar los principios éticos fundamentales,
como la dignidad humana, el bienestar y la prevencion de dafios, al implementar tecnologias de
inteligencia artificial en la gestion de la informacion.

El desarrollo de nuevas aplicaciones para sistemas de informacion documental basadas en
inteligencia artificial y aprendizaje automatico es una tendencia en crecimiento. Estas aplicaciones estan
revolucionando la forma en que se organizan y clasifican los documentos, asi como la manera en que se
almacenan y gestionan los registros digitales.

La seguridad de la informacion sigue siendo una preocupacion importante en el contexto de la
gestion de documentos electronicos y digitales. Se requieren politicas y medidas robustas para proteger
la integridad y la confidencialidad de los datos, especialmente en un entorno donde la tecnologia
blockchain estd emergiendo como una herramienta prometedora para garantizar la seguridad.

La implementacién de una cultura de informacion electrénica es esencial para aprovechar
plenamente las ventajas de las tecnologias emergentes en la gestion de la informacién. Esto
implica no solo la adopcion de nuevas herramientas y précticas, sino también un cambio cultural
dentro de las organizaciones para promover la eficiencia y la transparencia en el manejo de la
informacion.

A pesar de los avances, existen desafios pendientes en la implementaciéon efectiva de estas
tecnologias, como la falta de infraestructura y el desconocimiento por parte de los profesionales. Sin
embargo, también se vislumbran oportunidades para mejorar la competitividad econdmica,
garantizar derechos y optimizar procesos a través de la gestion eficiente de la informacion y la
inteligencia artificial.

Todos los hallazgos aqui enunciados sugieren que los responsables de la formulacion de politicas
deberian aumentar la investigacion en la materia y generar los cambios legislativos que garanticen el uso
adecuado de la informacion a través de las diferentes tecnologias disruptivas.
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