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Resumen

El presente estudio sobre el turismo comunitario en Temoaya se realiz6 con el objetivo de obtener una vision
comprensiva de las percepciones, opiniones y condiciones que afectan a las comunidades involucradas en el
desarrollo turistico de la region. El problema es la falta de cohesion social que se evidencia no solo en la
percepcion de los actores sociales, sino en la falta de politicas turisticas con sentido solidario. La investigacion se
fundamenta en el enfoque critico-reflexivo, en el que se incluye el proceso metodologico del modelo co-
implicado. Los principales resultados muestran no solo la percepcion de una falta de cohesion social entre los
distintos actores, sino la necesidad de disenar politicas y programas ex profeso para el fomento y desarrollo del
turismo comunitario en Temoaya, México.
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Abstract

This study on community-based tourism in Temoaya was conducted to gain a comprehensive understanding of
the perceptions, opinions, and conditions affecting the communities involved in the region's tourism development.
The problem lies in the lack of social cohesion, evident not only in the perceptions of social actors but also in the
absence of tourism policies based on solidarity principles The research is based on the critical-reflective approach,
which includes the methodological process of the co-implicated model. The main findings reveal not only a
perceived lack of social cohesion among the various stakeholders but also the need to design targeted policies and
programs to promote and develop community-based tourism in Temoaya, Mexico.

Keywords: Community tourism, social cohesion, solidarity policies, critical-reflective approach, Temoaya
México.
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Resumo

Este estudo sobre turismo de base comunitaria em Temoaya foi realizado com o objetivo de obter uma
compreensdo abrangente das percepcdes, opinides e condigcdes que afetam as comunidades envolvidas no
desenvolvimento turistico da regido. O problema reside na falta de coesdo social, evidente ndo apenas nas
percepcdes dos atores sociais, mas também na auséncia de politicas turisticas com foco na solidariedade. A
pesquisa baseia-se em uma abordagem critico-reflexiva, incorporando o processo metodoldgico do modelo co-
implicado. Os principais resultados revelam uma percepcao de falta de coesdo social entre os diversos atores
envolvidos e também a necessidade de elaborar politicas e programas especificos para promover e desenvolver o
turismo de base comunitaria em Temoaya, México.

Palavras-chave: Turismo comunitario, coesdo social, politicas solidéarias, critico-reflexivo, Temoaya, México.
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Introduccion

El turismo comunitario, en diversos casos, ha representado la parte integradora y solidaria en el
desarrollo turistico, como una respuesta a las limitaciones y problemas del turismo convencional que
suele generar desigualdad, dependencia, pérdida de identidad y deterioro ambiental (Mullo et al., 2019).
Particularmente, los habitantes de las comunidades rurales -como actores principales del turismo
comunitario- deben ser considerados en la consecucion del desarrollo turistico, sin embargo,
comunmente se ignora su participacion y la conexion con los residentes, con las empresas e incluso con
el mismo gobierno (Lije, 2023). Por ello es necesario fomentar el didlogo entre las partes puesto que, a
menudo, surgen problemas que aquejan a la region y la poblacion muestra falta de interés por participar
en asuntos normativos o por generar alianzas con dependencias de gobierno o privadas.

La forma de abordar ese tipo de situaciones es incentivando el turismo comunitario como elemento
que procure la solidaridad en el desarrollo local y permita su sostenibilidad (Gambarota y Lorda, 2017).
Fomentar una orientacion de este tipo, no solo aportaria en la formulacion de esquemas de cohesion
solidaria, sino visualizar las potencialidades de las regiones tanto en su desarrollo econémico, como en
el social, politico, ambiental y turistico, como complemento a sus valores comunitarios.

El turismo comunitario ejerce un importante papel en cuanto a su control y gestion ofreciendo
vinculos colectivos y actividades respetuosas con la naturaleza, la cultura y relaciones sociales de la
comunidad que permiten el intercambio de experiencias entre visitantes y residentes de manera justa y
equitativa (Kieffer, 2018). Este puede integrarse a la actividad turistica como parte de una estrategia
general de desarrollo local sostenible que, ademas, debe ser compatible y complementaria de las
actividades locales tradicionales (Gonzalez, et.al, 2019).

Hablar de desarrollo local solidario es hacer referencia a una transformacion integral en los &mbitos
economico, social y ambiental de un territorio, basada en principios de cooperacidn, participacion,
cohesion social y equidad entre los miembros de la comunidad (Mufioz, 2021). El mismo Banco Mundial
define el desarrollo local como un proceso en el que las personas trabajan de forma conjunta para lograr
un crecimiento econdmico sostenible que genere beneficios econdomicos y mejore la calidad de vida
dentro de la comunidad (Banco Mundial, 2008). Esta concepcion de desarrollo busca articular las
dimensiones econdmica y social con la dimension ambiental, como respuesta a los crecientes desafios
ecologicos y a los limites naturales que restringen la explotacion desmedida de los recursos y el
crecimiento econdémico sin control. Incluso, el Banco Mundial (2019) ha incluido en su terminologia el
desarrollo local como un proceso en el que las personas trabajan de forma conjunta para lograr un
crecimiento econdmico sostenible, asi como el llamado desarrollo social que se centra en la necesidad
de "poner en primer lugar a las personas" en los procesos de desarrollo. Aunque debe entenderse que esa
terminologia forma parte del discurso institucionalizado que se aplica no solo procesos de disefio y
planeacion de politicas publicas en todos los niveles de una nacidn, sino a los mecanismos de
posicionamiento de una nueva forma de gestionar la pobreza, la inclusion, la equidad y la aparente
solidaridad o los mecanismos de cohesion social.

En consecuencia, el desarrollo implica un proceso de maduracion, tal como lo indica Bermejo
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(2014), lo que implica cambios estructurales en valores, practicas productivas y relaciones no solo con
el ambiente, sino solidarias entre los actores de la comunidad. A menudo, se ha pasado por alto la
importancia de la cohesion social y la atencion a quienes mas lo necesitan, asi como la necesidad de
preservar un entorno no degradado. Para lograr una verdadera transformacion, es necesario un cambio
profundo en la ética, los valores, la cultura y las actitudes, de modo que, con el avance de la ciencia, sea
posible alcanzar un desarrollo sostenible de manera justa y equitativa. En esta linea, el turismo
comunitario representa una estrategia clave para el desarrollo local, ya que fortalece los recursos y
productos propios de las comunidades, fomentando vinculos solidarios entre los actores sociales e
impulsando la sostenibilidad y la gobernanza en las dimensiones econdmica, sociocultural y ambiental
de los territorios donde se implementa.

Cabe indicar que la gobernanza, vinculada al turismo, tiene diferentes perspectivas tanto teéricas
como empiricas. Entre ellas: buena gobernanza, gobernanza por redes, gobernanza local, de destinos
turisticos, territorial, ambiental, multinivel, corporativa y meta gobernanza (Olaya, Cruz y Castillo,
2021). Sin embargo, es importante sefialar la esencia de lo que implica aquella para el sector turistico
que se jacte de ser sostenible y solidario. Si se asume una definicion neutral, segun la Real Academia
Espafiola (RAE), la gobernanza se define como la "forma de gobernar, especialmente si es eficaz y
adecuada a los fines que se persiguen". Esto es: el arte o manera de gobernar que busca un desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un equilibrio entre el Estado, la sociedad civil
y el mercado. Tal nocion se aleja del “corporate governance” de los estudios norteamericanos clasicos.

Con base en lo anterior se puede asumir que una gobernanza sostenible y solidaria debe priorizar
la sana y transparente interaccion y relacion entre los diversos actores publicos y privados, con la
sociedad civil y las empresas que no solo sea una nueva manera de concebir y manejar la accion politica,
sino una nueva forma de tomar decisiones y actuar corresponsablemente sobre una realidad existente
entre los diversos actores sociales que gestionan proyectos de vida.

En complemento a la idea anterior, el desarrollo local es un proceso complejo que busca mejorar
la calidad de vida y el bienestar de las comunidades considerando aspectos sociales, econdmicos, y
ambientales, y para que se pueda lograr es necesaria la participacion colectiva de los distintos actores
que intervienen en el turismo comunitario y, sobre todo, de politicas publicas integrales.

Por ello, las politicas publicas deben alentar las capacidades sociales y humanas para el desarrollo
econdmico, prevenir la pérdida de valores sociales fundamentales y llevar a las sociedades hacia un
desarrollo mas equitativo y sostenible. Tal y como determina Albuquerque (2003 y 2007), la
proximidad a los problemas, necesidades, recursos y actores sociales locales permite disefiar
politicas mas realistas y, sobre todo, basadas en las necesidades de dichos actores (Cfr. Vazquez, 1993).
Ademas, se abre la posibilidad de promover la creacion concertada de instituciones de fomento
productivo y empresarial a nivel local, para generar un clima de confianza y cooperacion entre entidades
publicas y el sector privado empresarial, y estimular asi una cultura local de desarrollo.

En ese sentido, el Estado de México es una de las entidades del pais que cuenta con importantes
recursos naturales y culturales con enorme potencial para el desarrollo turistico comunitario, ademas de

Agora de heterodoxias/ ISSN: 2443-4361/ Vol. 12 N°2/ julio-diciembre 2026. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” pp. 153-177


http://doi.org/10.5281/zenodo.21986967

Myriam Aguilera lzaguirre , Marcelino Castillo

El turismo comunitario en Temoaya, Meéxico, como Nechar, Ricardo Hernandez L6pez
herramienta de cohesidn social: acciones y politicas solidarias http://doi.org/10.5281/zenodo.21986967

su ubicacion geografica, amplia variedad de tradiciones y costumbres que reflejan su identidad y su
cultura, asi como infraestructuras y servicios complementarios para la practica del turismo en sus
diversas modalidades. Al respecto, existen varios municipios con comunidades indigenas, entre las que
destaca Temoaya, para el fomento del turismo comunitario.

Temoaya es un municipio del Estado de México que alberga una riqueza no solo cultural-étnica,
en la que destaca su gastronomia, artesanias y manifestaciones festivas, sino también es rico en su
patrimonio natural como sus valles y entornos paisajisticos, que pueden darle una gran proyeccion a un
modelo de turismo comunitario. Sin embargo, existen aspectos problematicos que se deben considerar,
ya que, al ser una region considerada rural, dentro de la etno-regidén otomi, es un territorio vulnerable en
cuanto a condiciones de pobreza, marginacion, violencia, injusticia social, falta de servicios médicos de
calidad, entre otros. Esto provoca que la poblacion indigena se encuentre desfavorecida con relacion al
resto de la poblacion y, por otro lado, la tala clandestina ha mermado la conservacion de sus recursos
naturales y culturales impactando la practica turistica comunitaria.

A partir de la creacion de la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal (GEM, 2021) En
el Estado de México, se introduce un nuevo enfoque orientando al desarrollo turistico comunitario,
potencializando del patrimonio cultural, natural y el equilibrio ecoldgico. En este contexto, se ha
observado que al desarrollo local se le suma la importancia del turismo comunitario como una alternativa
que permite potencializar el proceso de desarrollo de las comunidades de manera eficiente y eficaz,
buscando el vinculo e integracion solidaria de sus actores, pero no lo satisface del todo dado que son
fenomenos distintos que su naturaleza tienen que ver -uno- con la cuestion del agro y, el otro, con la
comercializacion o turistificacion de manifestaciones culturales, fundamentalmente. Empero, los
vinculos que se manifiesta entre ellos pueden ser abordado por politicas de tipo convergente, transversal
e interdisciplinarias que aborden sus problemas complejos de manera integral.

A pesar de que a nivel federal y estatal la politica publica del turismo ha priorizado el llamado
turismo comunitario, en el municipio de Temoaya las acciones, planes y programas de caracter turistico,
han sido fallidas muchas de ellas porque no se ha logrado consolidar, por ejemplo, lo que ha sido la
cuestion artesanal, en particular lo relacionado con los talleres de tapetes anudados a mano, ni tampoco
el centro ceremonial que buscaba congregar a todas las comunidades indigenas para sus rituales o la
proyeccion de su gastronomia tipica como elementos de desarrollo local solidario, y que esto fuese
motivo para la atraccion de visitantes, creacion de empleos y derrama econdmica, entre otras cosas. Si
bien es cierto, se han implementado criaderos de truchas, la aparicion de restaurantes de comida local,
lo cierto es que las acciones publicas no han podido disefar e integrar politicas convergentes y
transversales para la proyeccion de lo que podria llamarse turismo comunitario, por lo tanto, es
importante reconocer la necesidad de visualizar este tipo de acciones publicas en la materia.

Por ello, las preguntas que se contestan en este trabajo, con la investigacion de caso, son: jcual es
la percepcion y compromiso de los distintos actores del municipio de Temoaya para potencializar el
turismo comunitario con un sentido solidario que proyecte el desarrollo local a través de la accion
publica, privada y social? y ;de qué manera el turismo comunitario puede contribuir a generar modelos

Agora de heterodoxias/ ISSN: 2443-4361/ Vol. 12 N°2/ julio-diciembre 2026. Barquisimeto, Venezuela/ Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” pp. 153-177


http://doi.org/10.5281/zenodo.21986967

Myriam Aguilera lzaguirre , Marcelino Castillo

El turismo comunitario en Temoaya, Meéxico, como Nechar, Ricardo Hernandez L6pez
herramienta de cohesidn social: acciones y politicas solidarias http://doi.org/10.5281/zenodo.21986967

de desarrollos turisticos solidarios en el municipio de Temoaya, que permita, no solo potencializar sus
recursos y capacidades, sino ser medio de cohesion social que impacte en el ambito econdmico, social y
ambiental en la localidad de Temoaya?.

Diseiio tedrico metodoldgico para estudio del turismo comunitario en Temoaya, México.

Considerando los retos que el estudio plantea, la investigacion se fundamenta en el enfoque critico
reflexivo, que toma el modelo co-implicado de Castillo y Lozano (2006), el cual tiene 3 fases a
desarrollar. La primera, consolida el argumento teorico, la segunda disefia el estudio de caso y, la tercera,
refiere a una propuesta de renovacion en los &mbitos que se tocan, ya que con ello se puede lograr una
vision integral y multidimensional de la realidad a investigarse. Por ello, este estudio estd diseniado bajo
el planteamiento metodolégico del enfoque mixto puesto que “utiliza la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacidn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (Hernandez et al., 2014, p.7).

El método de trabajo que se emplea es el estudio de caso que, de acuerdo con Yin (1989, citado
por Martinez, 2006, p. 167): “es una herramienta valiosa de investigacion y su mayor fortaleza radica en
que a través de éste se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el fendmeno
estudiado”.

La poblacion a la que se dirige estd conformada por los turistas, por funcionarios de gobierno, por
los miembros de la comunidad (colaboradores) y por los gerentes y/o directivos (expertos), de
organizaciones publicas y privadas turisticas, donde la muestra la conforman las personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se recolectan los datos sin que necesariamente sea
representativo de un universo o poblacion; en este caso se basa en la muestra de expertos de casos tipo,
en donde, el objetivo es analizar los valores, experiencias y significados de un grupo social o de la
comunidad. El tipo de muestra es de caracter selectiva sesgada (Herndndez, et al., 2014), dado que la
seleccion depende de la mirada del investigador y no todos participan en este tipo de actividades, sino
que, al seleccionar espacios, tipos de modelos o realidades, se determina quiénes son esos actores o en
quiénes se observan ese tipo de problemas; esto significa que ciertos miembros tienen mayor
probabilidad de ser incluidos que otros.

Las técnicas que se utilizan en esta investigacion toman en cuenta un cuestionario aplicado como
entrevista donde se tocan las principales categorias del estudio y se recaban las opiniones con respecto
a directivos y colaboradores, en la entrevista a través de preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construcciéon conjunta de significados respecto a un tema. Por otro lado, el
instrumento que se elabora para la entrevista es un guion de entrevista.

En cuanto a la recoleccion de datos se realizd en los ambientes naturales y cotidianos de los
participantes o unidades de analisis, bajo un esquema narrativo de estructura tridimensional: texto,
contexto y pretexto (Castillo y Lozano, 2006). Esto dio como resultado una interpretacion de resultados,
que se obtuvo de los hallazgos del objeto de estudio a través de a un analisis de contenido a partir de un
conjunto de preguntas de los cuestionarios aplicados, para rescatar las opiniones de los actores
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entrevistados.

En cuanto a la perspectiva critico-reflexiva -empleada en este estudio- consider6 la base
epistemologica de la Teoria Critica. Tal teoria implica un horizonte filos6fico de inspiracion hegeliano-
marxista que ha dado lugar a la interdisciplinariedad y al analisis sobre el origen del poder (Hernandez,
2013), tratando de evidenciar problemas de injusticia e inequidad en diferentes aspectos que van mas
alla del aspecto econdmico del turismo, promoviendo la emancipacion de los grupos historicamente
oprimidos, lo que implica procesos como la participacion comunitaria, la colaboracion entre actores
sociales, acciones publicas justas, empoderamiento de la comunidad frente a una realidad compleja en
el entorno econdmico, social, politico y ambiental para abordar los desafios que implica.

La teoria critica, arraigada en el analisis de las estructuras de poder y la busqueda de la
emancipacion social (Leyva y Alarcon, 2005), tiene una interesante aplicacion en el ambito del turismo
comunitario. Esta modalidad turistica, que busca involucrar a las comunidades locales en la planificacion
y gestion de las actividades turisticas de forma solidaria, ofrece un terreno fértil para la reflexionar sobre
los principios de la teoria critica para examinar el impacto del turismo, especialmente cuando se lleva a
cabo en comunidades rurales, informar sobre la evaluacion del turismo comunitario y su contribucion a
la justicia social, equidad analizando aspectos como la distribucion equitativa de los beneficios
econdmicos, la preservacion del entorno natural y la autonomia de las comunidades. Ademas, contribuye
a la discusion sobre el conocimiento mediado por la experiencia del sujeto y por su contexto historico,
politico, social, econdmico, orientando la investigacion desde la teoria hacia la praxis con
fundamentacion.

Cabe indicar que el turismo comunitario, conocido como CBT (Community Based Tourism), por
sus siglas en inglés, emergid en la década de 1970. Se presentd como una opcion diferente al turismo
masivo, al incluir en sus ofertas turisticas interacciones con comunidades locales (Mora y Motato, 2019).
Este concepto fue introducido por primera vez por el gedgrafo Peter Murphy en 1985, en su obra en la
que abordo las relaciones entre gestion y actividad turistica basada en la comunidad local, la cual ponia
énfasis en la participacion de la comunidad local en las etapas del desarrollo turistico. En ella, Murphy
plantea una nueva linea de investigacion en cuanto a desarrollo turistico reconociendo el enfoque como
una respuesta contra la pobreza y beneficiando a la comunidad (Getz, 1986 citado por Chontas et al.,
2022).

En esta innovadora forma de turismo destaca el interés de los visitantes por la prosperidad de las
comunidades anfitrionas, poniendo a la cultura y naturaleza en el centro de las actividades y como
respuesta a los problemas generados por el turismo tradicional. Las practicas turisticas que surgieron con
la colaboracion de la comunidad incluyen el ecoturismo que permite una interaccion genuina con el
entorno natural, el turismo rural, que ofrece una inmersion en las actividades y cultura de la vida diaria
de la comunidad y el turismo de aventura que aprecia y disfruta de la naturaleza con précticas recreativas
y dindmicas que brindan al viajero la oportunidad de vivir distintos estilos de vida comunitarios
promoviendo la conciencia sobre la importancia de preservar la identidad cultural y el medio ambiente.

En ese sentido, el turismo comunitario es una iniciativa liderada directamente por la comunidad
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local y se fortalece a través de la participacion, el empoderamiento, la administracion de recursos, el
capital social y la accidon comunitaria, puesto que destaca la importancia del protagonismo local, la
conservacion de recursos y el desarrollo social y econdomico de la comunidad (Ruiz-Ballesteros, 2017;
Ruiz-Ballesteros y del Campo Tejedor, 2020).

Para poder llevar a cabo el turismo comunitario es necesario tomar en cuenta los programas
orientados en las politicas turisticas encaminadas al desarrollo econdémico, social, cultural y ambiental
de la comunidad desde su planeacion hasta su emprendimiento, desde una perspectiva sustentable -en
cuanto a preservar y proteger los recursos- hasta el mejoramiento de las infraestructuras necesarias, sin
dejar de lado el valor de la capacitacion y formacion en los actores sociales de la comunidad, disminuir
las brechas sociales y explorar el territorio a través de las expresiones sociales (Espeso-Molinero y
Pastor-Alfonso, 2020).

Cabe indicar que, en materia de politicas publicas internacionales, la dimension social se
intensifico en la agenda europea durante las décadas de 1970 y 1980. En 1974, la Comision Europea
elabor6 un plan de accion social en el que se admitid que las entidades supranacionales desempefiaban
un papel crucial en las politicas sociales, por lo que se establecieron acciones especificas para luchar
contra la pobreza. En 1980 se intensifico la dimension social hacia una Europa unida, ante la
desvinculacidn social, conflictos sociales, crisis del estado de bienestar aunado a las transformaciones
economicas (CEPAL, 2007a).

En México -en la Cumbre de Guadalajara- se menciono la necesidad de la cohesion social ante
problemas como la pobreza, desigualdad y exclusion social, con el objetivo de fomentar la inclusion, la
integracion, direccionar la cooperacion hacia el desarrollo por medio del didlogo politico (Serrano,
2014). Entre tanto, para la CEPAL, la cohesion social forma parte de la integracion y la inclusion social
por un lado y por otro forma parte de la ética y el capital social, buscando dar respuesta a las crisis en
las sociedades latinoamericanas con el objetivo de favorecer la proteccion social, la igualdad de
oportunidades luchar contra la discriminacion y exclusion consolidar la cooperacion (CEPAL, 2007b).

Las principales criticas a la cohesion social es el tema social dominante en la agenda social de
América Latina que se orienta en la reduccion de la pobreza, mas el predominio de una economia
capitalista salvaje enfatiza el crecimiento como mecanismo fundamental para generar oportunidades de
empleo, ingreso y “desarrollo”. Sin embargo, hay un doble discurso: primero se sefiala que la accion
publica debe concentrarse en los mas pobres recayendo, al final, en tentativas redistributivas populistas
y regresivas y, por otro lado, la estrategia se ha justificado como el complemento logico del modelo de
libre mercado, que considera que la mejor politica para reducir la pobreza es lograr generar crecimiento
econdémico (Barba y Cohen, 2011, p. 11).

Temoaya, un espacio para proyectar el turismo comunitario y la cohesion social: estudio de
caso.

El turismo en Temoaya ha sido una fuente importante de crecimiento econdémico en el municipio
(INEGI, 2023), se encuentra bien ubicada y cuenta con gran diversidad de servicios, asi como vias de
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acceso al pertenecer a la region VI de Ixtlahuaca.

La cabecera municipal de Temoaya es la que concentra la mayoria de los servicios comerciales y
funciones de las comunidades rurales, las cuales se reconocen como pueblos otomies con personas que
aun preservan su identidad, costumbres y tradiciones. Su principal actividad econdmica y alimentaria ha
sido la agricultura, existen zonas en las que realizan el cultivo de hortalizas organicas; también se dedican
a la recoleccion de hongos, hay lugares donde se hacen tortillas a mano y se produce el pulque.

Ademas, en los barrios tipicos, destaca la localidad de San Pedro Abajo, donde se encuentra la
Sociedad Cooperativa de Tapetes Anudados a Mano, la cual atrae a turistas interesados en conocer coOmo
se realiza esta actividad y hacen artesanias como es el tapete anudado a mano, tejidos y bordados de
servilletas de tela, con lo cual los habitantes han obtenido beneficios. Algunos de los espacios con que
cuenta Temoaya ofrecen una variedad gastrondmica sustentada en los criaderos de trucha como El
Tepozan y La Venturosa, los cuales ademds representan espacios para la practica del ecoturismo;
Temoaya es un municipio atractivo para los visitantes locales, regionales y nacionales, asi como las
festividades que se realizan destacando las ferias populares y festividades religiosas.

Temoaya ademas posee el distintivo de “Pueblo con Encanto” por parte de la Secretaria de Cultura
y Turismo del Estado de México (Montoya, 2023) buscando preservar y promover la cultura otomi,
lengua, gastronomia, vestimenta, el pulque como bebida tradicional y sus lugares naturales y
arquitectonicos Sin embargo, la comunidad requiere ser integrada en cuanto participar en la planeacion
y disefio de acciones, programas y politicas en las que se involucran las actividades turisticas, no solo
para dar a conocer sus productos artesanales, su gastronomia, su arqueologia como esencia del valor que
imprimen en la localidad, sino en la toma de decisiones.

Al respecto, las politicas publicas en el turismo comunitario son fundamentales para el desarrollo
sostenible del sector si se disefian adecuadamente para promover un turismo responsable, que beneficie
tanto a la comunidad local como a los visitantes, empresarios, comerciantes, artesanos y hasta a las
cocineras tradicionales. Esto incluye la conservacion de los recursos naturales y culturales en materia de
sostenibilidad, la promocién de la inclusion social, la generacion de empleo y el crecimiento econémico,
pero es crucial que exista una colaboracion entre los diferentes niveles de gobierno y el sector privado
para garantizar que las politicas implementadas sean efectivas y beneficien a todos los actores
involucrados.

Es cierto, en cuanto a la intencion politica de fomentar el turismo en Temoaya y desde el afio
2022, (Plan de desarrollo municipal 2022-2024) se crearon proyectos estratégicos para dar a conocer el
logo y slogan “Vive y siente Temoaya” en eventos como “La casa del artesano”, Feria Anual Santiago
Temoaya 2023, estantes de los artesanos, etiquetas en redes sociales, entre otros, como simbolos de
identidad. Igualmente, se realizaron celebraciones, diversos eventos culturales con la finalidad de crear
vinculos y alianzas entre prestadores de servicio, sector artesanal, empresarial, guias locales, gobierno
municipal e involucrados para fortalecer el desarrollo local (H. Ayuntamiento de Temoaya, 2025).

El reporte del estudio de caso tomo en cuenta cinco lugares del municipio de Temoaya que poseen
comunidades y proyectos turisticos. Estos comprenden desarrollos comunitarios (ecoturisticos) como:
Finca Dofia Domi, La Venturosa, Llano del Rayo, Los Tepozanes y la Cabecera Municipal.
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Por medio de un andlisis detallado de sus caracteristicas, situaciones y condiciones actuales, se
describe, analiza y busca comprender cémo el turismo comunitario estd impactando el desarrollo social
y econdémico en Temoaya. Cada uno de estos casos ofrece una vision Unica de los desafios y
oportunidades que enfrenta la region en su proceso de integracion turistica, destacando los esfuerzos de
las comunidades por equilibrar el desarrollo econémico con la preservacion de su entorno y cultura. Cabe
indicar que, la eleccion de los cinco desarrollos ecoturisticos -como objeto de estudio- es particularmente
relevante debido a su enfoque en el turismo comunitario y la agricultura sostenible. A continuacion, se
presentan estos analisis y hallazgos mas importantes, resultado de la aplicacion de un cuestionario tipo
aplicados a funcionarios y autoridades del municipio; gerentes y/o directivos de parques ecoturisticos;
empleados de parques ecoturisticos; turistas y comunidad local.

* Importancia de la cultura y la identidad: el analisis destaco que 34% de los participantes considera
que la cultura y la identidad local son esenciales para la promocion turistica de Temoaya. Este aspecto
se valora como un pilar fundamental para atraer turistas que buscan experiencias auténticas y cercanas a
las tradiciones de la region.

* Impacto econdémico del turismo en el desarrollo local: los datos obtenidos indicaron que, 41% de
los encuestados sefiald que el turismo ha generado ingresos significativos para la comunidad, mientras
que, 22% destaco6 la creacion de empleo como uno de los beneficios mas importantes del turismo en la
region. Este dato refleja como el turismo contribuye al fortalecimiento econdmico de Temoaya.

* Participacion en el desarrollo turistico: se observd que un 35% de los participantes considera
relevante su participacion en el desarrollo del turismo, mostrando un fuerte interés por contribuir a la
planificacion y ejecucion de proyectos turisticos que beneficien a la comunidad local.

* Propuestas para mejorar el turismo: en cuanto a las propuestas para el desarrollo del turismo, 18%
de los encuestados sugirid que una de las principales maneras de contribuir es tomar en cuenta sus
propuestas y necesidades, ya que consideran que actualmente existe una falta de apoyo institucional para
el desarrollo del turismo comunitario. Ademas, 20% destacé que la infraestructura inadecuada sigue
siendo uno de los principales obstaculos para el crecimiento del sector.

* Trabajo corresponsable y colaborativo: se identifico que, 36% de la poblacidon considera que un
trabajo corresponsable y colaborativo es clave para el fomento de un turismo sostenible y solidario. Esto
implica que los diferentes actores (comunidad, autoridades, empresarios y turistas) deben colaborar de
manera estrecha para superar desafios comunes y aprovechar al maximo las oportunidades que el turismo
puede ofrecer.

* Retos identificados: en cuanto a los retos, 28% de los encuestados mencion6 la inseguridad,
seguido por la falta de apoyo econdémico con un 21%, como un obstaculo importante para el desarrollo
turistico. Estos factores subrayan la necesidad de mejorar la seguridad y el apoyo econdmico para
garantizar un turismo seguro y prospero en la region.

Por lo tanto, los resultados del estudio mostraron que el turismo comunitario tiene un gran potencial
para el desarrollo local en Temoaya, pero que su crecimiento depende de la colaboracion entre los actores
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clave, el fortalecimiento de la infraestructura y el aumento del apoyo institucional. La participacion de
la comunidad es crucial para que el turismo se convierta en una herramienta efectiva para el desarrollo
econdémico y social, destacando la importancia de la cultura y la identidad local como un motor para la

promocion del destino.
A continuacion, se detallan los datos obtenidos estadisticamente -como elaboracion propia- tanto

de lo que opinaron los administradores y empleados de cada uno de los desarrollos turisticos mas
importantes de Temoaya, como de las entrevistas a los restantes actores sociales (pobladores, visitantes,

comerciantes, etc.), contemplados en el estudio.

Tabla 1: Importancia de la cultura y la identidad para el turismo en Temoaya

Porcentajes en desarrollos turisticos de Temoaya

Pregunta / Indicador
¢ Qué importancia tiene la cultura y la Finca La Llano Los Promedio
identidad para el turismo en Temoaya? Dofia  Venturosa del Tepozanes
Domi Rayo

Son basicos para la promocion del lugar 21% 50% 24% 40% 34%
Sirve para intereses comerciales 33% 40% 12% 7% 23%

No se les da importancia 0% 0% 6% 0% 1%
Rescata las herencias ancestrales 33% 0% 47% 27% 27%
Muy poco se toma en cuenta 13% 10% 12% 27% 15%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion de los autores.

Como promedio general, se observa que la importancia es basica para el lugar con un 34% y muy
poco (tomada en cuenta) con un 15%. Esta es una percepcion generalizada, sobre todo por la naturaleza
de un municipio mayormente de composicion indigena con patrimonios y manifestaciones que exaltan

la cultura.

Hlustracion 1. Impacto del turismo para el desarrollo local en el municipio.
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Fuente: elaboracion de los autores

Como es observable en la ilustracion N° 1, lo que es mas perceptible es la generacion de ingresos
en un 41% y la promocién del empleo (20%); por el contrario, aparecen como impactos negativos en
menor medida: el incremento de la inseguridad y encarecimiento de nivel de la vida (3% cada uno,

respectivamente).
Tabla 2. Participacion en el desarrollo turistico comunitario.
Pregunta / Indicador Porcentajes en desarrollos turisticos de Temoaya
¢ Cual considera que es su Finca Dofia La Venturosa Llano del Rayo Los Promedio
participacion en el desarrollo Domi Tepozanes
turistico de este municipio?
Ninguna 11% 10% 7% 0% 7%
Relevante 33% 10% 29% 70% 35%
Minima 44% 50% 36% 20% 38%
escasa 6% 30% 21% 0% 14%
Otra 6% 0% 7% 10% 6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion de los autores

La mayoria de los entrevistados percibe que su participacion en el desarrollo turistico del municipio
es minima (38%). Ello indica la necesidad de un mayor acercamiento con los distintos actores sociales,
particularmente los pobladores, para hacerlos sentir parte de ese pretendido desarrollo tomando en cuenta
sus opiniones, decisiones, cooperacion, entre otros aspectos de los cuales externaron pudieran hacerlos
sentir como parte de programas, proyectos o acciones publicas.

Hlustracion 2. Impacto del turismo para el desarrollo local en el municipio.
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Considerando los comentarios y opiniones del grupo de entrevistados, la respuesta -mayoritaria-
que respalda si se integran o no sus inquietudes y propuestas a la accion publica fue que de ninguna
manera (45%).

Hlustracion 3. Impacto del turismo para el desarrollo local en el municipio.
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Fuente: elaboracion de los autores

Las respuestas mas significativas en esta pregunta fueron: que sean consideradas sus propuestas
(18%), es decir, que tengan participacion en la toma de decisiones, igualmente, con el respeto de sus
tradiciones, usos y costumbres (15%), apoyando las actividades comunitarias tradicionales (13%) vy,
finalmente, en la coorganizacidon de eventos y actividades (12%).

Tabla 3. Carencia en el desarrollo turistico comunitario.
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Pregunta / Indicador Entrevistados %
En su opinion ;cudles son las principales Residentes  Prestadores Visitantes Servidores  Promedio
carencias del desarrollo turistico comunitario de servicios publicos
en el municipio?
Falta de apoyo 23% 20% 19% 19% 20.2
No hay proyectos turistico-culturales 11% 10% 8% 6% 8.7
Funcionarios sin interés por el turismo 8% 20% 4% 11% 10.7
comunitario
Falta de (politicas de) fomento 6% 10% 13% 6% 8.7
Falta de promocion y publicidad 15% 10% 20% 16% 15.2
Inadecuada infraestructura 19% 20% 23% 24% 21.5
Pérdida de valores historicos culturales 8% 5% 4% 12% 7.2
Otro 10% 5% 9% 6% 7.5
Total 100% 100% 100% 100% -

Fuente: elaboracion de los autores

Considerando que las opiniones varian entre los entrevistados, es facilmente observable por los
promedios que la principal carencia para el desarrollo turistico comunitario en el municipio es la
inadecuada infraestructura (21.5%), seguida de la falta de apoyos (20.2%), la falta de promocién y
publicidad (15.2%). Es de llamar la atencion la opcién Otro, donde se registrd el problema de la
inseguridad, el temor a la delincuencia y los asaltos. Si bien es cierto, estos aspectos son notorios, es
necesario mencionar que una de las observaciones realizadas es propiciar acercamientos entre los
diversos actores sociales que generen corresponsabilidad y voluntad politica para potenciar ese modelo
de turismo.

Tabla 4. Entendimiento de la solidaridad en el turismo comunitario sustentable.

Pregunta / Indicador Entrevistados %
¢ Como se debe entender la Residentes Prestadores Visitantes Servidores Promedio
solidaridad para el fomento de un de publicos
turismo comunitario sustentable en servicios

el municipio?
Como una participacion de los 17 35 20 24 24
habitantes en la toma de decisiones

en proyectos turisticos culturales

Como un trabajo corresponsable y 40 25 30 31 31.5
colaborativo
Como un elemento basico para el 4 2 12 6 6

diserio de politicas (intersectoriales)
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Como una herramienta de cohesion 9
social
Como integracion comunitaria 15
No se 11
Otra 4
Total 100

——— N 1]

10 6 7 8
20 11 13 14.7
5 12 16 11
3 9 3 4.7
100 100 100 -

Fuente: elaboracion de los autores

Con base en los promedios, las respuestas mas relevantes apuntan el trabajo corresponsable y
colaborativo (31.5%) y la participacion de los habitantes en la toma de decisiones en los proyectos
turisticos culturales (24%). Aunque varia la percepcion seglin entrevistados.

Tabla 5. Acciones, programas o politicas a implementarse en el fomento del turismo comunitario en
el municipio.

Pregunta / Indicador

Entrevistados %

¢ Qué acciones, programas o Residentes Prestadores Visitantes Servidores Promedio
politicas considera usted que deben de publicos
implementarse para fomentar el servicios
desarrollo turistico con beneficios
para la comunidad?
De capacitacion y profesionalizacion 7% 26% 19% 17% 17.2
De certificaciones empresariales y 9% 2% 4% 5% 5
de negocios
De promocion y difusion turistica 15% 21% 16% 14% 16.5
De encandenamientos productivos 2% 10% 2% 2% 4
De concientizacion y valoracion 3% 10% 5% 6% 6
identitaria
Acondicionamiento de 11% 5% 13% 12% 10.2
infraestructura
Seguridad 16% 9% 14% 13% 13
Limpieza 9% 3% 9% 11% 8
Acondicionamiento de recursos, 8% 6% 10% 9% 8.2
atractivos, y patrimonios turisticos
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De integracion de la poblacion en 16% 2% 5% 6% 7.2
proyectos turisticos
Otros 4% 6% 3% 5% 4.5
Total 100% 100% 100% 100% -

Fuente: elaboracion de los autores

Las variaciones en torno a la respuesta despenden de los grupos entrevistados, por ello se notan
diferencias, por ejemplo, en lo que opinan los residentes con respeto a la integracion de la poblacion
(16%), de lo que opinan en el mismo rubro los prestadores de servicios (2%). Sin embargo, se puede
apreciar en los promedios que los mas altos porcentajes son la capacitacion y profesionalizacion (17.2%),
la promocioén y difusion turistica (16.5%) y la seguridad (13%).

Hustracion 4. Impacto del turismo para el desarrollo local en el municipio.
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Fuente: elaboracion de los autores

La mas alta percepcion en los retos lo marca la inseguridad (28%), seguida de la falta de apoyos
economicos a los emprendimientos comunitarios (21%), asi como la ausencia de programas con metas
definidas y medibles (15%) y la mala infraestructura y sefialamientos para llegar y ubicar los desarrollos
comunitarios y ecoturisticos (14%) y la falta de comercializacion de productos turisticos (9%).
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Ilustracion 5. Proyectos prioritarios para el desarrollo del turismo comunitario en el municipio.
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Fuente: elaboracion de los autores

Las respuestas mas representativas fueron: de infraestructura (24%), de promocion e imagen, asi
como de profesionalizacion y capacitacion (17%, respectivamente), y otros (donde entra la politica, la
colaboracion, etc.) con un 12%.

De acuerdo con lo anterior, existe en la percepcion social la falta de un turismo basado en la
comunidad que, con el apoyo de politicas integrales (convergentes, transversales e interdisciplinarias)
aborden los problemas complejos que enfrentan estos desarrollo y con ello propiciar la cohesion social
en los diferentes actores sociales, los cuales puedan contribuir con su apoyo en las distintas actividades
que se planifiquen o disefien, incluso la participacion efectiva de los habitantes de las comunidades
originarias, el acercamiento de las autoridades con ellos y los empresarios y comerciantes, de manera
especifica con artesanos que producen de manera individual, asi como el apoyo a las cuestiones de
seguridad, no solo en la cabecera municipal, sino en los diferentes desarrollos turisticos que permita el
rescate identitario, una economia circular, disefio de eventos colaborativos, entre otros.

Cabe indicar que, por parte de los funcionarios del municipio, el gobierno local ha implementado
una serie de acciones y programas para promover el ecoturismo, como el fortalecimiento de la
infraestructura en el territorio, programas sociales, capacitacion a prestadores de servicios, promocion de
eventos culturales y artisticos, medidas de seguridad en la poblacion, entre otras, que son importantes,
pero no suficientes al no focalizar lo que implica el desarrollo del turismo comunitario como un problema
complejo. Igualmente se ha realizado la creacion de rutas ecoturisticas y la capacitacion de guias locales.
También se han llevado a cabo campaiias de sensibilizacion para los visitantes sobre la importancia de
cuidar el medio ambiente y respetar las costumbres locales. Sin embargo, se necesita un enfoque mas
estratégico para lograr politicas convergentes y transversales, con un impacto significativo en el
desarrollo turistico comunitario para el municipio, considerando el potencial que tiene este en la materia.
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Ese andlisis permite responder las preguntas inicialmente formuladas. De acuerdo con lo anterior,
existe en la percepcion social -de los distintos actores- la idea de que las tradiciones, manifestaciones y
actividades socioculturales de las comunidades originarias del municipio pueden ser la base para
fomentar un turismo basado en la comunidad, sin embargo, la falta de politicas integrales (convergentes,
transversales e interdisciplinarias), la ausencia de trabajo conjunto entre los sectores publico, privado y
social que aborden los problemas turistico-comunitarios complejos que enfrentan este tipo de
desarrollos, sumado a la baja calidad de vida de la poblacion, mala infraestructura de acceso a diversos
complejos ecoturisticos, la inseguridad, entre otros de los problemas mencionados por los entrevistados,
la idea de cohesion social, y lo que el gobierno federal y estatal han llamado “el turismo como
reconciliacion social”, esta lejos de serlo.

Cabe indicar que, por parte de los funcionarios encargados del turismo en el municipio, han
implementado una serie de acciones y programas sociales, la capacitacion a prestadores de servicios,
promocion de eventos culturales y artisticos, algunas medidas de seguridad en la poblacion, entre otras -
que son importantes-, pero no suficientes al no focalizar lo que implica el desarrollo del turismo
comunitario como un problema complejo. Igualmente se ha realizado la creacion de rutas ecoturisticas y
la capacitacion de guias locales. También se han llevado a cabo campaias de sensibilizacion para los
visitantes sobre la importancia de cuidar el medio ambiente y respetar las costumbres locales. Sin
embargo, se necesita un enfoque mas estratégico para disefiar politicas convergentes y transversales, con
un impacto significativo en el desarrollo turistico comunitario para el municipio que permita el rescate
identitario, una economia circular, disefio de eventos colaborativos, entre otros, considerando el potencial
que tiene este tipo de turismo para el municipio.

En cuanto a la segunda pregunta, el turismo comunitario -con relacion a los modelos de desarrollo
solidario- puede estructurarse en municipios con una fuerte presencia de comunidades originarias, como
en el caso de Temoaya, fomentando la pluriactividad econdmica a través de servicios turisticos rurales,
con esquemas de redistribucion de beneficios sin intermediarios, con el establecimiento de cooperativas
que contrarresten la concentracion de ganancias y priorizando la reinversion social en mejoramiento de
vivienda basica. Las politicas de desarrollo convencionales no han logrado abatir el rezago
socioeconomico y la baja calidad de vida de las comunidades originarias. Un modelo de turismo
comunitario, bajo esos pilares, puede ser una estrategia para diversificar los ingresos no agricolas y
revalorizar el capital social del pueblo otomi

Conclusiones

Reconocer la importancia que tiene el turismo en las actividades productivas, econdmicas y
sociales en México, es observar la aparicion de nuevos modelos que estan contribuyendo para ello.
Particularmente, el llamado turismo comunitario se ha convertido en un bastion que promueve no solo la
articulacion de territorios y sus patrimonios y recursos, sino el surgimiento de pequeiias y microempresas
que reactivan diversos procesos en las comunidades locales que van mas alla de sentirse orgulloso de sus
identidades culturales y practicas tradicionales.
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Los estudios que sobre el turismo comunitario se tienen demuestran que los modelos tradicionales
de aprovechar los recursos y patrimonios naturales y culturales de las comunidades originarias se han
convertido en una alternativa para romper con la idea de explotacion de tales patrimonios para insertarse
en concepciones de sustentabilidad y sostenibilidad socioecondmicas que los preserve y aproveche
conscientemente de lo que implican esos no solo en el tiempo presente, sino para las generaciones futuras.
Y, bajo esa mentalidad, se intenta incluir no solo una ideologia conservacionista, sino protectora de los
ambientes naturales y culturales, pero también de las practicas socioecondmicas que sean incluyentes de
los actores sociales involucrados en tales practicas, entre ellos, los visitantes, empresarios y no solo a los
residentes o pobladores de comunidades que poseen legados ancestrales tanto en lo cultural, como en lo
natural.

La politica para el fomento del turismo comunitario, como herramienta de cohesion social, no se
puede circunscribir a una fria planeacion desde arriba con el establecimiento de acciones y estrategias
que no consideren las expectativas de la base y que desde un Plan Nacional de Desarrollo se establezcan
los preceptos -justificados por eventos de toma de opiniones- para reproducirse como mantra o plegaria
en los territorios y espacios municipales o locales que demandan escuchar voces de los de “abajo”.

Pretender que el turismo comunitario se convierta en un modelo de turismo solidario no
se lograra con la simple transposicion de ideas como: la sostenibilidad, la cohesion social y resiliencia
que son elementos centrales en el discurso institucionalizado, sino con politicas convergentes,
transversales e interdisciplinarias para que, tanto los visitantes tengan a la mano el factor que les permita
tomar la decision de elegir un destino turistico y poder disfrutar de experiencias Uinicas, como para que a
los emprendedores locales de ese tipo de turismo se les justifique el resignarse a sobrevivir de un modelo
alternativo que pretende incrementar su calidad de vida, pero se queda en discurso pro-poor.

Al respecto de este turismo pro-poor, considerado como una herramienta estratégica que busca
maximizar los beneficios econémicos, sociales y ambientales para las comunidades locales de bajos
ingresos, desde la ciencia y la economia politica la critica al turismo pro-pobre (pro-poor tourism o PPT)
es sumamente profunda (Garcia de Fuentes, Jouault, y Romero, 2019). Surgido en los circulos de la
Cooperacion Internacional para el Desarrollo y las agendas gubernamentales -como una estrategia
técnica para maximizar los beneficios econémicos de los sectores mas vulnerables- en la practica se
instrumentaliza como una narrativa oficial y despolitizada que legitima el avance del capital sobre los
territorios comunitarios.

El turismo pro-poor tiende a tratar la pobreza como un problema técnico de "falta de integracion al
mercado” y no como un resultado estructural de asimetrias de poder, despojo territorial e inequidad
distributiva (Alba Sud, 2024; Bispo y Cafiada, 2025). Mientras el turismo pro-pobre oficial busca que las
comunidades se adapten sumisamente a las reglas del libre mercado y dependan de subsidios
asistencialistas gubernamentales, el turismo solidario de base local es una estrategia de resistencia
territorial y autogestion.

Con sus 125 municipios y 19 regiones, el Estado de México cuenta -en mayor o menor medida-
con poblaciones indigenas en las que la pobreza es un gran reto para el gobierno estatal. Uno de esos
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municipios es Temoaya el cual, ademas de una vasta historia, cultura y tradiciones en materia de
comunidades indigenas, donde el turismo comunitario tiene presencia, los indices de pobreza son altos y
las principales carencias sociales estan referidas a seguridad social, servicios bésicos en la vivienda y al
acceso a servicios de salud.

En ese sentido, es necesario profundizar en el turismo comunitario desde una vision critica en torno
a la sustentabilidad y solidaridad que haga viable y factible desarrollo sostenible de la localidad. Las
llamadas teorias de la “organizacion de la comunidad” o del “desarrollo de la comunidad”, incluso el “el
autodesarrollo comunitario” pueden aportar al respecto.

Temoaya desempefia un papel importante en el turismo como parte del Estado de México para
convertirse en un destino de turismo comunitario de referencia, pero esto requiere estrategias integradas
que aseguren la sostenibilidad, que mejoren la infraestructura, que impulsen la participacion local y
promuevan el destino de manera efectiva. Solo asi se podran maximizar los beneficios del turismo, pero
también coadyuvar al bienestar comun de la comunidad y preservar los valores que hacen unico a
Temoaya.

Temoaya posee una herencia otomi que le proporciona un alto potencial turistico-cultural para el
municipio: su geografia sagrada, su destreza artesanal en sus tapetes y un sistema alimentario ligado a la
milpa que le da sentido a un patrimonio gastronémico unico. Sin embargo, se requieren politicas y
programas solidarios que pongan en valor ese patrimonio, salvando problemas relativos a las tensiones
de poder entre el control corporativo y el centralismo estatal al amparo de las demandas de la autonomia
comunitaria.
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