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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DE
LA EMPRESA PASTAS CAPRI C.A

Gianella P. Polleri L. Kelvis D. Colmenarez C.

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado- Decanato de Ciencias y Tecnologia
e-mail: gianellapolleri@ucla.edu.ve. Decanato de Agronomia kelcol29@hotmail.com

RESUMEN

El presente estudio se enmarco en la modalidad de Proyecto Especial apoyado en una
investigacion de campo de naturaleza descriptiva y tuvo como propdésito implantar Sistema
de Gestion Ambiental basados en la norma 1SO 14001:2004/Cor.1:2009, Subclausula 4.1
Requisitos Generales, 4.2 Politica Ambiental, 4.3 Planificacion, 4.4 Implementacion y
Operacion en el proceso productivo de la linea de Pastas Corta de la empresa “PASTAS
CAPRI” C. A. La investigacion se llevdo a cabo en tres fases: en la primera fase se
diagnostico la necesidad de implementacion del sistema de gestion ambiental, para lo cual
se elabord una lista de verificacion basada en las clausulas de la norma ISO 14001 con
preguntas dicotémicas, validado por expertos y aplicado a los sujetos de estudio, que fueron
un total de cinco (5) participantes. En la segunda fase se disefid el sistema de gestion
ambiental atendiendo a los pasos sefialados en la norma 1SO 14001:2004/Cor.1:2009 y por
altimo la tercera fase correspondié a la validacion operacional y técnica del sistema de
gestion ambiental, para ello se aplico un instrumento a los sujetos de estudio para conocer
el cumplimiento de los debes de la norma ISO 14001:2004/Cor.1:2009. EIl sistema de
gestion ambiental le permite a la empresa optimizar su proceso productivo, mejorar el uso
de los recursos, mejora la eficiencia, minimizar el impacto ambiental de la empresa con su
entorno debido a la disminucion de elementos contaminantes.
Palabras Claves: Sistema de Gestion, Ambiente
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ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM FOR THE PRODUCTION
PROCESS OF CAPRI PASTA COMPANY CA

Gianella P. Polleri L. Kelvis D. Colmenarez C.

Lisandro Alvarado University-Dean of Science and Technology
e-mail: gianellapolleri@ucla.edu.ve Dean of Agronomy kelcol29@hotmail.com

ABSTRACT

This study is framed in the form of special project supported by field research was
descriptive in nature and intended to implement Environmental Management System based
on ISO 14001:2004 / Cor.1 : 2009, Clause 4.1 General Requirements , 4.2 Environmental
Policy 4.3 Planning 4.4 Implementation and Operation in the production process line Short
Pasta company " PASTA CAPRI " C. A. The research was conducted in three phases : the
first phase is diagnosed the need for implementation of the environmental management
system , for which a checklist based on the clauses of 1ISO 14001 dichotomous questions
was developed , validated by experts and applied to the study subjects , which were a total
of five (5) participants. In the second phase the environmental management system was
designed in response to the steps outlined in 1SO 14001:2004 / Cor.1: 2009 standard and
finally the third phase corresponded to the operational and technical validation of the
environmental management system, for it a tool to study subjects was applied to meet
compliance with the 1SO 14001:2004 should / Cor.1: 2009 standard. The environmental
management system allows the company to optimize its production process, improve the
use of resources, improve efficiency, minimize the environmental impact of the company
with their environment due to the reduction of pollutants

Keywords: System Management Environment
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INTRODUCCION no sostenibles de produccién y consumo,

razén por la cual surgen exigencias y
Uno de los mas grandes problemas o ] ) )
peticiones al sector industrial y comercial,
a nivel mundial, es la contaminacion ) )
_ _ para que involucren en sus sistemas de
producida por la generacién de desechos ) 5
) _ control las regulaciones de proteccion de
y residuos de origen urbano, agricola e i )
la calidad ambiental.
industrial, el consumo indiscriminado de
) Como puede observarse, las
energia y agua, los cuales han ocasionado .
) ) empresas en sus procesos productivos
progresivamente  alteraciones en el » o
deben adoptar politicas y procedimientos,
ecosistema afectando la calidad de vida y o
basadas en el cumplimiento de Ia
salud de los seres vivos en el planeta. L ) )
) _ legislacion  ambiental vigente que
Como consecuencia de esta problematica, ) )
produzcan menor impacto negativo al
en algunos paises del mundo, se ha )
ambiente.
considerado relevante crear o reformular »
Por otra parte, la gestion
sistemas de control ambiental. ] o .
empresarial definida por Ledén (2011),
En la Conferencia de las Naciones . y
como un proceso continuo de solucién de
Unidas sobre el Ambiente y Desarrollo

Sostenible (1992), celebrada en Rio de

Janeiro, también denominada “Cumbre de

problemas, toma de  decisiones,
elaboracion de estrategias, mejoramiento

de procesos, entre otros, es aplicada en las
la Tierra”, se aprob6 la Agenda 21 o .

empresas con el objetivo de cumplir con
(programa para el cambio), se plantea la L )

los principios del desarrollo sostenible,
necesidad de ir mas alla de la gestion o )

donde sus obligaciones ambientales le
ecoldgica racional de los desechos ] )

obligan a reaccionar y responder a los
producidos, del uso méas responsable de o

nuevos acontecimientos, en mercados tan
los recursos energéticos, donde la mejor o

dinamicos como los actuales, donde los
manera de abordar la problematica, )

conceptos ambientales desempefia un
consiste en un enfoque preventivo »

factor competitivo, lo que conlleva a
orientado a la modificacién de las pautas o

beneficios del mercado.
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Asimismo, la gestion empresarial
ambiental, se encuentra basada en la
norma ISO 14001:2004/Cor.1:2009 de la
Organizacion
Estandarizacion (ISO, 2004), donde el

presentan las

Internacional para la

mayor interés  que
organizaciones es alcanzar y demostrar un
solido desempefio ambiental mediante el
control de los impactos de sus
actividades, productos y servicios sobre el
ambiente, acorde con su politica y
objetivos ambientales, realizado a través
de un Sistema de Gestion Ambiental.

Perez y Bejarano (2008), sefialan
que el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) basado en la norma 1SO 14001
describe requisitos que pueden ser
auditables objetivamente permitiendo a la
organizacion cumplir metas ambientales y
economicas.

Por ende, la 1ISO 14001 proporciona
de manera detallada una ruta para
desarrollar el programa ambiental y
establece procedimientos, instrucciones
de trabajo y control, con el objetivo de
asegurar el desarrollo o6ptimo de la
politica ambiental y demostrar el logro de

los objetivos pautados.
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Este conjunto de esfuerzos politicos
pretende la conservacion de las bases
naturales de la vida humana y conseguir
un desarrollo sostenible, minimizar los
costos y aumentar los beneficios obtenido
por sus productos y posiciona a la
empresa u organizacion en el mercado
con ventajas competitivas frente a otras
que carecen de una politica ambiental.

Por consiguiente, una empresa va
ganar legitimidad al satisfacer las
demandas de la sociedad al cumplir y
desarrollar practicas ambientales
sostenibles, que cumpla con la calidad no
solo de los productos, los procesos y
servicios, sino también con la proteccion
del ambiente y la calidad de vida del ser
humano, compromiso que puede ser
alcanzado a traves de los Sistemas de
Gestion Ambiental, basados en la Norma
ISO 14001:2004/Cor.1:2009.

Venezuela, no escapa de esta
realidad, donde las empresas estan
estableciendo lineamientos de indole
ambiental para cumplir con las bases del
desarrollo  sostenible, 'y situar sus
productos dentro del mercado actual

competitivo, sin embargo, la aplicacion y
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el cumplimiento de los mismos han
generado una serie de problemas en los
distintos &mbitos del pais, entre los cuales
se tiene aumento de los costos de
produccion, mayor impacto ambiental de
las comunidades vecinas, entre otros.

En este orden de ideas, se puede
citar a VITALIS (2010), en el analisis de
la  Situacion Ambiental de Venezuela
2010, esta organizacion sefiala que la
gestion ambiental de las organizaciones
productivas privadas fueron catalogada de
mala a regular, lo cual representa un
pequefio incremento en la aceptacion de
la gestion ambiental, en comparacion con
el afio anterior. Sin embargo, en el pais
son muchas las organizaciones que
carecen de los conocimientos minimos en
lo concerniente a sistema de gestion
ambiental, y no poseen estructuras de
produccién adecuadas para evitar causar
dafios al ambiente.

Como prueba de ello, se encuentra
la empresa Pastas Capri C.A, ubicada en
la Zona Industrial 1 de Barquisimeto,
caracterizada  por su  reconocida
trayectoria en la calidad de productos,

mejoramiento continuo, competitividad
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en el mercado y por tomar en cuenta la
proteccion y conservacién ambiental ha
buscado mecanismos que le permitan la
reduccion de los impactos ambientales y
de los riesgos de operacién y accidentes
laborales, uso correcto de los recursos
para la disminucion de los costos
operativos y la mejora del control de los
procesos, aprovechar al méaximo los
recursos, lo que implica un aumento en la
eficiencia de los mismos y la posibilidad
de acceso a nuevos mercados.

Pastas Capri durante el proceso de
fabricacion de pasta en la division
Pastificio “Linea de Pasta Corta 1 (PC1)
equipo Buhler” genera en cada una de las
etapas del proceso productivo u
operaciones unitarias relacionadas al
proceso, cierta cantidad de residuos y
desechos peligroso y no peligroso de tipo
solido, liquido y gaseoso, ruido vy
consumo de energia y agua, lo cual puede
originar desorden e inseguridad en el
lugar de trabajo, disminucion de la
motivacion al logro de los objetivos del
personal, contaminacién ambiental y por
ende desmejora la imagen vy

responsabilidad de la empresa ante los
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organismos regulares competentes en
materia de seguridad, salud y ambiente.

Al reflexionar en torno a posibles
soluciones al problema planteado es
preciso recurrir a estrategias que permitan
a Pasta Capri C.A., erradicar o disminuir
al méaximo los dafios o impactos
ambientales que esta situacion puede
causar en la responsabilidad social y en la
gestion ambiental de la empresa.

Es por esto, que la presente
investigacion pretende implementar un
Sistema de Gestion Ambiental basado en
la norma ISO 14001:2004/Cor.1:2009
para la division Pastificio “Linea de Pasta
Corta 1 (PC1) equipo Buhler”.

De lo antes expuesto surgen los
siguientes objetivos:
Objetivos de Investigacion
e Diagnosticar la necesidad de un
sistema de gestion ambiental basado
en la norma internacional 1SO 14001
2004/Cor.1:2009 para la empresa
Pasta Capri C. A.
e Diseflar un sistema de gestion
ambiental del proceso de
implementacién del Sistema de

Gestion Ambiental basado en la
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norma ISO 14.001: 2004/Cor.1:2009.
e Validar tecnolégicamente y
operativamente el Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma
internacional ISO 14001:
2004/Cor.1:2009 en la empresa
Pastas Capri C.A.
METODOLOGIA
La presente investigacion se enmarca
dentro de la modalidad de Proyecto
Especial con apoyo de una investigacion
de campo descriptiva, segun el Manual de
Trabajo de Grado de Especializacion y
Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL
(2006), debido a que se orientd a
implementar un sistema de gestion
ambiental para la empresa Pastas Capri C.
A., incorporando cambios basados en el
analisis de la situacion existente e
identificacion de los problemas
ambientales, tomando como normativa
Norma ISO
14001:2004/Cor.1:20009,
clausulas 4.1 Requisitos Generales, 4.2

Politica Ambiental, 4.3 Planificacion, 4.4

base la

utilizando las

Implementacién y Operacidn.
Por otro lado, el disefio de Ila

investigacion esta distribuido en tres
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fases, la fase | Diagnostico situacional, la
fase Il Disefio y fase Ill Validacion del
Sistema de Gestion Ambiental.

Fase I: Diagnostico Situacional,
realizado con la finalidad de conocer la
situacién actual y la necesidad de
implementar un sistema de gestion
ambiental basado en la norma
internacional 1SO 14001 para la empresa
“Pastas Capri C.A.”, por lo que fue
necesario el uso y aplicacion de técnicas y
herramientas que permitan establecer de
manera sencilla y precisa la recoleccion
de informacion sobre el control de sus
actividades en relacion a la gestion
ambiental, con el objeto de establecer y/o
determinar las conformidades y no
conformidades en materia ambiental, para
ello se conformé el grupo de empleados
sujetos de estudio.

Para determinar la situacion actual de la
empresa Pasta Capri C.A.” se tomaron en
consideracion los siguientes pasos: a.
Disefio de la version preliminar de la lista
de verificacion, de acuerdo a los debes
exigidos de la norma; b. Validacion del
instrumento mediante juicio de expertos;

¢. Conformacion de la version definitiva
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del instrumento, de acuerdo a las
especificaciones de los expertos; d.
Aplicacion del instrumento a los sujetos
de estudio; e. Tabulacion de los

resultados agrupados agrupado por
clausula y ordenados acorde a la norma
ISO 14001 y f. Andlisis de los resultados,
para establecer la conformidad y la no
conformidad de los aspectos ambientales
relacionados con la empresa.

Fase I1: Disefio del Sistema de Gestion
Ambiental, determinada la necesidad del
sistema de gestion ambiental, se elabord
el disefio para dar cumplimiento a los
debes exigidos por la norma internacional
ISO 14001, entre estos procedimiento
fueron: (a) crear el compromiso ambiental
de la gerencia, (b) Informe del
diagnostico  ambiental inicial,  (c)
Definicién de la politica ambiental, (d)
Procedimientos de divulgacion de la
politica ambiental, (e) Procedimiento para
la identificacion de los aspectos
ambientales, (f) Procedimiento para la
identificacion de los aspectos ambientales
con  impactos  significativos,  (Q)
Procedimientos de  evaluacion de

cumplimiento de los requisitos legales y

Direccién Programa de Ingenieria Agroindustrial Nicleo Obelisco
Teléfono +58 2512591631  e-mail: revistaasa@ucla.edu.ve url: http://bibvirtual.ucla.edu.ve/ASA/

91



Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”
Decanato de Agronomia. Programa de Ingenieria Agroindustrial
Revista ASA ISSN: 2343-6115 Deposito Legal No ppl201302LA4406

oy o0
s
e ?
) B

@ S
g g

otros requisitos, (h) Procedimiento para Implementacién y Operacion,

Objetivos, metas y programas Verificacién, Revision por la direccion. A

ambientales, (i) Procedimiento para el continuacion se presentan los resultados
control operacional: Gestion integral de por dimension:

residuos y desechos en el proceso

Dimensién Aspecto
. Requisitos Generales Alcance del sistema de gestion
pI'OdUCtIVO. Clausula 4.1 ambiental
. ., ., Politica Ambiental Definicion, aprobacion Y,
Fase Ill: Validacion, correspondio a la Clausula 4.2 divulgacion de la politica ambiental

Planificacion Aspectos ambientales, Requisitos

Clausula 4.3 legales 'y  otros  requisitos,
Objetivos, metas y programa

Implementacion y operacién ~ Recursos, funciones,

Clausula 4.4 responsabilidad y autoridad,

competencia, formacién y toma de

conciencia, comunicacion,

documentacion, control de

documentos, control operacional,

preparacion y respuestas ante

validacién del sistema de gestion
ambiental por parte de expertos en el area,
con el proposito de realizar la validacion
técnica y operacional, para medir la

opinion en cuanto a: aspectos ambientales o emergencia o
Verificacion Seguimiento y medicion,
Clausula 4.5 evaluacion del cumplimiento legal,

abordados, organizacion del sistema de accion corTectiva |y preventiva.

control de registro, auditoria interna
Revision por la direccién Evaluacion del sistema de gestion
Cléausula 4.6 ambiental

gestion disefio didactico del sistema de
gestion ambiental, aspectos funcionales,

aspectos técnicos. En relacion a la De acuerdo a los resultados se

validacion operacional realizada al verifica que existe el 100% de no

personal de la empresa (gerencia, conformidad a los debe de la norma y por

supervisor de produccion, Jefe de control
de calidad, analista de calidad, analista de
seguridad, operador).
ANALISIS DE RESULTADOS

Fase | Diagnostico Situacional

La informacion obtenida de la
aplicacion del instrumento a los sujetos
de estudio, se agrup6 en seis (6)
dimensiones:

Requisitos  generales,

Politica ambiental, Planificacioén,

lo tanto la necesidad de implantar un
sistema de gestion ambiental basado en
las actividades y los procesos de la
empresa  que  generan aspectos
ambientales, crear estrategias para: (a)
identificar los aspectos ambientales
generados por las actividades y procesos
de la empresa, (b) identificar aspectos
ambientales con impactos negativos (c)

evallen los requisitos legales y otros
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requisitos que se aplican en la empresa,

(d) establecer objetivos, metas y
programas ambientales y (e) capacitar al
personal de la empresa con respecto al
control de los aspectos ambientales

generados. Asimismo, documentar y
controlar todos los procedimientos que
compete a la gestion ambiental; controlar
aquellas  operaciones que generan
aspectos ambientales significativos y la
preparacion y respuestas ante accidentes
potenciales que pueda tener impacto con
el ambiente y crear estrategias para que la
gerencia haga una revision del sistema de
gestion ambiental.
Fase 1. Disefio.

Sobre la base de los resultados
obtenidos en la fase diagnostica, se
procedio a disefiar el sistema de gestion
ambiental basado en la norma
internacional 1ISO 14001, en funcién a las
acciones a realizar para dar cumplimiento
a las clausulas 4.2 “Politica Ambiental” y
4.3 “Planificacién”, incluyendo las sub.-
clausulas 4.3.1 “Aspectos Ambientales”,
43.2 otros

“Requisitos  legales 'y

requisitos” y 4.3.3 “Objetivos, metas y

programas”, 4.4 Implementaciéon 'y
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operacion, incluyendo las sub.-clausulas
4.4.6 Control operacional: Gestion de
residuos y desechos no peligrosos.
Inicialmente se cre6 un compromiso
ambiental que expresa la aceptacion de la
empresa Pastas Capri C. A. en iniciar una
gestion que permita respetar y proteger al
ambiente como parte integral de las
actividades industriales. Posteriormente
se realizd una evaluacion inicial de la
situacion de la empresa y de su entorno,
para identificar los aspectos ambientales
que sirvieron como base para el disefio de
la estrategia ambiental, definicion del
alcance del sistema de gestion ambiental

y la creacion de la politica ambiental

(Cuadro 1).
Cuadro 1. Matriz general de aspectos
ambientales
Proceso Empacado Lavamoldes
Aspectos prorductlvo de ] “linea de
Ambientales “linea de pasta“linea pasta
pasta cortal | de pasta cortal
PC1” cortal PC1” PC1”
Generacion de
. X
vertidos
Generacion de
residuos y
desechos X X
sé6lidos no
peligrosos
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Posteriormente, se disefio la estructura del
sistema de gestion ambiental con respecto
a los debe de la norma ISO 14001 y las
acciones a realizar para darle
cumplimiento.

Clausula 4.2 Politica Ambiental.

La creacién de la politica ambiental
de la empresa “Pastas Capri” debe
proponer un enunciado apropiado a sus
actividades y necesidades, que refleje el
compromiso  ambiental, de mejora
continua, del cumplimiento con las leyes
aplicables y otros requisitos. Es por ello,

que la gerencia de la empresa definio su

politica ambiental en funcién al
diagnostico inicial para luego ser
aprobada.

Posteriormente, se disefid el Programa de
divulgacion de la Politica Ambiental
(figura 1), constituido por actividades
destinadas a comunicar a todos los
empleados de la empresa y a las partes
interesadas, la cual consistio de cuatro
fases de divulgacion fueron: (a) fase
digital, para informar al personal a través
de una cadena de correos electronicos, (b)
fase visual, realizada a través de un tablon

de anuncio 6 penddn y colocado en areas
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estratégicas de la empresa, (c) fase de
charlas y entrega de material, a través de
charlas sobre la politica ambiental, la
importancia de su cumplimiento y la
relacion directa que tiene cada empleado
y (d) fase eventos, a través de actividades
recreativas que englobe el mensaje de la
politica ambiental y la gestién ambiental

de la empresa.

=

estion] 7
esti
Ambrenmlm
& %

empleados de
empresa.

Figura 1. Boletin sobre la politica ambiental de
la empresa Pastas Capri.

Clausula 4.3. Sub.-

clausula 4.3.1 Aspectos ambientales.

Planificacion.

Se desarrollé un procedimiento de
identificacion de los aspectos
ambientales, a través de la diagramacion
del proceso productivo de pasta corta 1 en
donde se sefialan los aspectos ambientales
que este genera. Luego, se prosiguid a la
seleccion de los aspectos  mas
significativos en el proceso productivo

(figura 2)

>_ Boletin atractivo para los

la
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dentificacion 1€ Causa el impacto y su perduracién en

Proceso.

Emisiones de a?PEC'[O . ) -
\ e ambiental tiempo, posteriormente se determina el
- AW nucos: tOtAl Yy S€ realiza la valoracion para
o Salidas Rigatone
_ fodflada | Pastificio: —)mﬁm . . - .
—— PC1 Buhler ol determinar si un aspecto es significativo o
Fideo .
Identificacién — no (Figura 4).
gfn?js sglo \ ;::Edci]iL‘:"}]ﬁgﬁ?;:ﬂ':':ﬁ'i": l Gencra:ilt;nl:cﬂ Illlecss;d:;n;'a;:scrhm

Lubricantes Masa Himeda, Sémola, Producto No

Contorme Consumoanimaly reproceso Figura 3. Matriz de aspectos ambientales para
evaluar los aspectos ambientales significativos.

Figura 2. Identificacion de  aspectos

ambientales en el proceso productivo de la Valoracin Nivel de Riesgo
linea de Pastas Corta 1 PC1 Equipo Buhler. X=l
o i . X=1l6yX =81 Riesgo Medio
Para ello, se describieron criterios X=1s Riesgo Menor Aceptacion

Figura 4. Valores Paradmetros comparativos
para definir si un aspectos es significativo o no.

aplicables a la evaluacion de significancia

del impacto ambiental. Para apoyarse en

metodologia se disefi6 una matriz de Clausula 4.3. Planificacion.

evaluacion de la significancia del aspecto | i e e e

por area (Figura 3), esta disefiada para s, awem
cada uno de los aspectos identificados, en \ : 4 4 4 4
donde se especifica el area o la actividad i R y
que lo genera, las condiciones en que la Jl.dh

que se genera. Para la evaluacién de los :\ - ¢
criterios como el riesgo regulatorio, se % N .
tomd en cuenta los pardmetros que exige L

o _ Sub.-clausula 4.3.2 Requisitos legales y
la legislacion ambiental venezolana, en el o ) )
otros requisitos en materia ambiental

criterio historia se tomé en cuenta registro , .
Se desarroll6 un procedimiento para

sobre evaluaciones pasadas del aspecto . L .
la identificacion, recoleccion vy

ambiental, en el criterio frecuencia se L o )
actualizacion de los requisitos aplicables

tomod en cuenta, las veces que se genera el ) o i
ambientales. EIl procedimiento se bas en

aspecto ambiental y en el criterio . )
recolectar todos los requisitos de caracter

perduracién se tomé en cuenta el dafio
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legal, para crear una guia de programas de gestion ambiental, donde se
cumplimiento, posteriormente se disefio establecen las responsabilidades,
una matriz que resefia el aspecto desarrollo del programa, medios, plazo de
ambiental del &rea o proceso, la referencia consecucion. Para dar cumplimiento a
legal, los parametros exigido por Ila esta clausula se disefi6 un formato matriz
legislacion ambiental, descripcion del que establece los programas ambientales
cumplimiento,  descripcion del no (figura 6).
cumplimiento y las acciones correctivas a — : —
Programa: Gestion integral de Residuos y desechos sélidos no
tomar. peligrosos
La guia de cumplimiento se baso en - Desarrallo
Objetivo Meta del Responsable Plazo Recursos
identificar la legislacion ambiental que Programa
aplica a cada aspecto identificado para
crear un banco informativo sobre las _ Revisado por:
Fecha Realizado por:
exigencias de las mismas. Posteriormente,
se disefid una matriz (figura 5) que indica
el cumplimiento o no de lo que estipula la Figura 6. Matriz para establecer programas
ambientales

legislacion ambiental venezolana.

Figura 5. Matriz para la evaluacién de los

requisitos legales aplicados a la empresa Pastas Actividad/ Proceso:

Capri.

DTSCTTPCTPIT tet

Residups Punto eeqy 5if$ ngera0|on

m,&ectos ht(fefe recla [ 1afjelq uiuiLmeS|dul; 4dentifiéastado fi})
F{oRAMES ggl ene mm: oS Cunplimaéegecho Incunfplimiento ld?)ﬂly'& as

>

E
'y

Sub.-clausula 4.3.2 Objetivos, metas y

programas.

Para esta clausula se establecieron

Fecha: Realizado por: Revisado
por:

objetivos y metas ambientales para dar

L : Clausula 4.4  Implementacion
cumplimiento a los compromisos P y

establecidos en la politica ambiental de la Operacion. Sub.-clausula 4.4.6 Control

empresa. Una vez definidos los objetivos Operacional.

. . Para dar cumplimiento a esta
y las metas ambientales, se conformo los

clausula, se disefi6 el procedimiento
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gestion integral de los residuos Yy
desechos so6lidos no peligrosos para
controlar el aspecto ambiental
significativo “Generacion de residuos y
desechos solidos no peligrosos”. Este
procedimiento consiste en cinco etapas:
Etapa |

Diagnostico: se identificaron los tipos de
residuos y desechos no peligrosos que se
generan en la actividad o proceso
productivo, se acondicionaron los puntos
de generacion con  contenedores
provisionales identificados para el
estudio, y asi realizar el proceso de
segregacion o clasificacion de estos
residuos y desechos solidos, y que
posteriormente fueron cuantificados. En
esta etapa se disefid una matriz formato
(figura 7) para creer un registro de las
caracteristicas de los residuos y desechos
identificados. Posterior al registro de los
residuos y desechos se realizd un
diagrama para ubicar los puntos de

generacion de los mismos.

Figura 7. Matriz de algunos de los residuos y
desechos sélidos no peligrosos que se generaron

Etapa I: Planificacion y

acondicionamiento para la gestion
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integral de residuos y desechos no
peligrosos: En esta etapa, la empresa
selecciond los residuos y desechos que
formaran parte de la gestion integral;
ademas, se le proporcioné una coloracion
de reciclaje a cada residuo y desecho
(figura 8) que formaréa parte de la gestion
integral. En esta etapa se disefio la
sefializacion e instructivos para el

acondicionamiento de los puntos de

generacion.
TIPO DE COLOR DEL Ro/Si
RESIDUO/DESECHO CONTENEDOR/ DISENO/SIMBOLO
ESPECIFICACIONES
Materia Orgéanica
Gris
Basura Mezclada
. R
Pléstico Amarillo / 5_/\\\
9 ¢
“Polipropileno” <J/
'mnanu“/

Figura 8. Coloracion de reciclaje asignada a los
residuos y desechos sélidos no peligrosos.

Etapa I11: Capacitacion.

En esta etapa se realizd el
adiestramiento sobre la gestion integral de
los residuos y desechos al personal de la
empresa. La capacitacion consistié en
ensefar sobre el manejo de los residuos y

desechos, la separacion de los mismos,
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los colores del reciclaje y el uso de los
contenedores, ademds se comunicd a
través de correos un material en PDF
sobre la gestion integral de residuos y
desechos sélidos no peligrosos.

Etapa IV: Operacion de la gestién
Integral de Residuos y Desechos.

En esta etapa se disefio el
procedimientos para cumplir con la
gestion integral de residuos y desechos,
basada en la ley integral de la basura. El
proceso se inicia con la segregacion o
clasificacion de los residuos y desechos
en el punto de generacion. Se lleva un
registro sobre la cuantificacion de los
residuos y desechos generados en el
proceso.

Luego estos residuos y desechos
solidos no peligrosos se trasladan a un
depdsito  temporal, que contenga
contenedores o recipientes adecuados.
Posteriormente, los residuos y desechos
no peligrosos son retirados de las
instalaciones de la empresa por
organismos con competencia en materia
de ambiente y salud.

Durante el proceso se lleva un

registro control de los organismos
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competentes que le dan la disposicion
final a los residuos y desechos.
Fase V: Indicador de la Gestion
integral de Residuos y Desechos

Esta etapa consiste en llevar un
registro en una plantilla en Excel el
control de la cuantificacion de los
residuos y desechos que forman parte de
la gestion integral. Para llevar a cabo este
procedimiento se diseid una tabla en

Excel (figura 9)

Mes | del Residuo: | Estado Almacén

Identificacion Generacién Mensual

Pléstico Cantidad | Unidad

Figura 9. Formato en Excel para llevar registro
sobre la cuantificacién de los residuos y
desechos sdlidos no peligrosos

Fase 111 Validacion

Para el proceso de validacion del
sistema de gestién ambiental basado en la
norma ISO 14001 para la empresa Pastas
Capri C.A. se aplicd el instrumento que
contiene las siguientes dimensiones:
politica ambiental, planificacion,
implementacion y operacion “control
operacional de residuos y desechos

solidos no peligrosos”. Dicho instrumento
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se entrego a los expertos, realizando cada
uno las observaciones pertinentes del
mismo. Es importante resaltar, que el
sistema de gestion podra ser modificado a
lo largo del tiempo, para incluir las
nuevas necesidades del entorno, las
actualizaciones pertinentes.

En esta fase se valida el sistema de
gestion ambiental basado en la norma
internacional 1ISO 14001, mediante juicio
del personal de la empresa Pastas Capri
C.A (Gerente de planta, Jefe de
produccién, Jefe de control de calidad,
analista de seguridad industrial y

operador del proceso productivo),
obteniéndose como resultado que los
aspectos estudiados cumplen con los debe

de la norma ISO 14001.
CONCLUSIONES

En relacién al diagndstico se tiene
lo siguiente:
e La dimension requisitos generales y la
definicion del alcance exigidos por la
e La dimensidbn implementacion 'y
operacién, no se encuentra establecido los

recursos, funciones, responsabilidad y
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norma ISO 14001 para llevar a cabo un
sistema de gestion ambiental, la empresa
Pastas Capri C.A no cumplié con estos
requisitos exigidos por esta norma
internacional.

e La dimension politica ambiental de la
empresa Pastas Capri C.A, no ha sido
definida.

e En cuanto a la dimension planificacion,
se puede apreciar que la empresa no se ha
identificado los aspectos ambientales, ni
se han determinado cuales tienen impacto
significante. Asimismo, no evidencia
procedimientos  para  evaluar el
cumplimiento  de los  requisitos
ambientales, ni han establecidos los
objetivos, metas ni programas

ambientales.

autoridad, ademas no se ha establecido
competencia, formacion y toma de

conciencia, asi mismo, los sujetos de
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estudio dieron respuesta de que no existe
comunicacion sobre sistema de gestion
ambiental, ni se presenta documentacion,
control de documentos, por su parte en el
control operacional, ademas no existe
procedimiento que controle
operacionalmente los aspectos
ambientales y la empresa no establece
respuestas ante emergencias que pueda
tener impacto con el ambiente.

e Para la dimension verificacion, no han
establecido procedimientos para hacer
seguimiento a las operaciones que puedan
tener un impacto significativo en el
establecen

ambiente, tampoco

procedimientos que evallen el
cumplimiento legal, procedimientos de
correccion para las no conformidades, ni
se han realizado auditoria ambiental
interna.

Con respecto al disefio del Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma
ISO 14.001: 2004/Cor.1:2009”, se
concluye que:

e La dimension requisitos generales, se
logré despertar el interés de la gerencia
para establecer un sistema de gestion

ambiental basado en la norma 1SO 14001,
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es por ello que se cred un compromiso
ambiental que resalta el cumplimiento de
una politica ambiental, la dotacion de
recursos necesarios para llevar a cabo el
sistema de gestion y la capacitacion y
motivacion de personal. Posterior a esto,
la gerencia definié el alcance del sistema
de gestién ambiental.

e En la dimension Politica ambiental, se
definio y se aprobd la politica ambiental
de la empresa Pastas Capri por parte de la
gerencia, por otra parte, se cred un
formato para el registro y la debida
documentacion de la misma. Ademas, se
disefio un procedimiento de divulgacion a
los empleados sobre la politica ambiental,
que constd de una fase visual, digital,
charlas y entrega de material y de
eventos.

e En la dimension planificacion, se
aplico el procedimiento para identificar
los aspectos ambientales generados en el
proceso productivo, ademas se aplicé una
metodologia para identificar los aspectos
ambientales con impactos significativos,
se disefi6 un procedimiento para la
evaluacion de los requisitos legales que

aplican a los aspectos ambientales que se
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generan en el proceso, como resultado de
esto se logré identificar los aspectos
ambientales que no cumplen con lo
estipulado por la legislacion ambiental
venezolana. Seguidamente, se aplic6 un
procedimiento  para establecer los
objetivos, metas y programas ambientales
requisito para dar cumplimiento a lo
establecido en la politica ambiental.

e Para la dimension implementacion vy
operacion, se aplico el control operacional
del aspecto ambiental de generacion de
residuos y desechos solidos no peligrosos
en el proceso productivo, como resultado
se obtuvo la gestion integral de estos
residuos y desechos.

Con respecto a la validacion
tecnolégicamente y operativamente el
Sistema de Gestion Ambiental basado en
la norma internacional 1SO 14001:
2004/Cor.1:2009 en la empresa Pastas
Capri C.A.”, se tiene:

e En atencion a la dimension requisitos
generales, el sistema de gestion ambiental
basado en la norma 1SO 14001, de
acuerdo con los expertos y empleados de
la empresa, se ha definido el alcance del

sistema de gestion ambiental.
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e Para la dimensién politica ambiental, se
defini6 una politica ambiental en funcion
de los aspectos ambientales generados en
las actividades y proceso productivo, la
politica fue aprobada por la gerencia y ha
sido divulgada en distintos medios.
e Para la dimension planificacion, se
identificaron los aspectos ambientales en
el proceso productivo, y seguidamente se
identificaron los aspectos ambientales
significativos, ademas se evaluaron los
requisitos legales aplicados a los aspectos
ambientales. Por otra parte se
establecieron los objetivos y las metas
ambientales, seguidamente se establecio
los programas ambientales para el
cumplimiento de la politica ambiental.
e Para la dimension implementacion y
operacion, se ejecuté el control
operacional de la generacion de residuos
y desechos sdélidos, resultando la
clasificacion de los residuos y desechos,
almacenamiento, recogida por organismo
competente, y disposicion final.
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