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RESUMEN

El articulo reporta un trabajo de investigacidn que tuvo como propdsito Interpretar los
significados sociales que emergen en el hacer de lainvestigacidén cualitativa en los trabajos
de las maestrias de la UPEL — IPB. Se orienta en el enfoque paradigmatico cualitativo,
fundamentado en el método fenomenoldgico hermenéutico, siendo los versionantes dos
participantes recién egresados y cuatro participantes en ejecucién de su trabajo de grado
de maestria de la UPEL IPB, a quienes se les realizé la entrevista a profundidad; y para
el respectivo andlisis se utilizé la codificacion y la categorizacién. Entre los hallazgos se
develaron cinco categorias orientadoras: el rol del tutor, la reflexividad del investigador,
dificultades del proceso, nueva relacién de los actores sociales, crecimiento personal y la
importancia de vivir la experiencia.

PALABRAS CLAVE: investigacién cudlitativa, trabajo de grado, aprendizaje de la
investigacion.
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RESEARCH QUALITATIVELY: MEANINGS SINCE
THE WORK OF THE DEGREE UPEL-IPB MASTERS

ABSTRACT

The article reports a research that was aimed to interpret the social meanings that
emerge in doing qualitative research in the works of the masters of UPEL - IPB. It focuses
on the qualitative paradigm approach, based on the hermeneutic phenomenological
method, with the versionists two recent graduates participants and four participants in
performing the work of master’s degree UPEL IPB, who underwent in-depth interviews;
and the respective analysis coding and categorization was used. The role of tutor,
researcher reflexivity, difficulties in the process, new relationship of social actors,
personal growth and importance of the experience: Among the findings were unveiled
five guiding categories.

Keywords: qualitative research, undergraduate work, learning of research.
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INTRODUCCION: aproximaciéon al ambito de estu-
dio y razon de la investigacion

El ser humano es un ser intelectual que continua-
mente estd en la busqueda de la verdad y del co-
nocimiento, esta situacion se evidencia desde la
infancia, empleamos los medios que poseemos
para indagar sobre el nuevo mundo, y poco a poco
descubrimos y aprendemos todo lo que podemos
de él; esta realidad se ve reflejada a lo largo del
desarrollo de la vida de cada individuo de uno u
otro modo, cuando estamos ante situaciones que
poseen elementos “desconocidos”, se convierten
en un punto de interés para indagar, hasta llegar
a descubrir ese conocimiento que tanto deseamos.
A esa busqueda de conocimiento el hombre ha
querido atribuirle un caracter cientifico, por me-
dio de la creacién de métodos rigurosos que “ga-
rantizan” el logro de la verdad. Este interés se vive
desde hace ya muchos afios. Desde el siglo XIX los
cientificos abordaban las investigaciones desde el
punto de vista del paradigma positivista, sobre el

cual Rojas (2010) expresa:

El positivismo se niega a admitir otra realidad
que no sean los hechos y a estudiar otra
cosa que no sean las relaciones entre los
hechos. Rechaza todo conocimiento a priori
y cualquier pretension de la intuicién directa
de lo inteligible. El positivismo se atiene a
lo dado por la razén, por la cual rechaza la
construccion del conocimiento. (p 18)

Dicho de otro modo, el énfasis del positivismo es
la descripcidn, la explicacidn, la prediccién y el con-
trol de los hechos, sobre los cuales se centran sin
considerar otros elementos que conforman las rea-
lidades, como

lo es la dimensionalidad del ser humano a partir
de los pensamientos, ideales, actitudes y su efecto
sobre el entorno. Ademas, el positivismo percibe
los hechos como acontecimientos dados, es decir,
toda realidad ya existe, y los investigadores sélo
se encargaran de indagar sobre el fenémeno de in-
terés.

A mediados de los afios 60 del siglo XX, la sociedad
moderna revela nuevas necesidades que debian ser
cubiertas, e incluso los cientificos sociales y sus in-
vestigaciones requerian cambios. Se encontrd pues

el apoyo en autores como Husserl quien a pesar de
haber existido a principios del siglo XX, condend
cualquier expresidon de positivismo dentro de las
ciencias sociales, puesto que a su juicio la aplicacion
de los métodos propios de este paradigma desvir-
tua la naturaleza del objeto de estudio. De alli que,
reclama un nuevo fundamento para las ciencias
sociales, a partir del cual se capte la esencia de los
fenédmenos sociales desde la intersubjetividad y
subjetividad.

Debido a la evolucidn de los haceres investigativos
en las ciencias sociales y al agotamiento del para-
digma positivista, el colectivo de cientificos socia-
les asumen varias corrientes tedrico filoséficas.
Asi podemos destacar la corriente interpretativa
la cual estd vinculada a “una reaccién contra las
posiciones que, obsesionadas por el objetivismo y
el cientificismo, pretenden acceder al estudio del
hombre y del hecho social con los mismos métodos
utilizados por las ciencias naturales” (Rojas, ob.
cit., p. 24). Esta perspectiva epistemoldgica viene a
marcar un antes y un después en la forma de conce-
bir la investigacion social; plantea una concepcién
distinta al momento de ver las realidades sociales.
En este sentido, autores como Dilthey, Ranke, Wil-
denband y Rickert asumen una nueva postura para-
digmatica y se proponen crear un método cientifico
propio de las ciencias sociales, que esté orientado
a comprender la vida social a partir de los significa-
dos que el hombre imprime a sus acciones.

Desde este paradigma, el investigador conside-
ra el conocimiento como algo subjetivo, personal
y Unico, la relacidn investigador — investigado es
subjetiva porque los sucesos sociales se explican
mediante la interpretacidn que los propios actores
sociales le atribuyen a sus acciones; en cuanto a la
metodologia que se emplea, predomina el didlogo
y la interaccién continua entre el investigador y la
realidad investigada. Destacan en esta forma de
abordaje de la realidad social los aportes de pre-
cursores y estudiosos de la fenomenologia como
Husserl, Weber, Heidegger, Schiitz, entre otros,
asi como los estudiosos de la hermenéutica como
Dilthey, Gadamer, Ricoeur, por nombrar algunos.
Justamente, en esta perspectiva tedrica se concibe
que el conocimiento no es un instrumento median-
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te el cual el mundo va siendo des-cubierto o que
los significados del mundo “no son tomados de lo
dado”, por el contrario el hombre los va adjudican-
do e imponiendo, lo que implica asumir el conoci-
miento como puesto por el investigador en un sig-
nar de lo que le rodea. Asi lo refiere Vargas Guillén
(2006) “el conocimiento es ante todo un producto
de la designacion que recae sobre las cosas (ledse:
designar o atribuir sentido, llenar significado, hace
relevante para el hombre)” (...) “el hombre atribu-
ye una serie de significantes sobre la cosa y a partir
de ella se atiende a la realidad como algo dado; a
esta accidn la llamamos con el nombre de interpre-
tacion” (p.25).

De modo pues que en el marco del interpretativis-
mo subyacen perspectivas tedricas que configuran
a su vez algunos métodos de investigacion diferen-
ciados del tradicional método hipotético deducti-
vo, como por ejemplo la fenomenologia, la herme-
néutica, el interaccionismo simbdlico, la etnografia
y las historias de vida.

Mientras que para otros cientificos sociales no bas-
taba con interpretar la realidad, platean la necesi-
dad de transformarla, a partir de lo cual emerge la
perspectiva critica o teoria critica social enmarca-
da en el posmodernismo, el liberalismo europeo,
el posmarxismo, la literatura y el arte contempora-
neo. Entre los precursores que argumentan con sus
disertaciones emanadas de la Escuela de Frankfurt,
destacan Adorno, Horkheimer y Habermas, quie-
nes apuestan por la posibilidad de una ciencia so-
cial que no fuera ni puramente empirica ni solo in-
terpretativa.

A través de la teoria critica se busca analizar minu-
ciosamente el origen y discursos de procesos so-
ciales, sin aceptarlos de inmediato como hacian los
empiristas y positivistas, asimismo la teoria critica
estd dirigida a crear y proliferar una teorfa social
que busca revolucionar la ciencia, tanto del punto
de vista técnico como préctico; devolviéndole al ser
humano su capacidad de pensar y actuar sobre su
propia realidad.

En consecuencia, dada su apuesta politica e ideold-
gica y su naturaleza dialéctica, segin Gémez, Lato-
rre, Sanchez y Flecha (2006) este paradigma socio
critico se orienta a liberar e identificar el potencial

de cambio al partir de la interrelacién entre sujeto
y objeto de investigacidon, y de que las relaciones
estan influidas por un fuerte compromiso social. .Es
asi como emerge el método Investigacién accidn.

Cabe destacar que, las investigaciones orientadas
por las perspectivas tedricas del interpretativismo
y la teoria sociocritica, permitieron paulatinamente
abrir caminos en la configuraciéon de lo que se ha
dado por llamar enfoque cualitativo de investiga-
cion, el cual en palabras de Strauss y Corbin (2002)

se refiere a:

Cualquier tipo de investigacion que produce
resultados a los que no se ha llegado
por procedimientos estadisticos u otro
tipo de cuantificacion. Puede referirse a
investigaciones acerca de la vida de las
personas, historias, comportamientos y
también al funcionamiento organizativo,
movimientos sociales o relaciones e
interacciones. Algunos de los datos pueden
ser cuantificados pero el andlisis en si mismo
es cudlitativo. (p.121)

Lo expresado por estos autores refiere que la inves-
tigacién cualitativa permite alcanzar conocimien-
tos que por medio de procedimientos cuantitativos
no se podria llegar, porque bajo el enfoque cuan-
titativo solo se observa la realidad objetivamente,
sin considerar al participante y sus emociones, sen-
timientos, experiencias, anhelos, creencias y todos
esos elementos que internamente lo conforman.
En esta perspectiva, los datos recolectados de la
realidad son netamente numéricos, lo cual no iden-
tifica al actor social; mientras que, mediante la in-
vestigacion cualitativa se puede llegar a conocer la
realidad desde sus propios participantes, quienes
expresan todo lo necesario para comprender mejor
lo que ocurre en ese entorno, a partir de sus expe-
riencias y creencias vinculadas sobre el fendmeno
de estudio.

A decir de Ortiz Cepeda (2012) la investigacién cua-
litativa estudia la calidad de las actividades, relacio-
nes, asuntos, medios, materiales o instrumentos en
una determinada situacién o problema. Se procura
en este caso, lograr una descripcion holistica, en la
que se intenta analizar exhaustiva y detalladamen-
te unasunto o actividad en particular. La diferencia
con los estudios descriptivos, correlaciénales o ex-

Volumen Nro. 12 Julio - Diciembre 2014 /1.S.S.N.Nro. 1856-9560



Investigar cualitativamente: significados desde los haceres en el trabajo de grado de las maestrias de la UPEL-IPB

Yohana Romero, Maria Lourdes Pinero Martin.

perimentales, estriba, entre otros aspectos en que
mas que orientarse hacia la determinacidn de las
relaciones de causa y efectos entre dos o mas va-
riables, la investigacion cualitativa se interesa de
sobremanera por saber cémo se da la dindmica o
cOmo ocurre el proceso relativo al asunto o proble-
ma de estudio.

Al respecto, Pifiero y Rivera (2013) también afirman
que la investigacion cualitativa, consiste en la dina-
mica interactiva de construccidn y reconstruccion
de estrategias metodoldgicas guiadas mediante
la reflexién epistémica constante del investigador
que implica su involucramiento en el contexto so-
cial, a los fines de recrear, analizar y comprender
las significaciones cotidianas del fenémeno en es-
tudio por parte de los versionantes participantes.

Porlo que
el foco de atencién de los investigadores
cudlitativos radica en la realizacién de
descripciones detalladas de situaciones,
eventos, persondas, interacciones y
comportamientos observables, incorporando
la voz de los participantes, sus experiencias,
actitudes,  creencias, pensamientos y
reflexiones tal y como son expresadas por

ellos mismos” (Pifiero y Rivera, ob.cit.; p-36)

En otras palabras, la investigacién cualitativa busca
conocer, interpretar y/o transformar las realidades
desde el punto de vista de quien la vive, por lo cual
requiere la participacion activa de los actores socia-
les como la principal fuente de informacidn, todo
esto con la intencién de comprender la ocurrencia
de los fendmenos sociales desde la concepcidén de
cada individuo involucrado.

La amplia aceptacion de la investigacion cualitati-
va se evidencia en su aplicacién en multiples areas
de las ciencias sociales, entre las que destacan la
medicina, la psicologia, la sociologia y, en especial,
la pedagogia, ya que en estos campos del saber el
hombre y su contexto social es la razdn principal de
estudio. Por ello, es ampliamente aceptado que en
los dltimos afios los enfoques metodoldgicos cua-
litativos en el campo de las ciencias de la educacidn
hayan tenido una amplia divulgacién, y ya no se ex-
trafia la presencia de la intuicién y de la compren-
sién humana como instrumento de conocimiento
Es asi como respecto a la investigacidn cualitati-

va en educacidn, Osses, Sanchez e Ibafiez (2006)
afirman que “estd orientada al estudio en profun-
didad de la compleja realidad social, por lo cual en
el proceso de recoleccidn de datos, el investigador
va acumulando numerosos textos provenientes de
diferentes técnicas” (p.119). Aqui los autores hacen
hincapié en el hecho social que es estudiado y la
complejidad del mismo, ante el cual el investigador
ha de emplear numerosas técnicas y métodos para
lograr un acercamiento epistémico donde la valo-
racién subjetiva de quienes han vivenciado o expe-
rimentado el fendmeno social en cuestién interesa
abarcar la complejidad del fenédmeno social. Asi lo

menciona Sverdlick y otros (2007):

... La interpretacidn subjetiva de los aconteci-
mientos tal como lo expresan los participan-
tes — el significado que tiene para quienes lo
viven — conforma otra dimensién sin la cual no
es posible comprender los hechos sociales. Es
asi que tanto los hechos observables como las
interpretaciones subjetivas enmarcadas am-
bas en un contexto, constituyen la compleji-
dad de los fenémenos sociales. (p. 22)

Para los referenciados autores, en la investigacion
cualitativa en educacién tanto la observacidon que
realiza el investigador, como las interpretaciones
subjetivas de los hechos, son de vital importancia,
ya que, sin esta integracion de factores no se logra-
ria comprender la realidad compleja que supone el
hecho educativo.
Ante los diversos problemas y dimensiones que
configuran la complejidad del dmbito educativo, es
fundamental formar investigadores que se apro-
pien de métodos cualitativos como una opcidn
epistemoldgica y metodoldgica valida para el abor-
daje de los temas socio-educativos. Igualmente, las
aportaciones y alcance de la investigacion cualita-
tiva a la educacidn se traducen en una gran diver-
sidad y complejidad en torno a las modalidades,
tradiciones, tipologias o metodologias empleadas,
que van desde los estudios interpretativos propia-
mente dichos como los etnogréficos, fenomenold-
gicos, historias de vida, entre otros, hasta los estu-
dios socio criticos o socio constructivistas, como el
método de Investigacion Accién.

En este sentido, las instituciones de educacién
universitaria, principalmente las universidades

[.S.S.N.Nro. 1856-9560 / Volumen Nro. 12 Julio - Diciembre 2014

o)

UOIIDFIISIAUT AP O]NI1IAY

.



<

Articulo de Investigacion

(@)

Investigar cualitativamente: significados desde los haceres en el trabajo de grado de las maestrias de la UPEL-IPB

Yohana Romero, Maria Lourdes Pinero Martin.

pedagdgicas, tienen una gran responsabilidad en
sus manos, pues deben promover una verdadera
formacién en el drea de investigacién cualitativa
en los discentes, quienes en un futuro estardn en
las aulas de clase y ante el agotamiento de las res-
puestas positivistas a las problematicas educativas,
deberdn desarrollar competencias que les permita
emprender estudios cientificos bajo este enfoque
de investigacidn, que procura un acercamiento in-
tersubjetivo a la realidad socioeducativa desde una
postura de interpretacién o de transformacidén del
contexto o escenario observado.

Por consiguiente, la Universidad Pedagdgica Expe-
rimental Libertador, especificamente el Instituto
Pedagdgico de Barquisimeto (UPEL-IPB), a través
del ejercicio innovador de sus funciones de docen-
cia, investigacién y extension, ha asumido ese com-
promiso de formacién, capacitacién, perfecciona-
miento y actualizacidon de docentes en el drea de
la investigacion cualitativa, lo cual la ha llevado a
convertirse en una de las pioneras en la ensefianza
de este enfoque.

La importancia del abordaje cualitativo en la pre-
paracidon de los estudiantes, es una perspectiva
compartida por los propios docentes que laboran
en la UPEL-IPB. En este sentido, un docente en
condicién de personal ordinario, perteneciente al
programa de educacidn agropecuaria donde se
desempefia como docente de ejecucién de proyec-
tos educativos, investigacion educativa y de practi-
ca profesional declara que: “nosotros como, como
docentes ;no? Tenemos que tener diferentes tipos
de visiones en la investigacion sobre todo cuando
estamos trabajando en la pedagogia, si estamos en
la pedagogia nosotros no podemos limitarnos sola-
mente a una mirada cuantitativa” (VE1 L4 -9).
Efectivamente, en los estudios de formacién do-
cente inicial en pregrado, el curriculo de todas las
especialidades incluye los cursos obligatorios de
Investigacion Educativa y Ejecucién de Proyectos,
en los que se dictan contenidos de Investigacion
cualitativa, al tiempo que los estudiantes tienen la
posibilidad de realizar un trabajo de investigacion
grupal aplicando algunos de los métodos cualitati-
vos. Igualmente, se ofertan dos cursos como opta-
tivos metodoldgicos, denominados Investigacion

Cualitativa e Investigacién Accion

A nivel de estudios de postgrado, especificamente
en el nivel de maestrias, existe un curso obligatorio
para todos los programas dictadas en la Universi-
dad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto
Pedagdgico de Barquisimeto llamado Metodologia
de lainvestigacidn. El contenido de este curso abar-
ca tanto el enfoque cuantitativo como el cualitati-
vo, asi como los métodos de investigacidn, los pa-
radigmas pertenecientes a dicho enfoque, ademads
de las técnicas de recoleccidn e interpretacion de
la informacién cualitativa. El cursante de la cdtedra
debe desarrollar un ejercicio metodoldgico bajo el
enfoque de su preferencia.

De igual modo, se administra otro curso llamado
Investigacion cualitativa, en el que se estudia am-
pliamente este enfoque de investigacion. En esta
catedra el estudiante debe desarrollar un estudio
bajo alguno de los métodos cualitativos, lo cual le
permite aplicar los conocimientos adquiridos a lo
largo del curso. En mi participacion en este curso,
pude notar el poco interés reflejado en un gran nu-
mero de compafieros, ya que ellos estaban centra-
dos en que sus proyectos los abordarian desde el
enfoque cuantitativo, lamentablemente a pesar de
esa oportunidad de formarnos, no todos le dieron
la importancia que ello merecia.

Aunado a esto constantemente se desarrollan
eventos, tales como, las | Jornadas de Investiga-
cion Cualitativa en Educacién en Febrero de 2005
y para mediados de octubre del mismo afio el | En-
cuentro Internacional de Investigacion Cualitativa
en Educacién. Cabe destacar que la UPEL genera
espacios para el didlogo y la difusidn de los estudios
desarrollados por los colegas investigadores tanto
en el enfoque cuantitativo como en el cualitativo,
en actividades como las jornadas institucionales de
investigacion UPEL-IPB realizadas anualmente en
dicha casa de estudios, permitiendo un compartir
de saberes y experiencias que sirven de ensefian-
za a todos aquellos interesados en la investigacion
educativa.

Asimismo, en esta casa de estudio se desarrolla un
significativo nimero de trabajos de investigacién
a nivel de Maestria y Doctorados bajo el enfoque
cualitativo, lo cual denota el interés que este enfo-
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que de investigacion ha despertado entre quienes
estdn en proceso de formacién como investigado-
res en nivel de maestria. Justamente, uno de los as-
pectos apreciables entre quienes inician su trabajo
de grado es su gran temor hacia la eleccién de este
enfoque paradigmatico, al tiempo que se alude a
que estos trabajos implican un trabajo mucho mas
arduo que otro realizado por la via cuantitativa.
Asi lo expresan dos participantes del Programa de
Maestria en Investigacién Educativa en el desarro-
llo de su Trabajo de Grado, quienes referian que:
“como te digo creo que para sentarse y dedicarse
a una investigacion cualitativa se necesita tiempo,
dedicacidn y apartar ciertas cosas que a lo mejor la
universidad no te lo permite” (E2 L 73 - 75) ;*Dios
mio que es esto y entonces ya ahi tu dices epa! yo
voy a lanzar la toalla y eso sucede como en el cuar-
to semestre y nos causa terror nos causa panico en
ese momento” (E6 L108 - 110).

Ante tales planteamientos, emergen ciertas dudas
referentes a lo que significa hacer una investiga-
cidn cualitativa cuando se emprende un trabajo de
grado, pues :;Qué hay mas alld de los métodos y
procedimientos?, ;Cudl es la experiencia que se
vive al interpretar las realidades desde el enfoque
cualitativo?, ;Qué podrian comentar los que han vi-
vido esa aventura?, (Serd ésta la senda a transitar
para realizar investigaciones educativas?, ;:Cémo
se aprende a realizar una investigacion cualitativa?,
(Qué significa para un aprendiz a investigador ha-
cer un trabajo en el enfoque cualitativo?. Respon-
der estas inquietudes constituye la ruta investigati-
va del presente trabajo al procurar el propdsito de
Interpretar los significados sociales que emergen
en el hacer de la investigacidn cualitativa en los tra-
bajos de las maestrias de la UPEL - IPB.

RUTA METODOLOGICA

Esta investigacidn transité el camino del enfoque
cualitativo del que Pocovi (2004) expresa que “nos
permite rescatar de la persona su experiencia, su
sentir, su opinién con respecto a lo que se inves-
tiga, conocer sus habitos, costumbres, culturas,
maneras de pensar y proceder” (p.109). Especifi-
camente en el marco del método fenomenoldgico
hermenéutico ya que segin Martinez (2004) men-

ciona que permite “estudiar las realidades como
son en si, dejandolas que se manifiesten por si mis-
mas sin constrefiir su estructura desde afuera” (p.
137), es decir, dicho método ayuda al investigador a
comprender la realidad desde quien la experimen-
ta, por esta razdn sus estudios se centran en las
realidades que no son comunicadas cotidianamen-
te por sus protagonistas

Asimismo, se implementd la técnica de la entrevista
en profundidad a dos profesionales egresados de
maestria y cuatro docentes que aun eran estudian-
tes de un programa de maestria en la UPEL - IPB.
El texto de las versiones se transcribié en formatos
protocolarizados, para luego realizar el andlisis de
la informacién mediante la codificacién y la cate-
gorizacion. La calidad de la informacion se legitima
por la via de la singularidad propia del proceso de
investigacion cualitativa, la coherencia paradigma-
tica, y la triangulacion de fuentes.

LOS HALLAZGOS

A partir del propésito de la investigacién fue in-
terpretar los significados sociales que emergen en
el hacer de la investigacion cualitativa en los tra-
bajos de las maestrias de la UPEL - IPB. Con esta
intencidn, y realizado el proceso hermenéutico de
revisién y micro andlisis intersubjetivo de revisidn
de los textos resultantes de la transcripcidn de las
entrevistas y testimonios focalizados, emergen los
enunciados de la categoria medular, las categorias
orientadoras, sub categorias y dimensiones que
permiten una comprensiéon mas clara de los signi-
ficados otorgados por los actores sociales. Desde
esta perspectiva, la categorfa medular esta repre-
sentada por la experiencia de aprendizaje median-
te los haceres de la investigacién cualitativa.
Recordemos que el estudio parte de una inquietud
fundamentada en los significados que le atribuyen
los participantes de las maestrias administradas en
la UPEL IPB, a distintas experiencias vividas al de-
sarrollar investigaciones bajo el enfoque de inves-
tigacion cualitativo. En el cuadro 1, se visualizan la
sistematizacién de las categorias y subcategorias,
dimensionadas, que se develaron del proceso inter-
pretativo intersubjetivo de analisis de la investiga-
cion.
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Cuadro 1. Versién integradora de las categorias

CATEGORIA | CATEGORIAS SUB CATEGORIAS DIMENSIONES
MEDULAR | ORIENTADORAS
Aprendizaje mediante la practica
Temor
Entusiasmo

Sentimientos del investigador

Satisfaccion

Desconcierto

Empatia

Vivir la experiencia
es indispensable

Cualidades del investigador cualitativo

Perseverante

Disciplinado

Buena memoria

Esta alerta

Creativo

Del enfoque

Mucho tiempo

Dificultades en el
proceso

Del investigador

Inclinacién por lo cuantitativo

Lograr el estilo del discurso

Reflexividad del
investigador

Replantear el rol como investigador

Epojé

Abiertos a la incertidumbre

Intersubjetividad

Ayuda a centrarse en el tema

Propicia experiencias de auto aprendizaje

Rol del tutor

Perfeccionamiento del informe final

Acompafiamiento en el proceso

Experiencia de aprendizaje mediante los haceres de la investigacién cualitativa.

Nueva relacién con

Colaboracién

los actores sociales

Interaccién dialdgica

Crecimiento personal

La hermenéusis intersubjetiva de emergencia ca-
tegorial parte del hecho que para que ocurra un
verdadero aprendizaje de la investigacion cuali-
tativa es fundamental vivir la experiencia, ya que
solamente obteniendo la informacién de cémo
realizarla sin llevar esto a la practica ese no serd
un aprendizaje que trascienda en el aprendiz, todo
esto debido a que el aprendizaje surge es mediante
la practica. Asf lo asegura Carballo (s/f) “se apren-
de interrelacionando accidn y teoria, experiencias
y saberes acumulados, pero para aprender la prio-
ridad estd en la accidn, en la experiencia” (p.2);
como bien lo aclara este autor lo prioritario para el
aprendizaje radica en la experiencia, es decir, que
el aprendiz tenga ese contacto con la realidad, que
debe asumir su postura y aplicar los pasos que con-
sidere necesarios teniendo siempre en cuenta los

conocimientos que previamente ha adquirido a tra-
vés de la teoria.

Ahora bien, al vivir la experiencia en el caso parti-
cular de cada investigador surgird una serie de sen-
timientos que podran influenciar el proceso de in-
vestigacion; en el caso de los versionantes de esta
investigacion experimentaron temor al hecho de
enfrentarse a la experiencia que para algunos de
ellos era completamente desconocida, otro de los
sentimientos que se manifestaron en este estudio
es la satisfaccidén al verse avanzando en ese proce-
so investigativo y notar que aunque al comienzo su
desempefio dejaba que desear en cierto momento
se ve el resultado de la perseverancia en el proce-
so de aprender, asi mismo se puede experimentar
diversos sentimientos que el investigador debe
aprender a controlar puesto que de lo contrario
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podria verse afectado su labor investigativa, sur-
giendo dificultades en el proceso que pueden ser
del enfoque o del investigador. Asi lo versiond un
actor social “es un trabajo bastante fuerte, es un
trabajo que, que si se quiere es un poco cuesta
arriba, porque se necesitan muchas horas y mucho
tiempo, primero en el entrenamiento y segundo de
dedicacién” (E1L 65 - 68)

Ante las dificultades es necesaria la reflexividad
del investigador, es decir, el investigador debe re-
flexionar continuamente sobre su accionar para
proceder como sea necesario en base a su actua-
cién previa y al resultado que ésta proporcione al
estudio. De ser positiva podria continuar con sus
acciones, pero en el caso contrario es fundamental
replantear el rol como investigador partiendo de
qué efecto puede producir sus acciones sobre la
investigacién, ya que en algunos casos el quehacer
investigativo se ve influenciado por las pre concep-
ciones o formas de ver del investigador, por lo cual
es indispensable que se ponga en practica lo que se
conoce como epojé que nos es mas que el hecho de
que el investigador haga a un lado sus percepcio-
nes para evitar en la medida de lo posible que estas
afecten la realidad tal y como es.

Otro aspecto que es de suma importancia al mo-
mento de aprender a investigar cualitativamente
es el rol del tutor, ya que de su accionar dependerd
en gran manera la calidad de las investigaciones de-
sarrolladas por los aprendices, puesto que los tuto-
res seran quienes guien a los investigadores en su
quehacer, y por ende en su proceso de aprendizaje.
De modo que serd necesario tener en cuenta partir
del centrarse en el tema y lograr experiencias de
auto aprendizaje. De alli que debe existir un acom-
pafiamiento en el proceso, debido a que cada uno
de los pasos que dé el aprendiz ha de ser evaluado
por el tutor, quien orientard el camino mas apropia-
do a seguir para conseguir los resultados mas exce-
lentes en su investigacién. Tal experiencia fue vi-
venciada por este actor social cuando apunté que:
“y alafinal era para llevarnos a que nosotros dije...
eh... hiciéramos y entraramos de lleno a lo que era
eh... la realidad del contexto que se estaba vivien-
do y después ya al final nos decia ahora vamos a
pulirlo que nosotros, yo particularmente pensaba

Dios mio voy a poner eso y cuando lo lean qué va-
mos a hacer Dios mio, hasta que ella nos dijo “eso
es lo que hace un investigador, no vas a disfrazar
la realidad, la realidad es la realidad™ (E6 L83 - 88)
Como se aprecia, la tutora llevd a la tesista hacia la
realidad y a percibirla tal cual era, sin manipulacio-
nes de ningun tipo, lo cual a lo largo la llevé a un
aprendizaje cualitativo.

Al respecto, Valarino (2000) comenta que el tutor,

Debe crear el ambiente inicial para las experiencias
educativas, ayudar a esclarecer los propdsitos, de
manera que el estudiante elija las metas mas signifi-
cativas posibles, poniendo a su disposicién los mas
variados recursos para el aprendizaje, incluyéndose
a si mismo; siendo un miembro activo de la expe-
riencia de aprendizaje, compartiendo sus experien-
cias y reconociendo sus limitaciones (p.130)

Ahora bien, hay que resaltar el hecho de que para
lograr un buen estudio de investigacion, el investi-
gador ha de entablar una nueva relacién con los ac-
tores sociales, y entablar una interaccién dialdgica
con los colaboradores del estudio, pues ellos son
quienes proporcionardn los relatos y las experien-
cias que serdn el fundamento de la investigacion.
Y justo en el enfoque cualitativo, el discurso del
versionante es considerado primordial pues, es a
través de la voz del otro que este tipo de estudios
obtiene legitimidad paradigmatica.

Finalmente, el proceso de aprender hacer unainves-
tigacion cualitativa significa para los entrevistados
un crecimiento personal , tal como le expresa una
versionante cuando afirma “lo mas positivo que le
he visto es que te ayuda eh a mejorar como perso-
na, mas como... mas que como... eh una parte téc-
nica una parte profesional, sino como tu como ser
humano” (E3 L64 - 66) De este modo coincidimos
con lo que Gutiérrez (1998) menciona “la vivencia
de un proceso de investigacion cualitativa constitu-
ye una experiencia significativa, desde la perspec-
tiva personal porque sensibiliza y compromete al
docente investigador con los problemas del medio
ambiente en el cual estd inmerso” (p. 39)

REFLEXIONES FINALES
Al reflexionar sobre cdmo es el aprendizaje de la
investigacion cualitativa tanto los actores sociales
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como la investigadora coincidimos en que la forma
mas apropiada para saber en realidad qué es inves-
tigar cualitativamente se centra en la experiencia
propia, es decir es necesaria la practica para lograr
un verdadero aprendizaje de lo que engloba el he-
cho de investigar bajo el enfoque cualitativo; al res-
pecto una versionante expresd que “es un proceso
de busqueda de informacién cuando tl aprendes
con la gente, aprendes con la literatura, aprendes
haciendo, en investigacién aprendemos investigan-
do” (E5 L191-193).

En muchas oportunidades nos explican de forma
detallada en un aula de clase, podemos leer libros
de autores cualitativos muy conocidos, lo cual nos
da una idea bastante amplia, pero eso jamas se
comparard con el vivir en carne propia la aventura
que lleva al investigador a experimentar multiples
sentimientos, que transforma las percepciones del
mundo, que permite sentir en tu propia vida el sen-
tir de otro. Asi lo refiere otro actor social, cuando
en su discurso expresa “td realmente sientes al
otro como propio en convivencia tu sientes al otro
como protagonista de tu investigacion” (E2 L78 -
79); ese contacto nos hace mas humano y sensibili-
za ante las situaciones que puede estar viviendo la
otra persona e incluso nos llega a mover en aras de
solucidn de sus problematicas.

En este sentido, es importante reconocer que mds
alld delos métodos y procedimientos cualitativos es
necesario que un investigador posea o desarrolle
una serie de cualidades indispensables para el éxito
de lainvestigacidn, y por sobretodo es imprescindi-
ble alcanzar esa “magia” que comentan Ray y otros
(2003), quienes afirman que no se puede ignorar el
papel de la creatividad y la intuicién en el trabajo
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