Propuesta de un Sistema de Gestion de Informacion apoyado en Sig para
facilitar la actualizaciéon de la Base de Datos a ser usado por los entes que
gerencian la Ciudad de Barquisimeto en la toma de decisiones relacionada

con Proyectos de Infraestructura

Autor: Freddy Antonio Chavez Rivera
Tutor: Manuel Guedez Herrera

RESUMEN:

Con el objeto de efectuar una propuesta de un Sistema de Gestion de Informacién apoyado en SIG que facilite la
actualizacion de la base de datos para que pueda ser usado por los entes que gerencian la ciudad de Barquisimeto en la
toma de decisiones relacionada con proyectos de infraestructura, bajo la modalidad de proyecto especial, se realizo una de
investigacion de naturaleza descriptiva en la que se obtuvieron datos de campo, a través de la aplicacién de un instrumento
a los gerentes que por facultad de la Ley Organica de Regimen Municipal tienen la competencia de gerenciar la ciudad, el
cual permitio analizar las variables: Proceso de toma de decisiones en proyectos de infraestructura; Forma en que se
administra la informacion para estructurarla de tal modo sea compatible a todos los entes que gerencian la ciudad de
Barquisimeto con apoyo de un SIG. Lo que ha permitido conocer que:

1 Una de las principales causas por la cual la implantacion de los Sistemas de Informacién Geografica (SIG) no es exitosa,
se debe a la dificultad en mantener actualizada la informacion.

En el 100% de los entes que gerencian la ciudad de Barquisimeto existen equipos de computacion integrados en red pero
que solo en el 50% de ellos se usa un SIG y de estos en mas del89% el nivel de informacién incorporada en la base de datos
es baja.

En opinion de los gerentes de proyecto de estos Entes la creacion de una unidad de gestion de informacién, que
implemente la utilizacion de un formato unico, para la captura organizaciéon y procesamiento de la informacién con apoyo de
SIG incrementaria de manera muy importante el rendimiento en lo que a la actualizacion de la base de datos se refiere, todo
esto enfocado en un sistema de gestion que logre establecer los objetivos, los procesos y los indicadores que permitan medir
el alcance de las metas propuestas. Porlo que a continuacion se hace la propuesta de un sistema de Gestion de Informacion.

Introduccién Premisas basicas del sistema

El Sistema de gestion esta disefiado como un conjunto
de procesos que permite la interrelacion de los Entes
que gerencian la ciudad, en base a un flujo de
informacion actualizada, para la toma de decisiones en
proyectos de infraestructura basica, partiendo de la
creacion de una unidad centralizada de gestion que
contara con unidades coordinadoras en cada Ente.

La fase inicial es la identificacion de las principales
areas claves, de las etapas de toma de decisiones en
proyectos de infraestructura basica, lo que implica que
debe definirse un proceso que facilite su captura,
crganizacién y procesamiento con apoyo de Sistemas
de Informacién Geograficos (SIG).

En definitiva, el Sistema de Gestion de Informacion es
un conjunto de procesos e indicadores, mediante el
cuallos Entes que gerencian la ciudad de Barquisimeto
pueden alcanzar el éxito organizacional y la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios.
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El Sistema de Gestion de Informacion se fundamenta
en la cibernética, cuyo proposito es el estudio de los
problemas de comunicacion y control dentro de los
sistemas complejos, para que se adapten al entorno.
Las premisas para los indicadores de control son las
siguientes:

Integralidad: Fundamentado en una vision sistémica.

Excepcion: Donde la toma de decisiones es todo un
proceso.

Eficacia: Enfocada en el control de los resultados del
sistema (metas).

Eficiencia: Garantiza el
objetivos.

Flexibilidad: Se entiende como la adaptabilidad a los
cambios del entorno.

Perfectibilidad: Aprendizaje basado en experiencia,
ideas, innovaciones y criticas, con el objeto de
perfeccionar y mejorar su eficacia.

Responsabilidad social: Tienen que ver con el
desarrollo local.

cumplimiento de los



COMPONENTES DEL SISTEMA GESTION DE INFORMACION

1. Planificacion del Sistema de Gestion de Informacion

Todo sistema de gestion debe tener objetivos claros, precisos y cuantificados para conocer las metas y los
resultados que se esperan, disefiando los procesos que permitan alcanzarlas, buscando la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, en este sentido se propone un modelo conceptual centrado en fa creacion de una
unidad de gestion de informacién (centralizada), responsable de la captura, organizacion y procesamiento de la
informacion, la cual interactuara con las unidades internas de informacion de cada Ente para garantizar el flujo y
la actualizaciéon de lainformacion,

Figura VI.1: Modelo conceptual del sistema de gestion de informacion.
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Conceptualizacion

En esta parte se deben considerar los siguientes aspectos:
Identificar las necesidades de informacion de cada Ente.
Determinar los recursos tecnologicos, humanos y financieros requeridos.
Evaluarlas alternativas para la captura, organizacién y manejo de la informacion.

Etapas de la Conceptualizacion:

Etapa 1: Constitucion del grupo de trabajo

Debe definir las necesidades de informacion de cada
uno de los Entes, sus integrantes deben conocer bien

cada Ente, sus procedimientos, su filosofia y cultura de QUE SE HACE
trabajo. Productos / servicios

Figura VI.2: Elementos de la mision.

Una de las tareas fundamentales del grupo de trabajo

es establecer la misién, identificando el objetivo

fundamental, que en el caso del Sistema de Gestién de PARA QUIEN SE HACE COMO SE HACE
Informacién debe estar orientada a la creacién de una . Clientes Procesos
unidad de gestidn que estructure y disefie los procesos
para que los Entes cuenten con informacién
actualizada para la toma de decisiones. La misiondebe | c,qce: v Faiconi 1992
tomar en consideracion tres aspectos:
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Que se Hace: Poner ala disposicion de los involucrados en el sistema, informacion actualizada para la toma de
decisiones en proyectos de infraestructura.

Como se Hace: Estableciendo una estructura sistémica para la captura, organizaciéon y procesamiento de la
informacion con apoyo de SIG.

Para Quien se Hace: Paralos Entes que gerencian la ciudad.

Etapa 2: Definicion de las necesidades de informacion.

Esta etapa permite realizar los analisis para la formulacion de las metas. En relacion al proceso de toma de
decisiones en los Entes que gerencian la ciudad, se ha construido una matriz con la finalidad de configurar los
parametros a considerar por el grupo de trabajo.

Figura VI.3: Matriz para el proceso de toma de decisiones con un sistema de gestion de informacién apoyado en SIG
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Esquema conceptual del sistema de gestion de informacion.

A.ldentificacion del propésito:

El sistema de gestion de informacion se inicia con la creacion de una Unidad de Gestion de Informacién, para la
cual debe definirse un Propdésito y unas metas.

Figura VI.4: Factores para la definicion de las Metas del sistema de gestién de informacién
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En el diagrama de Ishikawa presentado, se ilustra la interrelacion de los factores que contribuyen a la
determinacion de las metas del sistema de gestion de informacion, definiéndose la vision, mision, objetivos y
estrategias del sistema, identificando los requerimientos de informacion a utilizar y estableciendo los
procedimientos para su captura, organizacion Yy utilizacion.

B. Proceso para actualizacién de lainformacion:

En la figura VI.5, se aprecia que uno de los primeros factores a tomar en cuenta lo constituye la identificacion de
las fuentes (internas o externas), asi como los procedimientos para la captura de informacion, teniendo como
referencia la utilizacion de un formato Unico, el cual facilitara la obtencién de informacién relevante, confiable,
exacta y oportuna , que al ser procesada con apoyo de un SIG, permitira que los entes cuenten con informacion
actualizada para la toma de decisiones en proyectos de infraestructura basica.

Figura VI.5: Factores involucrados en el proceso operativo para la actualizacion de la informacion.
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2. DEFINICION DE AREAS CRITICAS

Las areas criticas son aquellos procesos basicos que requieren un mayor control para el éxito de la organizacion
(Blanco, 2000), en el caso del Sistema de Gestion de Informacion y para su identificacion, es necesario cumplir
los siguientes pasos:

a. Hacer unlistado de los procedimientos operativos.

Para el sistema se puede esquematizar de la manera siguiente:

* |dentificar las necesidades de informacion de acuerdo a la vision y mision.

* |dentificar el tipo de informacion necesaria segun el tipo de proyecto.

* |dentificar las fuentes y determinar los recursos necesarios.

*Disefar y elaborar el formato unico para la recoleccién de la informacion.

* Obtenerlainformacion enlafuente, clasificar lainformacion.

* Entregar enla Unidad de acopio de Informacion.

* Proceso de toma de decisiones, segun matriz de figura VI.3.

b. Clasificar los procedimientos en una funciéon administrativa comun.

c. Categorizar las funciones en términos de necesidad en el cumplimiento de objetivos, manejo de recursos y
toma de decisiones claves.

d. Graficarlas categorias en un orden l6gico y sistémico. -

e. Compararlas con los objetivos estratégicos.
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Figura VI.6: Flujograma para la captura y actualizacién de la Informacion

i~ —
ACTUALIAZACION DE LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCUTRA BASICA

| Vision y Mision | Capturadela | Organizacion . | Utilizacion de 1a o ‘
| y P
i [ L de la Procesamiento 2 Actualizacion |
. informacion . Lo Informacion \
! informacién i
N I 1 ‘ —
| Grupode J T e 7 T ermbormcionde 1
trabajo | L i e | A} Uso | aboracion de |
o Obtencion »‘Clasmcamon i \ manual proyectos de ‘
| y captura I e k / | infraestructura basica :
; v de dat i ! | ;
| Trhan P édatos | { Y A B |
| Documento i I | { ,,,,,,, — j ‘
. icid I | ! Archivo o —_ Y
| delavisién =3 - Yo I ey ‘ [ Evaluacion del \
| o/ ; / | ilncorporacion organizacion | |
oo/ Unidadde /i, T individual en | . Proyecto ;
v Disefioy || Gestionde | |1 T>% | cada Ente | (Satisfaccién de |
S . o | : ! | . i
Definicion de elaboracion , informacion | R S } usuarios) |
: : de formato de \ Y B T i . ] N
necesidades A/ 7 — e
e captura de [ L/ Datos /l Elaboracién de ‘ |
- informacion ! espaciales | .| _escenario ‘ 3
‘ T L B _JJ ° [ 1] Tendencias ] PRI 2
J— _— oo ¥ ! I . .
Recursos ( Digitalizacion /| datos | % =t | " Generacion
e de la Jr\ descriptivos \ 1 ‘ / de nueva
- Identificar informacion [ "‘—7——-——--!" - i L informacion
v *} las fuentes | — — 7 I Procesode | i [ .
o N\ e o : ;
Tipo de i Lo N\ Escaneo toma de ; | L,
informacion i L Y Transcripcion decisiones en |
Externas | i e o .. | cada Ente .
T Internas | DigRalizacion pl T L R
JRaahla ! | : Unidad de
! | informacién )
| | del ente /
| nte
1

Fuente: Chavez 2004

El flujograma de la Figura, trata de una propuesta de representacion del proceso de captura, organizacion,
procesamiento y actualizacion de informacion para el andlisis de toma de decisiones en proyectos de
infraestructura, con la intencién deilustrar la forma en que debe darsele sentido logico y sistematico al proceso.
Tanto la matriz de la figura VI.3 como los esquemas conceptuales de las figuras V1.4 y V1.5, asi como el flujograma
de la figura VI.6, hacen posible proponer como ejemplo para el sistema de gestion de informacion, las areas
criticas que se sefalan en la tabla siguiente.

Tabla VI.1: Areas criticas de los procesos de captura, organizacién y procesamiento de la informacion.

Dimension de la variable Area critica

En lo relacionado con los actores Estableccr Proposito '

quc toma decisiones cn
proyectos de infraestructura
basica.

Creacion de una unidad interna del ente
coordinadora la informacidn para el analisis de
alternativas dc proyectos.

Implementacion de un mét odo para el anélisis en la

Proceso de toma de decisiones .
toma de decisiones

Forma en que se administra la e Procesamiento de la informaci6n

informacion. e Herramientas sistematizar la informacion.

Fuente: Chavez 2004
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" ldentificacién de los factores criticos de éxito para cada area

Después de identificar los objetivos, las estrategias y las areas criticas, es necesario establecer qué es lo que se
pretende controlar en dichas areas, para garanticen el éxito de la mision. Por ello, los factores criticos de éxito
constituyen el punto estratégico de un buen sistema de gestion y deben definirse por medio de estrategias
grupales y de participacion.

Tabla VI.2: Factores de éxito del sistema de gestion de inforrmacion

Cumplimiento de metas en la ca ptura, Adecuacion de recursos
organizacion y procesamiento de la o Costo — Efectividad
Eficacia informacion: e Costo - Beneficio
Mide el grado porcentual de
cumplimiento con respecto a una meta
Congruencia entre lo planificado y los e Metas formuladas
Efectividad logros obtenidos en el sistema de gestion | ¢ Cumplimiento de metas
ectivida de informacion. Mide la relacion e Logros
eficiencia y eficacia e Gestion
Tanto de lo que se dispone como de lo e Humanos
Disponibilidad de | 9u® S¢ requiere. * Materiales
recursos e  Financieros
Fuente: Chivez 2004

3. DISENO DEL SISTEMADE INDICADORES.
Posterior a la especificacion de las areas criticas es necesario asignar para cada area indicadores de medicion en
concordancia con la meta fijada. Un indicador es un punto que, en una estadistica simple o compuesta, refleja
algun rasgo importante de un sistema; debe ser medible, relevante y vinculante (Franklin, 2001), para lo cal debe
tenerse en cuentalo siguiente:
- Cuando el factor clave de éxito se refiere a una condicién de entrada, las vanables estaran determinadas por
los atributos de los elementos de entrada que son necesarios controlar.

Atributo a medir
Valor esperado

Cuando el factor clave de éxito se refiere a un proceso primario y la naturaleza del control mas apropiado es de
eficiencia, las variables estaran relacionadas con el uso de los recursos por parte del proceso

Indicador Condicion =

Cantidad de recursos desperdicados
Cantidad de recursos utilizados

Figura VI.7: Sistema de recursividad para definir indicadores de control
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INDICADORES PROPUESTOS PORAREAS CRITICAS

Tabla VI.3: Tabla de indicadores de propdésito

Area critica: Propésito

Efectividad = Nivel de conocimiento ; » Total de personal que la
de la vision y mision | conoce/Total de personal
* Nivel de adecuacion de | > Total de proyectos que se
Eficacia los proyectos a la | adecuan/Total de proyectos
visién y mision. |

Fuente: Chavez 2004

4. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL.
Los instrumentos de control son cuadros de mando que permiten monitorear los resultados de gestion, es decir
unindicador con una condicidn histérica, un estandaro umbral y unrango (Beltran, 1999).

Condicion histérica: Significa la condicion real y actual del indicador.

Estandar: Define el valor alograr (meta) o mantener en el proceso de control.

Rango: Son los valores minimos, medios y maximos permitidos para la desviacion y consecuente correccion

del comportamiento de un indicador.

Tabla VI.4: Cuadro de mandos para el control de indicares.

“ Forma en que se administra la informacion para el . Mo
L S s s Hoja N
Area Critica: <.."]analisis
Objetivo: : Contar con informacion digitalizad en el SIG
Estrategia: " {Rasterizacion y vestorizacién de planos 0001-2004
Responsable: - Jefe de la unidad de Digitalizacion
] >
-~ m (= = o 9(/: §_, =
=z - -3 <5 -2 ~ & ~ @ ~x
Factor de éxito Indiador it ° o 2o = 3 =27 = 8 2 8 e
2 ZTa == - 3 =~ = <3
© o] i <] : g s o
s ° s
Total de 40 80 90 95 98 99 100
informacion 1 50
espacial 2 75
L incorporada al
Eficacia SIG /Total de 3 80
informacion 4 85
espacial 5 90
existente 6 95
1 50
Total de entes 2 75
que usan 3 80 *
SIG/Total de 4 90
entes 5 95
Efectividad 6 100

Fuente: Chdvez 2004 (adaptado de Royero 2000)
5.DISENO DE LAPRESENTACION DE LAINFORMACION.
Los graficos permiten visualizar el comportamiento de las areas criticas del sistema a controlar. Entre los
métodos mas usados se encuentran las graficas, las tablas, los gréaficos de seguimiento y los gréaficos de control.
_ Las gréficas: Pueden ser anuales, mensuales, semanales o diarias, deben construirse para cada indicador de

cada area critica o proyecto.
Las tablas: Es un cuadro de doble entrada donde se registran resultados porcentuales o absolutos en torno a

dos variables fundamentales.



Tabla V1.5: Tabla de item de control.

» - Metodo de controt
rioridad  Frecuencia  Cuando '
i actuar

Unidad de

Proceso ltem de control
v : medida

Como Actuar

En el caso del
indicador que mide
el nivel de
informacion

. Reunirse con
incorporada al SIG

Incorporacion la unidad de
de que se mide |digitalizacion e
) y Por debajo ) .
informacion |porcentualmente con | N° de planos 1 Mensual del 90% identicar
e
espacial al el Total de ° causas y
SIG ) » proponer
informacion »
solucion
incorporada al SIG
/Total de
informacion
existente

Fuente: V Falconi 1992

Los graficos de control: Representan el resultado de un indicador en torno al rango de gestion alcanzado
(minimo, aceptable, satisfactorio, sobresaliente y maximo); pueden ser diarias, semanalesy mensuales.

Figura VI.6: Despliegue grafico de un indicador
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Fuente: J Bahamén 2000

Los graficos de seguimiento: Lineas donde se representan comparaciones de unindicador sobre la base de su
comportamiento en el tiempo, expresan el seguimiento temporal a través de comparaciones sucesivas de anos,
"meses 0 semanas, un ejemplo lo constituye el informe de tres generaciones en donde deben identificarse las
actividades planificadas segun las metas, lo ejecutado, los resultados, los puntos problematicos y las posibles
soluciones a ejecutarse.
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Figura VI.9: Informe de tres generaciones
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Fuente: V Falconi 1992

6. IMPLANTACION DEL SISTEMADE CONTROL.
Para que el sistema de gestion de informacion sea implantado con éxito, se requiere de un apoyo politico,
financiero y organizativo de los Entes que gerencian la ciudad. Las condiciones para dicho proceso se
concentran en tres lineas fundamentales a considerar:
a. Los directivos de los Entes que gerencian la ciudad: ya que tienen la potestad y la facultad de tomar decisiones
que lleven a la practica las propuestas de mejoras tanto internas como en su interrelacion con los demas entes a
quienes le compete gerenciar la ciudad. En concreto, deben asumir una posicion participativa, continua y
responsable dentro del disefio global del sistema, ya que la comunidad Barquisimetana espera siempre que las
iniciativas de los dirigentes tiendan a mejorar su calidad de vida y estén dirigidas hacia la solucion de los
problemas que la aguejan. Para ello se recomiendan las siguientes estrategias:

Crear un clima de discusion institucional y apertura politica relacionada con el tema de gestion de la
informacion para el proceso de toma de decisiones de los entes que gerencian la ciudad.

Asumir una postura decidida y firme en torno al proyecto de gestion de informacion.

Asumir que el sistema de control de gestion no es otro paso burocratico y tedioso.
b. La adaptacion de la estructura: Las organizaciones que gerencian la ciudad deben contar con una estructura
que facilite la aplicabilidad del sistema de gestion orientada a determinar las responsabilidades, autoridad, grado
de descentralizacion y el tipo de estructura de cada una (Amat, 2000).
c. El cambio cultural: la implantacion del sistema de gestion de informacion requiere de una estrategia previa de
suma importancia para la aplicacion del proceso. Dicha estrategia tiene que ver con la situacion de la cultura de
planificacion poco arraigada en los entes gubernamentales y la incredulidad general tipica de este tipo de
procesos.
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