Modelo Gerencial de la actividad catastral segin la LCE de Geografia,
Cartografia y Catastro en el Municipio lrlbarren del Estado Lara.

Ing. Geodesta: Lérida Marcano Lunar

Con el objeto de fomentar la formacién y conservacion del Catastro en el territorio nacional el IGVSB debe coordinar las
acciones con las diversas alcaldias del pais y con la Direccion General de Registros y Notarias del Ministerio del Interior y
Justicia, con la finalidad de la implantacion de un Catastro Multifinalitario o Integral, por lo que se plantea la necesidad de
revisar y adecuar lo que hasta ahora vienen realizando estas oficinas a nivel Municipal para efectuar una investigacion que
conlleve a discernir que actividades cumplen con este propésito y cuédles son las nuevas estrategias a utilizar.

La oficina de Catastro del Municipio Iribarren del Estado Lara fue creada desde el afio 1953, prestando servicios
interrumpidos desde el afio 1966, siendo considerada para esa época como una de las oficinas mas técnicas a nivel
nacional, ya que gano en los arfos 70 el premio de la Fundacién para el Desarrollo de la Comunidad y Fomento Municipal
(FUNDACOMUN) por llevar el mejor Catastro del Pais.

Segun el censo del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (2001), el Municipio Iribarren, tenia una poblacién de 895.989
habitantes y el numero de inmuebles, entre urbanos y rurales, era de 232.392, de los cuales, solo se tenian registrados en la
Direccion de Catastro para 1998, la cantidad de 150.000 inmuebles que representa el 64,55 % del total, esta informacion
refleja que la Ley no se esta cumpliendo por cuanto uno de sus objetivos es tener una informacion actualizada sustentable y
sostenida.

La plataforma tecnolégica existente en la oficina Municipal de Catastro, no permite dar respuestas rapidas y oportunas a las
solicitudes realizadas por los usuarios de la misma, debido entre otras cosas a que el trabajo se realiza en un 60% en forma
manual y si se toma en cuenta un estudio realizado por los Ingenieros F. Chavez, L. Marcano L. y J. Barraza (2002), en donde
se determino que el 80% del personal no tiene un nivel de instruccion mayor del 3er afio de Bachillerado, permite analizar que
desde el punto de vista administrativo y gerencial se presentan fallas, evidenciadas, en falta de vision y metas claras del
objetivo final de la organizacion, carencia de manuales de procedimientos, de funciones, retrasos en los procesos
administrativos, desmotivacion del personal, entre otras, propicia un clima organizacional que no permite que los empleados
se sientan identificados con esta dependencia.

De lo anterior expuesto surgen las siguientes interrogantes:

¢ Contribuira al cumplimiento de lo establecido por la Ley de Geografia, Cartografia y Catastro, para adecuar y modernizarla
actividad en la oficina del Municipio Iribarren, del Estado Lara?

¢ Se adapta el funcionamiento actual de la Direccién de Catastro del Municipio Iribarren a lo dispuestoenlaLGCC?

¢ Contribuira un modelo gerencial adaptado a la ley LGCC, a crear un clima organizacional con una estructura eficiente,
sustentable y sostenida para la Direccion de Catastro del Municipio Iribarren?

Objetivo General

Desarrollar una propuesta de modelo gerencial que
permita la adecuacion y modernizacion de la actividad
catastral tal como lo establece la Ley de Geografia,
Cartografia y Catastro en la Direccion de Catastro del
Municipio Iribarren, del Estado Lara.

Objetivos Especificos
1. ldentificar el clima organizacional actual de la
Direccién de Catastro del Municipio Iribarren.

2. Analizar la situacion actual de la oficina de Catastro
del Municipio Iribarren con respecto a lodispuesto enla
Ley Geografia, Cartografia y Catastro.

3. Desarrollar una propuesta de modelo gerencial
adaptado a la ley LGCC, basado en una estructura
eficiente, sustentable y sostenida a partir del Modelo
para la Direccién de Catastro de! Municipio Iribarren.
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Justificacion del Trabajo

Los resultados de la presente investigacion, serviran
como lineamientos a las direcciones de Catastros
Municipales y del pais por medio de una metodologia
que les permita adaptarse a esta nueva Ley de
Geografia, Cartografia y Catastro, debido a que el
objetivo principal ya no sera sélo con fines fiscales,
sino que ademas, presenta la visidon del ordenamiento
de su espacio geografico, con fines de desarrollo
integral a través de la adecuacion, precisa, oportuna y
de la definicion de los aspectos mas relevantes de la
propiedad inmobiliaria; inventariando y analizando
todos los procedimientos.

Dentro de los beneficios que se obtendra es de
disponer de un instrumento que capacitara al Municipio
para el logro de! bienestar colectivo, la seguridad
juridica con el inminente acuerdo del Registro Publico
que permite dar respuestas y actuar justamente y asi
contribuir al desarrollo sustentable de la ciudad.



Alcances

Los alcances de esta investigacion estaran en la construccion de un modelo de gestion catastral que sirva de
referencia y de aplicacion al resto de las oficinas de Catastro del pais. Ese modelo atacara problemas vitales tales
como el clima organizacional y la actividad catastral en sus tres aspectos adecuandola a la LGCC en funcién del
control de gestion de esos procesos.

Limitaciones .

La presente investigacion se realizara en la Direccién de Catastro del Municipio Iribarren el cual se revisara y
analizara todos los procedimientos que existen actualmente. Esto puede limitar la investigacion en cuanto a:

» La obtencion de la informacion, por cuanto dependera del tiempo que los empleados puedan disponer La
investigacion se realizara desde Abril hasta Julio del 2004.

»Culminada la investigacion acerca los aspectos relacionados con el clima organizacional que perciben los
empleados de la Direccion de Catastro (DC) del Municipio Iribarren se llegaron a las siguientes conclusiones:

» En la dimension de la estructura organizacional, el organigrama actual de la DC es conocido por la mayoria de
sus empleados, pero éstos consideran de no ser el mas adecuado para que se cumpla.

» No existen manuales de funciones, ni de procedimientos, evidenciandose la ausencia de programas de
induccidn dirigidos al personal y el conocimiento que tienen lo han adquirido a través de la préactica diaria o por
Iniciativa propia.

» En la dimension relaciones de trabajo, el 70% manifiesta que son conflictivas las relaciones interpersonales y
grupales y la actitud que prevalece entre el personal se constata que el mismo no se encuentra motivado, lo cual
trae como consecuencia el desarraigo y la pérdida del sentido de pertenencia, por parte de las personas que
laboran en esta oficina.

» Las condiciones generales del ambiente de trabajo, mas del 60 % manifiesta que no resultan confortables.

» EI' 70% del personal considera que no existe colaboracion intergrupal, asi como escasa comunicacién entre los
jefes y sus subalternos, situacion que perjudica el desempefio hacia el logro de los objetivos propuestos. También
la participacion sufre limitaciones, las opciones autocraticas, los bajos niveles de rendimiento y el bloqueo del
aprendizaje organizacional ocasionado por la individualidad, son algunas secuelas que presenta la Direccion de
Catastro en su desarticulacion.

» La percepcion que tienen los empleados de la imagen que presenta la Direccion de Catastro del Municipio
Iribarren, es de regular a pésima, manifestando que esto se debe a los retrasos en la prestacion del servicio, a la
mala atencion hacia los usuarios por parte del personal y a la desinformacion reinante.

» Existe mas del 70% del personal con poco o escaso conocimiento de importantes aspectos de caracter técnico
que tienen que ver con la actividad catastral, los cuales son de especial significacion por constituir la base para el
levantamiento y mantenimiento del Catastro.

» No manejan informacion correcta sobre los elementos que debe reunir la base cartografica, existencia de la red
geodesica, establecimiento de la sectorizacién catastral, el empleo de las respectivas escalas, determinacion de
latenenciade latierray el usode la ficha catastral.

» Los empleados no han recibido algun tipo de entrenamiento para desarrollar estas destrezas en el manejo de la
informacion. En lineas generales, se puede afirmar que desconocen las normas técnicas emanadas del IGVSB
de estricto cumplimiento por parte de las DCM, las cuales fueron disefiadas sobre la base de tecnologia de
avanzada para garantizar un sistema catastral confiable y seguro.

» El sistema manual utilizado para procesar y manejar la informacion, no hace posible la obtencion de resultados
precisos y oportunos, quedando insatisfechas en sus expectativas el usuario.

» De acuerdo ala informacion obtenida del personal de la Direccion de Catastro de Iribarren, y que la investigacion
de este proyecto es proponer una solucion por medio de un Modelo Gerencial de las Actividades Catastrales
segun la Ley de Geografia, Cartografia y Catastro.



OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Propuesta de Modelo Gerencial basado en la Ley de Geografia, Cartografia y Catastro de la
actividad catastral en el Municipio Iribarren del Estado Lara.

Elmodelo exige:

e Compromiso por parte del Alcalde del Municipio Iribarren;

« Compromiso por parte de todo el personal que labora en la Direccion de Catastro, y, .

e Elaboracién de planes, programas y procedimientos especificos.

DEFINICION DEL MODELO
ElModelo Integrado de Control de Gestion (MICG) es un mecanismo de medicion de los intentos estratégicos por
tograr, con efectividad, los objetivos organizacionales.

VALORES QUE SUSTENTAN EL MODELO GERENCIAL

El Compromiso de todos con el mejoramiento contintio de los procesos que se daran en la Direccion de Catastro,
lo que implica:

v Motivaciény convencimiento de trabajar bajo este enfoque.

« Liderazgo participativo.

< Mejorar las relaciones humanas.

v Satisfacerlas necesidades de los usuarios.

+ Participacion de otras dependencias de la Alcaldia en los procesos.

+ Mantener comunicaciones abiertas.

v Alcanzar un elevado desempefio en el trabajo.

+ Fomentar la lealtad del personal con la Direccion de Catastro.

v Fundamentar la toma de decisiones en datos registrados.

» Confianza en los trabajadores.

+ Deseoy disposicion de aprender en todos los niveles de la Direccion de Catastro.

COMPONENTES DEL MODELO

El Modelo Integral de Control de Gestién de la Direccion de Catastro se estructura de acuerdo a las siguientes
fases:

Planeacion del sistema a controlar. Debe definirse la Mision, Vision y los Objetivos de la Direccién de Catastro,
como primeros elementos para el establecimiento del Modelo Gerencial de las actividades catastrales del
Municipio Iribarren del Estado Lara. En este sentido la figura siguiente trata de esquematizar el proceso para la
definicion de la Mision, Vision, Estrategias y Objetivos enfocados desde el punto de vista sistémico.

Figura V.1: Modelo Sistémico para Mision y Vision

MISION: ACCIONES
PRINCIPALES PARA
LOGRAR LA VISION
‘DEFINIR SU FUNCION

VISION: REPRESENT)
LA IMAGEN QUE SE
QUIERE SER

DIRECCION DE
CATASTRO

- ESTRATEGIAS: ACCIONE
_ PARA LOGRAR UNA
 VENTAJA COMPETITIVA
- SOSTENIBLE

BJETIVOS: PASOS
ELEVANTES PARAY
LCANZABLES PARA
< LOGRAR LA ESTRATEG

L FUENTE: L. MARCANO L (2004) |
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Misiéon del Modelo Gerencial Propuesto para la Direccion de Catastro

Establecer y mantener el inventario de los inmuebles del Municipio Iribarren en sus aspectos fisico, juridico y
economico, suministrar informacién georeferenciada de los elementos que conforman la cartografia basica, para
contribuir con un sistema tributario eficiente y justo; y a la correcta planeacién y administracién del Municipio
iribarren. .

e Nos vemos, por ejemplo, dentro cinco afios, como una entidad reconocida nacionalmente, por la efectividad de
sus respuestas, calidad de sus servicios, procesos y procedimientos bien definidos, automatizados, coordinados
y estandarizados, gracias al compromiso de sus funcionarios altamente profesionales, proactivos, eficientes y
eficaces, con altos niveles de liderazgo para lograr, confianza en la Direccién de Catastro y valoracion por sus
empleados.

Objetivos del Modelo Gerencial propuesto parala Direccion de Catastro

De lainvestigacion de la situacion actual de la Direccion de Catastro del Municipio Iribarren, en ésta se evidencio
que es necesario estudiar el clima organizacional para cambiar la percepcién que tienen los empleados en este
momento de ese ente, en este sentido se tomaran en cuenta los siguientes aspectos para formular los siguientes
objetivos:

Estructura Organizacional: Consolidar una estructura organizacional agil, flexible, proactiva, centrada en
procesos, profesional con altos niveles de liderazgo, orientada hacia el servicio de calidad al ciudadano, la
productividad, el planeamiento, ordenamiento y conservacién de la memoria urbana de la ciudad y con una alta
capacidad de gestion y control de resultados.

Talento Humano: Desarrollar y mejorar el nivel profesional y educativo de los miembros del Direccién de
Catastro y lograr altos niveles de liderazgo, claro sentido de pertenencia y compromiso con el logro de los
objetivos personales y organizacionales.

Liderazgo: Conseguir el liderazgo en la definicion de politicas y normas catastrales a nivel nacional y calidad en
los productos y servicios que ofrece.

Actualizacion y Conservacién: Mantener actualizada la cartografia del Municipio, e incorporarle los atributos
necesarios para contribuir a un sistema tributario eficiente y justo y para facilitar la correcta planeacion y
administracion de la ciudad.

Servicios de Informacion: Disenar y desarrollar nuevos mecanismos de acceso a la informacion existente en la
Direccion de Catastro y nuevos productos y servicios de informacién, que seran utilizados por todos los
habitantes del Municipio.

Control de Gestion y Transparencia: Disefar un sistema de control agil, que promueva las decisiones, basado
en indices de gestion; crear niveles de responsabilidad y decision lo mas cercano al ciudadano, con los
suficientes controles que puedan ser auditados tanto por la institucidon como por l16s organismos de control interno
y externo.

Servicio al Ciudadano: Crear una cultura de servicio de calidad al ciudadano, para ello debera conocer sus
inquietudes y expectativas, obtener los indices de satisfaccion con el servicio que recibe y hacer un seguimiento
para lograr su reconocimiento para con el Municipio.

Desconcentracion y descentralizacion de tramites y delegacion: Prestar los servicios de manera directaala
ciudadania y en forma coordinada a través de las parroquias. Disefiar mecanismos de desconcentracion y
tramites que faciliten al ciudadano su desplazamiento a la Direccion de Catastro, ahorrandole tiempo importante
para su consulta y respuesta, poner a la disposicion en Internet una pagina inteligente para todos los tramites y
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una ventanilla especial para atender constructores, urbanizadores, inversionistas y todo aquel que contribuya
con el desarrollo del Municipio.

Imagen Corporativa: Crear una imagen positiva hacia la ciudadania sobre lo que es el Catastro y sus
funcionarios, a la calidad de los servicios que presta, a la profesionalizacion de sus funcionarios y a la honestidad
e integridad de sus actuaciones. .

Los factores y estructuras del sistema organizacional dan lugar a un determinado clima, en funcion a las
percepciones de sus miembros. Este clima resultante induce determinados comportamientos en los individuos,
que inciden en la organizacion, y por ende, en el clima, completando el circuito, tal como se aprecia en al figura
siguiente.

Figura 3

RETROALIMENTACION FUENTE: GONCALVES (2002) |
. N R e
Sistema .. Ambiente J-. Motivacién | . Comportamiento .~ Consecuencias
Organizacional .—.~* Organizacional [ > i L.~ "€ nt e para la
ganizaclona - Percibida ' Producida mergente Organizacion |

Tecnologia Logro Productividad

Estructura Afiliacion Satisfaccion

Organizacional Actividades .
Poder interaccion Rotacion

Estructura Sentimientos )

Social Agresion Ausentismo

4

Liderazgo Temor Accidentabilidad

Practicas de la Adaptacion

Administracién -

Innovacion

Procesos 4 -

de Decision Reputacion
Interaccion

Necesidades

de los Miembros

T Retroalimentacion

2. Identificacién de areas claves, variables, actividades y procesos criticos de acuerdo a los resultados de la
investigacion se encuentran

Tabla IV.1: Areas Criticas de los Procesos

PROCESO AREA CRITICA
Fortalecimiento del Clima e Estructura
_Organizacional ¢ Relaciones y ambiente de trabajo

Base Cartografica
e Sectorizacion Catastral
Aspecto Juridico del Catastro e Tenencia de la Tierra
‘ Aspecto Economico del Catastro * Tabla de Valores de la
[ Construccién

FUENTE: L. MARCANO 2004

Aspecto Fisico del Catastro
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3. Diseno del Sistema de Indicadores.

Un ejemplo de instrumento de control de indicadores relacionado con la calidad de la mensura, que permite
itustrar los valores de referencia histérico de los afios 1999 y 2000 para las mensuras realizadas con buena
calidad (en forma de barras) y los resultados mensuales para el afio 2001, asi mismo se aprecia cual es la meta
fijada para finales de afio, facilitando de esta manera el control y seguimiento de esta actividad.

Figura 4: Ejemplo de un Cuadro de ftem de Control de Mensura

ANO | ETAPA | SOLICITADAS | SIN DEFECTOS NUMERO
99 PFIQOMEDIO 472 DIVISION DE LEVANTAMIENTO DIMENSION: CALIDAD
0 VES 496 INSPECTORES: _ GRUPO DE CAMPO | ING. REVISOR L. MARCANO CONTROL:  MENSUAL
E 650 490 600 . SSOBV\EQVS:L’JMR;RSKSVN
F 733 550 . ; R P R S A L S RERECTOA...
A [ M 540 405 0 ® e
.| 500 MENSURAS
N A 440 330 SIN DEFECTOS
0 M 467 | 350 3“°° ~
J 413 310 0 < (
2 J 370 275 :
0 A 293 220 200
0 S 374 280 MEJOR
1 0 334 250 100
i N 507 380
‘{ D 453 ’ 350 0
MENSURAS ENTREGADAS OPORTUNA 9 00 E F M A M J J A S5 O N D

FUENTE: GONCALVES (2002
4. Implantaciéon del Sistema de Control.

Figura 6: FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS INVOLUCRADOS EN LA IMPLANTACION DE UN MODELO DE CALIDAD
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Las fortalezas de este modelo son:

El Modelo Integral de Control de Gestion (MICG) a proponer pretende satisfacer las necesidades de
soluciones a los problemas que presenta la Direccion de Catastro, de acuerdo al clima organizacional
analizado.

En el MICG se incorporaran conceptos e innovaciones relativas al control de calidad total, el cual permitiria
adaptarse ala nuevaforma de una administracion moderna, eficiente y efectiva.

El modelo a proponer indicaria los pasos necesarios a seguir para su implementacion en la Direccién de
Catastro del Municipio Iribarren del Estado Lara, o en cualquier otra Direccion de Catastro Municipal del Pais.
Una de las fortalezas del Modelo es la accesibilidad y perfectibilidad, el cual permite visualizar
esquematicamente todos los procesos de manera amigable para su comprension por cualquier conocedor de
la materia.

El disefio del Modelo se realizé con base a los conceptos emergentes, analizando los términos de fortalezas,
debilidades y expectativas producto de cada servicio y en las teorias manejadas por los expertos en el area
gerencial. La estructura del Modelo correspondi6 a una representacion conceptual de elementos a mejorar en
la Gerencia de la Direccién de Catastro. Para cada aspecto se disefiaron estrategias de desarrollo como
posibles acciones a seguir para optimizarla gestion.

En base a los resultados obtenidos en las dimensiones del Clima Organizacional y el Catastro, se recomienda lo
siguiente:

x Del analisis del Clima Organizacional considerado, se desprende la necesidad de establecer una Visién y
Mision Institucional compartidas, para tener un sentido de propdsito definido, unificar esfuerzos, prever el
futuro y organizar las acciones en el tiempo (corto, mediano y largo plazo). De esta forma se evitaria la
multireferencialidad, la escasa conciencia colectiva y el desequilibrio en el enfoque que tiene cada miembro
de la Direccion de Catastro, sin puntos de referencia que le permitan determinar la orientacion de la
gerenciay adquirir un compromiso que dé sentido a las actividades que realiza.

x El| Establecer estrategias que permitan formular la Misién, Vision y los Objetivos de la Direccion de Catastro
del Municipio Iribarren, de manera compartida, permitira facilitar la elaboracién del Organigrama
estructural y funcional que conlleve a la asignacion de tareas por niveles y elementos responsables dentro
de lamisma.

x Fortalecer la comunicacion directa con todo el personal que les permita mostrar la interrelacion entre los
grupos y surjan liderazgos que permitan una nueva cultura de trabajo. La situacién actual podria estar
afectando el desempefio laboral en el grupo. Al respecto, Koontz y Weihrich (1994) consideran que la
comunicacion dentro de una organizacion debe ser efectiva, para que el trabajo en equipo consolide las
metas, garantice la unificacion de las actividades, proporcione un clima apto para el aprendizaje y genere
satisfacciones tanto personales como grupales.

x Frente a estas realidades, el gerente debe tener planteado realizar acciones en conjunto para fortalecer el
proceso de toma de decisiones, para promover el trabajo en equipe o para rescatar el aprendizaje
organizacional.

= Abocarse al estudio y elaboracién del Manual de Cargos y de Procedimientos de los servicios que presta la
Direccion de Catastro, con la participacion directa de todo el personal involucrado, el cual expondra los
problemas rutinarios y las alternativas de soluciones de una manera perfectible.

x Debe abordarse el aspecto formativo del personal en cada area especifica, en el marco de un plan de
automatizacion integral, que garantice el eficaz funcionamiento de la oficina y lograr articular el trabajo de
sus diferentes unidades operativas.

x Resulta imperativo avanzar en la puesta en practica de un Modelo Gerencial que responda a las
necesidades reales del Municipio y en particular de la Alcaldia y su Direccion de Catastro, atendiendo a lo
dispuesto en la Ley de Geografia, Cartografia y Catastro Nacional.



x Se deben aprovechar al maximo las Instituciones Gubernamentales a nivel nacional, que pueden brindar
apoyo técnico y economico, tales como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el IGVSB, FIDES, LAE y

FONDUR entre otras.

Conrespecto ala propuesta del Modelo se recomienda:
x La factibilidad de poner en practica el Modelo dependera de la disposicion de los altos niveles de decision de
la Alcaldia, en las nuevas responsabilidades que se han de adquirir para recurrir a la regla de la eficacia

administrativa o administracion estratégica.

= Se recomienda que los resultados del presente proyecto de Investigacion sean usados como referencia
para futuras investigaciones relacionadas con la actividad catastral para que con el soporte de ésta, se
obtenga una respuesta concreta a la solucion de problemas como los planteados en la Direccion de

Catastro del Municipio Iribarren.

x Este Modelo permite el establecimiento de otras lineas de investigacion dentro de la misma area tales como
el diagnostico relativo a los usuarios externos contribuyentes o no de la Direccion de Catastro del Municipio

Iribarren.
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