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RESUMEN

El trabajo presentado a continuacion, se basa la evaluacion de los cursos dictados por la Escuela Comunitaria de Vivienda
(ECV) en dos comunidades del estado Lara: San Miguel Arcangel y Concha Acustica, ubicadas en los municipios Palavecino
e Iribarren respectivamente. Los cursos dictados estan enmarcados en el proyecto “Construccion de Vivienda y Capital
Social” y su objetivo principal es brindar a constructores espontaneos, empiricos, de las comunidades la oportunidad de
mejorar sus conocimientos en esta area. Para los estudiantes de ingenieria civil de la UCLA representa la posibilidad de
interactuar con estos constructores y aprender haciendo, lo relativo a distintas técnicas de construccion usadas
popularmente en los barrios. Esta investigacion es descriptiva, donde se intenté dar respuestas a la organizacién estudiada.
Los objetivos se desarrollaron mediante la utilizacién de la técnica de la observacion directa, lo cual a su vez llevo al
desarrollo de uno de los objetivos especificos planteados, basados en el diagnéstico de la situacion actual. Ademas, se
emple6 una encuesta apoyada en un cuestionario de tipo cerrado, conformado por veinte y cuatro (24) items, el mismo fue

aplicado a la poblacion objeto de estudio.

Palabras claves: Capital Social, evaluacién, construccion, vivienda, comunidad.

Planteamiento del Problema

El debate generado en los ultimos afios sobre la pertinencia social
de las Universidades y la necesidad de que éstas se adecuen a
“los nuevos tiempos”, es decir, adaptarse a las crecientes
demandas de cumplir con una responsabilidad social ha generado
todo un movimiento de busqueda de nuevas opciones para el
quehacer educativo. En la actualidad la educacién es un elemento
fundamental en la discusion sobre la equidad y la inclusion.
Jacques Delors, presidente de la Comisiéon Internacional sobre la
Educacion para el siglo XXI, presentd un informe a la UNESCO,
donde se identifican cuatro pilares sobre los cuales debe
asentarse la educacion del futuro: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a sery aprender a vivir juntos.

La polémica sobre el deterioro de la educacion y la necesidad de
mejorar la calidad de la misma, modificando la manera escolastica
tradicional de ensefar, sobre todo en las universidades publicas
ha impulsado el desarrollo de una gran cantidad de propuestas
entre las que surgen el perfil por competencias, la educacion
popular y cooperativa y el aprendizaje servicio, entre otras
opciones.

En este contexto, en Venezuela se aprueba la Ley de Servicio

Comunitario del Estudiante Universitario, entrando en vigencia en
septiembre de 2006, en dicha ley se establece la obligatoriedad de
todos los estudiantes de educacién superior de cumplir un minimo
de 120 horas de trabajo comunitario y las universidades deben
brindar las condiciones adecuadas para que se cumpla la
aplicacion de la Ley. Considerando este nuevo marco normativo,
la metodologia del Aprendizaje-Servicio constituye una opcién
interesante porque brinda una respuesta oportuna y permite
aumentar la motivacién y enriquecer los aprendizajes mientras se
brinda un servicio concreto a la comunidad.

Una definicion preliminar permite considerar al aprendizaje-
servicio como una actividad de servicio solidario, destinada a
cubrir necesidades reales de una comunidad. El aprendizaje-
servicio permite "aprender haciendo", y ayuda a consolidar el
aprendizaje de los contenidos curriculares, integrando y aplicando
en una misma actividad conocimientos provenientes de diversos
campos disciplinarios. Esto aumenta en forma notable cuando,
ademas de ponerlos en practica, los estudiantes también ensefian
aotros.

Simultdaneamente, los proyectos de aprendizaje-servicio
desarrollan competencias en resolucion de problemas, la
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motivacién para aprender, la comunicacion interpersonal y la capacidad de observacion y aplicacion de conocimientos, asi como el
desarrollo personal y el compromiso con valores democraticos y solidarios.

En la UCLA, se ha considerado esta situacién y en las politicas académicas de la universidad se plantea profundizar el contacto con las
comunidades, se ha generado todo un clima favorable en torno a la necesidad de incrementar los proyectos de extension e investigacion
con pertinencia social, asi, surgen algunas iniciativas como la creacion de Proyectos Rectorales, como instancia de acercamiento a la
sociedad larense, la creacion de la Comisiéon de Ciudadania y Capital Social como aporte del Vicerrectorado Académico y Extension
Universitaria y otros proyectos e ideas que tienen como finalidad fortalecer los lazos de la UCLA con la comunidad.

En el DIC, uno de los proyectos que ha estado trabajando directamente con las comunidades desde hace mucho tiempo y se adapta
perfectamente a esta creciente e indetenible tendencia es la Asociacion Civil Escuela Comunitaria de Vivienda (AECV), la cual tiene como
objetivo capacitar estudiantes a través del trabajo en comunidades del estado Lara, mediante cursos donde se fomenta la integracion de
dos tipos de saberes: los empiricos, aportados por la comunidad, y los tedricos, aportados por la universidad. De esta manera el trabajo
practicoy el tedrico se integran en el aprendizaje — servicio, mejorando la calidad y elimpacto de la educacion universitaria.

En esta constante busqueda de nuevos caminos en el campo de la educacién y del desarrollo de las universidades y del pais en general,
se estan abriendo nuevas opciones en una situacidon signada por la inequidad, en sociedades caracterizadas por problemas de
desempleo, educacion, vivienda y salud, entre muchos otros. Todo este contexto de criticas y propuestas ha generado condiciones
propicias para el andlisis en torno a la idea de “capital social” cuyo foco de atencion se orienta a la discusién de las nuevas relaciones entre
educaciény desarrollo.

A pesar de ser un concepto que no tiene una definicion aceptada universalmente, la nocién de capital social se percibe actualmente en
plena evolucidn, existiendo cierto consenso en cuanto a los elementos que lo componen como son la confianza, valores éticos, conciencia
civica, asociatividad y cohesion social, logrando unir a diversos componentes de una sociedad, promoviendo su prosperidad socio-
econdémica en forma sostenible.

Uno de los problemas basicos de las sociedades latinoamericanas es la exclusion social. Ella implica dificultades severas para acceder a
los mercados de trabajo y de consumo, pero junto a ellas, la imposibilidad de integracion a marcos de la sociedad. Unos factores refuerzan
a otros, configurando circulos perversos regresivos (Klisberg, 1999).

La exclusién social implica privacion econdmica, social y politica, es un proceso mediante el cual los individuos son total o parcialmente
excluidos de una participacién plena en la sociedad enla que viven, convirtiéndose asi en un obstaculo para alcanzar el desarrollo humano
(Del Campo, s/f). La exclusion se enfrenta formando capital social y la educaciéon de las comunidades contribuye a incrementarlo y
consolidarlo, uno de las apuestas mas fuertes que debe hacer la Universidad es fomentar el desarrollo de proyectos cuyos objetivos
apunten en esa direccion, ese es el trabajo planteado por la AECV, por lo que la presente investigacion orienta sus esfuerzos a evaluar cual
ha sido el impacto de los cursos dictados por la Escuela Comunitaria, a la vez de incorporar como referente tedrico de soporte la
metodologia del aprendizaje servicio como una herramienta valida para que la universidad cumpla con lo establecido enla LSCEES.

Sobre la base de estas consideraciones se plantean las siguientes interrogantes: ;Qué percepcion tienen las comunidades y los
estudiantes con respecto a las variables relacionadas con los valores del capital social?, ;Qué impacto podrian generar los cursos en las
comunidades desde la vision de los participantes?

Objetivo General
Evaluar el impacto de las actividades ejecutadas por la ECV adscrita al DIC de la UCLA como instrumento para el desarrollo del capital
social en las comunidades del Estado Lara.

Objetivos Especificos
v Analizar la percepcién de la comunidad participante en relacion con las variables del capital social.
v Analizar la percepcién de los estudiantes participantes en relacion con las variables del capital social.
v Comparar los resultados por curso en funcién del impacto producido en los indicadores de Capital Social desde la vision de los
participantes.
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Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado y en funcion de los objetivos propuestos, este estudio se enfocd como una investigacion de campo de
tipo descriptiva, por cuanto la informacién y datos a ser extraidos para la confirmacion de la problematica en estudio se tomaron
directamente de la realidad.

Poblaciény Muestra

En el caso de lainvestigacion desarrollada la poblacion esta constituida por los estudiantes de ingenieria civil de la UCLAYy los participantes
de las comunidades inscritos en los cursos de la ECV. Los cursos seleccionados fueron los dictados en las comunidades de San Miguel
Arcangel (Municipio Palavecino, 2005), en el que participaron 12 personas de las comunidades y 18 estudiantes y Concha Acustica
(Municipio Iribarren, 2006) con 12 participantes de la comunidad y 21 estudiantes. Estos grupos de personas representan la poblacion
estudiada, la cual es finita; ya que se puede ubicar la totalidad de los elementos que la componen, por esta condicion se tomé la decision
de hacer un censo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

En cuanto al instrumento de recoleccién de datos, se encuesté a la muestra del estudio mediante la utilizacién de un cuestionario, con una
escala contentiva de tres alternativas, a saber: Mucho (2), Poco (1), Nada (0), para la determinacion de las manifestaciones de los
indicadores y la variable del estudio. El cuestionario consté de un solo blogue de afirmaciones, regidas por cada uno de los indicadores de
las variables objeto de estudio; contentivo de 24 itemes para ser aplicado a la poblacién objeto de estudio.
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Grafico 1. Percepcion sobre beneficios del curso

La primera parte del instrumento estaba dirigida a conocer cual era la percepcion particular de los participantes de la comunidad sobre los
posibles beneficios que el curso de mamposteria generaria a nivel personal y colectivo. En la primera pregunta sobre el beneficio personal
que obtendrian, el 58 % respondié que mucho y el 42 % restante que poco. En cuanto al impacto a la comunidad, el 66 % manifestd que
tendra mucho impacto; la misma proporcién considera que puede generarse una mejora en sus ingresos como consecuencia de realizar el
curso y que obtendran nuevos conocimientos, aunque sélo un 50 % opina que se terminara de construir el médulo disefiado para esta
experiencia.

En términos generales, es evidente una percepcion positiva respecto a que el curso puede generar beneficios a corto y mediano plazo, sin
embargo, también existe una proporcioén importante que manifiesta dudas sobre el impacto que el curso puede tener en sus vidasy en lade
su comunidad. Esto ratifica los niveles de desconfianza y de incredulidad existente en las comunidades.
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Grafico 2. Nivel de Confianza Institucional

En cuanto a la evaluacién sobre la confianza que sienten los miembros de la comunidad San Miguel Arcangel sobre algunas instituciones
publicas, se diagnoéstico que en general la credibilidad de los organismos publicos esta bastante deteriorada segun los resultados
obtenidos. La Alcaldia de Palavecino y la Gobernacion de Lara coinciden con 58 % en poca confianza, y en general ambas tienen mas de
80 % de rechazo relativo. La escuela José Maria Vargas, cercana a la comunidad y la asociacion de vecinos, se encuentran con nivel de
confianza aceptable, en promedio por encima del 50 %. Llama la atencion los altos niveles de credibilidad institucional que tienen la UCLAyY
la AECV, estos resultados marcadamente diferentes, sugieren un sesgo producto de ser estas instituciones las encargadas de coordinar y
desarrollar el curso. Seria sumamente interesante comparar estos resultados con un post test aplicado a mediano plazo verificando las
variaciones que se pudieran generar en cuanto a esta variable tanto parala UCLAcomo parala AECV.
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Grafico 3. Importancia del curso y sus efectos

42 | GACETA TECNICA DE INGENIERIA CIVILX



FORMACION DE CAPITAL SOCIAL EN EL CONTEXTO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA ESC. COM. DE VIVIENDAY EL DEC. ING. CIVIL DE LA UNIV. LISANDRO ALVARADO
AUTOR: Soc. EDINSON JOEL GUDINO BASTIDAS

En el grafico 3 se muestra la importancia que los participantes del curso le asignan a las variables organizacion, impacto, integracion,
participacion y trabajo en equipo. Puede observarse como la mayoria de los encuestados coincide en la importancia que tiene la
participaciony el trabajo en equipo para la solucién de problemas en la comunidad. Se obtuvieron dos hallazgos importantes que deben ser
tomados en cuenta para futuras experiencias, el primero es que el 42 % afirmo que la comunidad tenia poco conocimiento de que se estaba
realizando el curso, este porcentaje es preocupante porque tratandose de una comunidad relativamente pequefia no se justifica que no
haya sido conocida por toda la comunidad; el segundo fue que el 83 % de los participantes entrevistados expresa que el curso tendra poco
impacto en la comunidad a corto plazo. Una vez mas se manifiesta la tendencia de incredulidad y desconfianza caracteristica de las
comunidades producto de malas experiencias previas.
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Grifico 4. Concioncia Civica

En este grafico se puede apreciar a simple vista que las opciones de nada y poco son las que mas resaltan en cuanto a los items vinculados

con conciencia civica. Por ejemplo, el 75 % de los encuestados consideran que el gobierno tiene obligacién de resolver todos los
problemas de las comunidades, lo que puede interpretarse como falta de iniciativa para la busqueda de soluciones autogestionarias. EI92
% expresa tener poco o ningun conocimiento de lo que son redes sociales. Mas de la mitad (58 %) opina que los intereses colectivos son
poco o nada importantes y el 75 % que no hay o hay muy poca preocupacion por el bienestar colectivo.
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En cuanto a la asociatividad, el item relacionado con mejoras en las relaciones personales obtuvo un 68 % de aceptacion, sin embargo,
llama poderosamente la atencion, el hecho de que la obtencién de beneficios colectivos, la demostracién de solidaridad y la union de la
comunidad son percibidas como de poco impacto.
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Grafico 6. Participacion

En el componente participacion, el 75 % de la comunidad considera de mucha importancia la responsabilidad, igualmente un amplio
porcentaje (84 %) asume como cierto que en la comunidad se dan procesos de equidad y justicia. Un resultado interesante es que la mitad
de los entrevistados considera que la asociacion de vecinos no genera aportes para el mejoramiento de la comunidad, si a esto se suma
que el 75 % manifiesta que la comunicacion en la comunidad es poca, se vislumbra una ruptura en la conformacion de equipos de trabajo
que pudieran generar soluciones a los problemas de este sector.

Conclusiones

La ejecucidn de este proyecto permitié determinar el impacto cuantitativo de los cursos de la Escuela Comunitaria sobre “Construccion de
Vivienda Sustentable y Capital social” de acuerdo con la percepcion de los participantes. Desde el punto de vista académico se involucré a
la universidad a través del Decanato de Ingenieria Civil - ECV con el desarrollo local capacitando a los estudiantes y constructores
populares en el manejo de técnicas apropiadas en la construccién de viviendas sustentables y capital social.

Uno de los logros mas importantes fue establecer un prototipo de ensefianza comunitaria aplicable a los programas de formacion de los
ingenieros civiles de la UCLA enmarcado en la metodologia de aprendizaje servicio y que ademas se adapta perfectamente al nuevo perfil
por competencias que se encuentra desarrollando la UCLA en estos momentos. Adicionalmente fomenta la responsabilidad social y
puede servir perfectamente para el cumplimiento del servicio comunitario

La interaccion entre los estudiantes y la comunidad resulté sumamente provechosa. Esta relacién dialégica, de aprendizaje mutuo,
reciproca, fomento el conocimiento de los estudiantes de una realidad presente més alla de las cuatro paredes de la universidad y para la
comunidad, asistir a clases en las aulas del DIC desmitifico la imagen lejana e inalcanzable que de la UCLA pueden tener algunas
comunidades. En ambos casos, la posibilidad de desarrollar soluciones para las diversas problematicas que viven las comunidades es una
consecuencia predecible.

De los resultados concretos se esta investigacion se derivan las siguientes conclusiones:

Enlo que respecta a la percepcion sobre los beneficios del curso, lacomunidad tiene una valoracién muy positiva, en promedio, 80 % de
los participantes considera que tendra mucho beneficio personal y tendra mucho impacto y el 90 % cree que obtendra nuevos
conocimientos de esta experiencia.
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En cuanto a la credibilidad de las instituciones, las gubernamentales como la alcaldia y la gobernacién tienen menos credibilidad que la
UCLAola ECV, este item es basicamente referencial y permite ubicar los niveles de aceptacion de los participantes hacia las instituciones
publicas y las organizaciones comunitarias, cabe acotar que al momento de aplicarse este cuestionario no se habian creado los consejos
comunales, por lo que no fueron incluidos, seria interesante replicar este instrumento para diagnosticar los niveles de aceptacioén en la
comunidad de esta nueva forma de organizacion social.

La importancia del curso y sus efectos fue valorada también de manera positiva, muy significativo es el alto porcentaje promedio (95 %)
que considera muy importante el trabajo en equipo, esta apreciacion puede servir de base para crear las condiciones necesarias y
estimular el trabajo colectivo, contribuyendo a generar mayor tejido social en estas comunidades. Un aspecto negativo, es que los
participantes manifestaron casi en un 50 % que el resto de la comunidad no tenia conocimiento del curso, esto evidentemente, se debe a
una inadecuada estrategia de promocién y publicidad de la actividad, aunque en buena medida puede justificarse por las limitaciones en
cuanto al numero maximo de participantes por curso.

El componente de conciencia civica es el que presenta mayores debilidades en la evaluacién, por ejemplo el conocimiento de las redes
sociales esta muy por debajo del 50 %, la apreciacion de que en la comunidad es muy importante el beneficio colectivo se encuentra en
menos de la mitad de las respuestas y la preocupacion por el bienestar colectivo esta ain mas baja que esa media. Estos datos permiten
afirmar que cualquier programa a desarrollar en estas comunidades debe tener una fuerte orientacién hacia la creacién de ciudadania y
capital social, como medios para incrementar el sentido colectivista de dichas comunidades.

El componente de asociatividad ratifica la conclusion anterior, en general los participantes consideran que en sus comunidades existe
poco o no existe la unién (75 % promedio), tampoco estan muy convencidos de que este curso mejore sus relaciones personales, genere
beneficios colectivos o0 sea una demostracion de solidaridad.

Si se mide la participacion considerando la asistencia a reuniones se observa una tendencia positiva, mas de 90 % de los entrevistados
va a reuniones con frecuencia, sin embargo, esto contrasta notablemente con el 25 % que opina que no hay buena comunicaciéon en su
comunidad. Adicionalmente, menos del 30 % forma parte de alguna organizacion y apenas el 19 % considera que en su sector hay
demostraciones practicas de equidad y justicia.

Para finalizar, y sobre la base de los resultados separados por comunidad puede afirmarse que la comunidad de Concha Acustica
presenta mejores valoraciones en los componentes de capital social que San Miguel Arcangel, sin embargo, esto no significa que “tengan
mas” capital social, s6lo muestra una tendencia que debe seguirse evaluando cualitativamente y a largo plazo para comprobar el impacto
generado en lacomunidad como un todo.

Con respecto a los estudiantes, los resultados demuestran sin lugar a dudas que los cursos fueron una experiencia novedosa y
productiva, donde se conjugaron el aprendizaje y el servicio para enriquecer una actividad académica. Todos los indicadores fueron
evaluados positivamente, una de las debilidades encontradas es el poco dominio o conocimiento del concepto de capital social, el cual es
necesario profundizar en futuras réplicas para fortalecer la visién y la formacion integral del ingeniero civil que se esta formando en la
UCLA.

Algunos de los comentarios de los participantes en el curso se muestran a continuacion: “El aporte practico de esta materia es
invaluable”, “El taller sirvio para el crecimiento personal y social tanto de los habitantes de la comunidad, estudiantes, profesores, albafiles
y demas participantes”. “Se logré el objetivo deseado”. “El equipo quedé complacido, felicitaciones”, “Muy bueno el curso, lo mas
importante fue el sensibilizarnos con la comunidad y esta ensefianza - experiencia jamas la vamos a olvidar”, “Me parecié que se logrd

integrar a la universidad con la comunidad”, “Me parecié excelente el curso, se deberia buscar comunidades mas cercanas para que
alcance el tiempo”, “los profesores fueron muy buenos y muy competentes”, “Considero que este curso me traera mucho beneficio”...
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En funcidn de los resultados obtenidos en esta investigacion se plantean las siguientes recomendaciones:

Desarrollar una linea de investigacion vinculada con la evaluacion de proyectos de extension y la aplicacion de la metodologia de

aprendizaje servicio en el Decanato de Ingenieria Civil.

Aprovechar la experiencia obtenida por la Escuela Comunitaria de Vivienda en el trabajo con comunidades del estado Lara para el

cumplimiento del servicio comunitario por estudiantes del DIC.

Proponer a DFPA la programacion de cursos vinculados con el aprendizaje servicio para todos los miembros de la comunidad

universitaria.

Ampliar la cobertura y la duracién de los cursos de laAECV.
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