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RESUMEN

La concepcidn positivista y postpositivista de ciencia, constituyen corrientes
filosoficas que sustentan la construccion del pensamiento gerencial
contemporaneo. Este articulo realiza un abordaje tedrico para reflexionar
acerca del pensamiento gerencial contemporaneo, como construccion
interpretativa de las ciencias sociales, sustentada en los aportes de Pooper,
Kuhn y Lakatos; para ello, se analiza el conocimiento en las ciencias
sociales, la gerencia contemporanea como ciencia social y la construccion
del conocimiento gerencial; luego se describe la concepcion positivista y
postpositivista de ciencia expuesta por estos filésofos, para establecer
analogias entre sus aportes y el pensamiento gerencial contemporaneo. Se
concluye que la gerencia contemporanea es considerada hasta ahora, bajo
una perspectiva que da cabida a lo instrumental, medible y verificable, lo
cual debe ser superado para dar paso a la perspectiva de considerarla
como una construccion y reconstruccion de historias, vivencias y
experiencias personales y sociales, marcando asi, un nuevo rumbo en la
manera de concebir el conocimiento en el ambito gerencial y desde la
perspectiva axioldgica, ésta va mas alla de la racionalidad instrumental y la
estrictamente econdémica, para apuntar al desarrollo humano individual y
colectivo, permitiendo el logro de una gerencia que dé respuestas a los
retos de la sociedad post-moderna.
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ABSTRACT

The positivist and postpositivist conception of science constitute
philosophical streams that support the construction of contemporary
managerial thinking. This article makes a theoretical approach to reflect
about contemporary managerial thinking, as an interpretative construction of
the social sciences, based on the contributions of Pooper, Kuhn and
Lakatos; for this, knowledge in the social sciences, contemporary
management as a social science, and the construction of managerial
knowledge are analyzed; then the positivist and postpositivist conception of
science exposed by these philosophers is described, in order to establish
analogies between their contributions and contemporary managerial
thinking. It is concluded that contemporary management is considered until
now, from a perspective that accommodates the instrumental, measurable
and verifiable, which must be overcome to lead to the perspective of
considering it as a construction and reconstruction of stories, and personal
and social experiences, so they show a new direction in the way of
conceiving knowledge in the management field and from the axiological
perspective, this goes beyond instrumental and strictly economic rationality,
to aim to individual and collective human development, allowing the
achievement of a management that answers the challenges of post-modern
society.
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RESUMO

A concepcao positivista e poés-positivista da ciéncia constitui correntes
filosé6ficas que sustentam a construcdo do pensamento gerencial
contemporaneo. Neste artigo se faz uma abordagem teédrica para refletir
sobre o pensamento gerencial contemporaneo, como uma construgao
interpretativa das ciéncias sociais, com base nas contribuicdes de Pooper,
Kuhn e Lakatos; para isso, o conhecimento é analisado nas ciéncias sociais,
gestdao contemporadnea como ciéncia social e constru¢cdo de conhecimento
gerencial; entdo, a concepcgao positivista e poés-positivista da ciéncia
exposta por esses filosofos é descrita, para estabelecer analogias entre
suas contribuicoes e o pensamento gerencial contemporaneo. Conclui-se
gue a gestdo contemporénea é considerada até agora, de uma perspectiva
que acomoda o instrumental, mensuravel e verificavel, que deve ser
superado para dar lugar a perspectiva de considera-lo como construcao e
reconstrucdo de histdrias, experiéncias pessoais e sociais, marcando assim,
uma nova direcao na concep¢ao do conhecimento no campo de gestao e da
perspectiva axiologica, isso vai além da racionalidade instrumental e
estritamente econbémica, visando o desenvolvimento humano individual e
coletivo, permitindo que realizacdo de uma gestao que responda o0s
desafios da sociedade po6s-moderna.

Palavras-chave: Gestao contemporanea, Lakatos, Pooper, Kuhn. MNP
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Introduccion

La aparicion de un nuevo tipo de fildsofo suele estar ligada a las actividades
del Circulo de Viena que contribuyeron decisivamente a la consolidacién de
la filosofia de la ciencia como disciplina autonoma. Desde esas actividades
surgieron nuevas figuras que, ancladas en las consideraciones iniciales de
la filosofia neopositivista, intentan responder a la cuestién de qué es la
actividad cientifica y cual es su racionalidad propia, heredando de la vision
positivista, que la ciencia es el paradigma de la objetividad y de la
racionalidad. Junto a la concepcién neopositivista, crecen las figuras de
otros pensadores. Entre esos nuevos filésofos se encuentra Karl Popper,
cuya filosofia es también un intento de explicar el método cientifico y la
racionalidad propia de la ciencia. Se convierte, tras algunos de los miembros
del Circulo de Viena, en uno de los principales artifices de la consolidacion
de esta disciplina.

La historia demuestra que la ciencia fue insertandose en los intereses
especificos de la sociedad, mostrando muchas veces que esta avanzaba de
manera racional; sin embargo, las teorias aplicadas para demostrar tal
afirmacién estuvieron basadas en el estudio de diferentes puntos de vista.
Por tal razon, surgieron opiniones encontradas de diversos cientificos y
filosofos como Thomas Kuhn, quien fue uno de los primeros y mas
importantes criticos de la nocién de "progreso" en la ciencia, nocién que él
relaciona con la acumulatividad o el reduccionismo e Imre Lakatos, quien
propone su modelo con el propdsito de reconstruir la historia de la ciencia
como un progreso racional. De aqui que su modelo tenga un doble objetivo:
servir como instrumento para la evaluacién del caracter cientifico y racional
de los sistemas conceptuales, a la vez que sirve como herramienta para la
reconstruccién histérica del cambio y desarrollo de dichos sistemas.

En consecuencia, el pensamiento cientifico contemporaneo marcé un antes
y un después que dio lugar a reflexiones filoséficas y sociales de las cuales
se desprendieron cambios importantes en el quehacer cientifico,
impactando en la construccion del pensamiento gerencial contemporaneo
como ciencia social. Por tal motivo, el objetivo de este articulo es realizar un
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abordaje tedrico para reflexionar en torno a la construcciéon del pensamiento
gerencial contemporaneo, bajo el enfoque de Pooper, Kuhn y Lakatos.

Para ello, se define el pensamiento gerencial contemporaneo, como
construccidn interpretativa de las ciencias sociales, a través del analisis de
los enfoques empleados para la generacién de conocimiento en las ciencias
sociales, la definicidn de la gerencia contemporanea como ciencia social y el
proceso de construccion del conocimiento gerencial; luego se describe la
concepcidn positivista y postpositivista de ciencia, atendiendo al criterio de
demarcacién y falsacionismo de Karl Popper, la revolucion cientifica de
Thomas Kuhn: cambios paradigmaticos y los programas de investigacion
cientifica de Imre Lakatos;

Seguidamente, se establecen analogias entre los aportes de Pooper, Kuhn
y Lakatos y el pensamiento gerencial contemporaneo, desde la perspectiva
epistemoldgica, ontolégica y axiolégica, haciendo énfasis en el caracter
cientifico del conocimiento gerencial, la conciencia histérica de la gerencia y
la evolucidén de los paradigmas y su incidencia en la gerencia. Finalmente,
se presentan las conclusiones de la investigacion.

Contenido

La gerencia desde la perspectiva sociocultural, es el conjunto de
conocimientos sistematizados a cerca de la adecuada administracién de los
recursos de una organizaciéon, que se encuentra influenciada por las
demandas filosoficas, histéricas, econémicas y culturales de la sociedad en
que se desarrolla, sustentada en la practica histérico social concreta de la
humanidad, lo que le asigna una particularidad contextualizada pertinente
para todo proceso de investigacidn cientifica, la cual, surge de la necesidad
que tiene el ser humano de darle solucion a los problemas que se
manifiestan en su vida cotidiana y profesional, en su relacién con los demas
en sociedad y con la naturaleza, que permite su explicacion e interpretacion
para transformarla, en pro de la satisfaccion de sus necesidades e
intereses.

Segun Chacin, Bricefio y Zarvace (2009):

La gerencia en las organizaciones sociales debe verse como una
realidad humana, sustentada en una experiencia, que hace
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viable la conformacion de una cultura, donde sea evidente la
participacién de los actores sociales inmersos, a través de la
construccidén de significados mediante una actitud reflexiva, de
compartimiento de experiencias y evocaciones consensuales,
considerando las organizaciones como sus contextos naturales y
la base del caracter histérico que proporcionan los conocimientos
y saberes experienciados. (p. 94)

Sobre la base de la realidad altamente compleja de las organizaciones, se
hace necesario hacer referencia a la gerencia como ciencia compleja, pues
segun Gonzalez (2009), tiene su fundamento en la complejidad
organizacional, que siempre esta presente en toda organizacion; el solo
hecho de ser una organizacién, la emerge en una situacién compleja, dado
por la misma complejidad. Explicacion que se asume porque la ciencia de la
complejidad tiene mucho que ver con las conexiones y las multiples
interacciones entre las diferentes disciplinas cientificas y el desarrollo
organizacional de la gerencia en la denominada postmodernidad, lo que
podria permitir conocer espacios nuevos y aplicaciones nuevas en un futuro
proximo.

De alli la importancia de reflexionar sobre el pensamiento gerencial
contemporaneo, como construccion interpretativa de las ciencias sociales;
para ello, es necesario saber como se concibe el conocimiento en las
ciencias sociales, definir la gerencia contemporanea como ciencia social y
avanzar hacia la busqueda de respuestas sobre la construccion del
conocimiento gerencial.

El conocimiento en las ciencias sociales

Las ciencias sociales a diferencia de otras ciencias, son las que se ocupan
del estudio del ser humano, su entorno y las relaciones sociales de
produccién; en consecuencia, comprenden fendmenos altamente
cambiantes e histéricamente determinados por variables sociales,

economicas, politicas, culturales, entre otras. Porlo cual, el proceso de
construccién de conocimiento en este ambito mas que en cualquier otro, es
un proceso constante y continuo de reflexion. Segun Briones (1996), el
aporte de conocimientos sobre la realidad social, sus instituciones, procesos
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de cambio, situaciones de conflicto, problemas sociales, entre otros, tiene
una importancia significativa tanto en la construccion teérica como en la
practica social.

En relacién al caracter perdurable de la construccion de conocimiento en las
ciencias sociales, vale la pena preguntarse si ;realmente sera la ciencia
social capaz de alcanzar su objetivo? antes, es necesario aclarar cual es el
objetivo de las ciencias sociales; al respecto Briones (1996) sefala que el
dilema respecto a la finalidad de las ciencias sociales y por consiguiente del
objetivo de la investigacion social radica en dos propuestas antagonicas,
éstas son: a) explicar los fendbmenos sociales que se estudian y b)
comprender o interpretar los fenémenos de la realidad social. En ambos
casos, esa finalidad implica un método diferente y por lo tanto, la adhesion
del investigador a un paradigma de investigacion especifico.

A juicio de Carcamo (2010), el desarrollo de las ciencias sociales ha estado
marcado por una concepcion dicotomizada de acercamiento a la realidad,
expresada a través del establecimiento de dos paradigmas: el empirico
analitico o positivista y el hermenéutico o comprensivo. De acuerdo a
Piovani (citado por Carcamo, 2010), las dimensiones ontologicas,
epistemoldgicas y metodoldgicas de cada paradigma, se expresan a través
de una practica consensuada en los siguientes elementos: la esencia de la
realidad como hecho social que existe fuera del sujeto/ concepcion de la
realidad como accién social construida subjetivamente por el sujeto
(dimensién ontoldgica), relacién fragmentada/préxima entre el sujeto y el
objeto (dimensién epistemoldgica), empleo de técnicas
cuantitativas/cualitativas de investigacion (dimension metodoldgica).

Entonces, retomando la pregunta inicial que hace referencia a la capacidad
de las ciencias sociales de alcanzar su objetivo, se considera la segunda
corriente de pensamiento, en la cual, el objetivo de las ciencias sociales es
comprender el conjunto de elementos que dibujan la realidad social en un
momento y contexto especifico de la historia; por lo tanto, la ciencia social,
sblo sera capaz de lograr su objetivo mediante la practica de la flexibilidad
paradigmatica, que implica compromiso y voluntad hacia el aprendizaje.
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La flexibilidad paradigmatica, tal como lo plantea Velasquez (2002),
permitira al sujeto cognoscente reconocer los limites de un paradigma para
dar respuestas a sus inquietudes respecto a la comprensién de la realidad
objeto de estudio y desconstruir para construir nuevamente a partir de otro u
otros paradigmas, la realidad social, sin perder de vista la utilidad del
conocimiento que construye. Segun Puga (2009), ante una realidad que
cambia continuamente y que presenta nuevos problemas para ser
estudiados, explicados o resueltos, las ciencias sociales requieren renovar
continuamente sus conceptos y actualizar sus objetos de estudio, para
responder a las exigencias de una sociedad compleja.

La gerencia contemporanea como ciencia social

La gerencia contemporanea como ciencia social, debe procurar ajustar sus
estructuras conceptuales, para encarar los retos que plantea la era post
moderna, que se ha destacado por la apropiacién del saber por parte de la
sociedad, impactando sobre la eficiencia innovadora de las organizaciones,
la cual depende de sus relaciones con las variables que afectan su
desempefo, en una totalidad compleja de mdultiples determinaciones, que
representan elementos de un sistema colectivo de creacién y uso de
conocimientos.

Dada la importancia del analisis de los sistemas de innovacién en el
desarrollo de ventajas competitivas y oportunidades, es necesario analizar
diferentes aspectos para establecer los desafios de la gerencia
contemporanea. En primer lugar, hay que comprender que el mundo ha
comenzado a vivir una nueva era: “la del conocimiento”. No obstante, resulta
paraddjico que frente a los avances tecnolégicos que presumen el
desarrollo sustancial de la sociedad, subyace una realidad opuesta
caracterizada por graves desigualdades sociales, producto
fundamentalmente de la falta de equidad en la distribucién de la riqueza
mundial, lo cual dibuja un panorama poco alentador en torno al desarrollo
de la préactica gerencial en las organizaciones de caracter tanto publico
como privado.
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En ese sentido, es necesario resaltar, que a pesar de la universalidad del
concepto de gerencia, que involucra acciones dirigidas al logro de los
objetivos organizacionales; son mas las diferencias asociadas al alcance y
naturaleza del término con dependencias multiples de factores ocasionales
o permanentes, de identidades, organizaciones y fundamentalmente del
perfil del gerente (Larocca, s.f.), por lo cual, se debe definir el espacio social
donde se desarrolla la practica gerencial a los fines de conceptualizarla.

Entendiendo que la gerencia como actividad humana, esta supeditada a las
relaciones sociales, econémicas, politicas y culturales que se fijen en un
momento histérico determinado, resulta inutil pretender determinar el
comportamiento organizacional mediante estructuras rigidas de control y el
establecimiento de la comunicacién formal como Unico medio de
interrelacion entre los distintos factores organizacionales. Por el contrario,
se debe avanzar en el camino hacia la interpretacion de los hechos que
configuran la realidad gerencial.

Se exige entonces, en el gerente contemporaneo, la puesta en practica de
habilidades que le permitan el desarrollo del trabajo en equipos
multidisciplinarios, abiertos a la participacidén en la prevision y evaluacién de
distintos escenarios para la toma de decisiones, en ambientes altamente
complejos e inestables, con apoyo en las tecnologias de la informacion; que
involucra, ademas de ofrecer la seguridad razonable sobre el manejo de la
estructura conceptual propia del ejercicio de las funciones de cada una de
las personas que conforman la organizacion, el establecimiento de una
cultura tecnoldgica sustentada en sistemas de comunicacion
interconectados, reconociendo, tal como lo senala Contreras y Crespo
(2005), que el factor clave para el éxito o fracaso de una gestidén se ubica en
la gente.

Se requiere, por un lado, de una gerencia capaz de responder a las
demandas exigentes del entorno en cuanto a la difusidon de conocimientos y
la globalizacién en el uso de las tecnologias de la informacién y por otro,
una gerencia con rostro humano que contribuya a la solucién de los
problemas estructurales que aquejan a la sociedad en general, de la cual el
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gerente y cada una de las personas que hacen vida en la organizacion
forman parte (Jiménez y Gil, s.f.)

El compromiso social con el cual debe asumirse la gerencia en la era
contemporanea, exige una reflexidon critica sobre el caracter meramente
instrumental en la direccion de las organizaciones y la revalorizaciéon de la
epistemologia, para lograr construir nuevos conocimientos que contribuyan
en mayor medida, al mejoramiento de la calidad de vida de los seres
humanos desde la funcion gerencial (Romero, 2006); entendiendo la accion
gerencial como un hecho histérico, social y politico, que requiere de la
epistemologia critica-reflexiva para la renovacién de su estructura teodrica-
practica.

En la actualidad, la gerencia representa un proceso complejo que incorpora
el conjunto de conocimientos, creatividad, innovacion y el desarrollo de
enfoques proactivos. Estas exigencias demandan que las organizaciones
desarrollen capacidades para el aprendizaje, del mismo modo que la
realizacion de innovaciones en productos y procesos organizacionales
requiere conocimientos sobre las necesidades de los consumidores,
competidores, avances cientificos y tecnoldgicos. Por tal motivo, es
importante para la accion gerencial, identificar y analizar el conocimiento
disponible y requerido, asi como planificar y controlar las acciones para
generar activos de conocimientos que permitan alcanzar objetivos
organizacionales, dentro de un plan estratégico debidamente concebido.

Tal como lo sefala Gerstein (1996), las organizaciones necesitan de un
pensamiento estratégico fundamentado en la vision del negocio, que
configura un contexto para situar una estrategia, con una perspectiva de
afuera hacia adentro, lo cual alude al caracter externalista en las ciencias
sociales, que obliga a considerar el entorno: satisfaccién del cliente,
necesidades satisfechas, entre otras, para realimentar la estructura interna
del conocimiento gerencial.

La construccion del conocimiento gerencial

La evolucion del pensamiento gerencial, esta determinada por un conjunto
de paradigmas que responden a las relaciones de poder propias de cada
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época, de acuerdo al proceso de construccion de conocimiento en las
ciencias sociales, como resultado del devenir historico. A juicio de Agazzi
(citado por De Micheli e lturralde, 2015), una comprension histérica de la
ciencia, en cuanto a la elaboracién del pensamiento humano, no puede
prescindir de una toma de conciencia ni de un examen de las ideas y de los
modos de conceptualizacion que han determinado las estructuras de las
teorias cientificas en el tiempo.

En la era medieval, el pensamiento escolastico instaurado por la iglesia
catdlica, que intentaba explicar la existencia de lo divino a través de la
ciencia, dominé la forma en que el ser humano producia conocimiento.
Luego en la era de la modernidad, como bien lo explica Kiechel (1994), se
suscitd la transformacion progresiva del tejido social de Occidente a imagen
y semejanza de la institucién militar, instaurandose la hegemonia militar, la
cual influyé en los modos de organizacién y por lo tanto, en las relaciones
sociales de produccién.

Es asi como, el pensamiento gerencial de la modernidad se fundament6 en
el principio de control, que se lograba mediante la burocratizacion de las
organizaciones, caracterizadas por estructuras piramidales, con tareas
operativas rutinarias especializadas, comunicacion formalizada,
centralizacion del poder de decision, que contaban con sujetos pasivos
altamente disciplinados; configurando la realidad social de la época,
perfectamente explicada a través del discurso cientifico, cuyos parametros
de la verdad radicaba en las dimensiones espacio, tiempo y masa, que
constituian un piso epistemoldgico y un paradigma dentro del cual se
desarrollaba la funcién gerencial, cuyas bases filoséficas se sustentaron en
los estudios realizados por Taylor, Fayol, Weber, entre otros.

Se debe tener presente que la comprension e interpretacién de los
fendmenos sociales, como resultado de las ciencias sociales, radica
principalmente en la nocion ontoepistémica del sujeto, determinada por la
corriente epistemolégica a la cual se adhiere, cuya relevancia se encuentra
influenciada por las relaciones de poder imperantes y la realidad propia del
objeto de estudio, que responde también a las condiciones del entorno. Hay
que recordar que tanto Taylor como Fayol buscaban el incremento de la
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eficiencia para favorecer la rentabilidad de los capitalistas duefios de los
medios de produccion, por lo tanto, las relaciones sociales de produccion
que constituyen objeto de estudio de las ciencias sociales, estuvo
determinado por el sistema capitalista de la era industrial.

Luego, la era postmoderna, como bien lo sefala Kiechel (1994), se
fundamenta en el poder del conocimiento; no obstante, las relaciones de
produccién siguen determinadas por la légica del capitalismo, como
pensamiento hegemédnico mundial, por lo tanto, la naturaleza del poder no
ha pasando del dinero al conocimiento, tal como lo afirma Kiechel (1994),
sino por el contrario, se reconoce el conocimiento como factor generador de
riqueza.

Esto ha generando importantes cambios en los modelos organizativos y en
las relaciones sociales de produccion de la era post industrial,
caracterizadas por un progresivo aplanamiento de las estructuras,
racionalidad dialdgica de la accion, es decir, acciones basadas en nuevos
argumentos de validez cargados de inmaterialidad, que constituyen un
nuevo piso epistemoldgico, procesos flexibles, cambiantes y efimeros, un
discurso cientifico subjetivo, cualitativo, sujetos deliberantes y eleccionarios,
dentro de la légica del capital, que son capaces de motorizar cambios
sustanciales en las organizaciones para dar respuesta a las exigencias del
entorno.

Lo anterior, dibuja un nuevo panorama, una nueva realidad social, que
amerita los esfuerzos para la construccién progresiva, reflexiva, critica y
sistémica de un conglomerado de conocimientos validos dentro de un nuevo
discurso cientifico, que permita a la gerencia obtener la imagen mas
préxima de la realidad para asegurar la consecucion de los objetivos
organizacionales y que éstos a su vez, se ajusten a las nuevas realidades
gue dia a dia se construyen en el complicado mundo del saber.

Aportes de la concepcion positivista y postpositivista de ciencia al
pensamiento gerencial contemporaneo

La ciencia procura el conocimiento objetivo, sistematizado en un conjunto

MENDOZA, Yohana [E}:]



Geption u G : o _

de teorias que se derivan de la funcién de conocer. Esta funcién implica una
relacién entre el sujeto cognoscente y el objeto de conocimiento. La
concepcidn filoséfica adoptada por el sujeto cognoscente durante el proceso
de aprehension del objeto de estudio, se manifiesta a través del ejercicio del
paradigma positivista o postpositivista en la actividad de investigacion.

Segun Ricoy (citado por Ramos, 2015), el “paradigma positivista se califica
de cuantitativo, empirico, analitico, racionalista, sistematico gerencial y
cientifico tecnolégico” (p.14). Por lo tanto, el paradigma positivista
sustentara la investigacibn que tenga como objetivo comprobar una
hipotesis por medios estadisticos o determinar los pardmetros de una
determinada variable mediante la expresién numérica. En este método
cuantitativo el saber cientifico se caracteriza por ser racional, objetivo, se
basa en lo observable, en lo manipulable y verificable (Cuenya & Ruetti,
citado por Ramos, 2015).

El postpositivismo en cambio, plantea que la realidad existe pero no puede
ser completamente aprehendida. Una de las razones para no poder lograr
una comprensién total y absoluta de la realidad, se basa en la imperfeccion
de los mecanismos intelectuales y perceptivos del ser humano, lo que lo
limita para poder dominar todas las variables que pueden estar presentes
en un fendémeno. (Flores, citado por Ramos, 2015). Este paradigma afirma
gue la concepcidn de la realidad, se construye desde una postura reflexiva
como una aproximacion imperfectamente aprehensible.

Ambos paradigmas se han fortalecido con los aportes de fildsofos y
cientificos destacados, quienes han contribuido al desarrollo del
pensamiento cientifico y de la practica investigativa en el siglo XX,
caracterizada por la generacion de produccion cientifica, tanto en el campo
de las ciencias naturales como humanas, a través del empleo de métodos
objetivos y exactos, y la apertura hacia nuevos métodos relacionados con
las teorias de la mente y del lenguaje. Segun Padrén (2007), el
ensanchamiento del objeto de la ciencia, se debe al cambio paradigmatico
generado por la irrupcién del enfoque epistemoldgico racionalista-realista.
Dentro de esta misma concepcidn teoricista, Karl Popper tuvo el gran mérito
de plantear el problema de como crece el conocimiento cientifico; Thomas
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Kuhn, aport6 a la nocién de progreso de la ciencia, a través de llamada
“revolucién cientitica” y la propuesta de Imre Lakatos se concreté en los
denominados “programas de investigacion”.

El aporte de Popper se resume en su consideracion de progreso cientifico
como "el repetido derrocamiento de teorias cientificas y su reemplazo por
otras mejores 0 mas satisfactorias" (Popper, 1994); en otras palabras, su
teoria apunta hacia el caracter permanentemente revolucionario de la
ciencia. Y tal derrocamiento es gracias a los esfuerzos de los cientificos por
disenar experimentos y observaciones interesantes con el fin de corroborar
las teorias, especialmente las teorias nuevas. En ese sentido, Popper
propone un método alternativo al inductivismo: la interpretacion deductivista,
denominada falsacion, método que sirve no sélo como criterio de
demarcacién, entre la ciencia y la pseudociencia, sino también como
mecanismo para poner a prueba teorias, buscandoles falsadores
potenciales y facilitar, en Ultimas instancias, el crecimiento de la ciencia.
(Garcia, 2001)

En relacién al andlisis que Kuhn hace del crecimiento cientifico, el énfasis se
dirige mas hacia la descripcién histérica, que a la metodologia normativa,
como en el caso de Popper o del positivismo logico. De acuerdo con Kuhn
(2004), la historia de la ciencia se encuentra marcada por largos periodos de
refinamiento estable, que él denomina "ciencia normal”, y que se ven
sistematicamente interrumpidos por cambios bruscos de una teoria a otra,
sin ninguna posibilidad de comunicacién entre ellas. A estas bruscas
interrupciones, Kuhn las llama "revoluciones cientificas".

Por su parte, el falsacionismo metodolégico de Lakatos, segun Coba,
Inciarte y Prieto (2005), se sustenta en los programas de investigacién
cientifica, “entendidos como una unidad constituida por una secuencia de
teorias cientificas, con continuidad espacio-temporal que relaciona a sus
miembros segun un plan inicial comun, éstos, facilitan el abordaje tedrico, la
sistematizacién y socializacion” (p.83) Encontrandose en una posicion
intermedia entre las posiciones de Popper y Kuhn; Lakatos coincide con
Kuhn en el predominio de los paradigmas — llamados por él: programas de
investigacién, sobre los datos, pero concuerda con Popper, que son
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finalmente los datos los que constituyen los arbitros de cambio en las
teorias cientificas.

Una vez descritos los aportes de Pooper, Kuhn y Lakatos a la filosofia de la
ciencia, resulta conveniente a los fines de identificar las corrientes de
pensamiento filoséficas que sustentan la construccién del pensamiento
gerencial contemporaneo, desde las perspectivas epistemoldgica,
ontolégica y axioldgica, establecer analogias entre los aportes de tan
importantes filosofos del siglo XX y los aspectos fundamentales que definen
la gerencia contemporanea en su concepcidn y practica.

Segun Chacin et al (2009), la gerencia en las organizaciones sociales,
implica asumir los cambios que se han producido en la sociedad e incidido
en el contexto de las organizaciones, en su estructura, cultura y vias para
accionar los procesos gerenciales. Esto significa asumir que se ha
producido una ruptura de los paradigmas tradicionales de la administracion,
para dar paso a un nuevo concepto de la gerencia, que va mas alla del
modelo burocratico weberiano clasico, transcendiendo a otro sustentado en
el ser humano, asi como las diferentes dimensiones del contexto: lo
economico, politico, social, cultural y la interaccion que se produce entre
estas y el ser humano como centro del proceso gerencial.

Tal afirmacién ha sido sustentada por los aportes al pensamiento cientifico
de Pooper, Kuhn y Lakatos, que han contribuido a la conformacién de
doctrinas en el campo de la gerencia. A continuacion se presentan algunas
reflexiones, derivadas de analogias, entre los aportes de Pooper, Kuhn y
Lakatos y el pensamiento gerencial contemporaneo, desde la perspectiva
epistemoldgica, ontolégica y axiolégica, destacando algunos de los
aspectos fundamentales que facilitan la interpretacion del fenémeno
gerencial en la contemporaneidad:

El caracter cientifico del conocimiento gerencial

La gerencia estd constituida por un conjunto de teorias que contienen
conocimiento acumulado, estructurado y validado por la comunidad
cientifica, que ha adoptado el método cientifico de verificacién, separandola
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de otras actividades consideradas como no cientificas, aludiendo al criterio
de demarcacién expuesto por Popper. Para Romero (citado por Castafieda
y Castaneda, 2007):

La gerencia abarca las acciones de filosofar, gestionar y
administrar, donde ademas de una praxis, encierra la construccion
de nuevos conocimientos en la medida que esa busqueda de la
calidad no esta limitada a los aspectos instrumentales, sino que
implica un ejercicio de investigaciéon y el uso de las teorias y
modelos en el desarrollo del conocimiento. Relaciona la accién de
flosofar con la misién, vision, objetivos y politicas
organizacionales... (p.21)

Las teorias gerenciales, que definen el proceso evolutivo del pensamiento
administrativo y organizacional de finales del siglo XIX hasta la actualidad,
se fundamentan inicialmente, segun Martinez (2005), en el pensamiento
administrativo clasico y sus principales exponentes: F.W. Taylor, H. Fayol,
M. Weber y E. Mayo; luego, se desarrolla el enfoque administrativo
contemporaneo, a partir de los aportes que la Teoria General de Sistemas.
Finalmente, en las Ultimas cuatro décadas del siglo XX, aparecen las
propuestas emergentes de fin de siglo, que permean el pensamiento
administrativo y lo conducen a preguntas clave de renovacién y cambio,
frente a la gran paradoja que se presenta en el nuevo siglo. Lo anterior,
puede enmarcarse en la teoria expuesta por Lakatos, que hace referencia a
la existencia de programas de investigacion, para explicar e interpretar los
fendmenos que se generan en los procesos de interaccidn humana.

Estas teorias estan sustentadas en los principios de divisién cientifica del
trabajo, desde la perspectiva mecanicista, del comportamiento humano y de
las necesidades humanas, entre otros; los cuales definen cada teoria y las
diferencian de otras, esto corresponde a lo denominado por Lakatos, como
el nucleo del programa de investigacion; sometiéndose a contrastacion
permanente con la realidad para su confirmacion; en caso contrario, éstas
son sustituidas por teorias emergentes.

De hecho, tal como lo sefala Chacin Bricefio, y Zavarce, (2009), en el
ambito gerencial, han surgido algunas teorias emergentes, que dan luces
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sobre el fendbmeno gerencial, desarrolladas por autores como: Valdes
(2002), que plantea la necesidad de conceptualizar el nuevo paradigma
para la revolucién empresarial del siglo XXI, Drucker (2003), quien refiere a
la gerencia del conocimiento como fundamento de la gerencia en la
sociedad futura y Zohar (1997), quien sefala la necesidad de visionar la
gerencia bajo lo que él denomina la filosofia corporativa, como fundamento
de la nueva ciencia para reformular, estructurar y dirigir las organizaciones,
entre otras; en respuesta a las demandas de la sociedad actual.

La conciencia historica de la gerencia

El rol de la historia es facilitar una mejor comprension del presente,
considerando que los hechos pasados explican las causas que dieron
origen a la realidad observable y en la medida que se reconozcan los
fendmenos y hechos que constituyen la realidad material, se desarrollara la
conciencia individual y colectiva, que abrira paso a la sensibilizacién ante las
necesidades presentes, al reconocimiento de los diversos paradigmas
existentes, que durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y
soluciones a una comunidad cientifica (Kuhn, 2004).

Es asi como se lograra, desde la gerencia, dar respuesta a las demandas
sociales, econémicas, politicas, culturales del pais y mas alla en el campo
internacional. De otra manera, esta evidenciaria su ignorancia, no de
conceptos y saberes de las distintas disciplinas que la nutren, sino en la
bondad de la ciencia sobre la cual se fundamenta para la solucién de
problemas puntuales que afectan la calidad de vida de los seres humanos.

Al respecto, Kuhn (2004) en su obra clasica titulada: La Estructura de las
Revoluciones Cientificas, empezd a cambiar la idea del cientifico que sabia
mucho de poco en un lugar apartado, a la ciencia que valora lo que puede
ser utilizado por la sociedad, lo que sirva. Esto quiere decir, que la ciencia
busca la practica y a traves de la evaluacion de una realidad intersubjetiva,
se sistematiza la realidad y al hacerlo ésta se convierte en ciencia.

En consecuencia, la gerencia como ciencia social, es producto de su
momento y contexto historico social; su evolucidon se entiende, en términos
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de cdmo las personas han resuelto las cuestiones de sus relaciones en
momentos concretos de la historia; por ello, resulta conveniente reflexionar,
desde la perspectiva del papel de la historia, sobre la evolucion de los
paradigmas y su incidencia en las ciencias sociales, que incluye la gerencia,
asumiendo la construccion de nuevos conocimientos en el campo gerencial,
como un proceso de reflexién y dialogo permanente.

La evolucidén de los paradigmas y su incidencia en la gerencia

La evolucion de los paradigmas en las ciencias sociales han influenciado los
procesos gerenciales, los cuales constituyen una actividad humana. En
consecuencia, estan sujetos a los paradigmas dominantes en un momento y
contexto determinado (Kuhn, 2004); sin embargo, acudiendo al sentido
critico de la epistemologia, que considera los fendmenos del entorno como
elementos determinantes en la produccion de conocimiento, es necesario
destacar que en cada época, los paradigmas predominantes en la practica
gerencial, han estado determinados por las relaciones asimétricas de poder
instituidas en ese momento.

En este sentido, el paradigma cientifico positivista, aplicado a las
organizaciones mecanicistas, que caracterizé los estilos gerenciales de la
edad moderna, se fundamenté en los principios de la institucidn militar, con
el proposito claro de obtener mayores niveles de productividad y por
consiguiente, mayor rentabilidad para los capitalistas, duefos de los medios
de produccion, a través del control; lo cual revela la sujecién del
pensamiento gerencial al sistema econémico mundial imperante. El tipo de
pensamiento, que ha acompanado este accionar gerencial, ha sido
denominado por Contreras y Crespo (2005) como: sistémico-mecanicista.

No obstante, la evolucién de los paradigmas en las ciencias sociales que
han dotado al ser humano de una visién holistica de la realidad,
produciendo cambios significativos en el pensamiento gerencial de la era
post moderna, que se evidencian en el grado de importancia que se le ha
otorgando a las personas dentro las organizaciones, una vez entendido, que
son las personas quienes generan riqueza a través de sus conocimientos,
destrezas, actitudes y valores, que exige la humanizacién de la funcion
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gerencial; también se encuentra supeditada a los intereses del capitalismo,
por considerarse al ser humano factor generador de riqueza.

Se considera entonces, que futuras evoluciones paradigmaticas en las
ciencias sociales, que indudablemente afectaran la gerencia como actividad
derivada de las relaciones sociales de produccién, estaran sujetas a
cambios politicos, econdmicos y sociales estructurales que la sociedad
experimentard, pues en la actualidad, la idea de explicar de forma
deterministica la vida social, carece de fundamento, otorgadndose especial
importancia al contexto historico, social, politico, econémico, cultural, que
determina los simbolos y sus significados, en el proceso de interpretacion
de los fendbmenos sociales, en el marco de la emergencia de nuevos
paradigmas gerenciales.

Conclusiones

Los nuevos retos en el campo de la gerencia, sélo pueden enfrentarse
desde la flexibilidad paradigmatica y el empleo de métodos cualitativos que
proporcionen una interpretacidn mas cercana de la realidad social que
establece el caracter estratégico de la gerencia para la consecucion del
bienestar colectivo, por encima del individual, pues la gerencia
contemporanea, se define como una disciplina cientifica orientada al estudio
de los aspectos del comportamiento y actividades de las personas dentro de
las organizaciones altamente complejas, que responde a los principios y
postulados de las ciencias sociales.

Siendo asi, ésta se nutre considerablemente de los aportes a la concepcion
positivista y postpositivista de ciencia de Popper, Kuhn y Lakatos. La obra
de Popper, es en realidad una aplicaciéon de sus ideas epistemoldgicas
sobre la falsabilidad y critica del conocimiento. En realidad, su eje central es
el “refutacionismo” que establece una demarcacion entre lo que es cientifico
y lo que no lo es. Para definir mejor el concepto de “falsacién” de este
pensador, se puede decir, que consiste en demostrar con la experiencia que
un enunciado observable es falso, para entonces deducir que la proposicion
universal es falsa.
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Por su parte, Kuhn ve el conocimiento cientifico alejado de la rigidez del
saber acumulativo, para abrir la posibilidad de crear paradigmas nuevos,
que permitan ver de distinta manera los mismos lugares del mundo del
conocimiento. Asi, le da una nueva fundamentacion epistemoldgica a la
investigacion, cuando plantea una relacién diferente entre el investigador y
lo investigado. Asumiendo una actitud innovadora de adoptar un paradigma,
qgue implica una postura reflexiva ante la naturaleza de las cosas, que sélo
se logra al detectar las coyunturas que él llama anomalias y devienen en
una crisis creadora que conduce a la verdadera revolucion cientifica.

El programa de investigacién cientifica, propuesto por Lakatos, como unidad
de analisis epistemoldgico, refiere una secuencia de teorias que se
caracterizan por exhibir una continuidad reconocible, que relaciona a sus
miembros y permite identificarlos como versiones modificadas de un plan
inicial comun. El nucleo del programa es el que otorga dicha continuidad. Se
debe tener en cuenta las nuevas hipotesis auxiliares, las cuales originan
anomalias, a raiz de las confrontaciones, con ajustes conceptuales y
producen un movimiento progresivo, como defensa de refutaciones de
teorias rivales.

Los aportes de Pooper, Kuhn y Lakatos se aproximan al pensamiento
gerencial contempordneo, desde la perspectiva ontoepistémica, en la
medida que incorporan a la vision del fendmeno gerencial, la nocién de
construccién historica, adoptando cambios de paradigmas y teorias en una
realidad que se torna provisional y contingente. Esto hace, que la
concepcidn construida desde la subjetividad del sujeto, difiera de la realidad
natural, dandole un sentido a la gerencia poco fijo, inestable, haciéndola
dinamica y cambiante; impregnandola de un caracter inacabado,
subjetivamente intencional y autocreador.
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