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Un afio de comienzos, de tropiezos en lo politico, econémico, académico, comercial
y en salud al menos para nuestro pais. Sin embargo, a nivel mundial la convulsion
sanitaria por la pandemia del Covid-19 movié el piso de la humanidad.

Ciertamente que desde marzo 2020 se suspendieron las actividades y el sector de
educaciéon evidentemente no escapo de esta realidad y asi la mayoria de centros
de formacion desde la primaria hasta las universidades cerrd sus puertas...

Eso ocurrio, de una manera lenta todo se fue ajustando y cerrando las tareas
académicas y responsabilidades asumidas. Todo comenz6 a funcionar mal que
bien, desde los hogares de profesores, secretarias, administrativos, técnicos y
eventualmente reuniones con las protecciones y distancias recomendadas.

Un afio de transformacion como hemos apreciado en todos los ambitos y nuestra
revista también entro en ese proceso. Transformacién que ya se venia sintiendo con
el cambio de direccion agudizado a finales del 2019 lo cual nos paralizd
practicamente un afo.

Plantearnos una reorganizacion, luego de trece afos de trabajo continuo, nos llevo
a considerar la publicacion semestral de la revista, no ha sido facil adaptarse, ha
requerido esfuerzo, paciencia, constancia y tiempo de ajustes, en un ambiente
académico practicamente cerrado, sometido a interrupcion de conexiones en lo
material y a temores de contagios lo cual limit6 tareas necesarias de actividad grupal
aun contando con material de autores que habian considerado a la revista una
ventana de comunicacion, depositando resultados de investigaciones, ensayos y
practicas de apoyos a empresas.

Este pues es el primer ejemplar semestral Volumen 14 N°1 correspondiente al afio
2020 en cual se incluyen un articulo, un ensayo y uno de practica empresarial. El
primer articulo de la ingeniero Carla Fajardo, refiere en la investigacion, la
importancia del éxito para las empresas y especialmente de ron, al estudiar las
personas que deben ser seleccionadas, formadas y alentadas a trabajar en pro de
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la organizacién, apoyar en sus procesos Yy lograr productos de calidad como es el caso
de los maestros roneros evidenciando que para este tipo de posicion éste debe ser un
ingeniero quimico de profesion.

El ensayo del abogado Pier Paolo Pasceri, aborda de manera sucinta un analisis de la
convocatoria constituyente realizada en mayo del 2017. Se establece como propdésito
efectuar una disertacion sobre sus limites desde la jurisprudencia de los actos
constituyentes establecidos en los afios 1999 y 2000.Concluye en la inaplicabilidad de
los precedentes judiciales previamente establecidos para todos los actos llevados
adelante por la actual Asamblea Constituyente de 2017.

El tercero es un articulo de practica empresarial de Stefany Ordofiez, ingeniero aplicado
a la empresa TECOVEN C.A, dedicada a fabricar equipos refrigeradores. En la
investigacién se detectan causas de retrasos de produccién en las areas de recursos
humanos, suministros y mantenimiento. El estudio comprende una etapa de diagndstico
de la situacion de la empresa en cuanto al nivel de cumplimiento con el Manual FIM
Productividad, seguida de una determinacion de las causas que generan los
incumplimientos. Se elabora un plan de mejoras para incrementar el nivel de
cumplimiento y evaluando el impacto de las mejoras propuestas. Se concluyd disminuir
la incidencia de retrasos, alcanzar la meta de produccién planificada, logrando que la
empresa opere de manera eficiente, en el presente, adecuandose a los continuos
cambios en el futuro.

Finalmente como se indicé lineas arriba, a partir de este ejemplar, la Revista Gestion y
Gerencia tendra una publicacion semestral. Agradecemos a los autores y protagonistas
de la obra, la espera de la publicacion pues con sus aportes y confianza nos permiten
cumplir con nuestra mision.

Como siempre el agradecimiento a los arbitros, traductores, diagramadores, secretarias,
y a los miembros del Comité Editorial quienes a pesar de sus diversas actividades y
responsabilidades apartan de su tiempo el hacer posible mantenernos en la divulgacion
y edicién de la revista.

Para los ejemplares del afio 2020 se seleccionaron dos pensamientos de Don Andrés
Bello, filésofo, poeta, traductor, filblogo, ensayista, politico, diplomatico y humanista
venezolano, es considerado uno de los humanistas mas importantes de América, con
innumerables aportes al campo del conocimiento.

Concetta Esposito de Diaz
Directora-Editora
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A new beginning for Gestion y Gerencia

A year of beginnings, of stumbling blocks in the political, economic, academic, commercial
and health fields, at least for our country. However, on a global level, the health convulsion
caused by the Covid-19 pandemic shook the human race.

Certainly, since March 2020, activities have been suspended and the education sector
has obviously not escaped this reality, so most of the learning and training centers from
Elementary schools to universities closed their doors.

In a slow way that happened and everything was adjusting and the academic tasks and
responsibilities were closing. Everything began to work more or less from home of
teachers, secretaries, administrative and technical employees and eventually meetings
with the recommended protections and distances.

A year of transformation as we have seen in all areas and our review also entered into
this process. Transformation that was already being felt with the direction change
sharpened at the end of 2019 which paralyzed us for almost a year.

After thirteen years of continuous work, we decided to reorganize and consider publishing
the journal every six months. It has not been easy to adapt, it has required effort, patience,
constancy and time for adjustments, in a practically closed academic environment, subject
to interruption of connections and with the fear of contagion, which limited necessary tasks
of group activity even with the material of authors who had considered the journal as a
window of communication, depositing research results, essays and practices of support
to companies.

This is the first biannual issue Vol 14 N°1 corresponding to the year 2020, which includes
an article, an essay and a business case. The first article by the engineer Carla Fajardo,
refers in the research, the importance of success for companies and especially for rum,
by studying the people who should be selected, trained and encouraged to work for the
organization, support its processes and achieve quality products as in the case of rum
masters, showing that for this type of position this must be a chemical engineer by
profession.

The essay of the lawyer Pier Paolo Pasceri, succinctly addresses an analysis of the
constituent convocation held in May 2017. It sets out as purpose to make a dissertation
on its limits from the jurisprudence of the constituent acts established in the years 1999
and 2000.lt concludes in the inapplicability of the judicial precedents previously
established for all acts carried forward by the current Constituent Assembly of 2017.

The third is a business case article by Stefany Ordofiez, engineer applied to the company
TECOVEN C.A, dedicated to manufacture refrigeration equipment. In the research,
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causes of production delays in the areas of human resources, supplies and maintenance
are detected. The study includes a diagnostic stage of the company's situation regarding
the level of compliance with the FIM Productivity Manual, followed by a determination of
causes that generate non-compliance. An improvement plan is developed to increase the
level of compliance and evaluate the impact of the proposed improvements. The
conclusion was to reduce the incidence of delays, reach the planned production goal, and
ensure that the company operates efficiently in the present while adapting to the
continuous changes in the future.

Finally, as indicated above, starting with this issue, the Revista Gestion y Gerencia will be
published every six months. We would like to thank the authors and protagonists of the
work for their contributions and trust, which allow us to fulfill our mission.

As always, we thank the referees, translators, layout designers, secretaries, and the
members of the Editorial Committee who, despite their various activities and
responsibilities, take time out of their time to make it possible for us to continue
disseminating and publishing the journal.

For the issues of the year 2020 we selected two thoughts of Andrés Bello, Venezuelan
philosopher, poet, translator, philologist, essayist, politician, diplomat and humanist,
considered one of the most important humanists of America, with innumerable
contributions to the field of knowledge.
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Um novo comeco para Gestion y Gerencia

Um ano de comecos, de retrocessos nas questdes politicas, econbémicas, académicas,
comerciais e de saude pelo menos para 0 nosso pais. No entanto, globalmente, a
turbuléncia na saude devido a pandemia Covid-19 abalou a humanidade.

Certamente, desde marco de 2020 as atividades foram suspensas e o setor de educacao
evidentemente ndo escapou dessa realidade e assim a maioria dos centros de formacéo
do primario ao universitario fecharam suas portas...

Isso aconteceu, de forma lenta, tudo foi se ajustando e encerrando as tarefas académicas
e responsabilidades assumidas. Tudo comecou a funcionar mal do que bem, desde as
casas dos professores, secretarias, administradores, técnicos e eventualmente reuniées
com as protecdes e distancias recomendadas.

Um ano de transformacdo que temos apreciado em todas as areas e nossa revista
também entrou nesse processo. Transformacgao que ja havia sido sentida com a mudanca
de rumo acentuada no final de 2019, que nos paralisou por praticamente um ano.

Propondo uma reorganizacgao, apos treze anos de trabalho continuo, levou-nos a pensar
na publicacdo semestral da revista, ndo tem sido facil de se adaptar, tem exigido esforco,
paciéncia, perseveranca e tempo para ajustes, num ambiente académico praticamente
fechado ambiente, sujeito a interrupcdo de conexdes no material e medos de contagio
qgue limitavam tarefas necessérias da atividade grupal mesmo com matérias de autores
que consideravam a revista uma janela de comunicacdo, depositando resultados de
pesquisas, testes e praticas de apoio as empresas.

Este é o numero do primeiro semestre Vol 14 N ° 1 correspondente ao ano de 2020 que
inclui um artigo, um ensaio e uma pratica empresarial. O primeiro artigo, da engenheira
Carla Fajardo, refere na pesquisa, a importancia do sucesso para as empresas e
principalmente cachaca, ao estudar as pessoas que devem ser selecionadas, treinadas
e incentivadas a trabalhar pela organizacdo, apoiar em seus processos e alcancar a
qualidade produtos como os mestres de rum, mostrando que para este tipo de cargo
devem ser engenheiros quimicos de profissao.

O ensaio do advogado Pier Paolo Pasceri, aborda sucintamente uma analise da
convocatoria constituinte realizada em maio de 2017. O objetivo é fazer uma dissertacéo
sobre seus limites a partir da jurisprudéncia dos atos constitutivos instituidos nos anos de
1999 e 2000. Na inaplicabilidade dos precedentes judiciais previamente estabelecidos
para todos os atos praticados pela atual Assembleia Constituinte de 2017.

O terceiro € um artigo de préatica empresarial de Stefany Ordofiez, engenheiro aplicado

da empresa TECOVEN C.A, que se dedica a fabricacdo de equipamentos de
refrigeracdo. A investigacao identifica causas de atrasos de producdo nas areas de
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recursos humanos, suprimentos e manutencao. O estudo inclui uma fase de diagndstico
da situacao da empresa quanto ao grau de cumprimento do Manual de FIM Productividad,
seguida da determinacdo das causas que geram o ndo cumprimento. Um plano de
melhorias é elaborado para aumentar o nivel de conformidade e avaliar o impacto das
melhorias propostas. Concluiu-se reduzir a incidéncia de atrasos, atingir a meta de
producéo planejada, fazendo a empresa operar com eficiéncia no presente, adaptando-
se as continuas mudancas no futuro.

Por fim, conforme indicado acima, a partir deste nUmero a Revista Gestion y Gerencia
terd uma publicacdo semestral. Agradecemos aos autores e protagonistas do trabalho,
gue aguardam a publicacdo porque com suas contribuicdes e confianca nos permitem
cumprir nossa missao.

Como sempre, agradeco aos revisores, tradutores, diagramadores, secretarios e
membros do Conselho Editorial que, apesar de suas diversas atividades e
responsabilidades, poupam seu tempo fazendo com que possamos nos manter na
divulgacéo e edi¢ao da revista.

Para as copias do ano 2020, foram selecionados dois pensamentos de Don Andrés Bello,
um fildsofo, poeta, tradutor, fillogo, ensaista, politico, diplomata e humanista
venezuelano, considerado um dos mais importantes humanistas da América, com
inUmeras contribuicfes para o campo do conhecimento

Licencia CC BY-NC-SA




