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RESUMEN 

La universidad, como organización socialmente comprometida, produce impactos internos y externos 
y tiene un compromiso directamente relacionado con la filosofía de gestión institucional. Para este 
ensayo se revisaron opiniones de autores y se elaboraron reflexiones para la construcción de 
conocimiento al contrastar con la realidad. Entre las cavilaciones finales destacan que las 
autoridades del alma mater deben constituirse como líderes situacionales proactivos comprometidos 
con la responsabilidad social universitaria, dispuestos a fortalecer los procesos de transferencia de 
conocimiento requeridos en disímiles sectores, a partir de la bioética, mediante la integración 
sinérgica de actores sociales, a fin de ofrecer respuestas a las comunidades para el desarrollo 
humano sostenible. 
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. University social responsibility and situational leadership for 
social transformation 

 

ABSTRACT 
 

The university, as a socially committed organization, produces internal and external impacts and has 
a commitment directly related to the institutional management philosophy. For this essay, opinions of 
authors were reviewed and reflections were prepared for the construction of knowledge by contrasting 
them with reality. Among the final musings, they highlight that the authorities of the alma mater must 
constitute themselves as proactive situational leaders committed to university social responsibility, 
willing to strengthen the knowledge transfer processes required in dissimilar sectors, starting from 
bioethics, through the synergistic integration of social actors, in order to offer responses to 
communities for sustainable human development. 
 
 
Keywords: Situational leadership, social transformation, university social responsibility.  
 
 

 
 
 
 

Responsabilidade social universitária e liderança situacional para 
a transformação social 

 
RESUMO 

A universidade, como organização socialmente comprometida, produz impactos internos e externos 
e tem um compromisso diretamente relacionado à filosofia de gestão institucional. Para este ensaio 
foram revisadas opiniões de autores e elaboradas reflexões para a construção do conhecimento 
contrastando-as com a realidade. Entre as reflexões finais, destacam que as autoridades da alma 
mater devem constituir-se como líderes situacionais proativos e comprometidos com a 
responsabilidade social universitária, dispostos a fortalecer os processos de transferência de 
conhecimento necessários em setores diferentes, a partir da bioética, através da integração sinérgica 
dos atores  social a fim de oferecer respostas às comunidades para o desenvolvimento humano 
sustentável. 
 

 
Palavras-chave: Liderança situacional,  responsabilidade social universitária, transformação social. 
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 Introducción 

En este milenio se han experimentado cambios desde distintas perspectivas, 
especialmente el ámbito educativo debido a la irrupción de la sociedad de la 
información y el conocimiento, en este sentido, Fernández (2018) indicó que “la 
educación superior debe promover una formación continua y devolver a la sociedad 
el conocimiento concebido en dichas instituciones.” El legado universitario debe 
afianzarse con sus egresados, como profesionales dispuestos a enfrentar los retos 
del entorno y demostrar su compromiso social. 

La educación contribuye a formar ciudadanos desde su dimensión ética hacia el 
cambio social, Garbizo, Ordaz y Hernández (2021) mencionaron una relación con 
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como instrumento para 
transformación social a fin de egresar profesionales creativos e integrales. La 
formación académica ha sido considerada como la oportunidad para construir 
nuevos horizontes sociales, de allí la importancia de organizar políticas con 
alternativas innovadoras para contribuir al desarrollo sustentable. 

En el mismo orden de ideas, la gerencia en educación superior a partir de su filosofía 
de gestión y el compromiso social tiene una constante que involucra a todos sus 
actores desde su normativa donde se consagran las obligaciones de las autoridades 
universitarias a quienes les concierne liderar equipos con la finalidad de alcanzar 
políticas que conduzcan a responsabilizarse por las consecuencias originadas 
debido al funcionamiento institucional. 

La RSU puede ser la oportunidad para motivar seguidores internos y externos e 
integrar equipos de alto desempeño congruentes con las diversas situaciones 
vivenciadas en el contexto de las comunidades, con propuestas cónsonas a la 
realidad circundante en aras de crear emprendimientos que redunden en 
autofinanciamiento y sostenibilidad de las universidades en concordancia a la 
situación particular de cada institución en búsqueda del beneficio colectivo de los 
ciudadanos. 

La responsabilidad social en el ámbito universitario 

El concepto y significado de responsabilidad social, nacido en el ámbito empresarial, 
ha migrado hacia otros sectores, entre ellos el universitario, Macías y Bastidas 
(2019) la definen como “una política de gestión que redelimita y reconfigura la 
habitual extensión solidaria, encajando una visión global de los impactos 
administrativos y académicos incluyendo partes interesadas”, para ello los aportes 
de grupos internos y externos responsables de las actividades académicas y 
administrativas son apoyo esencial en la construcción de una estrategia de servicio 
más allá de la habitual extensión, a fin de propiciar un paradigma global ,en virtud 
de afianzar la relación con las comunidades. 
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Según Vallaeys y Álvarez (2019) las actividades administrativas y académicas de 
las universidades producen una serie de modificaciones en el medio ambiente, por 
lo que se debe evaluar el efecto que generan en las comunidades, se trata de 
trascender las actividades básicas de manejar residuos, analizar los daños 
ocasionados al ecosistema por el funcionamiento en cada decanato, talleres de 
producción, sedes administrativas, vehículos de transporte, entre otros, y por otra 
parte afianzar acciones hacia el cambio ambiental positivo. 

Las instituciones universitarias brindan experiencias didácticas e investigativas a los 
ciudadanos en diferentes áreas del conocimiento, entre ellas la gerencial, basado 
en el compromiso permanente con la sociedad, en este contexto, Valleays (2009) 
afirmó que el impacto cognitivo define el horizonte a seguir para la apropiación de 
la ciencia y el conocimiento al formar los estudiantes para posteriormente cumplir el 
rol protagónico en organizaciones a nivel gerencial, en este sentido, los egresados 
demostrarán sus competencias en el contexto político social y económico como 
profesionales, coautores gerenciales de las organizaciones, así se determinará el 
impacto social de los mismos en su entorno. 

En este orden de ideas, el proceso formativo en toda su trayectoria genera un 
impacto social por la realización de actividades de docencia, investigación y 
extensión, se origina un producto, los profesionales que al desempeñarse en 
diversos escenarios de las organizaciones públicas y privadas, son portadores de 
un conocimiento adquirido en el alma mater y su ejercicio dentro del área disciplinar 
de su carrera va a ofrecer soluciones integrales a problemas sociales del entorno 
con conocimientos interdisciplinarios. 

Entre las competencias de las universidades se encuentra realizar una gestión  
social responsable sustentada en compromisos legales y éticos ,como lo afirmó 
Baca (2015) al precisar que la RSU, está orientada a poner en práctica un conjunto 
de principios como estrategia gerencial implícita en todas sus actividades desde la 
dimensión ética alineados con las funciones universitarias para compensar las 
necesidades internas y externas, se requiere la formación humanista de los 
estudiantes basada en los principios declarados en la filosofía de gestión como 
garante para una actuación responsable por parte de los futuros profesionales que 
ocuparan roles decisivos en la sociedad, al respecto, Lugo y Villegas (2022, p. 2) 
expresan que: 

La Responsabilidad Social Universitaria se concibe como el vehículo 
para la gestión integral y transversal de toda la organización de 
Educación Superior. Por una parte, podría establecer vínculos en todas 
las áreas organizativas y, por otra, crear conexiones con entidades 
gubernamentales y no gubernamentales que comparten intereses 
mutuos. 
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En este mismo orden de ideas, se pueden establecer alianzas estratégicas en 
función de la RSU que incluyan la participación de universidades, organizaciones 
del Estado y empresas, con beneficio recíproco previo diagnóstico de necesidades, 
para desarrollar programas de atención permanente dirigidos a las comunidades 
con trabajo mancomunado y direccionado a resolver problemas sociales, otro aporte 
puede ser crear convenios interinstitucionales en diversas áreas administrativas, 
civiles, salud, urbanas, culturales, entre otras, donde se puedan solucionar  
problemas y desarrollar potencialidades, para fomentar una relación ganar-ganar 
que involucre la autogestión y el desarrollo humano. 

Liderazgo situacional ¿Una necesidad institucional? 

El liderazgo en el sector universitario constituye una primacía para la política 
educativa, su función facilita los resultados escolares favorables a la par de fomentar 
motivaciones en los miembros de la comunidad educativa, para Koontz y Wehrich 
(2004, p. 532) Liderazgo  es “Arte o proceso de influir en las personas para que se 
esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de las metas grupales y 
organizativas”. Los gerentes educativos tienen la capacidad de administrar 
recursos, potenciar la motivación y el crecimiento personal de colaboradores para 
empoderarlos y guiarlos como equipo hacia la consecución de las metas 
institucionales. 

Por otra parte, a nivel mundial los tipos de universidades varían de acuerdo con sus 
propósitos, al respecto, Moreno (2011,p.120)  señala que :“En Venezuela existe una 
diversidad de casas de educación superior con distintos orígenes, fines e intereses, 
que otorgan una determinada complejidad estructural”, por ello, de acuerdo con su 
dependencia pública o privada, existen diversas políticas, por lo que, las autoridades 
van a enfrentarse a problemáticas puntuales y situaciones propias en cada casa de 
estudios superiores. 

Los directivos universitarios van a asumir estilos de liderazgo en concordancia a su 
realidad, con un paradigma orientado hacia la teoría integral llamada también 
humanista, como lo indicó Drucker (1995), se trata de combinar varias teorías en 
virtud de potenciar la labor del directivo, consolidar las metas acordes al contexto y 
propósitos organizacionales. La realidad de cada institución será el parámetro de 
las autoridades para trazar las metas y gestionar las capacidades de sus liderados, 
a fin de ajustarse ágilmente a situaciones versátiles que necesitan acciones 
específicas y medidas expeditas 

Es preciso consolidar un liderazgo, mediante la formación de equipos proactivos, 
cohesionados conformados por rectores, decanos, directores de programas, 
administrativos, personal docente, obrero, estudiantes, en conjunto con 
comunidades circundantes, grupos de emprendimiento, asociaciones civiles, que 
permitan conjugar esfuerzos educativos alineados con la RSU hacia la construcción 
del aprendizaje y la transformación social. 
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Transformación social como efecto de la gestión universitaria 
 
Este milenio signado por innovaciones tecnológicas, las instituciones educativas 
tienen un lugar transcendental para garantizar el avance significativo y lograr la 
evolución, según Carvajal (2010) el profesional al insertarse en el entorno laboral, 
posee el compromiso de contribuir al cambio social en aras de desafiar las 
primordiales dificultades sociales, desigualdad, problemas ecológicos, entre otros. 
La complejidad, producto de la globalización, con los aportes de la sociedad del 
conocimiento impactan la función universitaria y se producen cuestionamientos que 
pueden crear nuevos paradigmas sociales, al respecto, Rodríguez (2024, p.367) 
refirió que 
 

La universidad debe hacer una real apropiación del modelo de 
responsabilidad social e integrarlo a todos los ámbitos de su actividad 
académica, valiéndose de diversos mecanismos y estrategias que 
permitan materializar dicho modelo en la formación universitaria y así 
garantizar profesionales conscientes y socialmente responsables para 
enfrentar los desafíos éticos, sociales y ambientales de la sociedad actual. 

 
En correspondencia con la cita anterior, la educación universitaria debe integrar la 
RSU en la formación de los estudiantes quienes van a ser protagonistas en su área 
de competencia acorde a su carrera, los egresados serán los responsables de 
implementar políticas, ejecutar recursos y tomar decisiones en diferentes sectores 
relacionados con salud, educación, ambiente, entre otros. Es fundamental que la 
fuerza laboral emergente pueda contribuir al equilibrio entre la gestión de la 
dimensión ambiental, económica y social. 

En este orden de ideas, es preciso articular las políticas que rigen la educación 
superior de lo interno a lo externo para alcanzar los propósitos colectivos, Pérez 
Beltrán y Gómez (2018) indicaron que es necesario construir los ejes transversales 
de las unidades curriculares para formar estudiantes desde la integralidad que 
conlleve al desarrollo de la ciencia y la tecnología con una visión transdisciplinaria 
y humanista. La sociedad requiere profesionales holísticos para la producción 
material e intelectual, dispuestos a ofrecer sus saberes y conocimientos basados en 
soluciones multifactoriales, capaces de un crear impacto positivo en las dificultades 
que requieren ser solventadas para el bien común. 

El liderazgo necesario y el cumplimiento de la RSU 
  
La educación universitaria en este milenio demanda líderes que identifiquen y 
movilicen sus seguidores para considerar la RSU en virtud de establecer una 
relación positiva y significativa con el liderazgo situacional, a partir de un análisis de 
las necesidades de los grupos de interés, acorde con las realidades de cada 
institución apoyándose en un liderazgo que repercuta a la sociedad en general, 
respaldado en los valores éticos de la institución, Escalona (2022, p.259) afirmó: 
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Las universidades constituyen para cualquier nación, el eje estratégico 
de crecimiento educativo, científico, cultural, económico, político, social y 
tecnológico, que impulsa a docentes, estudiantes e investigadores, para 
que trabajen en pro de la transformación de la sociedad a la que sirven, 
aportando propuestas que contribuyen a la innovación y producción de 
bienes y servicios, que coadyuven significativamente en la generación de 
estándares de bienestar social. 

 
La educación superior debe delinear alternativas estratégicas dirigidas a crear 
transformaciones desde sus paradigmas organizacionales para garantizar la calidad 
académica, acorde con los avances tecnológicos, las disposiciones legales vigentes 
y las necesidades propias de su entorno. En este sentido, Luna (2023) refirió que la 
transformación requerida para cambio y mejora social, se encuentra relacionada a 
la participación colectiva y su construcción se circunscribe a las características 
propias del contexto social donde se desenvuelve. 
      
En correspondencia a lo descrito por el autor antes citado, es preciso construir un 
modelo educativo que involucre una sinergia con la sociedad, para dar respuesta a 
los requerimientos del entorno, donde las autoridades de las casas de estudios 
superiores lideren un proceso dinamizador de adelantos para el emprendimiento y 
la sostenibilidad desde el concepto de la bioética. 
 
Cabe destacar, que las autoridades universitarias tienen responsabilidades que 
requieren liderar con soluciones precisas y creativas conformes a requerimientos y 
características de la institución, al respecto, Rivera y Delgado (2021) destacaron 
que el liderazgo situacional consiste en tener el conocimiento de disímiles 
estrategias  aplicarlos en los escenarios y situaciones que puedan acontecer. Desde 
este ángulo, se presentan oportunidades para solventar las situaciones 
problemáticas internas y externas con el estilo de liderazgo adecuado a la realidad 
de las dependencias donde coexisten diversos decanatos, con un capital humano 
que pueden ser garantes de convenios y alianzas a través de la RSU y otras 
organizaciones. 
 
En Venezuela, la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), es una 
institución pública con características propias, donde según Cordero (2021, p.12) 
“Se busca ampliar las alianzas en todas las áreas posibles, las carreras, los 
decanatos, se abarcan variadas áreas del saber que contribuyen al desarrollo del 
país.” Los escenarios para cada institución son diversos y los líderes deben 
canalizar sus acciones a seguir en concordancia con las necesidades específicas 
vivenciadas, donde las mancomunidades pueden ofrecer soluciones pertinentes a 
situaciones concretas. 
      
Igualmente, las autoridades de las casas de estudios superiores pueden ejercer un 
liderazgo acorde con las características de la institución para motivar y organizar los 
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grupos internos en conjunto con grupos externos para lograr construir nuevos 
horizontes que garanticen el cumplimiento de las funciones universitarias 
conjuntamente con la RSU para consolidar alianzas basadas en autofinanciamiento, 
emprendimiento, sostenibilidad y la transformación social. 
 
En correspondencia al párrafo anterior, la gerencia de educación superior posee 
retos relevantes en la formación de estudiantes para el campo laboral, al respecto, 
Escobar (2018) indicó que entre de los desafíos primordiales de la academia está 
el desarrollo humano sostenible que se centra en una formación sustentada en 
cimientos ecológicos referidos a diversidad cultural, equidad y reciprocidad social. 
Se hace necesario conformar grupos de estudiantes que impulsen el tránsito de 
conocimientos entre las disciplinas y pueda producir la concienciación ambiental del 
capital humano que egresa para posesionarse del desafío de repensar el futuro de 
la humanidad. 
 

Reflexiones  

La Universidad como formadora de recursos humanos tiene la misión de apoyar el 
desarrollo sostenible en consonancia con su normativa legal, consolidar en sus 
estudiantes el pensamiento crítico, así como la capacidad de vislumbrar los riesgos 
globales que conlleven a un comportamiento armonioso de la población con la 
naturaleza basado en corresponsabilidad y sustentabilidad. 

La sociedad requiere de alianzas y convenios interinstitucionales donde se pueda 
producir una interacción universitaria con otras organizaciones, fundaciones, 
empresas privadas y organismos públicos, entre otros, es necesario crear una red 
interconectada de aportes que redunden en el beneficio social. 

La educación superior desde el compromiso social descrito en su filosofía de 
gestión, debe proporcionar espacios para promover el desarrollo de actividades 
presenciales y virtuales dirigidas al intercambio de conocimientos interdisciplinarios 
para canalizar dificultades de las comunidades mediante el servicio comunitario. 

Asimismo, es preciso constituir grupos ecológicos integrados por estudiantes y 
egresados en sus diversos escenarios de desempeño para generar acciones a favor 
de la protección y administración responsable de los recursos naturales, con 
profesionales comprometidos y capaces de ofrecer respuestas a las disimiles 
problemáticas de las planetarias, desde de sus basamentos éticos.  

Las autoridades del alma mater deben constituirse como líderes situacionales 
proactivos comprometidos con la responsabilidad social universitaria dispuestos a 
fortalecer los procesos de transferencia de conocimiento requeridos en disímiles 
sectores, a partir de la bioética mediante la integración sinérgica de actores sociales, 
a fin de ofrecer respuestas a las comunidades para el desarrollo humano sostenible. 
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