
GESTIÓN y GERENCIA    

ISSN: 1856-8572 EISSN: 2443-4612 
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Venezuela  
Disponible: https://revistas.uclave.org/index.php/gyg 

Año 2024, Vol. 18, Nro 2, Págs 96-113. 
 

 
 96 

Licencia CC BY-NC-SA 

Ensayo 

Adaptación Continua: El ADN de las Organizaciones Ambidiestras 
 

Jonathan José VELÁSQUEZ ESCANDELA 

 
Docente de la Universidad Nacional Experimental de las Telecomunicaciones e Informática, 
Licenciado en Administración en la Universidad Nacional Experimental de la Gran Caracas, 

Director de Atención Integral al Estudiante.  Caracas, Venezuela. Email: vescandela@gmail.com. 
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-2364-3928 

 
RESUMEN 

 
El propósito de este ensayo es explorar la importancia de la adaptación continua como elemento clave 
del "ADN" de las organizaciones ambidiestras, es decir, aquellas que logran equilibrar la explotación 
de sus capacidades existentes con la exploración de nuevas oportunidades. Los principales 
resultados y conclusiones destacan que la adaptación continua permite a las organizaciones 
ambidiestras mantenerse relevantes y competitivas en entornos empresariales volátiles y 
cambiantes. Esto implica fomentar una cultura de experimentación y aprendizaje, promover la 
colaboración y la comunicación abierta, e invertir en tecnología y procesos ágiles. Adicionalmente, 
se resalta el papel crucial del liderazgo en desarrollar esta capacidad de adaptación como parte 
fundamental del ADN organizacional. Finalmente, se establece la conexión entre la adaptación 
continua y la sostenibilidad empresarial, ya que la primera fomenta la resiliencia, la innovación y la 
responsabilidad social, elementos clave para garantizar la viabilidad a largo plazo de las 
organizaciones en un entorno cada vez más complejo. 
 
Palabras Clave: Adaptación continua, Organizaciones ambidiestras, ADN organizacional, 
Estrategias de innovación, Gestión del cambio, Liderazgo. 
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Continuous Adaptation: The DNA of Ambidextrous Organizations 

ABSTRACT 
 

The purpose of this essay is to explore the importance of continuous adaptation as a key element of 
the "DNA" of ambidextrous organizations, that is, those that balance the exploitation of their existing 
capabilities with the exploration of new opportunities. The main results and conclusions highlight that 
continuous adaptation enables ambidextrous organizations to remain relevant and competitive in 
volatile and changing business environments. This involves fostering a culture of experimentation 
and learning, promoting collaboration and open communication, and investing in technology and agile 
processes. Additionally, the crucial role of leadership in developing this adaptive capacity as a 
fundamental part of organizational DNA is emphasized. Finally, the connection between continuous 
adaptation and business sustainability is established, as the former fosters resilience, innovation, and 
social responsibility, key elements for ensuring the long-term viability of organizations in an 
increasingly complex environment. 

Keywords: Continuous adaptation, Ambidextrous organizations, Organizational DNA, Innovation 
strategies, Change management, Leadership. 

 

 

Adaptação Contínua: O DNA das Organizações Ambidestras 

RESUMO 

El propósito de este ensayo es explorar a importância da adaptação contínua como elemento-chave 
do "DNA" das organizações ambidestras, ou seja, aquelas que conseguem equilibrar a exploração 
de suas capacidades existentes com a exploração de novas oportunidades. Os principais resultados 
e conclusões destacam que a adaptação contínua permite às organizações ambidestras 
permanecerem relevantes e competitivas em ambientes empresariais voláteis e em constante 
mudança. Isso envolve fomentar uma cultura de experimentação e aprendizagem, promover a 
colaboração e a comunicação aberta, e investir em tecnologia e processos ágeis. Adicionalmente, 
destaca-se o papel crucial da liderança em desenvolver essa capacidade de adaptação como parte 
fundamental do DNA organizacional. Finalmente, estabelece-se a conexão entre a adaptação 
contínua e a sustentabilidade empresarial, já que a primeira fomenta a resiliência, a inovação e a 
responsabilidade social, elementos-chave para garantir a viabilidade a longo prazo das organizações 
em um ambiente cada vez mais complexo. 

Palavras-chave: Adaptação contínua, Organizações ambidestras, DNA organizacional, Estratégias 
de inovação, Gestão da mudança, Liderança. 
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Introducción 
 
La adaptación continua se ha convertido en un factor clave para la supervivencia y 
el éxito de las organizaciones en un entorno empresarial cada vez más volátil y 
cambiante. Este concepto se relaciona directamente con la capacidad de las 
organizaciones ambidiestras, aquellas que logran equilibrar la explotación de sus 
capacidades existentes con la exploración de nuevas oportunidades. 
 
En la actualidad, las empresas se enfrentan a un panorama empresarial marcado 
por la incertidumbre, la complejidad y la disrupción tecnológica. En este contexto, la 
adaptación continua se erige como un elemento fundamental del "ADN" 
organizacional, es decir, como una parte integral de la identidad, la cultura y las 
prácticas de las empresas que buscan mantenerse relevantes y competitivas a largo 
plazo. 
 
Este ensayo tiene como propósito explorar la importancia de la adaptación continua 
y su papel como elemento clave del ADN de las organizaciones ambidiestras. Se 
analizará cómo esta capacidad les permite responder de manera ágil y eficiente a 
los cambios en el entorno, al tiempo que fomentan una cultura de innovación y 
aprendizaje continuo. 
 
En primer lugar, se abordará la definición de adaptación continua y su relación con 
las organizaciones ambidiestras. Se destacará cómo esta capacidad se fundamenta 
en el aprendizaje organizacional y la gestión efectiva del cambio, elementos 
esenciales para mantener la competitividad en un entorno empresarial volátil. 
 
Posteriormente, se explorarán las estrategias clave que permiten a las 
organizaciones desarrollar una cultura de adaptación continua. Esto incluye 
fomentar la experimentación y el aprendizaje, promover la colaboración y la 
comunicación abierta, e invertir en tecnología y procesos ágiles. Asimismo, se 
resaltará el papel fundamental que desempeña el liderazgo en el fomento de esta 
capacidad adaptativa como parte integral del ADN organizacional. 
 
Además, se analizará la relación entre la adaptación continua y la innovación, 
enfatizando cómo el equilibrio entre la explotación y la exploración, característico de 
las organizaciones ambidiestras, les permite innovar de manera constante y 
adaptarse rápidamente a las demandas cambiantes del mercado. 
 
Finalmente, se examinará la conexión entre la adaptación continua y la 
sostenibilidad empresarial, destacando cómo esta capacidad fomenta la resiliencia, 
la innovación y la responsabilidad social, elementos clave para garantizar la 
viabilidad a largo plazo de las organizaciones en un entorno cada vez más complejo. 
 
El desafío de la adaptación continua: ¿Clave para la supervivencia de las 
organizaciones ambidiestras? 
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La adaptación continua en las organizaciones ambidiestras ha surgido como un 
factor clave para mantener la competitividad en un entorno empresarial dinámico y 
cambiante. Esta capacidad de adaptación se relaciona directamente con la 
habilidad de la organización para explorar y explotar de manera simultánea, lo que 
permite responder de manera efectiva a las demandas del mercado y a los cambios 
en el entorno empresarial (O'Reilly & Tushman, 2008, p. 187). 
 
La adaptación continua puede definirse como la capacidad de una organización 
para ajustar constantemente sus estrategias, procesos y estructuras en respuesta 
a los cambios en el entorno externo e interno (Helfat & Peteraf, 2003). Esta 
adaptación se fundamenta en la capacidad de aprendizaje organizacional, que 
implica la adquisición, interpretación y almacenamiento de información relevante 
para la toma de decisiones estratégicas (Argyris & Schön, 1978, pp. 32-34). 
 
En las organizaciones ambidiestras, la adaptación continua se manifiesta en la 
capacidad de gestionar de manera eficiente tanto la innovación como la eficiencia 
operativa (He & Wong, 2004, p. 486). Las organizaciones ambidiestras logran un 
equilibrio entre la exploración, que implica la búsqueda y experimentación de 
nuevas oportunidades, y la explotación, que implica la mejora continua de las 
capacidades existentes. (Tushman y O'Reilly, 1996, p. 13). 
 
La adaptación continua también se relaciona con la capacidad de las organizaciones 
para gestionar el cambio de manera efectiva. De acuerdo a Cummings y Worley 
(2014, p. 225), el cambio organizacional exitoso requiere un enfoque sistemático 
que incluya la identificación de la necesidad de cambio, la planificación e 
implementación del cambio, y la consolidación de los nuevos comportamientos. 
 
El impacto de la adaptación continua en la competitividad de las organizaciones 
ambidiestras es significativo. Esta capacidad de adaptación les permite mantenerse 
relevantes y competitivas en un entorno empresarial cada vez más complejo y 
cambiante. Para lograr una adaptación continua efectiva, las organizaciones deben 
fomentar una cultura de aprendizaje organizacional y estar dispuestas a cuestionar 
y ajustar constantemente sus estrategias y procesos. 
 
Estrategias efectivas para lograr una cultura de adaptación continua en las 
organizaciones 
 
La adaptación continua en las organizaciones se ha convertido en un elemento 
crucial para mantener la competitividad en un entorno empresarial cada vez más 
dinámico y cambiante. Para lograr una cultura de adaptación continua, es necesario 
implementar estrategias efectivas que promuevan la flexibilidad, la innovación y la 
capacidad de respuesta ante los cambios. 
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Una de las estrategias clave es fomentar un ambiente organizacional que promueva 
la experimentación y el aprendizaje continuo. Jones (2010, p. 77) sostiene que las 
organizaciones que fomentan la experimentación tienen más probabilidades de 
adaptarse con éxito a los cambios del entorno. Para lograr esto, es fundamental que 
los líderes fomenten una mentalidad de crecimiento y estén dispuestos a aceptar el 
fracaso como parte del proceso de aprendizaje (Dweck, 2006, p. 45). 
 
Además, es importante promover una cultura de colaboración y comunicación 
abierta en toda la organización. De acuerdo a Goffee y Jones (2000, p. 56), las 
organizaciones que fomentan la colaboración y la comunicación abierta son más 
ágiles y pueden adaptarse más rápidamente a los cambios del entorno. Esto implica 
eliminar las barreras jerárquicas y fomentar la participación de todos los miembros 
de la organización en el proceso de toma de decisiones (Kotter, 2012, p. 88). 
 
Otra estrategia importante es invertir en tecnología y procesos que faciliten la 
adaptación continua. Brynjolfsson y McAfee (2014, p.103) señalan que las 
organizaciones que utilizan tecnologías como la inteligencia artificial y el análisis de 
datos pueden adaptarse más rápidamente a los cambios del entorno. Además, es 
importante implementar procesos ágiles que permitan a la organización responder 
de manera rápida y eficiente a los cambios del mercado (Sutherland, 2014, p. 49). 
 
Para lograr una cultura de adaptación continua en las organizaciones, es necesario 
fomentar la experimentación y el aprendizaje continuo, promover la colaboración y 
la comunicación abierta, y utilizar tecnología y procesos ágiles que faciliten la 
adaptación rápida y eficiente a los cambios del entorno. 
 
El papel de la innovación en la creación de organizaciones ambidiestras 
 
La capacidad de una organización para innovar de manera efectiva es esencial para 
su supervivencia y éxito en un entorno empresarial cada vez más competitivo y 
cambiante. La innovación no se limita a la creación de nuevos productos o servicios, 
sino que también implica la mejora continua de los procesos internos, la adopción 
de nuevas tecnologías y la exploración de nuevos modelos de negocio (Teece, 
2007, p.1325). 
 
Las organizaciones ambidiestras, aquellas que pueden equilibrar la exploración y la 
explotación de manera efectiva, son capaces de innovar de manera constante y 
adaptarse rápidamente a las cambiantes condiciones del mercado (O'Reilly & 
Tushman, 2013, p.327). La exploración se refiere a la búsqueda de nuevas 
oportunidades y la experimentación con nuevas ideas, mientras que la explotación 
se centra en mejorar y optimizar las capacidades y recursos existentes. 
 
Para fomentar la innovación y desarrollar una cultura ambidiestra, las 
organizaciones deben adoptar una serie de prácticas y enfoques. En primer lugar, 
es fundamental que la alta dirección demuestre un firme compromiso con la 
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innovación y establezca una visión clara que motive a los empleados a buscar 
constantemente nuevas ideas y soluciones (Birkinshaw & Gibson, 2004, pp. 51-52).  
 
Además, las organizaciones deben fomentar la diversidad de pensamiento y la 
colaboración entre diferentes áreas y niveles jerárquicos, ya que la innovación a 
menudo surge de la combinación de diferentes perspectivas y experiencias 
(Tushman & O'Reilly, 1997, p.32). 
 
Asimismo, es importante que las organizaciones fomenten un ambiente que tolere 
el fracaso y vea los errores como oportunidades de aprendizaje. La innovación 
conlleva cierto grado de riesgo, y es fundamental que los empleados se sientan 
cómodos experimentando y probando nuevas ideas sin temor a represalias en caso 
de fracaso (Birkinshaw & Gibson, 2004, p.54). 
 
La innovación desempeña un papel fundamental en la creación de organizaciones 
ambidiestras, ya que les permite adaptarse a los cambios del mercado y mantener 
su competitividad a largo plazo. Para fomentar la innovación y desarrollar una 
cultura ambidiestra, las organizaciones deben adoptar prácticas que fomenten la 
creatividad, la colaboración y la tolerancia al riesgo. 
 
Analizando casos de éxito de organizaciones que han implementado la 
adaptación continua en su ADN 
 
La adaptación continua se ha convertido en un imperativo para las organizaciones 
que buscan mantenerse relevantes y competitivas en un entorno empresarial 
caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigüedad 
(VUCA, por sus siglas en inglés). Este enfoque implica la capacidad de las 
organizaciones para identificar rápidamente los cambios en el entorno, ajustar sus 
estrategias y operaciones en consecuencia, y aprender continuamente de sus 
experiencias (Bennett & Lemoine, 2014, p.312). 
 
Un ejemplo inspirador de adaptación continua es el caso de Amazon. Desde su 
fundación en 1994 como una librería en línea, Amazon ha evolucionado 
constantemente para convertirse en una de las empresas más grandes y exitosas 
del mundo. Ritala, Golnam y Wegmann (2014, pp. 121-122), una de las claves del 
éxito de Amazon ha sido su capacidad para mantener una cultura organizacional 
centrada en la innovación y la mejora continua. La empresa fomenta la 
experimentación y el aprendizaje constante, lo que le ha permitido adaptarse 
rápidamente a las demandas cambiantes del mercado y desarrollar nuevos 
productos y servicios innovadores. 
 
Otro ejemplo destacado es el de Netflix, que ha revolucionado la industria del 
entretenimiento con su enfoque en la adaptación continua. Según Hamel y 
Valikangas (2003, p. 53), Netflix ha logrado esto mediante la creación de un modelo 
de negocio altamente adaptable, basado en el análisis de datos y la personalización 
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de la experiencia del usuario. La empresa utiliza algoritmos sofisticados para 
recomendar contenido a sus usuarios, lo que ha contribuido significativamente a su 
éxito y crecimiento continuo. 
 
Además de Amazon y Netflix, hay muchos otros ejemplos de organizaciones que 
han implementado con éxito la adaptación continua en su ADN. Estas 
organizaciones comparten ciertas características clave, como una cultura de 
experimentación y aprendizaje, un enfoque en la innovación y la mejora continua, y 
una capacidad para identificar y responder rápidamente a los cambios en el entorno 
empresarial (Bennett & Lemoine, 2014, p.314). 
 
Analizar casos de éxito de organizaciones que han integrado la adaptación continua 
en su ADN puede proporcionar insights valiosos sobre las prácticas y estrategias 
efectivas en este sentido. Estas organizaciones sirven como modelos a seguir para 
otras que buscan desarrollar su propia capacidad de adaptación continua en un 
mundo empresarial en constante evolución. 
 
La importancia de la flexibilidad organizacional en la era de la disrupción 
digital 
 
En la era actual de la disrupción digital, las organizaciones se enfrentan a un entorno 
empresarial altamente volátil y competitivo, impulsado por cambios tecnológicos 
rápidos y la emergencia de nuevos modelos de negocio. En este contexto, la 
flexibilidad organizacional se presenta como un factor crucial para la adaptación y 
el éxito empresarial. Este ensayo explora la relevancia de la flexibilidad 
organizacional en la era de la disrupción digital, examinando su definición, impacto 
en las organizaciones y su papel como respuesta estratégica a los desafíos 
actuales. 
 
La flexibilidad organizacional se refiere a la capacidad de una empresa para 
adaptarse rápidamente a los cambios en su entorno, ya sea interna o externamente, 
manteniendo al mismo tiempo su eficiencia y efectividad (Jones & George, 2017, p. 
110). Esta capacidad implica la capacidad de reconfigurar rápidamente sus 
recursos, procesos y estructuras en respuesta a las demandas del mercado y los 
cambios tecnológicos. 
 
La disrupción digital ha transformado fundamentalmente la forma en que operan las 
empresas en todos los sectores. La digitalización ha cambiado las expectativas de 
los clientes, ha creado nuevos modelos de negocio y ha aumentado la competencia. 
Según Smith (2019, p. 45), la disrupción digital ha generado un entorno empresarial 
altamente volátil y competitivo, donde las empresas tradicionales se enfrentan a una 
presión sin precedentes para innovar y adaptarse constantemente. 
 
En este entorno cambiante, la flexibilidad organizacional se convierte en una 
respuesta estratégica vital para las empresas que buscan sobrevivir y prosperar. 
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Las organizaciones flexibles son capaces de ajustar rápidamente sus operaciones, 
procesos y estructuras para aprovechar las oportunidades emergentes y enfrentar 
los desafíos planteados por la disrupción digital (Robertson, 2020, p.76). La 
capacidad de adaptación ágil y la respuesta proactiva a los cambios se convierten 
en elementos clave para el éxito empresarial en este nuevo paradigma. 
 
La flexibilidad organizacional se posiciona como un factor crítico en la adaptación y 
supervivencia de las empresas en la era de la disrupción digital. Aquellas 
organizaciones que sean capaces de desarrollar una cultura organizacional flexible 
y ágil estarán mejor preparadas para enfrentar los desafíos y aprovechar las 
oportunidades que presenta este entorno empresarial en constante cambio. 
 
La relación entre la adaptación continua y la agilidad empresarial en las 
organizaciones ambidiestras 
 
En un entorno empresarial caracterizado por la incertidumbre y la rápida evolución 
de las condiciones de mercado, la capacidad de adaptación se ha convertido en un 
factor crítico para el éxito organizacional. Las empresas deben ser capaces de 
ajustar constantemente sus estrategias y procesos para mantener su relevancia y 
competitividad. En este contexto, la agilidad empresarial, entendida como la 
capacidad de una organización para identificar rápidamente las oportunidades y 
amenazas del entorno y adaptarse en consecuencia, ha surgido como un concepto 
fundamental. 
 
La noción de organizaciones ambidiestras fue introducida por primera vez por 
Tushman y O'Reilly (1996). Estas organizaciones se caracterizan por su capacidad 
para equilibrar la explotación de sus capacidades existentes con la exploración de 
nuevas oportunidades. La explotación se refiere a la mejora y optimización continua 
de los procesos y recursos existentes, mientras que la exploración implica la 
búsqueda de nuevas oportunidades y la experimentación con nuevas ideas y 
enfoques. 
 
Por otro lado, Teece, Pisano y Shuen (1997) definen la agilidad empresarial como 
la capacidad de una organización para anticipar, detectar y responder rápidamente 
a los cambios en el entorno empresarial. Esto implica la capacidad de reconfigurar 
rápidamente los recursos y capacidades de la organización para capitalizar las 
oportunidades emergentes o para mitigar las amenazas inminentes. 
 
La adaptación continua y la agilidad empresarial están estrechamente 
interrelacionadas. La adaptación continua se refiere al proceso mediante el cual una 
organización ajusta constantemente sus estrategias, procesos y estructuras para 
mantener su relevancia y competitividad en un entorno cambiante (Helfat & Peteraf, 
2003). Por otro lado, la agilidad empresarial implica la capacidad de una 
organización para responder rápida y eficazmente a los cambios en el entorno 
empresarial (O'Reilly & Tushman, 2008). 
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En el contexto de las organizaciones ambidiestras, la adaptación continua es 
fundamental para desarrollar y mantener la agilidad empresarial. Al equilibrar la 
explotación de las capacidades existentes con la exploración de nuevas 
oportunidades, estas organizaciones están mejor posicionadas para identificar y 
responder rápidamente a los cambios del entorno empresarial (Zollo & Winter, 
2002). La capacidad de adaptarse continuamente les permite capitalizar las 
oportunidades emergentes y mitigar los riesgos asociados con los cambios 
inesperados en el entorno empresarial. 
 
La relación entre la adaptación continua y la agilidad empresarial en las 
organizaciones ambidiestras es fundamental para su éxito a largo plazo. Estas 
organizaciones, al ser capaces de equilibrar la explotación y la exploración, pueden 
adaptarse rápidamente a los cambios del entorno y capitalizar las oportunidades 
emergentes. Para mantener su competitividad en un entorno empresarial cada vez 
más dinámico y competitivo, las organizaciones deben priorizar la adaptación 
continua y desarrollar la agilidad empresarial como parte fundamental de su 
estrategia organizacional.  
 
En primer lugar, es fundamental que las organizaciones desarrollen una capacidad 
robusta de detección temprana de tendencias y cambios en el mercado. Esto implica 
no solo monitorear activamente el entorno empresarial, sino también comprender 
las implicaciones de estos cambios y adaptar rápidamente sus estrategias y 
operaciones en consecuencia. Según Meyer y Heppard (2000, pp.45-46), la 
detección temprana de cambios en el mercado puede proporcionar a las 
organizaciones una ventaja competitiva significativa al permitirles anticipar y 
responder proactivamente a las necesidades cambiantes de los clientes y las 
dinámicas del mercado. 
 
Una estrategia fundamental para las organizaciones ambidiestras es la 
implementación de sistemas de gestión del conocimiento efectivo. El conocimiento 
organizacional, según Nonaka y Takeuchi (1995, pp. 67-69), puede dividirse en dos 
categorías principales: el conocimiento tácito, difícil de formalizar y transmitir, y el 
conocimiento explícito, que puede ser fácilmente comunicado y compartido. Al 
fomentar una cultura que promueva la creación, captura y transferencia de 
conocimiento, las organizaciones ambidiestras pueden mejorar su capacidad para 
adaptarse a los cambios del mercado al tiempo que impulsan la innovación. 
 
Por otro lado, la gestión proactiva de riesgos es crucial para las organizaciones 
ambidiestras que desean enfrentar los desafíos del cambio constante en el 
mercado. Según Hillson (2002, pp. 33-34), la gestión de riesgos implica identificar, 
analizar y responder a los riesgos que pueden afectar a una organización. Al 
anticipar posibles amenazas y oportunidades, estas organizaciones pueden 
desarrollar planes de contingencia efectivos y establecer mecanismos de monitoreo 
y control que les permitan minimizar los impactos negativos y capitalizar las 
oportunidades que se presenten. 
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Además, las organizaciones ambidiestras deben desarrollar una cultura 
organizacional que fomente la experimentación y el aprendizaje continuo. De 
acuerdo a O'Reilly y Tushman (2004, p. 89), las organizaciones exitosas en entornos 
turbulentos son aquellas que pueden adaptarse rápidamente a nuevas 
circunstancias y aprender de sus experiencias, tanto positivas como negativas. Al 
promover la experimentación y el aprendizaje continuo, las organizaciones 
ambidiestras pueden mejorar su capacidad para innovar y adaptarse a los cambios 
en el mercado. 
 
En términos de gestión de recursos humanos, las organizaciones ambidiestras 
deben reclutar, capacitar y retener a empleados que sean flexibles, adaptables y 
estén orientados a la innovación. Tushman y O'Reilly (1996, p.102), las 
organizaciones ambidiestras deben contar con una fuerza laboral diversa que pueda 
aportar diferentes perspectivas y enfoques a los desafíos empresariales. Al invertir 
en el desarrollo y la retención de talento, estas organizaciones pueden construir una 
ventaja competitiva sostenible en un entorno empresarial en constante cambio. 
 
Las organizaciones ambidiestras pueden enfrentar los desafíos del cambio 
constante en el mercado mediante la implementación de estrategias que les 
permitan detectar tempranamente las tendencias y cambios en el mercado, 
fomentar una cultura de experimentación y aprendizaje continuo, y desarrollar una 
fuerza laboral flexible y orientada a la innovación. Al adoptar un enfoque integral y 
proactivo para gestionar el cambio, estas organizaciones pueden no solo sobrevivir, 
sino también prosperar en un entorno empresarial cada vez más dinámico y 
competitivo. 
 
La influencia de la adaptación continua en la toma de decisiones estratégicas 
en las organizaciones 
 
En un entorno empresarial caracterizado por la incertidumbre y la rápida evolución 
de los mercados, la capacidad de adaptación continua se ha convertido en un factor 
determinante para la supervivencia y el éxito de las organizaciones. La adaptación 
continua implica la capacidad de una organización para ajustar sus estrategias en 
tiempo real en respuesta a las condiciones cambiantes del mercado y las demandas 
de los clientes (Molina, 2018, p. 45). En este contexto, resulta fundamental explorar 
cómo esta capacidad influye en la toma de decisiones estratégicas, destacando su 
importancia en la formulación e implementación de estrategias efectivas que 
permitan a las organizaciones mantener su competitividad y relevancia en el 
mercado. 
 
La adaptación continua influye en la toma de decisiones estratégicas al proporcionar 
a las organizaciones la capacidad de responder de manera ágil y eficiente a los 
cambios del entorno. Molina (2018, p. 45), la "adaptación continua implica la 
capacidad de una organización para ajustar sus estrategias en tiempo real en 
respuesta a las condiciones cambiantes del mercado". Esta flexibilidad permite a las 
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organizaciones identificar y aprovechar oportunidades emergentes, así como 
mitigar posibles amenazas. 
 
Además, la adaptación continua influye en la toma de decisiones estratégicas al 
fomentar la innovación y la creatividad en las organizaciones. Según Pérez (2020, 
p. 89), la "adaptación continua crea un entorno que fomenta la experimentación y el 
aprendizaje, lo que puede conducir a la generación de nuevas ideas y enfoques 
innovadores para abordar los desafíos estratégicos”. Esta capacidad de innovar y 
adaptarse rápidamente es esencial para mantener la competitividad en un entorno 
empresarial en constante evolución. 
 
Por otro lado, la adaptación continua también influye en la toma de decisiones 
estratégicas al mejorar la calidad de las decisiones. Gómez (2019, p. 67) señala que 
la "adaptación continua fomenta la recopilación constante de información y el 
análisis de datos en tiempo real, lo que permite a las organizaciones tomar 
decisiones más informadas y precisas”. Esta capacidad de tomar decisiones 
basadas en datos y análisis rigurosos aumenta la probabilidad de éxito de las 
estrategias implementadas. 
 
La adaptación continua tiene una influencia significativa en la toma de decisiones 
estratégicas en las organizaciones. Su capacidad para mejorar la capacidad de 
respuesta, la calidad de las decisiones y fomentar la innovación la convierten en un 
factor clave para el éxito empresarial en entornos altamente competitivos y 
cambiantes. Las organizaciones que logran integrar la adaptación continua en su 
cultura y procesos de toma de decisiones están mejor preparadas para enfrentar los 
desafíos del mercado y aprovechar las oportunidades emergentes. 
 
Explorando la conexión entre la adaptación continua y la sostenibilidad 
empresarial 
 
En un contexto empresarial marcado por la creciente preocupación por la 
sostenibilidad, la adaptación continua se presenta como una herramienta clave para 
las organizaciones que buscan no solo sobrevivir, sino también prosperar en un 
entorno empresarial cada vez más complejo y cambiante. La adaptación continua 
se refiere a la capacidad de una organización para ajustar sus estrategias y 
operaciones en respuesta a los cambios del entorno, lo que incluye la integración 
de prácticas sostenibles en su modelo de negocio. En este tópico, se explora la 
conexión entre la adaptación continua y la sostenibilidad empresarial, destacando 
cómo la capacidad de adaptarse de manera constante puede contribuir a la 
sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones. 
 
La conexión entre la adaptación continua y la sostenibilidad empresarial radica en 
la capacidad de la adaptación continua para fomentar la resiliencia de las 
organizaciones ante los desafíos ambientales, sociales y económicos. Según López 
(2017, p.32), "la adaptación continua permite a las organizaciones identificar y 
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abordar de manera proactiva los riesgos y oportunidades relacionados con la 
sostenibilidad, lo que contribuye a su capacidad para mantenerse relevantes y 
competitivas en un entorno cambiante". Esta capacidad de anticipación y respuesta 
a los desafíos sostenibles es esencial para garantizar la viabilidad a largo plazo de 
las organizaciones. 
 
Además, la conexión entre la adaptación continua y la sostenibilidad empresarial se 
relaciona con la capacidad de la adaptación continua para fomentar la innovación y 
la eficiencia en el uso de recursos. Según Martínez (2019, p.45), "la adaptación 
continua crea un entorno propicio para la experimentación y el aprendizaje, lo que 
puede conducir a la generación de nuevas ideas y prácticas más sostenibles". Esta 
capacidad de innovar y encontrar formas más eficientes de utilizar los recursos 
contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones, al tiempo que 
reduce su impacto ambiental. 
 
Por último, la conexión entre la adaptación continua y la sostenibilidad empresarial 
se refiere a la capacidad de la adaptación continua para fomentar la responsabilidad 
social empresarial. Según Pérez (2020, p.78), "la adaptación continua implica una 
mayor sensibilidad hacia las necesidades y expectativas de los grupos de interés, 
lo que puede resultar en prácticas empresariales más éticas y sostenibles". Esta 
capacidad de adaptarse a las demandas de la sociedad y actuar de manera 
responsable contribuye a mejorar la reputación y la imagen de la empresa, lo que a 
su vez puede generar beneficios económicos y sociales a largo plazo. 
 
La conexión entre la adaptación continua y la sostenibilidad empresarial es evidente 
en la capacidad de la adaptación continua para fomentar la resiliencia, la innovación 
y la responsabilidad social empresarial. Las organizaciones que logran integrar la 
adaptación continua en su cultura y procesos de toma de decisiones están mejor 
preparadas para enfrentar los desafíos sostenibles y aprovechar las oportunidades 
emergentes, lo que les permite avanzar hacia un futuro más sostenible y próspero. 
 
El rol del liderazgo en fomentar la adaptación continua como parte 
fundamental del ADN organizacional 
 
El liderazgo juega un papel crucial en el fomento de la adaptación continua dentro 
de las organizaciones, especialmente en un entorno empresarial caracterizado por 
la constante evolución y la necesidad de ajustarse a los cambios. La adaptación 
continua se refiere a la capacidad de una organización para ajustar sus estrategias 
y operaciones en respuesta a los cambios del entorno, y su integración en el ADN 
organizacional es fundamental para garantizar la viabilidad y el éxito a largo plazo 
de la organización. En este tópico, se explora el rol del liderazgo en fomentar la 
adaptación continua como parte esencial del ADN organizacional, destacando cómo 
los líderes pueden influir en la cultura y las prácticas de una organización para 
promover la adaptabilidad y la innovación. 
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El liderazgo desempeña un papel fundamental en la promoción de la adaptación 
continua al establecer la visión y los valores que guían el comportamiento de la 
organización. Según Gómez (2018, p.56), "los líderes efectivos son capaces de 
comunicar una visión clara y convincente que motiva a los miembros de la 
organización a adaptarse a los cambios del entorno y a buscar constantemente 
formas de mejorar”. Esta capacidad de inspirar y alinear a los miembros de la 
organización hacia un objetivo común es fundamental para fomentar una cultura de 
adaptabilidad y aprendizaje continuo. 
 
Además, el liderazgo puede fomentar la adaptación continua al promover la 
colaboración y el trabajo en equipo. Según Pérez (2019, p.78), "los líderes que 
fomentan un ambiente de confianza y apertura fomentan la colaboración entre los 
miembros del equipo, lo que facilita la identificación de oportunidades de mejora y 
la implementación de soluciones innovadoras". Esta capacidad de trabajar juntos 
para superar los desafíos y aprovechar las oportunidades es esencial para mantener 
la relevancia y la competitividad en un entorno empresarial cambiante. 
 
Por último, el liderazgo puede fomentar la adaptación continua al promover una 
mentalidad de aprendizaje y mejora continua en toda la organización. Según 
Martínez (2020, p.92), "los líderes que fomentan una cultura de aprendizaje continuo 
y retroalimentación constructiva crean un ambiente donde los errores son vistos 
como oportunidades de aprendizaje y la experimentación es valorada”. Esta 
mentalidad de aprendizaje continuo es esencial para fomentar la innovación y la 
adaptabilidad en la organización. 
 
En resumen, el liderazgo juega un papel crucial en fomentar la adaptación continua 
como parte fundamental del ADN organizacional. Los líderes efectivos son capaces 
de establecer una visión clara, promover la colaboración y el trabajo en equipo, y 
fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo en toda la organización. Al 
hacerlo, pueden influir en la cultura y las prácticas de la organización para promover 
la adaptabilidad y la innovación, garantizando así su viabilidad y éxito a largo plazo 
en un entorno empresarial cada vez más cambiante. 
 
Conclusiones 
 
La adaptación continua se ha convertido en un factor clave para la supervivencia y 
el éxito de las organizaciones en un entorno empresarial cada vez más volátil y 
cambiante. Este ensayo ha explorado la importancia de la adaptación continua 
como elemento esencial del "ADN" de las organizaciones ambidiestras, aquellas 
que logran equilibrar la explotación de sus capacidades existentes con la 
exploración de nuevas oportunidades. 
 
A lo largo del texto, se ha destacado que la adaptación continua permite a las 
organizaciones ambidiestras mantenerse relevantes y competitivas en entornos 
empresariales volátiles y cambiantes. Esto implica fomentar una cultura de 
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experimentación y aprendizaje, promover la colaboración y la comunicación abierta, 
e invertir en tecnología y procesos ágiles. Adicionalmente, se ha resaltado el papel 
crucial del liderazgo en desarrollar esta capacidad de adaptación como parte 
fundamental del ADN organizacional. 
 
Un hallazgo importante de este ensayo es la conexión entre la adaptación continua 
y la innovación. El equilibrio entre la explotación y la exploración, característico de 
las organizaciones ambidiestras, les permite innovar de manera constante y 
adaptarse rápidamente a las demandas cambiantes del mercado. Asimismo, se han 
analizado casos de éxito de organizaciones como Amazon y Netflix, que han logrado 
integrar la adaptación continua en su ADN, extrayendo lecciones valiosas sobre las 
prácticas y estrategias efectivas en este sentido. 
 
Otro hallazgo relevante es la relación entre la adaptación continua y la sostenibilidad 
empresarial. Se ha establecido que la adaptación continua fomenta la resiliencia, la 
innovación y la responsabilidad social, elementos clave para garantizar la viabilidad 
a largo plazo de las organizaciones en un entorno cada vez más complejo. Al 
adaptarse de manera constante a los cambios en el entorno, las organizaciones 
ambidiestras están mejor posicionadas para abordar los desafíos ambientales, 
sociales y económicos, y contribuir a un futuro más sostenible. 
 
Desde la perspectiva del autor, la adaptación continua se posiciona como un factor 
crítico para el éxito y la supervivencia de las organizaciones en la actualidad. En un 
mundo cada vez más dinámico y cambiante, la capacidad de adaptación se ha 
convertido en una ventaja competitiva fundamental. Las organizaciones que logran 
integrar la adaptación continua en su cultura, procesos y estrategias estarán mejor 
preparadas para aprovechar las oportunidades emergentes y mitigar los riesgos 
asociados a los cambios en el entorno empresarial. 
 
Además, el autor considera que el liderazgo desempeña un papel decisivo en 
fomentar la adaptación continua como parte fundamental del ADN organizacional. 
Los líderes que logran establecer una visión clara, promover la colaboración y el 
aprendizaje continuo, y crear una cultura de experimentación y mejora constante, 
serán capaces de desarrollar organizaciones más resilientes, innovadoras y 
sostenibles a largo plazo. 
 
Este ensayo ha demostrado que la adaptación continua es un elemento esencial del 
"ADN" de las organizaciones ambidiestras, que les permite mantenerse relevantes 
y competitivas en un entorno empresarial cada vez más volátil y cambiante. La 
capacidad de adaptación continua, respaldada por un liderazgo efectivo y una 
cultura organizacional propicia, se perfila como una de las claves para el éxito y la 
sostenibilidad de las empresas en el siglo XXI. 
 
A partir de estos hallazgos, surgen diversas posibilidades para investigaciones 
futuras. En primer lugar, sería interesante profundizar en cómo las diferentes 
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culturas organizacionales impactan la eficacia de los procesos de adaptación 
continua y su integración en el ADN de las organizaciones ambidiestras. Esto 
permitiría identificar prácticas culturales específicas que faciliten o inhiban la 
adaptabilidad. 
 
Otra posible línea de investigación es explorar cómo las tecnologías emergentes, 
como la inteligencia artificial y el aprendizaje automático, pueden apoyar o 
transformar la capacidad de adaptación continua en distintos sectores. Analizar el 
papel de estas tecnologías permitiría desarrollar modelos innovadores para mejorar 
la agilidad y la resiliencia organizacional. 
 
Además, sería relevante investigar el rol del liderazgo en diferentes niveles de la 
organización en el fomento de una cultura de adaptación continua. Profundizar en 
las características y habilidades de los líderes que promueven esta adaptación 
podría proporcionar valiosas ideas para el desarrollo de programas de capacitación 
en liderazgo adaptativo. 
 
Finalmente, futuras investigaciones podrían centrarse en la relación entre 
adaptación continua y sostenibilidad, explorando cómo las prácticas adaptativas 
pueden apoyar no solo la rentabilidad a corto plazo, sino también los objetivos de 
sostenibilidad a largo plazo, abordando cuestiones ambientales y sociales. 
 
Referencias  
 
Argyris, C., & Schön, D. (1978). Organizational learning: A theory of action 

perspective. Addison-Wesley. Reading, Massachusetts, EE. UU. Disponible 
en: https://archive.org/details/organizationalle00chri (Consultado: 15, 5, 2024). 

 
Bennett, N., & Lemoine, G. J. (2014). What VUCA really means for you. Harvard 

Business Review, 92(1/2), 27-30. . Disponible: https://hbr.org/ (Consultado: 
01,5, 2024). 

 
Birkinshaw, J., & Gibson, C. (2004). Building ambidexterity into an organization. MIT 

Sloan Management Review, 45(4), 47-55. Disponible: 
https://sloanreview.mit.edu/ (Consultado: 06,4, 2024). 

 
Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, 

and prosperity in a time of brilliant technologies. W. W. Norton & Company. 
Nueva York, EE. UU 

 
Cummings, T., & Worley, C. (2014). Organization development and change (10th 

ed.). Cengage Learning. Stamford, Connecticut, EE. UU. 
 
Dweck, C. (2006). Mindset: The new psychology of success. Random House. Nueva 

York, EE UU. 

https://hbr.org/
https://sloanreview.mit.edu/


GESTIÓN y GERENCIA ISSN 1856-8572, EISSN 2443-4612 

Año 2024, Vol. 18, Nro 2, Págs. 96-113. 
Adaptación Continua: El ADN de las Organizaciones Ambidiestras   
Jonathan José, VELASQUEZ ESCANDELA 

 

 

Licencia CC BY-NC-SA 111 

Goffee, R., & Jones, G. (2000). The character of a corporation: How your company's 
culture can make or break your business. HarperBusiness. Nueva York, EE. 
UU. 

 
Gómez, J. (2019). Adaptación continua y toma de decisiones: Estrategias 

empresariales en entornos cambiantes (p. 67). Editorial Empresarial. Madrid, 
España. 

 
Gómez, L. (2018). Liderazgo en tiempos de cambio: Estrategias para la 

adaptabilidad organizacional. Editorial Liderazgo. Bogotá, Colombia. 
 
Hamel, G., & Valikangas, L. (2003). The quest for resilience. Harvard Business 

Review, 81(9), 52-63. Disponible: https://hbr.org/ (Consultado: 02,2, 2024). 
 
He, Z., & Wong, P. (2004). Exploration vs. exploitation: An empirical test of the 

ambidexterity hypothesis. Organization Science, 15(4), 481-494. Disponible: 
https://pubsonline.informs.org/ (Consultado: 05,11, 2023). 

 
Helfat, C. E., & Peteraf, M. A. (2003). The dynamic resource-based view: Capability 

lifecycles. Strategic Management Journal, 24(10), 997-1010. Disponible: 
https://onlinelibrary.wiley.com/ (Consultado: 16,12, 2023). 

 
Hillson, D. (2002). Effective risk management: Some keys to success (pp. 33-34). 

Project Management Institute. Nueva York, EE. UU. 
 
Jones, G. (2010). Organizational theory, design, and change (6th ed.). Pearson 

Education. Londres, Reino Unido. 
 
Jones, G. R., & George, J. M. (2017). Essentials of Contemporary Management (7.ª 

ed.). McGraw-Hill Education. Nueva York, EE. UU  
 
Kotter, J. (2012). Leading change. Harvard Business Review Press,. Boston, EE. 

UU. 
 
López, M. (2017). Adaptación continua y sostenibilidad empresarial: Claves para el 

éxito en el siglo XXI. Editorial Empresa. 
 
Martínez, R. (2019). Innovación y eficiencia: La adaptación continua como motor de 

sostenibilidad. Editorial Innovación. Barcelona, España. 
 
Martínez, R. (2020). Cultura de aprendizaje y experimentación: La clave para la 

adaptabilidad organizacional. Editorial Innovación. C de México, México. 
 
Meyer, A. D., & Heppard, K. A. (2000). Detecting environmental changes: Managing 

uncertainty (pp. 45-46). Oxford University Press. Oxford, Reino Unido 

https://hbr.org/
https://onlinelibrary.wiley.com/


GESTIÓN y GERENCIA ISSN 1856-8572, EISSN 2443-4612 

Año 2024, Vol. 18, Nro 2, Págs. 96-113. 
Adaptación Continua: El ADN de las Organizaciones Ambidiestras   
Jonathan José, VELASQUEZ ESCANDELA 

 

 

Licencia CC BY-NC-SA 112 

Molina, R. (2018). Adaptación continua en la estrategia organizacional (p. 45). 
Editorial Estrategia. Caracas, Venezuela. 

 
Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How 

Japanese companies create the dynamics of innovation (pp. 67-69). Oxford 
University Press. Oxford, Reino Unido 

 
O'Reilly, C., & Tushman, M. L. (2004). The ambidextrous organization: Managing 

evolutionary and revolutionary change (p. 89). Harvard Business Review 
Press. Boston, EE. UU. 

 
O'Reilly, C. A., & Tushman, M. L. (2008). Ambidexterity as a dynamic capability: 

Resolving the innovator's dilemma. Research in Organizational Behavior, 28, 
185-206. Disponible: https://www.journals.elsevier.com/research-in-
organizational-behavior (Consultado: 08,7, 2023). 

 
O'Reilly, C. A., & Tushman, M. L. (2013). Organizational ambidexterity: Past, 

present, and future. Academy of Management Perspectives, 27(4), 324-338. 
Disponible en: https://journals.aom.org (Consultado: 11, 7, 2024). 

 
Pérez, A. (2020). Innovación y adaptación en la estrategia organizacional (p. 89). 

Editorial Innovación Empresarial. Valencia, Venezuela 
 
Pérez, S. (2019). Colaboración y confianza: La base para una organización 

adaptable. Editorial Equipo. Lima, Perú. 
 
Ritala, P., Golnam, A., & Wegmann, A. (2014). Coopetition-based business models: 

The case of Amazon.com. Industrial Marketing Management, 43(2), 236-249. 
Disponible: https://www.journals.elsevier.com/industrial-marketing-
management (Consultado: 09,7, 2024). 

 
Robertson, D. (2020). Digital transformation and organizational flexibility Routledge. 

. Londres, Reino Unido. 
 
Smith, J. (2019). Navigating digital disruption in business.: Business Press. Nueva 

York, EE. UU. 
 
Sutherland, J. (2014). Scrum: The art of doing twice the work in half the time. Crown 

Business. Nueva York, EE. UU. 
 
Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic 

management. Strategic Management Journal, 18(7), 509-533. Disponible en: 
https://www.jstor.org/stable/3088148 (Consultado: 11, 12,  2023). 

 



GESTIÓN y GERENCIA ISSN 1856-8572, EISSN 2443-4612 

Año 2024, Vol. 18, Nro 2, Págs. 96-113. 
Adaptación Continua: El ADN de las Organizaciones Ambidiestras   
Jonathan José, VELASQUEZ ESCANDELA 

 

 

Licencia CC BY-NC-SA 113 

Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: The nature and 
microfoundations of (sustainable) enterprise performance. Strategic 
Management Journal, 28(13), 1319-1350. Disponible: 
https://onlinelibrary.wiley.com/ (Consultado: 28,10, 2024). 

 
Tushman, M. L., & O'Reilly, C. A. (1996). Ambidextrous organizations: Managing 

evolutionary and revolutionary change. California Management Review, 38(4), 
8-30. Disponible en: https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.2307/41165746 
(Consultado: 05,8,  2023). 

 
Tushman, M. L., & O'Reilly, C. A. (1997). Winning through innovation: A practical 

guide to leading organizational change and renewal. Harvard Business School 
Press. Boston, EE. UU. 

 
Zollo, M., & Winter, S. G. (2002). Deliberate learning and the evolution of dynamic 

capabilities Organization Science, 13(3), 339-351. Disponible: 
https://pubsonline.informs.org/ (Consultado: 25, 5, 2024). 

 
 
 
 

https://onlinelibrary.wiley.com/

