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RESUMEN 

El objetivo de este estudio consistió en analizar sistemáticamente, mediante una revisión de la 
literatura contemporánea, cómo las teorías institucionales explican el equilibrio en las presiones 
externas de las organizaciones que compiten por la conformidad con las demandas internas de 
eficiencia e innovación. Las teorías institucionales han proporcionado un marco sólido para 
comprender cómo las organizaciones se ven influenciadas por su entorno, en particular por las 
normas sociales, las expectativas culturales y las presiones regulatorias. Para esta revisión, se realizó 
búsqueda bibliográfica empleando gestores de bases de datos electrónicas: Web of Science, Scopus, 
JSTOR y Google Scholar; que ha determinado nueve (9) artículos con pertinencia temporal entre 2020 
hasta 2024; considerando criterio de búsqueda con el uso de palabras clave: (I) teoría institucional, 
(II) legitimidad organizacional, (III) isomorfismo. Como resultados, este artículo resume que las 
organizaciones gestionan las presiones institucionales, equilibrando la necesidad de conformidad, 
eficiencia interna e innovación con base en la teoría institucional; dictaminándose los mecanismos 
mediante los cuales las presiones institucionales influyen en el comportamiento organizacional, 
incluyendo las fuerzas coercitivas, miméticas y normativas. Donde existen estrategias como el 
desacoplamiento, acoplamiento selectivo y el emprendimiento institucional, que usan las 
organizaciones para equilibrar las demandas externas con las prioridades internas. La revisión 
concluye que un enfoque holístico, que combina estas perspectivas, es esencial para comprender 
cómo las organizaciones logran reconocimiento y garantizan su eficacia en medio de las cambiantes 
complejidades institucionales. 
 
Palabras clave: Isomorfismo, legitimidad, prácticas organizacionales, presiones institucionales, 
teorías institucionales. 
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Managing institutional theories in balancing internal pressures: 
conformity, efficiency, and innovation in organizations through a 

systematic review 
 

ABSTRACT 

The objective of this study was to systematically analyze, through a review of contemporary literature, how 
institutional theories explain the balance in the external pressures of organizations competing for 
conformity with internal demands for efficiency and innovation. Institutional theories have provided a solid 
framework for understanding how organizations are influenced by their environment, particularly by social 
norms, cultural expectations, and regulatory pressures. For this review, a bibliographic search was 
conducted using electronic database managers: Web of Science, Scopus, JSTOR, and Google Scholar, 
which has determined nine (9) articles with temporal relevance between 2020 and 2024. Considering the 
search criteria, the following keywords were used: (I) institutional theory, (II) organizational legitimacy, and 
(III) isomorphism. As a result, this article summarizes that organizations manage institutional pressures by 
balancing the need for conformity, internal efficiency, and innovation based on institutional theory, 
delineating the mechanisms through which institutional pressures influence organizational behavior, 
including coercive, mimetic, and normative forces. There are strategies such as decoupling, selective 
coupling, and institutional entrepreneurship, which organizations use to balance external demands with 
internal priorities. The review concludes that a holistic approach, which combines these perspectives, is 
essential to understand how organizations achieve recognition and ensure their effectiveness amid 
changing institutional complexities. 

Keywords: Institutional theories, institutional pressures, isomorphism, legitimacy, organizational practices 

 

Gerenciando teorias institucionais no equilíbrio de pressões 
internas: conformidade, eficiência e inovação em organizações 

por meio de uma revisão sistemática 
 

RESUMO 

O objetivo deste estudo consistiu em analisar sistematicamente, por meio de uma revisão da literatura 
contemporânea, como as teorias institucionais explicam o equilíbrio nas pressões externas das 
organizações que competem pela conformidade com as demandas internas de eficiência e inovação. As 
teorias institucionais têm fornecido uma estrutura sólida para compreender como as organizações são 
influenciadas pelo seu ambiente, em particular pelas normas sociais, expectativas culturais e pressões 
regulatórias. Para esta revisão, foi realizada uma busca bibliográfica utilizando gestores de bases de 
dados eletrônicas: Web of Science, Scopus, JSTOR e Google Scholar, que determinou nove (9) artigos 
com pertinência temporal entre 2020 e 2024. Considerando o critério de busca, foram usadas palavras-
chave: (I) teoria institucional, (II) legitimidade organizacional, (III) isomorfismo. Como resultados, este 
artigo resume que as organizações gerenciam as pressões institucionais, equilibrando a necessidade de 
conformidade, eficiência interna e inovação com base na teoria institucional; determinam-se os 
mecanismos pelos quais as pressões institucionais influenciam o comportamento organizacional, 
incluindo as forças coercitivas, miméticas e normativas. Onde existem estratégias como o 
desacoplamento, acoplamento seletivo e o empreendedorismo institucional, que as organizações usam 
para equilibrar as demandas externas com as prioridades internas. A revisão conclui que uma abordagem 
holística, que combina essas perspectivas, é essencial para compreender como as organizações 
conseguem reconhecimento e garantem sua eficácia em meio às complexidades institucionais em 
mudança. 
 
Palavras-chave: Isomorfismo, legitimidade, práticas organizacionais, pressões institucionais, teorias 
institucionais.  
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Introducción 
 

La teoría institucional ha ido convirtiéndose en uno de los pilares básicos para la 

comprensión del comportamiento organizacional, especialmente para vislumbrar 

cómo las organizaciones enfrentan la tensión de la conformidad con las expectativas 

externas y, al mismo tiempo, de la búsqueda de la eficiencia y la innovación 

organizacionales.  

 

Con base en lo anterior, esta investigación permitirá ofrecer una fundamentación 

integral a partir de la integración dinámica de los conceptos básicos de la teoría 

institucional, como el tema de la conformidad y el cambio organizacional, los 

mecanismos de presión institucional y el equilibrio estratégico, para ofrecer una 

forma ordenada de analizar esta complicada forma de interrelación. 

 

En su libro, Lawrence y Suddaby (2006, p. 215) se refirieron al trabajo institucional 

como “la acción intencionada de los valores de individuos y organizaciones, que 

tiene por finalidad crear, alterar o interrumpir instituciones”. En la terminología de 

estos autores, el trabajo institucional es el ejercicio deliberado de la dependencia 

humana, pero también advierten que esta dependencia requiere de un anclaje 

institucional, en el sentido de que se hace posible o se encuentra limitada por las 

instituciones preexistentes.  

 

El trabajo institucional también se ha ido distanciando de la investigación con 

respecto al trabajo que conduce a cambios individuales, al contrario de lo que ocurre 

en buena parte de la investigación sobre el emprendimiento institucional. En todo 

caso, el trabajo institucional parece alinearse más con el enfoque centrado en la 

dependencia colectiva de un fenómeno distribuido, ya sea emergente tras el 

resultado de un esfuerzo coordinado o con identidades funcionales que parecen 

surgir de un proceso meramente espontáneo Lawrence, Leca & Zilber (2013); 

Hampel, Lawrence, & Tracey, (2017).  

 

El enfoque del trabajo institucional parece ser potencialmente adecuado para el 

estudio de las dinámicas complejas a nivel micro, así como de los procesos políticos 

que están en juego en la promulgación, reproducción y modificación de las prácticas 

institucionalizadas. No obstante, la crítica es cada vez mayor en la medida en que 

ha predominado la investigación sobre las dinámicas a nivel micro, al tiempo que no 

se tiene en cuenta cómo dichas dinámicas se ven constituidas por la configuración 

de órdenes sociales más amplias que se despliegan en niveles de análisis 
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superiores Ocasio, Thornton, & Lounsbury, (2017); Lounsbury, Steele, Shaoqing, & 

Toubiana,(2021). 

 

La teoría institucional se ha convertido en un centro de interés para abordaje de 

estudios dentro de la investigación en gestión organizacional (Greenwood, 2017) y 

también ha tenido de forma reciente un impacto significativo en la investigación 

contable multidisciplinaria y sobre otros mecanismos de presiones institucionales 

Lounsbury, (2008); Modell, (2022); Robson & Ezzamel, (2023).  

 

Estos desarrollos y debates en la teoría institucional pueden, de forma general, 

discriminarse según el enfoque tanto del actor como a nivel estructuralista. La 

investigación abordada desde la perspectiva de la personificación institucional de la 

agencia humana ha cobrado protagonismo, comenzando por la línea de 

investigación que se enfoca en el actor, derivada de estudios previos sobre 

emprendimiento institucional y agencia estratégica.  

 

Las críticas de los modelos previos centrados en el actor, por adherirse a una 

perspectiva excesivamente voluntarista de la institucionalización al sobreenfatizar 

el elemento estratégico o deliberado de la naturaleza de la dependencia humana. 

En contraste con estos métodos, los teóricos institucionales comenzaron por 

análisis profundo de la dependencia intencional, con la exploración de cómo las 

instituciones actuales configuran el potencial de dicha dependencia y la 

transformación institucional Dacin, Goodstein, & Scott, (2002); Holm, (1995); Hirsch 

& Lounsbury, (1997); Seo & Creed,(2002).  

 

El poder examinar las complejas interacciones entre las formas intencionales o 

reflexivas entre dependencias organizacionales que permiten a las personas 

desafiar los órdenes sociales establecidos en nombre del cambio y las formas 

rutinarias o habituales de la misma dependencia, influenciadas por creencias y 

valores institucionalizados Battilana, Leca, & Boxenbaum, (2009); Seo et al., (2002). 

  

También, la interacción entre una dependencia organizacional reflexiva y la habitual 

se vincula consistentemente con la evolución y reproducción de las prácticas 

institucionalizadas a lo largo del tiempo para mejorar la comprensión de las 

trayectorias del cambio institucional Lawrence, Suddaby, & Leca, (2009); Lounsbury 

et al., (2021); Seo et al., (2002).  
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La revisión ha buscado abordar esta brecha mediante el análisis sistemático de la 

literatura para lograr el siguiente objetivo general: comprender cómo las 

organizaciones gestionan y equilibran las presiones institucionales para la 

conformidad con la necesidad de mantener la eficiencia interna y fomentar la 

innovación. Para guiar este análisis, la revisión se estructura en torno a tres 

preguntas de investigación específicas: ¿Cómo explican las teorías institucionales 

la conformidad y el cambio organizacional? ¿Cuáles son los mecanismos a través 

de los cuales las presiones institucionales afectan a las organizaciones? ¿Cómo 

equilibran las organizaciones las demandas institucionales con la eficiencia interna 

y la innovación? Las siguientes secciones presentan una revisión del estado del 

arte, los fundamentos teóricos, la metodología, los resultados, la discusión y la 

conclusión.  

Estado del arte 

Las teorías institucionales de vanguardia a nivel organizacional han evolucionado 

significativamente con el tiempo, incorporando nuevas perspectivas y abordando los 

desafíos contemporáneos. A continuación, se presenta un resumen de las teorías 

institucionales más recientes con relevancia temporal, destacando los avances 

clave y sus implicaciones para comprender el comportamiento organizacional en 

contextos modernos. 

 

La teoría institucional es un marco que se centra en cómo las organizaciones se 

adaptan a las presiones institucionales para ganar legitimidad DiMaggio & Powell, 

(1983); Meyer & Rowan, (1977), donde los conceptos clave incluyen isomorfismo, 

mitos institucionalizados y desacoplamiento. El trabajo institucional enfatiza el rol 

activo de los individuos y las organizaciones en la creación, el mantenimiento y la 

disrupción de las instituciones Lawrence et al., (2009). La complejidad institucional 

y el pluralismo abordan los desafíos de la globalización, la diversidad regulatoria y 

el pluralismo de las partes interesadas Greenwood, Raynard, Kodeih, Lounsbury, & 

Micelotta, (2011).  

 

Por otro lado, las contribuciones de Thornton, Ocasio, & Lounsbury, (2013) se 

centran en las perspectivas de las lógicas institucionales en pugna en la 

configuración del comportamiento organizacional. Los fundamentos de las 

instituciones conectan la teoría institucional a nivel macro con el comportamiento 

organizacional a nivel micro Powell & Colyvas, (2008). Donde las instituciones 

transnacionales y globales exploran el impacto de las normas, estándares y 
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regulaciones globales en las organizaciones locales Drori, Höllerer, & Walgenbach, 

(2014). Aunado al hecho de que las instituciones digitales y la tecnología moldean 

los acuerdos y las prácticas institucionales Nambisan, Lyytinen, Majchrzak, & Song, 

(2017).  

 

En adición, la teoría de la sostenibilidad y la teoría institucional abordan la creciente 

importancia de la sostenibilidad en la estrategia organizacional y las expectativas 

de las partes interesadas Bansal & Song, (2017); Hoffman & Jennings, (2015). La 

teoría institucional temporal se centra en el papel del tiempo y la dinámica temporal 

en los procesos institucionales Granqvist & Gustafsson, (2015); Zietsma & 

Lawrence, (2010). Mientras que la resiliencia y la teoría institucional ayudan a las 

organizaciones a desarrollar resiliencia frente a las perturbaciones y disrupciones 

institucionales Williams, Gruber, Sutcliffe, Shepherd & Zhao, (2017). 

 

Los trabajos de Lawrence et al. (2009) y Munir (2014) exploran el papel del poder y 

la política en la configuración de los acuerdos institucionales y el comportamiento 

organizacional, mientras que Weber & Dacin (2011) y Glynn & Watkiss (2020) se 

centran en el papel de la cultura, la identidad y la cognición en los procesos 

institucionales. Estas descripciones sobre el estado del arte general destacan cómo 

han evolucionado las teorías institucionales y su relevancia para los desafíos 

organizacionales contemporáneos, proporcionando una base para la investigación 

e implementaciones empíricas. 

 

Estas teorías institucionales de vanguardia a nivel organizacional han trascendido 

los marcos tradicionales para abordar desafíos contemporáneos como la 

globalización, la transformación digital, la sostenibilidad y la resiliencia. Estas teorías 

enfatizan la interacción dinámica entre las presiones institucionales y la agencia 

organizacional, proporcionando una comprensión más matizada de cómo las 

organizaciones se desenvuelven en entornos complejos y cambiantes. Al integrar 

las dimensiones temporales, culturales y tecnológicas, las teorías institucionales 

modernas ofrecen valiosas perspectivas tanto para la investigación académica 

como para las aplicaciones prácticas en la gestión organizacional. 

 

Fundamentos teóricos 

Los desarrollos conceptuales en la teoría institucional evidencian un cierto énfasis 

relativamente unilateral en una dirección un tanto negativa (el isomorfismo 

relativamente estable), frente a una dirección en cierta medida positiva (la 
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dependencia frente al cambio), al observar las prácticas institucionalizadas como 

potencialmente replicadas y transformadas. Hecho que, a pesar de que las 

aproximaciones estructuralistas, como las lógicas institucionales, realizan las 

miradas caracterizadas por una mayor atención hacia la agencia humana, donde la 

institucionalización se presenta como un fenómeno de nivel micro y macro; sin 

embargo, la agencia humana, condicionada por ambas instituciones bien asentadas 

y no institucionalizadas, no obstante ha de sostener la posibilidad de una 

dependencia reflexiva o intencional. 

 

Visión general de la teoría institucional 

 

Teniendo en cuenta lo que se ha tratado, la teoría institucional tiende a estudiar 

cómo las organizaciones se adecuan a las reglas, normas y expectativas sociales 

para conseguir una legitimidad, con el exhaustivo estudio de cómo las 

organizaciones adaptan sus prácticas a situaciones cambiantes. Por tanto, la 

investigación en teoría institucional primigenia. DiMaggio et al., (1983); Meyer et al., 

(1977), referida al equilibrio de fuerzas institucionales, debería incidir en la 

homogeneidad de las prácticas organizacionales y en cómo afectan a la 

conformidad la inclusión de los cambios organizacionales.  

 

A medida que las organizaciones intentan legitimarse en relación con su entorno, 

las prácticas organizacionales evolucionan dentro de áreas específicas de la vida 

social, o campos institucionales, se asemejan gradualmente entre sí y confieren a 

dichos campos un alto grado de estabilidad Scott, (1995); Tolbert & Zucker, (1996). 

Tradicionalmente, los factores o pilares cognitivos, morales y regulatorios han 

sustentado estas tendencias hacia la uniformidad o el isomorfismo institucional 

Scott, (ob.cit).  

 

Al enfatizar los mitos institucionalizados y la disociación, esta variante de la teoría 

se centra en que las prácticas cada vez más institucionalizadas, adoptadas por 

razones de búsqueda de legitimidad a través de la conformidad con las normas 

institucionales, ocurren compensaciones entre legitimidad y eficiencia, que generan 

conflictos con las prácticas operativas dentro de las organizaciones y tienden a 

disociarse de ellas Meyer et al.,(1977). Esta disociación mantiene cierto grado de 

estabilidad, que a menudo se manifiesta como expresiones simbólicas de diferentes 

elementos estructurales que indican adhesión a las normas sociales, pero tienen 

poco efecto en las operaciones. 
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Isomorfismo (coercitivo, mimético, normativo)  

 

Con el fin de garantizar el origen de investigaciones que incardinan la mayor parte 

de sus trabajos en la línea de aplicación del concepto de isomorfismo institucional, 

se aboga por la definición original llevada a cabo por DiMaggio et al (ob.cit) y por 

Scott (ob.cit), quienes realizan trabajos centrados en los pilares institucionales que 

fundamentan los diferentes mecanismos isomorfistas.  

 

Siendo el isomorfismo coercitivo el que describe las presiones de regulaciones y 

autoridades; el isomorfismo mimético con el que se dirige a dar cuenta de 

organizaciones con éxito bajo condiciones de incertidumbre. Y finalmente, el 

isomorfismo normativo, que hace referencia a dar sentido del nivel organizacional, 

a los estándares profesionales y educación. 

 

Aunque la investigación sobre el isomorfismo y el desacoplamiento institucional 

creció significativamente con destacadas contribuciones de Tolbert y Zucker (1996) 

y Mizruchi y Fein (1999), fue criticada por centrarse en la estabilidad de las 

instituciones y las organizaciones, mientras ignoraba las preocupaciones sobre el 

papel de la dependencia humana en el cambio de las prácticas institucionalizadas 

y el establecimiento de nuevas trayectorias de desarrollo institucional. 

 

En un intento por revisar los principios originales de la teoría institucional, 

comenzaron a prestar cada vez más atención a cómo los agentes de cambio 

individuales, o emprendedores institucionales, inician el cambio y diseñan las 

estrategias para transformar la dependencia individual en agencia colectiva. Los 

emprendedores suelen caracterizarse como aquellos que buscan romper con las 

prácticas institucionalizadas y movilizar recursos para impulsar el cambio dentro de 

las empresas o áreas institucionales Battilana et al., (2009); Garud, Hardy, & 

Maguire, (2013). 

 

Desarrollos conceptuales similares han destacado el potencial de las 

organizaciones para responder estratégicamente a las presiones institucionales 

Oliver, (1991) y a la desinstitucionalización de las prácticas institucionalizadas 

Oliver, (1992). En conjunto, ayudaron a desviar los análisis institucionales del 

énfasis macroeconómico en la difusión hacia las complejas dinámicas políticas y los 

procesos microeconómicos implicados en el cambio institucional (Greenwood et al., 

(2017); Glynn & D’Aunno, (2023). 
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Aunque las presiones isomórficas son comunes, varios estudios han ampliado la 

teorización al examinar metódicamente cómo pueden surgir diferencias en estas 

prácticas (Adams, 2016; Baldini, et al., 2018; Campopiano & De Massis, 2015; 

Chatelain-Ponroy & Morin-Delerm, 2016; Comyns, 2018; Derchi, Dávila, & Oyon, 

2023; Lopatta, et al., 2023; Parsa, Dai, & Belal, 2021). Sin embargo, no abordan el 

enfoque de las lógicas institucionales para explicar por qué surgen tales diferencias 

en la práctica (Lounsbury, 2008). 

 

Lógicas institucionales y disociación 

 

En el concepto de lógicas institucionales, la filosofía estructuralista dominante pone 

mayor énfasis en las formas en que los órdenes sociales suelen influir en el proceso 

de institucionalización. Las lógicas institucionales son según Friedland & Alford 

(1991) y Thornton et al. (2013):  

 

Los patrones históricos socialmente construidos de símbolos 
culturales y prácticas materiales, incluyendo supuestos, valores y 
creencias, mediante los cuales los individuos y las organizaciones dan 
sentido a su actividad cotidiana, organizan el tiempo y el espacio, y 
reproducen sus vidas y experiencias (p. 2). 

 

Estas lógicas se consideran una potente fuerza estructural que instaura orden en 

los ámbitos institucionales al generar patrones de comportamiento organizacional 

relativamente duraderos. Sin embargo, a diferencia del determinismo estructural 

que a veces se asocia con dicho isomorfismo, las lógicas institucionales no son 

inmunes al cambio ni siempre constituyen una fuente de uniformidad en los distintos 

ámbitos. 

 

Estudios más recientes han señalado cómo las lógicas en pugna pueden coexistir 

durante largos periodos y producir variación en las prácticas organizacionales 

Lounsbury, (2007); Reay & Hinings, (2009), aunque las primeras investigaciones 

sobre lógicas institucionales documentaron cómo algunos campos experimentaron 

cambios radicales, manifestándose en cambios relativamente completos entre las 

lógicas dominantes Lounsbury, (2002); Haveman & Rao, (1997); Thornton & Ocasio, 

(1999). Por lo tanto, la perspectiva de las lógicas institucionales se ha convertido en 

un programa de investigación en el que los conceptos de variedad y complejidad 

institucional son cruciales Lounsbury, (2008); Greenwood et al., (2011); Thornton et 

al.(2013). 
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Al promover el enfoque de las lógicas institucionales, también han defendido una 

teoría compleja de la dependencia humana que evita atribuirle una sensación 

excesiva de volición o encasillarla en categorías estructurales Lounsbury, (2003); 

Thornton et al., (2013). En cambio, se considera que la dependencia humana está 

condicionada tanto por lógicas establecidas como por nuevas; si bien es posible que 

ocasionalmente las personas interactúen con estas lógicas de forma reflexiva y 

creativa para influir en el comportamiento organizacional. 

 

Por lo tanto, el enfoque de las lógicas institucionales infunde un fuerte sentido de 

dependencia integrada, que debe ser fundamental en las evaluaciones empíricas 

de la promulgación, reproducción y transformación de las prácticas 

institucionalizadas Ocasio et al.,(2017); Lounsbury et al.,(2021); Perkmann, Phillips 

& Greenwood, (2022). De lo contrario, existe la posibilidad de adoptar lo que 

Lounsbury et al.,(2021) denominan un enfoque de conjunto de herramientas, que 

trata las lógicas institucionales como meros arquetipos analíticos sin tener en cuenta 

los intrincados procesos mediante los cuales afectan las prácticas organizacionales 

y les otorgan significados contextuales. 

 

Metodología 

 

El protocolo para esta revisión sistemática se basó en la guía de informes Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA) (Liberati et 

al., 2009). Se realizó una búsqueda bibliográfica empleando un gestor de bases de 

datos electrónicas (WorldWideScience.org) que incluye búsquedas en Web of 

Science, Scopus, JSTOR y Google Scholar con una revisión presentada de acuerdo 

con las directrices PRISMA; estos artículos fueron publicaciones desde el año 2014 

hasta el año 2024, sin restricciones de idioma. Como criterio de búsqueda se usaron 

palabras clave: "teoría institucional", "legitimidad organizacional", "isomorfismo". 

Criterios de inclusión: Artículos revisados por pares, enfoque a nivel organizacional, 

contribuciones empíricas o teóricas. Criterios de exclusión: Estudios centrados en 

el nivel individual o social sin implicaciones organizacionales. Extracción de datos 

con base en los temas, hallazgos clave y brechas. 

Los hallazgos de esta revisión con base en las contribuciones científicas, enfocan 

que, a partir de las búsquedas iniciales en los repositorios de bases de datos 

electrónicas, determinaron 324 publicaciones que refieren clúster relacionados con 

teorías institucionales para lograr equilibrios mediante respuestas organizacionales 

sobre los tipos de presiones institucionales.  
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Estas desagregaciones de los tópicos han sido fundamentales para evidenciar 

estudios relacionados a partir de la identificación de un universo en 2120 

publicaciones dentro del rango comprendido entre los años 2014 hasta 2024, los 

cuales están dispuestos en los diversos repositorios de bases de datos científicas. 

Se realizó una depuración, eliminación de registros replicados y aplicación de 

criterios de exclusión, lo que determinó 9 estudios con contribuciones significativas 

y pertinentes entre los 79 posibles registros elegibles sobre teorías institucionales 

para lograr el equilibrio mediante respuestas organizacionales sobre los tipos de 

presiones institucionales (Figura 1). 

 

Resultados 

 

En función de los nueve (09) artículos científicos identificados en la Figura 1 

siguiendo las directrices PRISMA. Se obtuvieron artículos de texto completo para 

todas las citas que cumplieron con los criterios de inclusión durante la fase de 

selección (Tabla 1). 

La síntesis de las evidencias aportadas por la Tabla 1 muestra los diferentes 

patrones que las organizaciones utilizan para gestionar las presiones 

institucionales. En primer lugar, la Tabla revela la persistencia del categorismo 

tripartito de las presiones institucionales (coercitivas, miméticas, normativas), así 

como los estudios incluidos que muestran la contemporaneidad de la misma en el 

comportamiento organizacional, concretamente en las prácticas ambientales y 

sociales. 

 

En segundo lugar y de forma más importante, los resultados van más allá de la 

simple dicotomía presión-respuesta y muestran las formas complejas en las que se 

pueden explicar los porqués y cuándo estas presiones conducen a resultados 

sustanciales. La propuesta de variables mediadoras, como el aprendizaje 

organizacional Lee et al., (2022) y el apoyo de la alta dirección Huang et al., (2022), 

es clave. Muestra que las presiones miméticas y normativas no llevan por sí mismas 

al cambio; su impacto lo hace a través de otras prácticas internas. Por el contrario, 

la presión mimética mejora el desempeño ambiental solo si existe capacidad de 

aprendizaje por parte de la organización 
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Figura 1. Diagrama de flujo para la revisión sistemática sobre teorías institucionales 

en el equilibrio de las presiones institucionales 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración de los autores con adaptaciones de la metodología PRISMA 
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Tabla 1. Tipos de presiones instituciones y respuestas organizacionales 

Autor/Año 
Presión 

Institucional 
Respuesta Organizacional 

Lalit & Nikunj (2024) 
Salim, Amir, Maelah & 

Jalaludin.(2023) 

Presiones 
coercitivas 

Cumplimiento de la normativa, 
adopción de prácticas de gestión 

ambiental 

Ke & Wareewanich, 
(2024) 

Liao (2018) 

Presiones 
normativas 

Adopción de prácticas 
socialmente responsables, 

innovación verde 

Roespinoedji,Kurniawan, 
Nugraha, &  Jabarullah 

(2019) 

Presiones 
miméticas 

Imitación de las normas de la 
industria, adopción de prácticas 

ecológicas en la cadena de 
suministro 

Lee, Fu, Zhou, Nie & 
Song (2022) 

Aprendizaje 
Organizacional 

Media la relación entre las 
presiones miméticas y el 
rendimiento ambiental 

Huang & Huang (2022) 
Apoyo de la 

Alta Dirección 

Media la relación entre las 
presiones institucionales y la 

innovación verde 

Ma, Wang, & Lv (2022) 
Recursos de 

holgura 

Modera la relación entre las 
presiones coercitivas y el 

comportamiento de gestión 
ambiental 

Liu, Hu, & Wang (2022) 
Centralidad de 

la red 

Modera la relación entre las 
presiones institucionales y la 
orientación empresarial verde 

Fuente: Elaboración de los autores 

 

Un tercer resultado interesante es que los hallazgos permiten valorar cuál ha sido 

la importancia de las variables moderadoras que determinan la fuerza o la forma de 

la respuesta a la presión institucional. La gestión de los recursos enfocada por Ma 

et al., (2022), argumenta que, en el caso de tener recursos tanto financieros como 

operativos, las organizaciones tienen mayor probabilidad de hacer emerger una 

respuesta de gestión ambiental frente a la presión coercitiva en lugar de tener un 

simple cumplimiento simbólico. 
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Una vez más, la posición estructural de la organización, que significa que estas 

están en una posición central en la red Liu et al., (2022), también se comporta como 

variable moderadora, lo cual da la oportunidad a las empresas que están bien 

conectadas para responder mejor a las normas institucionales que han de cumplir y 

proponer nuevas formas de responder a ellas de forma innovadora. 

 

Por último, se subraya una tendencia clara en la literatura en la alta concentración 

de tipologías de estudios sobre innovación verde y prácticas de gestión 

medioambientales como resultados clave que pone de manifiesto la aplicación 

extensiva de la teoría institucional para captar las prácticas de sostenibilidad 

corporativa, alineadas con las consecuencias, con las presiones institucionales en 

el contexto empresarial mundial hacia la responsabilidad social y el cuidado 

ambiental.  

 

En definitiva, los resultados aquí presentados capturan la imagen de las respuestas 

organizacionales como un proceso multifacético, pero, al mismo tiempo, mediado 

por las capacidades internas y facilitado o restringido por los recursos disponibles y 

la posición estratégica. 

Discusión 

Las propias teorías institucionales también analizan de qué forma las 

organizaciones se ven condicionadas por el contexto que las rodea; por ejemplo, 

las pautas regulatorias, las pautas sociales o las expectativas del mercado en el que 

están inmersas. Las teorías institucionales argumentan que las propias 

organizaciones se adecuarán a la presión institucional para presentar su legitimidad 

y sobrevivir en su entorno Kauppi, (2022). 

 

En virtud de la revisión sistemática, se ha destacado que las presiones 

institucionales se pueden clasificar en tres tipos, en función de presiones coercitivas 

surgidas a partir de restricciones legales, regulatorias o financieras. Estas presiones 

a menudo provienen de regulaciones gubernamentales o dependencias de recursos 

Ke & Wareewanich, (2024); Salim et al., (2023). Las presiones normativas 

representan el resultado de las normas sociales, los estándares profesionales y las 

expectativas morales. Por ende, estas presiones alientan a las organizaciones a 

adoptar prácticas que sean socialmente aceptables Chaudhry & Amir, (2020); Zhou 

Xianyi & Govindan, (2024). Y las presiones miméticas tienden a impulsar a las 
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organizaciones a imitar las prácticas de sus pares exitosos para reducir la 

incertidumbre y ganar legitimidad Ma et al., (2022); Sedgwick & Lemaire, (2023). 

 

Comprender estas presiones es fundamental para analizar cómo las organizaciones 

toman decisiones, se adaptan a sus entornos y configuran las estrategias, prácticas 

y rutinas que adoptan las organizaciones. Se puede resumir cómo las presiones 

institucionales impactan los procesos de toma de decisiones a nivel organizacional. 

Por consiguiente, el papel mediador de los procesos organizacionales, como la 

gestión del conocimiento y el aprendizaje, media en la relación entre las presiones 

institucionales y la toma de decisiones. En efecto, la adquisición y el intercambio de 

conocimientos representan ejes fundamentales para que las empresas respondan 

eficazmente a las presiones institucionales y adopten prácticas de innovación verde 

Liao, (2018). En este mismo escenario, el aprendizaje organizacional desempeña 

un papel mediador en la relación entre las presiones miméticas y el desempeño 

ambiental Lee et al.,(2022).  

 

Así como el apoyo de la alta dirección es un factor clave en las respuestas de la 

organización a las presiones institucionales. Los hallazgos en los estudios 

realizados en las industrias manufacturera y minera, que han consolidado el apoyo 

de la alta dirección que media la relación entre las presiones institucionales y la 

adopción de prácticas socialmente sostenibles Huang et al., (2022); Zhou et al., 

(2024).  

 

La revisión ha enfatizado la función del liderazgo organizacional como el principal 

mediador existente entre las presiones institucionales y las respuestas 

organizacionales. Es decir, aunque las presiones institucionales establecen el 

mandato externo para el cambio organizacional, es la interpretación, la priorización 

y la movilización de recursos que hace la alta dirección lo que, en última instancia, 

determina la respuesta organizacional, así como lo que la define y le da sentido.  

 

El liderazgo constituye el filtro a través del cual esas demandas externas ambiguas 

se transforman en estrategia interna Zhou et al., (2024). Hallazgos como los de 

Huang et al. (2022) y Zhou et al. (2024) consolidan el papel de apoyo de la alta 

dirección, mediando la relación existente entre las presiones institucionales y la 

adopción de prácticas sostenibles, tal y como afirman los postulados del trabajo 

institucional, que en lugar de situar a los líderes como meros canales pasivos de la 

presión existente, entienden la acción que desarrollan estos líderes como “acción 

intencional”, donde interpretan, negocian e implementan las demandas 
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institucionales Lawrence et al., (2006). Su propio compromiso media porque 

determina si una organización cumple simbólicamente (se desvincula) o si esta 

emprende una innovación sustantiva, por lo que su compromiso influye de manera 

directa en el equilibrio que se alcanza con la legitimidad externa y la eficiencia 

interna. 

 

En cuanto al tema de la evaluación del clima organizacional, incluyendo la 

flexibilidad y la orientación al control, influyen en la forma en que las organizaciones 

responden a las presiones institucionales. En este sentido, Zhou et al. (2024) 

establecen que una cultura orientada a la flexibilidad debilita el impacto de las 

presiones institucionales en la toma de decisiones, mientras que una cultura 

orientada al control lo intensifica. En función de este hecho, las organizaciones 

exitosas deben emplear diversas estrategias para adaptarse a las presiones 

externas que abarcan desde el cumplimiento pasivo hasta la innovación proactiva. 

Otro aspecto analizado se encuentra enmarcado en las respuestas estratégicas a 

las presiones institucionales. Una organización puede adoptar un enfoque basado 

en el cumplimiento para satisfacer las demandas institucionales, o también 

presentar desacoplamiento, cuando adoptan simbólicamente las prácticas sin una 

implementación sustantiva; es una respuesta común a presiones contradictorias 

Hoque & Kaufman, (2024).  

 

En este sentido, se pueden citar empresas que deciden instaurar una cultura 

organizacional de proactividad ambiental con el objeto de ayudar a cumplir con las 

exigencias normativas y con los requerimientos reglamentarios, pero que finalmente 

no las incorporan en su línea de acción base Chaudhry & Amir, (2020). Estas 

estrategias son consideradas para mejorar la legitimidad y el desempeño 

organizacional. 

 

Obviamente, las organizaciones proactivas a menudo van más allá del cumplimiento 

al innovar y adoptar las mejores prácticas. Tal ha sido el caso de las empresas de 

la industria eléctrica y electrónica en Taiwán, la cual adoptó prácticas de innovación 

verde en respuesta a las presiones institucionales, lo que mejoró su desempeño 

ambiental Huang et al., (2022). Esto conduce a un nexo entre la proactividad como 

un motor clave de la innovación organizacional y la sostenibilidad.  

 

Otra de las respuestas estratégicas a las presiones institucionales la representa la 

colaboración con las partes interesadas, como proveedores y socios. Este hecho ha 

sido determinante para las empresas del sector de la construcción, que colaboran 
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con los proveedores para adoptar prácticas ecológicas en la cadena de suministro, 

lo que mejora su rendimiento medioambiental Roespinoedji et al., (2019). 

 

Los recursos organizacionales, como los recursos de holgura, moderan el impacto 

de las presiones institucionales en el comportamiento de la gestión ambiental. Tal 

como lo plasmaron Ma et al. (2022), al enfatizar que las empresas con mayores 

recursos ociosos son más propensas a adoptar prácticas ambientales sustantivas 

en respuesta a las presiones coercitivas. En consecuencia, la incertidumbre y la 

complejidad del entorno también moderan la relación entre las presiones 

institucionales y las respuestas organizacionales. Así lo asumen Shu et al. (2024), 

al concluir que la complejidad ambiental refuerza el impacto de las presiones 

miméticas en las prácticas de ecoinnovación.  

 

En última instancia, la centralidad de la red o la posición de una organización dentro 

de una red influyen en sus respuestas a las presiones institucionales. Tal propuesta 

ha sido considerada por Liu et al. (2022) al discutir con argumentos probables que 

las nuevas empresas con una mayor centralidad de red adopten una orientación 

empresarial ecológica en respuesta a las presiones institucionales. 

 

En efecto, el impacto de las presiones institucionales en los resultados 

organizacionales depende de diversos factores que moderan la relación entre 

presiones y respuestas, influyendo en la eficacia de las estrategias y políticas 

organizacionales. Las implicaciones dependen de un marco de políticas regulatorias 

formuladas por los responsables de la gestión organizacional que se orientan por 

acoger prácticas sostenibles y de colaboración para mejorar la eficacia de las 

presiones institucionales. En este entorno, el fortalecimiento de la calidad 

institucional y la orientación de las partes interesadas pueden impulsar la adopción 

de prácticas integradas de presentación de informes Kılıç, Uyar,  Kuzey, & Abdullah, 

(2020). 

 

Conclusiones 

Las teorías institucionales se adaptan notablemente al nivel de comprensión del tipo 

de presiones institucionales, coercitivas, miméticas, normativas y cognitivo-

culturales; se entienden así como mecanismos de imposición de la conformidad y 

facilitadores del cambio organizacional. Dichas presiones empujan a las 

organizaciones en el sentido de satisfacer necesidades externas y tener ante sí la 

posibilidad de seguir a organizaciones similares y la búsqueda de la legitimación. Al 
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tiempo que las organizaciones se ven presionadas a adoptar esos mecanismos, los 

asimilan en procesos que incluyen en parte la disociación, el trabajo institucional y 

la adaptación, de tal forma que la conformidad se realiza paralelamente con los fines 

e innovaciones internos.  

Dicho esto, llegar a mantener la tensión combinando el tipo de proceso y las 

respuestas a las presiones externas permite a las organizaciones llegar a un mayor 

nivel de legitimación, mejoras en la eficiencia y, lo que es más importante, 

innovaciones. Este equilibrio es fundamental para la adaptación de las 

organizaciones en el largo plazo de entornos dinámicos e institucionalizados.  

Estos mecanismos son importantes al permitir examinar cómo son las 

organizaciones cuando son institucionalizadas. Una línea de tendencias en 

investigaciones emergentes propone una forma de trabajo que se orienta en el 

estudio e investigación de la complejidad institucional e innovación, para dar cuenta 

de cómo son las organizaciones que satisfacen la demanda de múltiples demandas 

institucionales y frecuentemente en conflicto. 

 

Esta revisión revela que gestionar las presiones institucionales no es un acto pasivo 

de cumplimiento, sino un proceso dinámico de interpretación estratégica. Para 

prosperar en esta realidad, las organizaciones deben ir más allá de las posturas 

reactivas y cultivar una capacidad proactiva de inteligencia institucional. Esta 

síntesis da lugar a dos recomendaciones fundamentales unificadas: fomentar el 

liderazgo interpretativo en todos los niveles y construir organizaciones ambidiestras 

que se acoplen en lugar de desacoplarse, donde la estrategia histórica ha sido de 

mantener una fachada de cumplimiento mientras se aíslan las operaciones internas; 

siendo este desacoplamiento cada vez más insostenible. 
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