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RESUMEN

La sostenibilidad del crecimiento de la productividad en una economia, no
sblo se genera por el nivel de utilizacion de los factores de produccién -
capital y trabajo - sino también por el incremento en la eficiencia con la que
se utilizan y combinan estos factores. En este sentido, la presente
investigacion analiza la productividad del crédito en las PYMI del sector
Manufacturero del estado Yaracuy, con el propésito de demostrar la
utilizacion eficiente de los créditos por parte de los duenos/gerentes de las
industrias y su relacion en la busqueda de la productividad, por medio del
aprovechamiento de los factores utilizados en la produccién de bienes
finales. El estudio es descriptivo bajo un diseiio de campo, en el cual se
abordé nueve industrias en areas del calzado, textil, ropa y metallrgico.
Entre las conclusiones relevantes esta que los indicadores de produccién y
generacidon de empleo con respecto al financiamiento otorgado, no
generaron la productividad deseada, debido a coyunturas econdmicas
propias del pais y barreras administrativas que afectaron de manera
significativa al sector industrial.
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ABSTRACT

The sustainability of productivity growth in an economy is not only generated
by the utilization level of production factors - capital and labor - but also by
the efficiency increase in the use and combination of these factors. In this
sense, this research analyzes credit productivity in SMI in the manufacturing
sector of the state of Yaracuy, in order to demonstrate the efficiency of credit
use by industries’ owners or managers and its relationship with searching of
productivity, through the factors profitability in final goods. This is a field
design descriptive study, which addressed nine industries in the footwear,
textiles, clothing and metallurgical sectors. Relevant conclusion shows that
the desired productivity was not generated by the granted financing,
according with the production indicators and employment generation, due to
the country's economic environment and administrative barriers that
significantly affected the industrial sector.
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RESUMO

A sustentabilidade do crescimento da produtividade em uma economia, nao
sé se gera pelo nivel de utilizacdo dos fatores de producédo - capital e
trabalho -, mas também pelo incremento na eficiéncia com que estes fatores
sao combinados e utilizados. Neste sentido, esta pesquisa analisa a
produtividade do crédito nas PeMI no setor industrial do estado Yaracuy,
com o proposito de demonstrar a utilizagdo eficiente dos créditos pelos
donos/ gerentes das industrias e sua relacdo na procura da produtividade
através do uso dos fatores utilizados na produgéo de bens finais. O estudo &
descritivo, sob um delineamento de campo, no qual se abordaram nove
industrias nas areas de calgados, téxteis, vestuario e metalurgia. Entre as
conclusGes mais importantes ressalta que os indicadores de producao e
geragcao de emprego com relacdo aos financiamentos concedidos, n&o
gerou a produtividade desejada, devido as préprias circunstancias
econbmicas do pais e as barreiras administrativas que afetam o setor
industrial de forma significativa.
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Introduccion

La productividad es una medida de cuantos bienes y servicios se producen
con un numero determinado de factores productivos, usualmente trabajo y
capital. El aumento de dicho indicador significa que una empresa, un sector
0 un pais pueden producir mas bienes y servicios con los mismos recursos,
ademas de ser éste el motor principal del crecimiento econémico. Un pais
mas productivo no sélo es sinbnimo de crecimiento, sino que también tiende
a ser mas equitativo, pues tiene mejores condiciones laborales para los
trabajadores y puede inducir a mayor movilidad social.

De acuerdo al informe de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2016) en la mayoria de los paises la
desaceleracién de la productividad estuvo presente en casi todos los
sectores, afectando a empresas grandes y pequefas por igual, aunque en
la industria es relevante su incidencia, ya que se esperaba que las
innovaciones digitales y tecnoldgicas generardn dividendos en
productividad, por ejemplo, en los sectores de informacidén, comunicaciones,
finanzas y seguros.

En este contexto, las politicas econémicas que se han aplicado en América
Latina facilitan la respuesta de los paises ante las perturbaciones externas,
pero no son suficientes para impulsar la productividad, mejorar el clima
empresarial y lograr un crecimiento sostenible e inclusivo. Solamente con
observar las estadisticas oficiales OCDE (1), donde indica que los
latinoamericanos dedican en promedio mas tiempo a sus actividades
laborales que el promedio de paises OCDE, es un claro reflejo de la enorme
diferencia en los niveles de productividad; si analizamos el alto valor del
factor trabajo con respecto al PIB per capita. En el caso de la productividad
laboral de la region, su tasa de crecimiento refleja que ha sido apenas
suficiente para seguir el ritmo de las economias avanzadas e insuficientes
para reducir significativamente la brecha en los niveles de vida.

Por su parte el Banco Mundial citado por (Rangel, 2016) recomienda a la
region retomar la productividad como impulsor del crecimiento, debido al
poco margen de maniobra que enfrentan las naciones para realizar politicas
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anti-ciclicas. Para ello, destaca la importancia de fomentar la productividad
total de los factores y la calidad de la infraestructura. En el caso de
Venezuela, el mismo informe que expone las perspectivas econdmicas
globales, ubica al pais en ultimo lugar en una muestra de 160 paises,
reflejando las diversas dificultades que enfrenta el parque industrial del pais
para incrementar la produccién y generar energia eléctrica, que afecta
directamente su productividad.

En este sentido, las politicas gubernamentales que desde Venezuela se han
impulsado para el fomento de las Pymes, particularmente las que
pertenecen a la actividad industrial marchan por un proceso desafiante
donde la productividad no solo depende de varios factores econdmicos
relevantes tales como la tecnologia, mano de obra calificada e
infraestructura, sino que tambien influye la estabilidad de indicadores como
el tipo de cambio, que en este caso se ve afectado por los procesos
politicos que se han desarrollado en el pais, lo que hace vulnerable a los
actores econdmicos de su variacién en el tiempo. (Puente, Gomez y Vera,
2010)

A juicio de los autores (ibidem) es probable que el contenido de las politicas
publicas haya facilitado la reasignacién de la mano de obra hacia los
sectores de baja productividad. Dicho de otra manera, las politicas que en
su esencia favorecen la apreciacion del tipo de cambio real, la proteccion
distorsionante de sectores y empresas nacionales mediante barreras al
comercio, subsidios no condicionados, controles administrativos y de
precios, suelen explicar la reasignaciéon de recursos desde el sector
transable hacia los sectores no transables, causando efectos negativos en
el crecimiento de la productividad.

Paez (2004) del Observatorio PYME, confirma que el desempefo de la
productividad de las empresas nacionales, muestra una tendencia a la baja,
de manera sostenida, en las ultimas dos décadas. Dicho comportamiento
explica la escasa competitividad del parque empresarial del pais, el cual se
expresa en el comportamiento del salario real de los trabajadores y se
traduce en una mayor pobreza de los ciudadanos.
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Ante la consciente realidad por la que atraviesa la industria nacional, y
considerandola como actividad estratégica, el estado Venezolano se ha
planteado incentivarla, asumiendo, completa o con la participacién del
sector privado, un papel activo en el proceso de trasformacion productiva.
Ante ello, una de esas acciones es la creacién de organismos que apoyen
el desarrollo de las PYMI, asi como el disefio de politicas de financiamiento
qgue impulsen la produccién de unidades industriales, especificamente del
sector manufacturero, con el fin de fomentar su crecimiento y contribucién
en la generacién de empleo.

Teniendo en cuenta la relevancia de esas ideas, analizaremos la
productividad del crédito concedido a la PYMI del sector manufacturero
durante el periodo 2010-2015, con el fin de demostrar la utilizacién de los
créditos por parte de los gerentes de las PYMI y la blusqueda de la
productividad, por medio del aprovechamiento de los factores utilizados en
la produccién de bienes finales, y asi afectar el nivel de rentabilidad y
competitividad industrial del sector manufacturero.

Bases teodricas

LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA

La presente seccién revisara de manera breve la definicién de la pequena y
mediana industria (PYMI) como componente econémico de mayor
preeminencia entre los paises, ya que esta constituido por empresas
dedicadas a la transformacion de materias primas, produccion de bienes
tangibles y prestacion de servicios demandados por los habitantes de una
sociedad.

Por esta razén, la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)
definida por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) (citada por
Veldsquez y Vasquez, 2006), agrupa a las actividades industriales por
medio de un sistema de cédigos, el cual utiliza la mayoria de los paises.
Dicha clasificaciéon ya cuenta con tres revisiones desde que se aprobé en el
ano 1948. Segun la revisién N°2 del ClIU dichas actividades se agrupan en:
31: Alimentos, Bebidas y Tabaco; 32: Textiles, Vestuario y Cuero; 33:
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Industria de la madera y muebles; 34: Fabricacion de papel, imprenta y
editoriales; 35: Industrias quimicas, derivados del petréleo, caucho y
plastico; 36: Fabricas de productos no metalicos; 37: Industrias metalicas
basicas; 38: Fabricas de productos, metalicos, maquinarias y equipos; 39:
Otras fabricas.

Asi mismo, la definicion operativa de la PYMI varia entre paises de acuerdo
al tamafno de sus economias. Entre los criterios que se utilizan, los mas
comunes son ventas anuales, numero de trabajadores y, en algunos casos,
activos de la empresa. En Venezuela, la Ley para la Promocion y Desarrollo
de la Pequena y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social define a
las PYMI como unidades organizadas juridicamente para transformar
materias primas, y se determinan bajo los siguientes criterios de
clasificacion que se indica en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Caracterizacion de las PYMI

Ventas anuales
Tipo de Industria CEEEL (Unidades
Ocupado . .
Tributarias)
Pequena <50 9.001 a 100.000
Mediana <100 100.001 a 250.000

Fuente: Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Propiedad Social (LPDPYMI, 2008, Art. 5 Pag. 7)

Hasta la fecha no existe ningdn cambio en los criterios sefalados
anteriormente, por lo que la Ley establece que la Pequefa Industria es
aquella que mantiene una némina promedio anual de hasta cincuenta (50)
trabajadores y una facturacién anual de hasta cien mil (100.000) Unidades
Tributarias; mientras que la Mediana Industria es la que cuenta con una
ndémina promedio anual de hasta cien (100) trabajadores y una facturacion
anual de hasta doscientas cincuenta mil (250.000) Unidades Tributarias. Sin
embargo, la clasificacion descrita se encuentra dirigida unicamente al sector
industrial, ademas muestra limites superiores solo en el caso de la pequena
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industria, lo que se puede presumir la inclusibn en este estrato a la

microempresa.

PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMI

Es conveniente comentar de manera breve, las dimensiones involucradas
en el concepto de productividad y asociarlo a las PYMI, que son las
unidades en estudio de la investigacion. En primer lugar hablar de
productividad, es aludir un elemento crucial del crecimiento econémico y a
su vez representa gran parte de la diferencia en tasas de crecimiento entre
paises.

En tal sentido, Samuelson y Nordhaus (2005) definen la productividad como
una de las medidas mas importante del desempefno econémico, midiendo la
proporcion entre la produccion total y el promedio ponderado de los
insumos. Los autores consideran la Productividad Laboral y la
Productividad Total de Factores como variantes importantes que
sistematizan la cantidad de produccién por unidad de trabajo y por unidad
de insumos totales dispuesto en el proceso industrial.

Para explicar la relevancia de la Productividad Total Factorial (PTF), se
tienen que tomar en cuenta los supuestos de la funcion de produccién
neoclasica. Segun el modelo descrito por Solow (citado por Saavedra,
2008), quien la promulgé y por el cual se asocia el residuo de dicho modelo
a su nombre; éste analiza las estimaciones de crecimiento y los procesos
inherentes a la productividad, utilizando como primer factor de produccion el
factor trabajo (Lt); el segundo factor es el capital (Kt), el tercer factor
intangible, la tecnologia o conocimiento (At); la combinacion de estos tres
factores se puede utilizar para obtener bienes finales, representando una
funcion de producciéon: Yt =f(Kt Lt At). Dicha funcion describe los
siguientes supuestos:

— La funcién de produccion tiene rendimientos constantes a escala; es
decir se conoce como la propiedad homogénea o de grado uno.

- La productividad marginal es siempre positiva pero decreciente,
esto es explicado por la incorporacién de un nuevo factor productivo
en la economia, lo cual hace que la produccion crezca, pero que
sea cada vez menor el crecimiento.
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En este sentido, Prager y Mesa (2010) presentan el indice de Mills, el cual
fue pionero en el desarrollo de indices de productividad para los sectores
industriales y el indice de Magdoff, que se define por medio del indice de
requerimientos unitarios de mano de obra y su productividad relativa. (2)

Otro de los indices que mencionan los autores es el BLS, el cual utiliza dos
medidas para obtener la productividad en la industria:

a) El indice de horas—hombre unitaria: Se describe como la razén de
dos periodos de las horas totales utilizadas en la produccién de una
mezcla de productos. Aunque queda implicito que para determinar
este indice, se ponderan las horas—hombre unitarias, por lo general
no se dispone de esta informacion para los productos individuales.
En su lugar, se usan otros datos como los costos unitarios de mano
de obra, valor agregado por unidad o valor unitario. La informacién
no es facil de recabar, mas aun cuando se habla de costos unitarios
o valor agregado, en ese caso se utiliza el valor unitario del BLS,
siendo este confiable para su aplicacién.

b) El indice de valor deflactado: El indice es similar al indice de
produccién fisica que utiliza las ponderaciones de valor unitario
sustituto. Se obtiene a partir de los datos del valor de la produccion
que se refieren al valor total de los productos fabricados por la
industria. No obstante, los indices de precios son deflactados para
obtener los valores de los productos primarios.

Del mismo modo, Blanchard y Enrri (2001) concuerdan en que la economia
crece cuando el producto medio obtenido por cada factor se eleva, es decir,
cuando aumenta la productividad de los factores. Entre las causas que
mejoran la productividad mencionan:
- La utilizacion mas eficiente de los recursos (eficiencia operativa y
eficiencia en la asignacién)
— Lainversién en equipo productivo, ya sea aumentando la cantidad o
mejorando la calidad.
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— El mejoramiento del capital humano (capacitacion), incluso dentro
de la misma empresa, con politicas gubernamentales que incentiven
la formacion de los recursos humanos estratégicos.

- La permanente inversibn en tecnologia, en métodos mas
sofisticados de produccion y gestion empresarial.

- La flexibilidad de los factores productivos para adaptarse a cambios
en la estructura productiva que motiven su desplazamiento tanto
geografico como en nuevas posiciones laborales. Un caso particular
es el desarrollado por las Pyme en Latinoamérica, donde se percibe
mayor descentralizacion en las operaciones y movilidad de recursos
entre otros elementos.

A juicio de Pagés (2010) una de las maneras de medir los aumentos de
eficiencia en la utilizacion de los recursos, es calcular los incrementos de la
PTF, esto quiere decir, la eficiencia con la que la economia transforma sus
factores de produccién acumulados en productos. Aunque advierte de las
dificultades de medicién de todos los insumos empleados en el proceso
productivo a través de la PTF, pueden reflejar medidas parciales de la
productividad.

En cuanto a la Productividad laboral, Chacaltana y Yamada (2009)
consideran que esta relacionada con la proporcion entre la produccién y el
personal ocupado en la misma. Dicha medicion refleja que tan bien se esta
utilizando el personal ocupado en el proceso productivo. El procedimiento
que se plantea para determinarla, va en relacibn con la cantidad de
producto obtenido o vendido con el numero de horas trabajadas durante un
periodo determinado. Dichas mediciones permiten evaluar el rendimiento de
un establecimiento, una empresa, una industria 0 un sector durante un
determinado periodo. (3)

Por su parte Blanchard y Enrri (2001) sefalan que la productividad del
trabajo es una relacion matematica entre la cantidad de producto y la mano
de obra utilizada (el producto por trabajador). Dicha relaciéon presenta dos
vias por donde se incrementa:
- A través de una mayor rentabilidad de la economia, es decir,
incorporando tecnologia y mano de obra se logra un aumento del
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producto, el cual se llama productividad creativa de fuentes de
trabajo.

— Y por una reduccién de costes empresariales, o sea, incorporar
tecnologia para lograr el mismo producto pero con menor cantidad
de mano de obra ocupada, esto lo define como productividad
destructiva. En este caso, los costes econdmicos no se compensan
con los aumentos de productividad, puesto que provocarian un
incremento a largo plazo del desempleo.

Otros estudios que ponen de manifiesto el caso latinoamericano se enfocan
en la relacion entre la productividad y la competitividad del sector industrial.
De acuerdo con Lora (2011) en los afios noventa la agricultura originaba el
40% del empleo, siendo el sector de mayor desempefio en la mayoria de los
paises de la region. No obstante, la productividad del trabajo aumento
durante las Ultimas décadas a una tasa anual de 2%, marcando una fuerte
diferencia con los demas sectores, particularmente con el sector fabril. Por
esa razon, sectores como el manufacturero emplean apenas a 20% de la
fuerza laboral en América Latina.

El mismo autor sefala que la escasez del crédito explica en parte las
disparidades de productividad, sobre todo en las pequefas y medianas
industrias. Por ello, una mayor restriccion del crédito, afecta notablemente a
empresas productivas a la hora de expandirse y a empresas poco
productivas a no poder realizar inversiones y los cambios tecnologicos
precisos para aumentar la productividad.

Igualmente, Prager y Mesa (2010) indican algunas ventajas de medir la
productividad a nivel industrial que han aplicado algunos paises para
establecer las estrategias industriales de apoyo y crecimiento del sector:

— Como Indicador econémico. Dentro de un pais, las medidas de la
productividad a nivel industrial o sectorial pueden ser indicadores
econOmicos Utiles para establecer el desempefio econémico de ese
pais. La medicion identifica los sectores débiles y aquellos que
presentan fallas.
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— Para Analisis de la fuerza de trabajo. Una vez que se cuenta con
las medidas de la productividad, es posible analizar los cambios en
la utilizacion de la fuerza de trabajo, las proyecciones, las
tendencias de los costos y los efectos que los avances tecnolégicos
puedan tener sobre el empleo y desempleo en la industria.

— Para Analisis del desempeiio de las empresas. Por medio de las
medidas de productividad se puede comparar el desempeio de las
empresas individuales, respecto a las del mismo sector.

- Como Pronosticos de empresa y comercio. Estas medidas
también pueden ser una gran ayuda para las asociaciones de
empresas y comercio, al pronosticar los patrones de crecimiento del
sector, las condiciones futuras, entre otros.

De acuerdo a Pagés (2010) entre las politicas que se deben tomar para
mejorar la productividad de las PYMI, se tiene: a) Enfatizar el tema de la
productividad en los debates publicos, b) Construir un consenso sostenible
para orientar la politica hacia el largo plazo, ¢) Aumentar la informacion
sobre la asignacion y los efectos a largo plazo de diversas politicas, d)
Incorporar a los actores privados al debate sobre productividad de un modo
abarcador, f) Fortalecer las capacidades del sector privado, g) Recurrir a
bancos multilaterales de desarrollo y a organismos internacionales de ayuda
para conferir credibilidad a politicas dificiles.

Dichas propuestas corresponden a un clamor sectorial, que mejore las
capacidades tecnoldgicas, empresariales y productivas de las empresas,
incluyendo a las que pertenecen al sector industrial. Sin embargo, las
trasformaciones politicas sufridas en Latinoamérica, particularmente en
Venezuela, miran a través del lente estrecho de los intereses particulares,
dejando de lado el costo que los habitantes de la regién deben pagar por la
baja productividad de sus empresas, situacion que ocasiona un rezago en el
crecimiento de sus economias.

Metodologia

La investigacién se desarrolld6 bajo la modalidad descriptiva, que segun
Méndez (1995) “son los que identifican caracteristicas del universo de
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investigacion, las formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establecen comportamientos concretos, descubre y comprueba la
asociacion entre variables de investigacion” (p.35)

Por lo tanto, las unidades de analisis objeto de estudio corresponden a la
totalidad de Pequenas y medianas industrias (PYMI) activas que a partir del
ano 2010 recibieron financiamiento por parte del INAPYMI, institucion
gubernamental que se encarga del financiamiento del sector industrial a
nivel nacional y regional. Dicho grupo se caracteriza por: 1) Industria
beneficiada por los Programas de Financiamiento INAPYMI en el periodo
2010-2015, 2) Poseer menos de cincuenta (£ 50) empleados y 3)
Pertenecer al sector manufacturero en las actividades del calzado, textil,
ropa, metalurgico, ubicadas en el Estado Yaracuy.(4)

Para el estudio de campo, se utiliz6 la entrevista, la cual Arias (2012) la
define como “un método o técnica que consiste en obtener informacion
acerca de un grupo de individuos, la cual puede ser oral, escrita o
cuestionario.” (p.78). Asi mismo se aplicé un censo a nueve (9)
establecimientos PYMI con el propésito de obtener las opiniones y
sugerencias de manera directa acerca de las variables de tipo econémicas y
laborales; conformado por veinte (20) preguntas de respuestas dicotdmicas
(SI-NO) abiertas y cerradas con alternativas.

Cabe destacar que la informacibn se obtuvo directamente de los
propietarios, gerentes y/o contadores de las PYMI, los cuales contribuyeron
a constatar los datos sobre la actividad industrial. El analisis de los
resultados se realiza de acuerdo a las variables: nivel de produccion, nivel
de ventas, generacién de empleo y mejoramiento profesional del RRHH,
incorporacion de maquinarias y equipos, para finiquitar con la productividad
del financiamiento a las PYMI del sector manufacturero.

Resultados
Nivel de Produccion

Las PYMI encuestadas que pertenecen a la actividad industrial del calzado
fueron las que experimentaron un nivel de produccion total mas elevado en
comparacion con las PYMI de las demas actividades. Durante el periodo
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2010-2015 la suma de la produccién total de las PYMI del sector calzado
arrojan la cantidad de quinientos setenta y seis mil (576.000) pares de
zapatos elaborados, en contraste con las industrias del textil quienes
manufacturaron ochenta y nueve mil cuatrocientos cincuenta (89.450)
piezas, las del sector vestido con cinco mil cincuenta (5.050) piezas y la
Unica industria en el sector metallrgico produjo solamente dos mil ciento
ochenta (2.180) piezas en el periodo en estudio.

Por carecer de datos y estudios semejantes en el sector industrial realizados
en el estado, la comparacion se hace entre las empresas abordadas y con
la informacion disponible al momento del estudio. Dichos resultados reflejan
la débilidad en la capacidad productiva del sector manufacturo, y
particularmente de las PYMI en las diversas areas de produccién, aunado a
otras trabas administrativas que sefnalan los duefos y/o gerentes de las
PYMI encuestadas, como la asignacién irregular de divisas para la compra
de materias primas, las expropiaciones, la congelacién de precios y normas
laborales, todas ellas hacen variar los costes de produccién cuando varian
los precios de los factores que terminan afectando el nivel de produccién de
las industrias. Dichos datos se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Nivel de Produccion de las PYMI

Produccion Total durante el
Actividad Industrial periodo
2010-2015*
Calzado 576.000
Textil 89.450
Ropa 5.050
Metalurgico 2.180

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos obtenidos por el autor.
*Produccion total en unidades fisicas
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Nivel de Ventas

Segun Chiavenato (2000, p.12) el proceso de ventas “consiste en la
trasferencia del producto o servicio para el cliente o consumidor”. De esta
forma la mayoria de las PYMI encuestadas no mantiene stock en
mercancias para la venta a minoristas, por el contrario, trabajan bajo el
sistema de pedidos al por mayor. En este sentido, el nivel de venta
podemos asociarlo con el nivel de produccion, siendo la actividad industrial
del calzado la de mayor produccion; y por ende, la de mayores ventas en el
periodo en estudio, en comparacién al resto de las industrias que conforman
el sector PYMI. Dicha asociacion se realiza porque los duefios o gerentes
de las PYMI abordadas no aportaron la informacion requerida al momento
del censo, las razones que sefalaron fueron la discrecionalidad en los datos
y/0 negacion a mencionar cantidades monetarias relacionadas a la industria,
apreciaciones que surgen de la aplicacion del cuestionario.

Generaciéon de Empleo y Mejoramiento Profesional del RRHH.

En esta oportunidad, los resultados arrojados del censo aplicado a las PYMI
activas, reflejan que las industrias que fabrican calzados incorporarbn mas
cantidad de mano de obra directa e indirecta al proceso productivo; en
relacion con las demas industrias. En tal sentido, las PYMI del calzado
generaron 49 nuevos puestos de trabajo en comparacion con las industrias
dedicadas a la actividad textil, las cuales anadieron 18 nuevos puestos, las
PYMI dedicadas a fabricar ropa agregaron 13 puestos y las de la actividad
metalurgica solo crearon 10 nuevos puestos durante el periodo 2009-20183.
En relacion a esto, la Confederacion Venezolana de Industriales
(CONINDUSTRIA, 2011, pp.14-15) afirma que “el sector manufacturero es
clave para generar puestos de trabajo, captar inversiones, fomentar la
innovacion y disminuir la dependencia de las actividades basadas en la
explotacién de recursos naturales”.

En cuanto al indicador Mejoramiento Profesional del RRHH, la mayoria de
las PYMI encuestadas, especificamente los duefios y/o gerentes
manifestaron que durante el periodo en estudio la inversion dirigida a
mejorar las capacidades, habilidades y destrezas del personal que labora en
la industria fue minima o casi nula, ademas senalaron que para su negocio
lo mas conveniente es contratar a personal con experiencia, recomendada
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por terceros y de confianza para cubrir el déficit de personal especializado,
gque segun las personas encuestadas, disminuyen sus costos
administrativos al no invertir en la capacitacion de nuevo personal; obviando
asi el proceso regular para la seleccién del personal en una empresa. Los
datos se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Generacién de Empleo en las PYMI

Mano de obra (directa e
Actividad indirecta) incorporada durante el
Industrial periodo
2010-2015*
Calzado 49
Textil 18
Ropa 13
Metalurgico 10

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos obtenidos por el autor.
*Cantidades expresadas en unidades fisicas

Incorporacién de Maquinarias y Equipos.

De las PYMI abordadas en el censo, solo las que pertenecen a la actividad
industrial del calzado realizaron inversiones para adquirir maquinarias y
equipos durante el periodo en estudio. Dichas compras comprenden
solamente cuatro (4) maquinas industriales de coser, las cuales se
incorporar6n como bienes de capital fijo en la industria, el resto de las PYMI
(ropa, textil y metalurgico) no realizaron compras en maquinarias y equipos.
Al respecto los duenos y/o gerentes manifestaron no invertir en planes para
expansion en capital de trabajo y lineas de produccidon por la inseguridad
juridica que existe en el pais, por el contrario solo realizaron gastos
puntuales en el mantenimiento de las maquinarias existentes y procesos
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operativos para mantener su produccion. Para Banchs (2014, p.15) existen
motivos para que las empresas hayan dejado de invertir en los ultimos anos,
indicando que “la primera, el alto riesgo que registra el pais, con la
incertidumbre politica y econémica; vy, la segunda, la caida de las ventas
internas”.

Por esta razén, el descenso de las inversiones por parte de las PYMI en
maquinarias y equipos coincide con la aplicacion de las politicas de
expropiacion iniciada a partir del afio 2008, que ademas afecta no solo a las
empresas del sector manufactura sino también las que pertenecen al area
petrolera, agroindustrial, eléctricas, inmobiliarias y de construccion, asi lo
afirma la Confederacién Venezolana de Industriales (CONINDUSTRIA,
2011, pp.14-15), agregando ademas que “la manufactura privada registra un
incremento de la produccion de 8,4% desde 1997 hasta la fecha, mientras
que la poblacion ha aumentado casi 25%”. De este modo, los niveles de
produccién son insuficientes para cubrir la demanda y compensar el
crecimiento poblacional, que a su vez, incide en el desempefno del sector
industrial, generando capacidad ociosa e improductiva, ademas de pérdida
de competitividad al sector PYMI en general.

Productividad de las PYMI del sector manufacturero.

A criterio de Morales (2011) la productividad desde el punto de vista
microeconémico esta definida como la forma de medir la eficiencia
empresarial, es decir, el empresario busca la maxima eficiencia en la
funcion de produccidén y en la combinacién de factores productivos que le
permitan elevar ésta. De acuerdo a este concepto, se determind la
productividad laboral y la del capital financiado de las PYMI del sector
manufacturero agrupadas por actividad industrial; tomando en cuenta los
datos de produccion total, cantidad de mano de obra directa e indirecta y el
capital financiado, éste ultimo corresponde al crédito otorgado (unidades
monetarias) por el INAPYMI durante el periodo en estudio.

La informacién suministrada por los duefios y/o gerentes de las PYMI
encuestadas, se realizd sin constatar en libros contables ni tener acceso a
documentos administrativos, sino que se confio en la palabra de los
propietarios de las industrias. Para determinar la productividad laboral se
utilizé el indice de Mill (5).
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Al momento de realizar los calculos del indice se tomé por produccion la
cantidad en unidades fisicas de la produccion total durante el periodo en
estudio de las PYMI activas encuestadas, en cuanto al numero de
trabajadores asalariados se tomo la cantidad total en unidades fisicas de
mano de obra directa e indirecta incorporada durante el periodo en estudio.
De este modo, los resultados muestran que el producto medio por
trabajador en las PYMI del calzado es de 11.755 pares de zapatos por
trabajador, las que se dedican a la actividad textil con 4.969 piezas por
unidad de trabajo, las dedicadas a la actividad del vestido con 388 piezas y
la metallrgica con 218 piezas por cada unidad de trabajo empleado. Dichas
cifras no son comparables porque las industrias desempefian actividades
diferentes, ademas de no contar con un historial de cifras por empresa, asi
formen parte del sector industrial de la regidn.

Sin embargo, el estudio evidencia que las PYMI del sector manufacturero en
la actividad industrial del calzado se pueden considerar mas eficientes en la
utilizacion de los insumos en el proceso productivo, una de las razones es la
inversion en maquinaria y equipos realizadas durante el periodo estudiado;
permitiendo generar nuevas fuentes de trabajo. Desde luego, el rezago de
las demas actividades industriales opaca el desempeno de las PYMI del
calzado, actividad industrial que acarrea las mismas barreras
administrativas, de precios y laborales que enfrenta la industria a nivel
nacional. Dicho panorama restringe la inversion y afectan los niveles de
productividad del sector PYMI en general.

En cuanto a la productividad del capital financiado; el cual representa el
crédito otorgado (en unidades monetarias nominales) por el ente encargado
del financiamiento durante el periodo en estudio se determiné mediante a la
ecuacion de productividad del capital financiado. (6)

Para el calculo de la ecuacién se tomo la produccién como la cantidad en
unidades fisicas de la produccion total durante el periodo en estudio de las
PYMI activas encuestadas; y el capital total, en este caso, el capital
financiado representa el crédito otorgado (en unidades monetarias
nominales) por el INAPYMI durante el periodo en estudio. En esta
oportunidad se determind la productividad del capital financiado utilizando la
produccién total en el periodo en estudio y la productividad del capital
financiado tomando solo los datos de la cantidad de bienes producidos del
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ano en el cual fue otorgado el financiamiento sin mayores tratamientos
inflacionarios, dichos afnos varian de acuerdo a la actividad industrial
financiada por el INAPYMI en consonancia con las directrices de la gerencia
central del instituto.

De esta manera se comprobd que la productividad del capital financiado en
el ano de entrega del financiamiento es menor de Io que es en el periodo
estudiado, en esa relacion menor a uno ( <1 ) estan todas las actividades
industriales que pertenecen al sector PYMI, en caso particular, solo en las
PYMI del calzado la productividad del capital financiado es del 52% mas alta
en comparacion a las PYMI del textil, dejando detras a las demas
actividades industriales como la del vestido y metallrgica, las cuales

Tabla 3. Productividad de las PYMI del sector manufacturero

Actividad Productividad Productividad Productividad del

Industrial Laboral del Capital Capital
Financiado’ Financiado?
(Produccion
total del periodo (Produccion (Produccion del
2010-2015)* total del periodo Aino del
2010-2015)** Financiamiento)**
Calzado 11.755,102 0.66 0.14
Textil 4.969,44 0.34 0.062
Ropa 388,46 0.014 0.0026
Metalurgico 218,00 0.0045 0.0010

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos obtenidos por el autor.
*Producto medio por trabajador en unidades fisicas
**Productividad en Tasa de variacion

podemos calificar como de productividad menor ante el capital financiado
en el periodo de estudio. Los datos utilizados para determinar la
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productividad del capital financiado, son cifras absolutas en el caso de las
unidades fisicas producidas y nominales en caso de las unidades
monetarias, las cuales no se deflactaron al momento de realizar los
calculos.

Es de resaltar que los calculos conllevan a imprecisiones en los resultados
por carecer de fuentes oficiales y coherencia de la informacién suministrada
tanto por los duenos y/o gerentes de las PYMI como por el INAPYMI,
institucién emisora del financiamiento.

Conclusiones

Después de analizar los datos y relacionar con la revisién documental sobre
el tema en estudio, se evidencia que las PYMI del sector manufacturero
encuestadas ( a excepcidon de las dedicadas a la produccién de calzados)
presentan debilidades en los indicadores de produccion y generacion de
empleo con respecto al financiamiento otorgado por INAPYMI; con lo que se
demuestra que la productividad esperada del sector industrial en el periodo
2010-2015, no se compara con el rendimiento del crédito (si se toma en
cuenta el afo de entrega por empresa) que influye en la toma de decisiones
financieras tales como la inversion en infraestructura y la compra de
insumos. Sin embargo, la inestabilidad politica y la coyuntura econémica
nacional, hace que el sector industrial encuentre trabas cada vez mayores
para aumentar su participacion en el mercado local, a ésto se le suma las
barreras administrativas como el tiempo de espera para asignar los recursos
por parte de la institucibn publica; la entrega irregular de divisas,
expropiaciones, congelacion de precios y normas laborales por parte del
ejecutivo, que afectan los costes de produccién cuando varian los precios
de los factores que terminan incidiendo en el nivel de produccién, ventas,
contratacién de personal y adquisicién de tecnologia en las PYMI del Estado
Yaracuy.

En referencia al sector de las Pequefias y Medianas Industrias (PYMI), en
especial a los duefios y gerentes, que vienen enfrentando un clima
desfavorable para la produccién, ventas y generacion de empleo que
termina afectando su participacion en términos del PIB no petrolero, se les
exhorta a tomar medidas trascendentales con la que se puede enfrentar la
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actual situacién econémica del sector, no se trata de una panacea, solucion
utdpica e incluso magica, se trata de aprovechar las ventajas comparativas
del pais, sus recursos naturales y humanos, ademéas del espiritu
emprendedor que caracteriza a los venezolanos dentro y fuera de sus
fronteras, con el fin de incentivar la innovacién tecnoldgica e incrementar la
productividad del sector industrial, para poder competir en otros mercados y
generar beneficios colectivos tanto para el empresario como para la
sociedad.

Tales estrategias logran su cometido solo si se trabaja a través de un
enfoque de desarrollo basado en la creacién de redes locales, acompanado
de politicas gubernamentales que fomenten un contexto en el que se
establezcan sistemas nacionales de innovacidén, parques industriales,
clusters y redes de industrias. En fin, vislumbrar el crecimiento del sector
contribuye por una parte a lograr que la productividad de las PYMI
manufactureras mejoren sus procesos y alcancen niveles de competitividad
deseables, que les permita mantenerse en el mercado ofreciendo un
producto de calidad a un precio que cubra los costos y genere ganancias.
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NOTAS

(1) Entre los datos suministrados en el informe OCDE, se menciona que el 15% del
crédito total en Latinoamérica tiene como destino el sector de las pymes, siendo
responsables del 80% del empleo. Sefala que el 70% del PIB proviene de grandes
empresas, y solo 30% de la pequena y mediana; en contraste con los paises OCDE,
donde el 40% de la produccion es generada por las multinacionales y las pymes.
Ademas la productividad de las grandes empresas latinas en promedio ocupan entre
el 16% a 35%, a diferencia de las empresas pequenas de los paises europeos que
cuentan con el 63% y 75% de la productividad de las grandes empresas.

(2) Consultar el tratado de Prager y Mesa (2010) donde se sefalan los indices:

a) Indice Mill: produccion/Numero de trabajadores asalariados.

b) indice de requerimientos unitarios de mano de obra: relativos del total horas—
hombre/indices de produccion.

c) Indices de productividad: 1/ indices de requerimiento unitario de mano de obra.

(3) Las mediciones de la Productividad Laboral propuesta por Chacaltana y Yamada
(2009) en su trabajo de consulta son: a) Productividad laboral = Produccién / Horas
Trabajadas y b) Productividad laboral = Ventas / Nimero de Trabajadores.

(4) El estado Yaracuy consta de 7100 km2 , es el quinto estado con menor extension.
Esta ubicado en la reqién centro-Norte del pais, limitando al norte con Falcon, al
noreste con el golfo Triste (mar Caribe, océano Atlantico), al este con Carabobo, al
sur con Cojedes y al oeste con Lara.
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(5) Para saber sobre la forma de calcular el indice Mill, se recomienda revisar el trabajo

de Prager y Mesa (2010).
(6) La ecuacion de Productividad del capital financiado consta de la Produccién total

entre el capital financiado. Consultar el texto de Morales (2011) donde propone el
indicador y su ecuacion definitiva.
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