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Resumen 
La Inteligencia Emocional (IE), en cuanto conjunto de habilidades individuales para actuar y decidir sobre 
la manifestación y regulación de las emociones, en función del bienestar propio, está considerada como 
factor para la prevención de la salud solo desde hace pocos años. Mediante la metodología de revisión de 
la literatura, se obtuvo en el gestor de búsqueda de PubMed una muestra de 20 publicaciones para 
descubrir las tendencias de investigación en torno al factor IE para la prevención de enfermedades 
crónicas. Los resultados de la revisión permiten observar que, en realidad, no hay estudios específicamente 
centrados en IE para la prevención de enfermedades; también, que los pocos estudios localizados 
generalmente se dispersan en una serie de enfermedades, físicas y mentales, que hacen difícil una 
clasificación. La situación permite observar que el tema requiere investigación sistemática, misma que se 
halla en vías de fortalecimiento. 
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Abstract 
Emotional Intelligence (EI), as a set of individual skills to act and decide on the manifestation and 
regulation of emotions, based on one's own well-being, has been considered as a factor for health 
prevention only for a few years. Using the literature review methodology, a sample of 20 publications 
was obtained in PubMed to discover research trends around the EI factor for disease prevention chronic 
diseases. The results of the review allow us to observe that, in reality, there are no studies specifically 
focused on EI for disease prevention; also, that the few studies located are generally dispersed in a series 
of diseases, physical and mental, that make classification difficult. The situation allows us to observe that 
the subject requires systematic research, which is in the process of strengthening. 
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INTRODUCCIÓN 

La certeza de que la Inteligencia Emocional (IE) es 
un factor importante en el bienestar del ser humano lo 
confirma en su estudio (1), sin embargo, en general, para 
predefinir el estado de salud y de la enfermedad en el ser 
humano, se ha partido de factores infecciosos, crónicos 
degenerativos, congénitos, o la exposición a tóxicos 
contaminantes, dichos factores han sido estudiado 
científicamente (2), pero, aparentemente es poco frecuente 
el estudio de las dimensiones de la IE (3,4 ), como factores 
formativos de la persona, que le ayuden a prevenir el riesgo 
de padecer enfermedades a futuro. 

Se llevó a cabo una revisión sistemática de la 
literatura con el gestor de búsqueda de PubMed, para 
obtener una muestra de publicaciones que permitiera 
descubrir la importancia, en términos de cantidad, y las 
tendencias de investigación en torno al factor IE para la 
prevención de enfermedades. 

La IE debe entenderse como “La habilidad para 
percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, para 
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el 
pensamiento; para comprender emociones y el 
conocimiento emocional y para regular las emociones 
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (5). 

La búsqueda y revisión que se practicó permite 
observar, primero, que la investigación sobre el tema es 
poco frecuente: en realidad, no hay estudios 
específicamente relacionados con IE para la prevención de 
enfermedades; y, segundo, que los pocos estudios 
localizados generalmente se dispersan en una serie de 
enfermedades, físicas y mentales, que hacen difícil una 
clasificación. Tal situación permite observar que el tema 
requiere investigación sistemática, misma que se halla en 
vías de fortalecimiento. 

 
MATERIAL Y MÉTODOS 

Se realizó la indagación con la metodología de 
Arksey (6) desde el gestor de búsqueda de PubMed para 
localizar documentos relacionados con el tema: IE y 
prevención de enfermedades. En primera instancia, se 
identificaron siete palabras clave, reconocidas por medio de 
la literatura, mismas que fueron empleadas en la búsqueda 
de información. La búsqueda se llevó a cabo 
exclusivamente en idioma inglés, debido a que la mayor 
parte de la información se desarrolla en este idioma. Las 
palabras de referencia fueron las siguientes: emotional 
intelligence, diseases, disease prevention, young emotional 
intelligence, chronic diseases, young boys, prevent disease. 

Se buscaron 5 combinaciones entre las palabras 
clave, en conjunto con un marcador booleano. De la misma 
manera, se emplearon términos en las combinaciones, 
como agregados AND, en el gestor de búsqueda de PubMed. 

En el anexo 1. Se pueden observar las combinaciones que 
sirvieron para la búsqueda. 

Los criterios utilizados para seleccionar los 
documentos, fueron: contener las palabras clave en el texto 
y estar contenidas en el resumen o título del texto. Los 
documentos seleccionados fueron depurados a los últimos 
10 años (2011-2021), seleccionando solo artículos de 
investigación en modalidad descargable y excluyendo 
capítulos de libros, meta-análisis, revisiones y revisiones 
sistemáticas, para solo quedarnos con ensayos 
preferentemente con una investigación con corte 
cuantitativa. Los documentos revisados contienen 
resultados actuales que identifican factores relacionados 
con la inteligencia emocional como habilidad para el 
tratamiento y la prevención de enfermedades. 

RESULTADOS 

A partir de la revisión y análisis de la muestra 
obtenida, se pueden anotar algunas observaciones. 

En términos estrictos, no se encontraron 
investigaciones que se hayan ocupado de estudiar la IE 
como factor para la prevención de enfermedades. La IE es 
un conjunto de habilidades para la vida que se adquieren 
durante un proceso de formación, necesariamente 
educativo, por lo que implica un largo plazo la posibilidad 
de observar sus efectos en las conductas, en las decisiones y 
en la forma de vida de las personas, por eso, suponemos fue 
imposible hallar investigaciones de este tipo. 

Hubo tres documentos que consideraron ciertos 
periodos de obtención de información (7,8,9), sin embargo, 
no se ocupan de estudiar la manera en que la IE permite 
prevenir enfermedades, sino que, en el primero, se señala 
una relación positiva entre IE y desempeño educativo, los 
individuos que entran a la educación secundaria con altos 
niveles en los rasgos de la IE, son más propensos a obtener 
calificaciones altas, perseverar en los estudios y completar 
exitosamente sus programas educativos (7). Las otras dos 
investigaciones estudian el vínculo IE y atención a 
adolescentes infectados perinatalmente con VIH: conductas 
de riesgo de los jóvenes infectados (8), y proceso de 
revelación (informar al adolescente que es portador del 
virus de (VIH) (9), en ambos casos, la formación de 
habilidades para la vida, desde la perspectiva de la IE no 
ocurre en un entorno formativo que sea común a la 
mayoría de los jóvenes, sino en condiciones que 
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presuponen que los jóvenes deberán enfrentar los riesgos 
de una enfermedad con la que nacieron. Esta formación en 
IE tendría que ser parte de las políticas públicas educativas 
generales para toda la población joven de un país. 

Un segundo grupo de documentos trata sobre la IE 
y enfermedades cardiovasculares (10, 11,12), e inflamatorias 
(13), entre otras cosas, se plantea la importancia de la IE en 
el mantenimiento de la buena salud, mientras que un pobre 
entendimiento de las emociones puede ser un precursor de 
enfermedades, por lo que la regulación de emociones, que 
es un aspecto de la IE, puede representar un protector de 
salud. La comprensión y la regulación emocional, 
componentes de la IE, predicen el padecimiento 
cardiovascular; y estas habilidades pueden ser 
desarrolladas y mejoradas mediante programas de 
intervención psicológica. En suma, las habilidades 
emocionales pueden convertirse en uno de los factores 
protectores en las personas con problemas de salud 
cardiovascular. 

Hay otra línea de investigación, orientada al estudio 
de los procesos cognitivos asociados a la administración de 
fármacos, como la oxitocina, la citoquina o la testosterona. 
Se encontró que estas investigaciones no son relevantes 
para el tema de IE y prevención de enfermedades (14, 15,16), 
así como también el tratar de resolver la situación de la IE 
con sustitución del avatar afectivo para el acompañamiento 
en ese proceso para el dominio de las emociones, el cual 
tampoco tuvo resultados relevante. 

Amerita mención la importancia de las 
investigaciones sobre IE para prevenir trastornos 
alimenticios y que bien pudiera abarcar otros 
padecimientos como el alcoholismo (6), donde los resultados 
indican que individuos con alta IE presentaron poca actitud 
de alimentación desordenada (17). Así que las habilidades de 
la IE promueven protección contra el desarrollo de 
actitudes de alimentación desordenada; además, la IE 
provee una oportunidad de preparar al individuo para 
manejar el riesgo y, llegado el caso, hacer frente a la 
enfermedad. 

Otros temas de salud y enfermedades o trastornos 
estudiados en vínculo con la IE, son: las conductas de salud 
(18), donde se propone que los programas que busquen 
mejorar las conductas de salud en adultos jóvenes, deben 
considerar la inclusión de entrenamiento en IE. La 
regulación emocional y la supresión expresiva (19), donde se 
sugiere que las habilidades de la IE deben ser considerados, 
tanto en futuros estudios como en la intervención de 
programas que promuevan mejor salud psicológica, 
funcionamiento social y satisfacción en la vida. La 
autodestructividad indirecta (3), donde se concluye que la 

investigación sobre IE puede permitir la acción profiláctica 
y terapéutica, ajustada al sexo del individuo. Los mensajes 
de salud (20), donde se concluye que la re-evaluación 
cognitiva, que es una de las dimensiones de la regulación 
emocional, permite establecer que el mejor recuerdo de los 
mensajes positivos sería en el enmarcado positivo. El 
bienestar psicológico en adolescentes (21), donde uno de los 
resultados sugiere que, conforme se incrementa la 
capacidad de entendimiento y la inteligencia de regulación 
emocional, también se incrementa la felicidad percibida; así 
que algunas capacidades de IE pueden ayudar a 
incrementar el logro de la salud y el bienestar emocional en 
adolescentes, en fin, que el estudio destaca la necesidad de 
realizar prácticas –en un contexto educacional y sujeto a 
políticas públicas– que conduzcan a mejoras a la IE de 
adolescentes y, por tanto, a incrementar su felicidad y su 
bienestar. Finalmente, los estilos de apego de los adultos (22), 
donde se estudia la asociación con trastornos mentales 
como la depresión, la ansiedad, el agotamiento, el estrés, 
etc.; una de las conclusiones principales es que las 
estrategias de regulación emocional dependen del modelo 
del trabajo interno que el niño construye en relación a la 
figura de apego, de esta manera, se encontró significativa y 
positiva correlación entre el estilo de apego seguro e IE, así, 
el individuo exhibe obvias habilidades intrapersonales tales 
como auto-conciencia, autoestima y autorrealización; por 
supuesto, la investigación puede, como en todos los casos 
revisados, ayudar a comprender mejor los problemas 
asociados y desarrollar estrategias para intervenciones 
terapéuticas o programas educacionales para la prevención 
y mitigación de las enfermedades. Las Características de los 
estudios analizados desde las enfermedades investigadas se 
pueden apreciar en el anexo 2.  

 

DISCUSIÓN 

En suma, se percibe una falta de atención 
sistemática a la investigación del factor IE en la prevención 
de enfermedades y, al mismo tiempo, un gran potencial 
empírico, porque la IE es un conjunto de habilidades que 
involucran el cuidado del cuerpo y de la mente, por lo que 
resulta un enorme campo de conocimiento por descubrir. 
Por ejemplo, es notable que no se hallaron investigaciones 
sobre la IE y su relación con enfermedades crónico-
degenerativas, sobre todo la diabetes. 

Hay distintas razones, por las que la IE tendría que 
ser, tanto un objeto de estudio para la investigación en 
salud, como un área de intervención práctica de programas 
(10), y políticas públicas (18), sin embargo, la formación de IE 
es una empresa educativa cuyos frutos no son inmediatos; 
esta puede ser una explicación de la escasez de 
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investigación y de la falta de iniciativa institucional para 
desarrollar políticas educativas y de salud que incorporen 
las habilidades de la IE como parte de las habilidades para 
la vida, que deberían estar al alcance de todos, y que 
servirían lo mismo de factores de prevención de 
enfermedades que componente imprescindible para el 
tratamiento, una vez que se ha manifestado. 

 

CONCLUSIÓN 

La principal conclusión de esta búsqueda es que, en 
la muestra, no se encontraron investigaciones académicas 
sobre IE y prevención de enfermedades. 

Derivado del análisis de la muestra recabada, se 
considera que, para la salud pública, el factor IE amerita 
mayor atención de los investigadores y debe estudiarse 
vinculado a diversos temas de salud, sobre todo a la 
prevención en salud, y no sólo a la atención de 
enfermedades, es decir, cuando la enfermedad se ha 
manifestado. Sobre todo, para que las políticas preventivas 
puedan enfocar sus medidas de cuidado hacia las distintas 
dimensiones de la IE y así prevenir y disminuir la incidencia 
de distintas enfermedades (crónico-degenerativas, 
alcoholismo, trastornos alimenticios, estrés, ansiedad, etc.) 
y no sólo las cardiovasculares (3), porque un fuerte 
desarrollo de las habilidades de la IE contribuyen, en gran 
medida, a que las personas cuiden más de su propio cuerpo 
físico y de su mente (17), lo que deriva también en un mejor 
cuidado de su salud (3), además de que el proceso forma una 
personalidad fuerte y segura ante la vida (23), así como un 
aumento de la felicidad percibida (21), y disminución en la 
probabilidad de caer en una adicción (22), del mismo modo, 
cuando se tiene ya alguna enfermedad, también la IE ayuda 
a superarla mejor (13). 
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Anexo 1. Palabras clave, combinación y resultados de PubMed. 

 

 Palabra clave y combinación Resultados 
encontrados 

Selección 
final 

PubMed Emotional intelligence AND diseases 25 5 
PubMed Disease prevention AND emotional intelligence 2,475 7 
PubMed Young emotional intelligence 20 to 30 years AND chronic diseases 2 0 
PubMed Young boys AND emotional intelligence 232 6 
PubMed Effects of emotional intelligence AND prevent disease 241 5 

 

 

 

Anexo 2. Características de los estudios analizados desde las enfermedades investigadas 

 

Autor(año) país [Referencia] Diseño de estudios Temática relacionada 
Macías (2016) España [1] Cuantitativo IE y calidad de vida profesional 
Dave (2019) Canadá [7] Cuantitativo IE competencias socioemocionales en educación 

Brittain (2019) Sudáfrica [8] Cualitativo IE VIH perinatal en adolescente 
Gitahi (2020) Kenia [9] Cualitativo IE VIH perinatal en adolescente 

Der (2018) USA [10] Cualitativo IE Enfermedades cardiovasculares 
Vlachakis (2018) Grecia [11] Cuantitativo IE Enfermedades cardiovasculares 
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