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RESUMEN

Objetivo: Valorar el desempefio de las enfermeras durante laadministracién del tratamiento
en la Unidad de Infectologia del Hospital Universitario Pediatrico Dr. Agustin Zubillaga.
Metodologia: Se basd en un estudio descriptivo — transversal de campo, cuantitativo. La
poblacién la conformaron catorce (14) profesionales de enfermeria, de las cuales fueron
seleccionadas siete (7) intencionalmente, se lesaplicé un cuestionario, compuesto por diez
(10) preguntas cerradas, con cinco altemnativas de respuesta seglin escala de Likert, luego
de ser validada por expertos. Vistos los resultados, seconcluyd que las enfermeras aplican
los conocimientos adquiridos durante su desempefio, sinembargo, consideran queexisten
factores externos que afectan la praxis del tratamiento pediatrico. En cuanto a la
implementacion de herramientas sobre la dosificacion pediétrica, son consideradas de gran
utilidad, porque facilitaran el trabajo. Se considero la formacién continua que mejore el
desempefio de los profesionales de enfermeria, ademés de conocer las fortalezas-debilidades
en cuanto a la administracion de tratamiento, ademas de motivarlas siempre hacia la
excelenciadel cuidadoy la seguridad delos pacientes.

Palabras Clave: administracion de tratamiento, cuidados de Enfermeria, desempefio

Performanceof the nursingstaff during treatmentadministration.

ABSTRACT
Obijective: To assess the performance of nurses during the administration of treatment in
the Infectious Diseases Unit of the Dr. Agustin Zubillaga Pediatric University Hospital.
Methodology: It was based ona descriptive study - cross-sectional field, quantitative. The
population was made up of fourteen (14) nursing professionals, of which seven (7) were
intentionally selected, a questionnaire was applied to them, made up of ten (10) closed
questions, with five response altematives according to the Likert scale, after be validated
by experts. It was concluded that nurses apply the knowledge acquired during their
performance, however, they consider that there are external factors that affect the practice
of pediatric treatment. Regarding the implementation oftools on pediatric dosing, they are
considered very useful, because they will facilitate the work. Continuous training was
considered to improve the performance of nursing professionals, inaddition to knowing the
strengths-weaknesses in terms of treatment administration, in addition to always motivating
them towards excellencein care and patient safety.

Key words: treatment administration, nursing care, performance

Atuacdo da equipe de enfermagem durante a administragéo do tratamento.

RESUMO

Obijetivo: Avaliar o desempenho dos enfermeiros durante a administragéo do tratamento na
Unidade de Doengas Infecciosas do Hospital Universitario Pediatrico Dr. Agustin
Zubillaga. Metodologia: Foi baseado em um estudo descritivo - transversal de campo,
quantitativo. A populagéo foi composta por quatorze (14) profissionais de enfermagem, dos
quais sete (7) foramselecionados intencionalmente, aos quais foi aplicado um questionério,
composto por dez (10) questdes fechadas, com cinco alternativas de respostade acordo com
aescala Likert,apos ser validado por especialistas. Concluiu-se que os enfermeiros aplicam
os conhecimentos adquiridos durante a suaatuagdo, porém, consideram que existem fatores
externos queinterferem na prética do atendimento pediatrico. Quanto a implementagdo de
ferramentas sobre dosagem pediétrica, elas sdo consideradas muito Uteis, pois facilitardo o
trabalho. A formacédo continua foi considerada para melhorar o desempenho dos
profissionais de enfermagem, além de conhecer os pontos fortes e fracos na administragio
do tratamento, além de motiva-los sempre para a exceléncia na assisténciae seguranca do
paciente.

Palavras-chave: administragdo de tratamento, cuidado de enfermagem, desempenho
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INTRODUCCION

Desde la antigliedad la enfermeria se ha
dedicado al cuidado humano, ésta a lo largo del
tiempo ha evolucionado convirtiéndose en una
profesion universitaria surgiendo asi diferentes
acciones para brindar al paciente. Por esta razén,
(CIE)! refiere que:

La enfermeria abarca los cuidados autdnomos y en
colaboracion que se prestan a las personas de todas
las edades, familias, grupos y comunidades,
enfermas 0 sanas, en todos los contextos, e incluye
la promocién de la salud, la prevencion de la
enfermedad y los cuidados de los enfermos,
discapacitados y personas moribundas. Funciones
esenciales de la enfermeria son la defensa, el
fomento de un entorno seguro, la investigacion, la
participacion en las politicas de salud y en la
gestion de los pacientes y los sistemas de salud, y
la formacion. (CIE).

Por su parte, el desempefio del profesional de
enfermeria, es un término de gran importancia,
porque expresa la dedicacion y el esfuerzo de cada
uno de los profesionalesde la rama, permitiendo tener
alta eficacia a la hora de realizar actividades dirigidas
a la prevencion de enfermedades, el conocimiento
cientifico y técnico, mejorando la calidadde atencion.

Del mismo modo, Aray 2 consideraba que la
enfermeria era una vocacién y que requeria un
conocimiento distinto del conocimiento médico.
Dado que, el objetivo principal de las actividades de
enfermeria es prestar servicio de atencién, la cual se
ejecuta a través de diversas funciones, con el fin de
mejoraro aliviar las molestias y dolencias generadas
por el proceso enfermedad o0 a mantener la salud, el
profesional debe poseer el conocimiento y Ila
capacidad intelectual que le permita resolver
problemas, comunicarse y reflexionar criticamente
sobre los problemasinherentes o que alteren la salud
de las personas que cuidan. Bruner 2 sefiala que, el
objetivoreal de la enfermeria es poner al paciente en
las mejores condiciones para que la naturaleza actie
sobre él.

Sin embargo, el desempefio del profesional de
enfermeria, es una definicion poco abordada y
estudiada, por lo que se hace necesario un andlisis
valorativo de conceptos y enfoques para su
formacién. De hecho, Balderas* afirma, que la
funcion asistencial directa al paciente es
responsabilidad de la enfermera general. Esta
representa mas del 60% de los recursos humanos en
la atencion del paciente. Es un elemento decisivo en
el logro de los objetivos del departamento de
enfermeria.

En laspalabrasde Bohorquez®explica que el
desempefio es la ejecucién voluntaria de conductas

relevantes para alcanzarlas metasde la organizacion.
Esto es, los aportes conductuales del individuo al
logro de las metas dentro de la organizacién en un
tiempo determinado. Es conveniente recalcar que
evaluar el desempefio laboral de las enfermeras es
determinante para verificar la capacitacion, desarrollo
de destrezasy habilidades y el nivel de conocimiento
al momento de actuar en la practica. Segun William?8
la evaluacion del desempefio es el proceso mediante
el cual se estima el rendimiento global del empleado.

En la actualidad la practica de enfermera
como profesion cumple grandes funciones en
diferentes ambitos, como asistenciales,
administrativas, docentes e investigativas. Se conoce,
entre ellas la administracion de tratamiento, durante
el cual, el profesionaldebe enfocarse en reafirmar los
conocimientosy aptitudes indispensables para aplicar
algin medicamento al paciente pediatrico. Por tal
razén, segin Montesinos’ la disciplina de ampliar los
conocimientos en enfermeria da fortalezas que
afianzan el poder continuar perfeccionando la
practica diaria y optimizando los cuidados con
resultados satisfactorios. Para ello, se debe saber
evaluar los factores fisiolégicos, mecanismos de
accion y variables individuales que afectan la accion
del farmaco, las diversas vias de administracion,
dosificaciény los aspectos legales que involucran una
mala practica.

En este sentido, segiin Loaiza® dicta que para
la administracion de tratamiento una enfermera
utiliza los conocimientos recibidos en otras
disciplinas, como anatomia, bioquimica, fisiologia,
matematicas, farmacocinética, asepsia, dosis, efecto y
accion de cada medicamento. Porello, se entiende las
palabras de Pérez y Otros® considerd que la
enfermeria es una vocacidn que requiere sujetos aptos
e inteligentes a los cuales hay que remunerar por la
calidad de su servicio. De acuerdo con lo citado
anteriormente, dirigimos nuestra atencion a la
enfermeria pediatrica, el cual se trata de una
especialidad que se centra en cuidado y proteccion de
los nifios, desde su nacimiento hasta el periodo de la
adolescencia. Especialmente a la dosificacion
pediatrica debido a que esta debe ser precisa y ante
todo se realizan diferentes pasos, asi como la
utilizacién de herramienta, para administrar de
manera eficiente un tratamiento.

Al respecto, Ball y Bindler!® establecen que
los profesionales de enfermeria que se especializan en
pediatria  aplican el  conocimiento  basico
proporcionado durante su educacién, como los
procesos de enfermeria, anatomia y fisiologia,
valoracion fisica, reconocimiento y manejo de la
situacion de salud. Hoy en dia, en el ambito de la
farmacologia se han dado muchos avances y
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actualizaciones, junto a ello la farmacologia
pediatrica, cambiando constantemente las teorias.
Segln Castells y Hérnandez!! son sustancias capaces
de modificar alguna funcién de los seres vivos. Al
utilizar estas sustancias con fines terapéuticos de
denominan medicamentos. Por esta razén, siendo el
personal de enfermeria quien acompafiar la mayor
parte del tiempo al paciente, tiene como deber
fundamental conocer como es el comportamiento de
los medicamentos en un organismo en constante
desarrollo y maduracién para asi lograr una eficacia
méxima delmedicamento.

Es evidente que la enfermeria pediatrica debe
ser llevada con cautela, debido a que son cuidados
especializados y depende de las condiciones de los
nifios, para ello, se debe cumplir con diversas
herramientas y procedimientos para mejorar el
trabajo de los profesionales. En tal sentido,
Melinkoff'2 menciona que los procedimientos
consisten en describir detalladamente cadauna de las
actividadesa seguir en un proceso laboral, por medio
del cual se garantiza la disminucién de errores. Por
ejemplo, unas de las técnicas mas utilizadas para el
calculo de una dosis exacta es la regla de tres, el cual
nos permite una administracién de tratamiento con
menor indice de riesgos.

Cabe destacar que, experiencias narradas por
profesionales de enfermeria a nivel local en un
instituto de salud ubicado en la ciudad de
Barquisimeto exponen que “...actualmente el
personalde enfermeria en pediatria no cumple con los
requerimientos basicos a la hora de administrar
tratamientos, es necesario tener una grafica en cada
servicio de pediatria que nos guie a la hora de
administrar”. Enfatizando que, para el cumplimiento
de dicha labor de una manera eficaz y oportuna, es
necesario que se siga un estricto protocolo y
procedimiento previamente descrito.

Por consiguiente, se vuelve de suma
importancia la evaluacion de dicha funcién, ver cémo
lo llevan a cabo, si se cumplen o no con las
dosificaciones exactas indicadas, si utilizan las
diluciones pertinentes y si se respetan los correctos
dentro de la poblacién infantil, para evitar errores y
confusiones entre un paciente y otro. Debido a esto,
el presente estudio se realizara en el Hospital
Universitario Pedidtrico “Dr. Agustin Zubillaga”
ubicado en la ciudad de Barquisimeto, Estado Lara,
en la Unidad de Infectologia, por contar con la
presencia de pacientes con diferentes patologias
infecto-contagiosa, que tienen la necesidad de recibir
un cuidado integral y apoyo de un equipo de
enfermeria con la experiencia, habilidad y capacidad
de cumplir con los distintos procedimientos que
requieren y una administracion de tratamiento con
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dosis exactas, que estos precisan para su pronta
recuperacion.

Con respecto a lo anteriormente descrito, se
dispuso que el objetivo general de este estudio sea
determinar el desempefio del personal de enfermeria
durante la administracién del tratamiento en Ila
Unidad de Infectologia del Hospital Universitario
Pediatrico “Dr. Agustin Zubillaga” ubicado en
Barquisimeto Estado Lara.

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal,
de enfoque cuantitativo, con un disefio de campo,
manejando una poblacién conformada por 14
personal de enfermeria que laboran en los diferentes
turnos de la Unidad de Infectologia del Hospital
Pediatrico “Dr. Agustin Zubillaga”, ubicado en
Barquisimeto, Edo Lara.Por su parte, el tamafiode la
muestra fue de 7 enfermeras, conformandoasi el 50%
de la poblacion, tomando en cuenta los escases de
personal, se decidid trabajar con una pequefia
cantidad, a fin de que se hiciera facil el acceso de la
misma.

Con el objeto de recoger la informacién
necesaria se disefio un instrumento tipo cuestionario,
el cual consistia de 10 items con respuestas segln la
escala de Likert, asignandole a cada una de ella un
valor numérico (siempre 5 puntos, casi siempre 4
puntos, algunas veces 3 puntos, muy pocas veces 2
puntos, nunca 1 punto) una vez validado en cuanto a
coherencia y claridad por el juicio de docentes
expertos en el tema y metodologia, se da inicio en
abril de 2021 a la aplicacion de la encuestasa las
enfermera que se encontraban de guardia durante el
periodo de recogida de datos, previamente
informados, accedieron a participar voluntariamente
firmando el consentimiento. Las respuestas obtenidas
fueron de caracter an6nimo y confidencial, se le
explico la necesidad de responder de manera honesta
cada una deellas.

Los datos obtenidos fueron digitados, para ser
analizadosen el programa Statistical Package for the
Social Science (SPSS), Se realizé analisis estadistico
descriptivo de las variables y la informacién se
presenté en cuadros, utilizando las medidas de
resumen los porcentajes obtenidos segin las
frecuencias relativas y discutidas con base en
literatura cientifica.

RESULTADOS

En este estudio se determind el desempefio del
personal de enfermeria durante la administracién del
tratamiento en la Unidad de Infectologia del Hospital
Universitario Pediatrico “Dr. Agustin Zubiaga”, cada
apartado fue distribuido en tres dimensiones
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(conocimiento, factores y herramientas) utilizando
distintos indicadores. Al mismo tiempo se muestran
los datos correspondientes a los resultados seguin el
valorobtenido en la escala de Likert, recabadosporel
instrumento aplicado a los profesionales de
enfermeria. Losdatosrecabados poreste instrumento
permitieron darle respuesta a los objetivosy variable
planteada en la presente investigacion comparando
asi los resultados con el basamento teérico.

Principalmente se presenta la dimension
conocimiento este cuenta con dos indicadores, el
indicadorconocimiento teorico, en el cualse encontrd
que en el item 1 el 71,4% respondié que siempre
aplica el conocimiento adquirido durante su
desempefio, mientras que el 28,6% respondi6 casi
siempre; en cuanto al item 2 del mismo indicador se
tiene que el 42,8% respondid siempre, y el otro 57,2%
considero que casi siempre se tiene conocimiento
acerca de la vida util de los medicamentos
endovenosos despuésde serdiluidos y reconstituidos.
De igual manera en el siguiente indicador
conocimiento practico, en lo que respecta alitem 3 se
obtuvo que el 100% respondi6 siempre considera que
los afiosde experiencia fortalece el conocimiento del
personal. También en el item 4 el 85,7% respondi6
que siempre conoce la reconstitucion y dilucidn
adecuada de los medicamentos administrados, y el
otro 14,3% respondid casi siempre.

En cuanto a la dimension factores, con su
indicador factores externos se obtuvo que en el item
5 el 57,2% de los profesionales respondieran que,
siempre indagan sobre las reaccionesadversasde los
medicamentos administrados, mientras que el otro
42,8% responde casi siempre. Por otro lado, en el
indicadorfactoresinternosen el item 6 el 100% de los
encuestados utilizan los 10 correctos aladministrar el
tratamiento pediatrico. En cuanto alitem 7 del mismo
indicador el 28,6% responde siempre y el otro 71,4%
considero que casi siempre existen factores tanto
internos como externos que afectan la administracion
del medicamento.

Finalmente, en la dimension herramientas,
segun el indicador procedimientos en el item 8 el
85,7% respondié que siempre que prepara un
medicamento realiza una regla de tres y verifica la
indicacion médica antes de administrarlo, mientras
que el 14,3% responde casi siempre. En cuanto al
indicador técnicas en su item 9 el 87,7% considero
que es importante la utilizacién de métodos de
desinfeccion al momento de administrar el
tratamiento, y el 14.3% respondid casi siempre. Por
Gltimo, en el item 10 del mismo indicador el 87,7%
refirio que es Gtil que se brinden las herramientas
necesarias para la preparaciony administracion del
tratamiento pediatrico.
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DISCUSION

La enfermeria es una profesién y como tal,
profesa una vocacién con una mision. Dicha misién
se basa en proveer el cuidado del paciente,
cumpliendo los mejores estdndares de calidad y
seguridad en salud disponibles. La gestién vy
ejecucion de los cuidados de enfermeria deben estar
sustentadasy justificadasen evidencia cientifica, por
lo tanto, se hace necesario que las enfermeras(os)
desarrollen investigaciones, para ampliar sus
conocimientosy contribuir en los fundamentos de su
quehacer.

Cabe destacar que, el profesional de
enfermeria tiene la responsabilidad de actuar
eficazmente durante el cuidado del paciente,
utilizando los procedimientos y las técnicas
necesarias, de acuerdo a la funcién que le corresponda
ejercer, este desempefio laboral aumenta su
complejidad cuando se trata de un paciente
pediatrico, ya que se requiere un desarrollo continuo
y adquisicion de conocimientos, indispensables
durante la administracidn de tratamiento, para poder
proporcionar una atencién que garantice la pronta
recuperacion del paciente. Segin Balderas* la
profesion de enfermeria exige la capacidad y
experiencia para proporcionaratencién de enfermeria
fundamentada en conocimientos cientificos, clinicos,
psicoldgicos, sociales y culturales.

Por consiguiente, se vuelve imprescindible
meditarsobre las basesy cimientos deontoldgicos de
la profesion y considerar las responsabilidades éticas
y juridicas, por tal razdn, se requiere una permanente
evaluaciény mejoramiento de la labor asistencial del
personal.

Los resultados obtenidos en el estudio
demostraron que, para lasenfermeras el conocimiento
tedrico y practico, es la base para un desempefio
eficaz en las actividades del dia a dia de un
profesional y en efecto lograr obtener un maximo
rendimiento a la hora de preparar y administrar los
medicamentos a los pacientes pediatricos. Lo
anterior, es confirmado por Carreral3 en su estudio
titulado: de los Licenciados en Enfermeria egresados
del Programa de Enfermeria de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto.
Edo. Lara,donde refiere que el desempefio laboralde
enfermeria va de la mano al conocimiento que posee
el mismo; y es evidenciada de acuerdo a la calidad de
la atencion brindada.

Del mismo modo, Guerreral* realizé un
trabajo de investigacion titulado: Conocimiento de las
enfermeras de las dosis de medicamentos en
urgencias de pediatria. Madrid, Espafia. En su estudio
obtuvo como conclusién de los resultados que el
conocimiento de dosis de medicamentos de las
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enfermerases deficiente. Estos estudios son de gran
relevancia en el trabajo de investigacién actual, ya
qgue ambas autoras refieren que el conocimiento es
importante a la hora de preparar y administrar los
medicamentos pediatricos.

Por otro lado, se evidencié que el personal de
enfermeria considera que ciertos factores, tanto
internos como externos, pueden llegar a afectar el
manejo adecuado de la administracion de
medicamentos. De acuerdo a esto, Nicholas™5 expone,
que un factor interno se refiere a todos los que estén
bajo el control de la institucion, sean tangibles o no”.
De igual forma (16) refiere que un factorexterno son
los elementos del entorno externo. No se tiene control
sobre como se formaran losmismos.

Asi mismo, es innegable que el personal de
enfermeria utiliza ciertas técnicas al administrar y
preparar el tratamiento pediatrico; y el mismo se
encuentra dispuesto a recibir las herramientas
necesarias para desarrollar de manera eficiente su
laboren la Unidad. En este caso hay relevancia porlo
expuesto por Figueredo y Orellanal6 que ejecutaron
una investigacion titulada: Propuesta de un programa
de capacitacion sobre dosificacion en el area
pediatrica a los estudiantes del cuarto semestre de
enfermeria de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado. Barquisimeto Edo. Lara, este
tuvo como objetivo proponer un programa de
capacitacién sobre dosificacion pediatrica; en donde
los resultados arrojados por los estudiantes
demostraron que existe un desconocimiento en base
altema a desarrollar.

Finalmente, dicho trabajo de investigacion es
una base, para que el personalde enfermeria reciba
nuevas oportunidades de utilizar un protocolo de
administracién de tratamiento pediatrico.

CONCLUSIONES

En lo concerniente al conocimiento que posee
el personal de enfermeria sobre la administracién de
tratamiento pediatrico, se determind, que la mayoria
aplica los conocimientos adquiridos durante su
desempefio laboral, entre ellos, la reconstitucion,
dilucion 'y wvida atil de los medicamentos
administrados; asi como también aseguran que los
afios de experiencia cumplen un rol de gran
importancia, para fortalecer los habilidades y
destrezasdel profesional.

Referente a los factores que afectan la praxis
en la administracion de tratamiento pediatrico, se
evidencia que el personal de enfermeria indaga sobre
las reacciones adversasde los fairmacosy utilizan los
10 correctos a la hora de administrar el tratamiento.
Sin embargo, consideran que existen una serie de
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factores no modificables, que afectan el adecuado
manejo de los medicamentos.

En cuanto a la implementacién de
herramientas necesarias, sobre la dosificacion
pediatrica, el personal de enfermeria refirié que es de
notable utilidad que se brinden dichas herramientas,
las cuales facilitaran el trabajo y van a garantizar la
eficacia de la administracion del tratamiento.

RECOMENDACIONES

Para la institucion y elemento de muestra,
evaluar de manera continua el desempefio de los
profesionalesde enfermeria, con elfin de conocer sus
fortalezas-debilidades durante la administracion de
tratamiento y asi mismo, motivaralpersonal para que
desarrollen proyectos de investigacion desde su
formacién académica y adquieran herramientas para
aplicarlasen su practica profesional.

Para el programa de enfermeria de la UCLA,
motivara seguir realizando trabajosde investigacion,
ya que permite la ampliacién del conocimiento
cientifico y del mismo modo, facilita el desarrollo
cognitivo de los estudiantes.

Para la unidad curricular de Investigacion en
Enfermeria 11, implementar un disefio de educacion
que incluya la modalidad semipresencial, puesto que
la investigacion, es una de las funcionesque nostoca
desarrollar como profesionales en el campo de la
salud y es de suma importancia para el crecimiento
del personal, porlo tanto, no basta con unaplataforma
virtual para un desenlace 6ptimo de la asignatura.
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