Salud, Arte y Cuidado

Volumen 16 (2) Julio- diciembre 2023

Giic

Revista Venezolana de Enfermeria y Ciencias de la Salud

Percepcion familiar del cuidado de las enfermeras a los niNos
hospitalizados en la Unidad de cuidados intensivos.

@ Enfermera Especialista.
Unidad de cuidados

intensivo. Hospital
Universitario Pediatrico

Dr. Agustin Zubillaga
ORCID:https://orcid.org
/0000-0002-0554-0829
CONTACTO
jusaimamahmudn@gmail.com
teléfono: 04245698871

@ Dra. En Enfermeria Profesora
Titular Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado UCLA
https://orcid.org/0000-0002-0112-
0990

CONTACTO
elsavargas@ucla.edu.ve
04145125001

Recibido: 08 febrero 2023
Aceptado: 20 de mayo 2023
Publicado 15 de Julio 2023

Vargas M Jusaima M !; Vargas Rodriguez Elsa ?

DOI: https://zenodo.org/uploads/10719889

RESUMEN

Con el objetivo de analizar la percepcion del familiar acerca del cuidado brindado por enfermeria a
los nifios hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos, se realizo la presente investigacion
descriptiva, para lo que fue considerado un numero de 10 familiares y representantes de pacientes
ingresados a la unidad de cuidados intensivos, a los cuales se les aplico previo consentimiento
informado, el cuestionario: Percepcion de la familia sobre el cuidado humanizado brindado por
enfermeria a los Pacientes Hospitalizados. Los resultados arrojaron que la totalidad de la poblacién
en estudio siente que la enfermera al cuidado les transmite esperanza, reciben un trato amable por
parte de la enfermera, sienten empatia, confianza ya que la enfermera integra practicas espirituales
del yo transpersonal, el cuidado brindado por la enfermera es organizado, basado en conocimiento,
permite que expresen sus sentimientos, se les ha informado o educado respecto a los cuidados que
se le entregan al nifio, ademas perciben que la enfermera trabaja para satisfacer las necesidades
fisicas del nifio. Se concluye que los familiares perciben que el personal de enfermeria cumple de
manera considerable la integracién de los cuidados humanizados en esta unidad
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Family perception of nurses' care for children hospitalized in the Intensive Care Unit.

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the perception of the family member about the humanized
care provided by nursing to children hospitalized in the intensive care unit. Research with a
quantitative approach, descriptive type of field design, non-experimental of a cross-sectional type,
in which 10 relatives and/or representatives of patients admitted to the intensive care unit were taken
as a population, in a period of time comprised of 1 month. To this population, with prior informed
consent, the questionnaire was applied: Family perception of the humanized care provided by nursing
to Hospitalized Patients. The results were that the entire study population feels that the caring nurse
gives them hope (a way of feeling better), and a high percentage perceives that they always receive
friendly treatment from the nurse, always asking them if the nurse is puts in place when they or a
hospitalized family member express what they feel within the context that the nurse integrates
spiritual practices of the transpersonal self beyond the ego, the care provided by the nurse is
organized and knowledge-based, and the nurse favors o Allows them to express their feelings, they
have been informed or educated regarding the care provided to the child. They perceive that the nurse
always works to meet the child's physical needs and a low percentage feel that they have a close
relationship with the nurse. This it reflects the authentic relationship of care, support-trust provided
by nurses that is perceived as scarce. It is concluded that the nursing staff studied, through the
perception of the family member regarding the humanized care provided to pediatric patients,
complies in a really considerable way with the integration of humanized care in the intensive care
unit.

Keywords: nursing, care, humanized care, family perception

Percepcao familiar sobre o cuidado do enfermeiro a crianga internada em
Unidade de Terapia Intensiva.

RESUMO

Com o objetivo de analisar a percepgao do familiar sobre o cuidado prestado pela enfermagem a
crianga internada em Unidade de Terapia Intensiva, foi realizada esta pesquisa descritiva, para a qual
participaram 10 familiares e representantes de pacientes internados em Unidade de Terapia Intensiva.
Foi considerada unidade de terapia intensiva, a qual foi aplicado o questionario: Percepgdo dos
familiares sobre o cuidado humanizado prestado pela enfermagem aos pacientes hospitalizados,
mediante consentimento prévio e esclarecido. Os resultados mostraram que toda a populagéo em
estudo sente que o enfermeiro que os cuida transmite esperanca, recebe tratamento gentil do
enfermeiro, sente empatia, confianca, pois o enfermeiro integra praticas espirituais do eu
transpessoal, o cuidado prestado pelo enfermeiro € organizado, baseado no conhecimento, permite-
lhes expressar seus sentimentos, foram informados ou educados sobre os cuidados prestados a
crianga e também percebem que o enfermeiro trabalha para satisfazer as necessidades fisicas da
crianga. Conclui-se que os familiares percebem que a equipe de enfermagem cumpre
consideravelmente a integragdo do cuidado humanizado nesta unidade.

Palavras-chave: enfermagem, cuidado, cuidado humanizado, percepcédo familia
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la salud, establece
que enfermeria abarca la atencién auténoma y en
colaboracién dispensada a personas de todas las
edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o
no, y en toda circunstancia. Comprende la promocion
de la salud, la prevencion de enfermedades y la
atencion dispensada a enfermos, discapacitados y
personas en situacioén terminal 1. Por consiguiente,
Jean Watson define a esta como aquella ciencia que se
centra en cuidados transpersonales. También como la
ciencia humana y arte que estudia la experiencia salud-
enfermedad mediante una relacién transpersonal,
estética, cientifica y ética?.

Una de las funciones de la enfermera peditrica en
cuanto los pacientes pediatricos es la de proteger,
mejorar 'y preservar la humanidad asi también
considera que la relacién que tienen los pacientes
pediatricos con enfermeria es muy importante ya que,
las necesidades son muy distintas a la de los adultos,
considerando también que tienen una capacidad de
adaptacion muy limitada a los hospitales, en
consecuencia estas deben desarrollar la habilidad de
abarcar al individuo como un ser holistico que amerita,
ese acompafiamiento familiar para su mejor
adaptabilidad al entorno en el que se encuentre®.

La imagen y funcion del personal de enfermeria en
cualquiera de sus areas han sido objeto de diversas
transformaciones, pues esta como otras profesiones, se
basan en un concepto social y como toda actividad
social se desarrolla en un contexto historico en
permanente cambio y conflicto®. Sin embargo, debe
estar en capacidad de brindar cuidados a todas las
personas, independientemente de su condicion; esta
atencion debe garantizar el bienestar y la seguridad de
las personas, preservando su salud®. Este profesional a
lo largo de los afios ha atravesado una metamorfosis
que lo ha llevado a avanzar en diferentes contextos,
pero siempre entorno al cuidado.

Los conceptos tedricos y filoséficos sobre el
cuidado en enfermeria han recibido influencia de
diferentes &reas del conocimiento. El cuidado
involucra principios esenciales para promover el
crecimiento, la perfeccion y el desarrollo tanto del
cuidador como del ser que es cuidado, esos principios
son: el autoconocimiento y cuidado de si; el
conocimiento y el cuidar terapéutico; el despertar del
sentimiento humanitario y la sensibilidad; la

solidaridad y la compasioné. Sin embargo, Jean
Watson en su teoria indica que el cuidado se introduce
en el campo fenomenoldgico de la persona en cuanto a
su situacion de salud. Por lo tanto, el cuidado debe ser
gestionado por el personal de enfermeria considerando
al usuario como una entidad integral bioldgica, social,
psicoldgica y espiritual?.

En este sentido, retomando su teoria Watson J
establece que la atencion que brinda enfermeria debe
estar centrada en el cuidado humano él cual se basa en
la armonia entre mente, cuerpo y alma, a través de una
relacién de ayuda y confianza entre la persona cuidada
y el cuidador. Este enfoque tiene una orientacion
filosofica (existencial-fenomenolégica), con base
espiritual, cuidado como un ideal moral, y ético del
enfermero(a). El cuidado Humanizado, se apoya en el
conocimiento cientifico, la capacidad y relacion
terapéutica que la enfermera establece con el paciente.
En la actualidad se le han brindado distintos enfoques
considerando por supuesto la naturaleza del mismo, es
imposible hablar de cuidados en enfermeria sin hablar
de humanizacion, puesto que ambos van de la mano’.

Para brindar cuidado humano, la enfermera debe
integrar los 10 factores propuestos por Watson los
cuales son: la formacion de un sistema humanistico
altruista de valores, inculcacion de Fe y esperanza,
cultivo de sensibilidad hacia uno mismo y los demas,
desarrollo de una relacion de ayuda y de confianza, la
promocion y aceptacion de expresion de sentimientos
positivos y negativos , uso sistematico del Método
cientifico para la resolucion de problemas y toma de
decisiones, promocion de la Ensefianza y aprendizaje
transpersonal, provisién del entorno de apoyo o
conexién mental, fisica, sociocultural y espiritual,
asistencia en la gratificacion de las necesidades
humanas, y por daltimo la permision de fuerzas
existenciales-fenomenoldgicas del cuidado®.

Hoy en dia no se cuenta con la implementacién de
los  servicios humanisticos, lo cual urge
primordialmente en las unidades de cuidados
intensivos. Las cuales necesitan redisefiar la practica
clinica para que la atencién en la UCI sea mas
confortable y humana®. Lo anteriormente expuesto se
debe a que en la actualidad adn se siguen manejando
estas unidades bajo protocolos estrictos de visitas a
nivel mundial con excepciones de algunos paises
quienes se han vuelto mas flexibles. Las visitas en las
UCI se limitaban a cortos periodos de tiempo ya que se

SAC 96 Salud, Arte y Cuidado; Vol. 16 (2) 95-104. Julio-diciembre 2023

ISSN N. °: 1856-9528 [ ISSN: 2957-4463 (online



Percepcion familiar del cuidado de las enfermeras a los nifos hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos

@/"I M - /
e\ Vargas M Jusaima, Vargas Rodriguez Elsa

creia erréneamente que aumentaban el riesgo de
infeccidn, aumentaban el estrés para el paciente y
familia, se vulneraba la privacidad, y se interrumpian
los procedimientos y cuidados al paciente®®,

La UCI humanizada no es mas que una Unidad de
Cuidados Intensivos de puertas abiertas, pero
cautelosa, aquella que enfoca al individuo como un ser
integro y que integra al familiar, la UCI humanizada es
aquella estrategia de atencion hospitalaria que
responde a una necesidad no solo del binomio:
paciente/ familia sino también a la del personal de
salud y que sin duda ha demostrado la mejora de los
resultados del cuidado y la evolucion del paciente
hospitalizado en esta unidad hospitalaria. UCI
humanizada es comprender el derecho que tiene el nifio
0 adulto criticamente enfermo de estar acompafiado de
sus seres queridos independientemente de su de
gravedad ya que esto se considera un derecho de estos,
si lo desean de acompaniarlo **.

Durante el proceso de hospitalizacion se
producen cambios en el nifio y en los padres, por lo que
el personal sanitario debe conocerlos, e implicarse en
el apoyo a ambos'?. La atencidn hacia la familia de los
nifos ingresados en la UCIP se considera un pilar
bésico en la adaptacion y recuperacion tanto del nifio
como de sus padres, considerando que cada familia
guarda su propia percepcion en cuanto al cuidado
recibido. Enfermeria es quien se considera el puente
para la realizacion y/o implementacion de este nuevo
modelo de atencién que busca la ampliaciéon de los
horarios de visita, o incluso permitir que la familia
forme parte de los cuidados del paciente. Cabe destacar
que a nivel mundial la realidad de las unidades de
hospitalizaciébn se encuentra en proceso de
transformacion.

Venezuela no escapa de la realidad de este proceso
de cambio, ya que esta se puede considerar una doctrina
ya establecida en los centros de salud, y que se ha
implementado a lo largo de los afios a nivel mundial, sin
embargo actualmente se han modificado ciertos criterios
que permiten flexibilizar la integracion del familiar a la
unidad hospitalaria de manera de integrar lo que
actualmente se conoce como UCI humanizada que no es
mas que la integracion de la familia en la realizacion de
ciertos cuidados del paciente como estrategia para
aumentar el tiempo de convivencia de ambos, y de esta
manera mejorar la percepcion y experiencia tanto del
paciente como del familiar.

En el Hospital Universitario Pediatrico Dr.
Agustin Zubillaga en la unidad de cuidados intensivos
Dr. francisco Finizola se dispone de 8 cupos de
hospitalizacién los cuales corresponden a 4 cupos
neonatales y 4 cupos pediatricos, donde existen
politicas y normativas administrativas desde sus
inicios, sin embargo con el tiempo las politicas y
permisividad de las visitas e integracion de la familia
han ido en ascenso a lo largo de los afios, pero cabe
destacar que persisten ciertas limitantes para su mayor
integracion, y estas radican principalmente en las
condiciones en las que se encuentre el paciente y lo que
considere prudente el personal de salud segin su
perspectiva la cual es diversa segin sus propios
criterios que se tornan en oportunidades un tanto
inflexibles en cuanto a ciertas funciones, lo cual es
entendible.

Para el personal esta nueva estrategia es diferente
a lo que se lleva practicando a lo largo de los afios, por
otro lado esto ha mejorado cada vez mas, prestando
mejores experiencias en cuanto a la atencién y
cuidado, abarcando al binomio en general, con el
proposito de humanizar su estadia en la unidad, y es
permitido las visitas o permanencia de los padres o
representante legal del nifio criticamente enfermo con
soporte ventilatorio o hemodindmico por lo menos
cada vez que lo solicite y la situacion lo permita.

En el caso de los nifios, sin estos soportes vitales
pueden recibir cuidados béasicos de su familia,
previamente entrenados por el personal de salud, como
lo son el bafio, aspiracion de secreciones nasofaringeas
y cumplimiento de dieta tanto por via oral o por sondas
oro/nasogastrica, entre otros cuidados basicos; ademas
el médico de guardia atiende a los padres en una sala
donde explica la situacidn del paciente, aclara dudas y
responden a interrogantes. Por lo anteriormente
expuesto resulto esta investigacion para dar respuesta
a la siguiente interrogante como lo es ;Cudl es la
percepcion del familiar acerca el cuidado humanizado
brindado por enfermeria a los nifios hospitalizados en
la Unidad de cuidados intensivos pediatricos y
neonatales Dr. Francisco Finizola, Hospital
Universitario Pediatrico Dr. Agustin Zubillaga?
Objetivo General Analizar la percepcion del familiar
acerca del cuidado humanizado brindado por
enfermeria a los nifios hospitalizados en la Unidad de
cuidados intensivos pediatricos y neonatales Dr.
Francisco Finizola del Servicio Desconcentrado
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Hospital Universitario Pediatrico Dr. Agustin
Zubillaga Barquisimeto, edo. Lara.

METODOLOGIA

El presente estudio estuvo basado en el paradigma
positivista, enfoque cuantitativo, tipo descriptiva de
campo no experimental de tipo transversal, se
estableci6 como poblaciéon a 10 familiares y/o
representantes de los pacientes  pediatricos
hospitalizados en la unidad de cuidados intensivos
pediatricos y neonatales Dr. Francisco Finizola,
Hospital Universitario Pedidtrico Dr. Agustin
Zubillaga. Estado Lara.Se utiliz6 como instrumento el
cuestionario que fue elaborado por los investigadores
Alicia Hermosilla, Rodolfo Mendoza y Sonia
contreras. El Instrumento: "Percepcion del Cuidado
Humanizado brindado por el Profesional de
Enfermeria”, consta de treinta y seis (36) preguntas
cerradas con opcion de respuesta (nunca, a veces,
regularmente, casi siempre, siempre) con puntaje que
va desde 1 a5 puntosy a partir de los cuales se conocio
la percepcion del familiar acerca el cuidado
humanizado brindado por enfermeria a los nifios
hospitalizados en la Unidad de cuidados intensivos
pediatricos y neonatales Dr. Francisco Finizola,
Hospital Universitario Pediatrico “Agustin Zubillaga”.
El instrumento que fue sometido a validacién destaca
que dicho instrumento posee un alfa de Cronbach de
0,835 con una fiabilidad aceptabilidad y buena
consistencia interna.

Agradecimientos Las autoras quieren agradecer a
los participantes el tiempo y esfuerzo dedicado a
nuestra investigacion. Ademés, al CDCHT de la
Universidad Lisandro Alvarado por el registro y la
Universidad Hugo Chavez Frias.

Conflicto de intereses Las autoras no presentan
ningln conflicto de intereses.

Derecho a la privacidad y consentimiento
informado Las autoras declaran que en este articulo
no aparecen datos de pacientes.

Contribucion de los autores Las autoras somos
responsables de la investigacion y confirmamos la
autoria de este trabajo. Todos los autores hemaos
participado en su concepto y disefio, en la recogida de
muestra, en el analisis e interpretacion de los datos,
escritura y correccion del manuscrito

Consideraciones éticas; Mediante un
consentimiento informado se solicitd permiso a comité

de bioética y a los padres de los recién nacidos, con el
objetivo de obtener los datos requeridos para el trabajo
de investigacion, posteriormente se aplico el
instrumento de recoleccién de datos a la muestra
seleccionada. Seguidamente se procedid a la
organizacion de los datos para su analisis.

RESULTADOS

Segun las respuestas obtenidas, 60% de la
poblacién encuestada sefialo que siempre reciben un
trato amable por parte de enfermeria, 80 % de las
madres consideran que la actitud de la enfermera tiene
un efecto positivo en ellas y en el nifio, y la enfermera
al cuidado le siempre entrega algo de si misma que las
distingue de otras, asimismo le han considerado sus
preferencias religiosas o espirituales en la atencién
brindada lo que les ayudan a fortalecer su fe, la
totalidad de los usuarios sienten que la enfermera al
cuidado les transmite esperanza.

Los participantes del estudio, expresaron que
sienten una relacion cercana con la enfermera,
mientras que 20% indico que siempre, otro 20%
selecciono regularmente, y 30 % manifestd que nunca
han percibido esta cercania con el personal. Sin
embargo, al encuestarlos sobre si sienten que la
enfermera se conmueve con la situacion de salud del
nifio, 10 % indic6 nunca, 20 % sefialo que a veces, otro
10 % siempre, y mayoritariamente, 60% indicé que
siempre han percibido este sentimiento por parte de
enfermeria.

En relacion si la enfermera sabe como usted y el
nifio se sienten, y le consulta al respecto solo 20%
respondid que nunca, 10% que a veces, 20% que casi
siempre y 50 % de la poblacion en estudio indico que
siempre. Al ser encuestados acerca de si siente que la
comunicacion con la enfermera es verdadera 10 %
sefialo que nunca, 20% que a veces, otro 10% casi
siempre y 60 % que siempre desarrollan una
comunicacion verdadera con el personal de enfermeria
se la unidad.

Para identificar si esta dimensidn se encontraba
presente en el personal, se les pregunto a los familiares
y/o representantes si: Usted puede identificar como se
siente la enfermera y manifestarlo con confianza, a lo
cual ellos indicaron en 10% que nunca, 10% que a
veces, otro 10% que casi siempre y 70% de los
encuestados sefialaron que siempre pueden identificar
como se siente la enfermera y manifestarlo. Acerca de
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si la enfermera es capaz de saber cdmo se siente el nifio
30 % expreso que a veces estas podian saberlo,
mientras que 70% estuvo de acuerdo en que si podian
saber como se sentia el nifio.

Al preguntarles si le pueden expresar a la
enfermera sus sentimientos, 10 % coincidi6é en que
nunca pueden realizarlo, mientras que 30% sefialo que
a veces, y la mayoria con un porcentaje del 60%
manifestd que siempre. Sin embargo, al ser
encuestados sobre si siente una confianza mutua entre
la enfermera y usted 20% respondié que nunca, 30%
que a veces y 5% que siempre. Por ultimo, se les
pregunto sobre si la enfermera se pone en su lugar
cuando usted o familiar hospitalizado expresan lo que
sienten y solo 10% indico que siempre, 20% que a
veces y un total del 70% manifestd que siempre
percibian esto por parte de la enfermera.

la dimension métodos cientificos utilizados para la
resolucion de problemas, y expresion de sentimientos,
que 20 % percibe que a veces la enfermera favorece o
permite que expresen sus sentimientos, sin embargo,
un 80% percibe que siempre, estas le dan la libertad de
expresarlos. Al ser encuestados sobre si la enfermera
les da tiempo, para que expresen sus emociones 20 %
estuvo de acuerdo que a veces, y 80 % de los
entrevistados manifestaron que siempre se les es
permitido.

En cuanto a si sienten que la enfermera lo escucha
maés all4, de lo que pasa con la enfermedad del nifio 20
% respondid que a veces y 80% dijo que siempre. Al
preguntarle a los familiares y/o representantes sobre
que si sienten que la enfermera acepta lo que al nifio le
pasa un 30% respondié que a veces y el restante 70%
dijo que siempre. Se pudo conocer a través de la
aplicacion del cuestionario que los familiares y/o
representantes en 100% Sienten que el cuidado
brindado por la enfermera es organizado y basado en
conocimiento.

De igual forma el 100% de los familiares y/o
representantes respondieron que siempre sienten que
los procedimientos que se le realizan al nifio, son
adecuados a su manera de ser. Por Gltimo, en dicha
dimension se consigui6 que 20 % de los encuestados a
veces sienten que los cuidados que se le proporcionan
son diferentes a lo entregado a las demés personas y
80% sefalo que siempre.

En cuanto a la dimensién aprendizaje
transpersonal, conexion mental, fisica, sociocultural y

espiritual los familiares y/o representantes, 20% sefiala
gue nunca se les ha informado o educado respecto a los
cuidados que se le entregan al nifio, pero 10% sefialo
que casi siempre y 70% que siempre se les es
informado.

En cuanto a si se le consulta su opinién con
respecto a los cuidados que se le realizan al nifio 10%
coincido en que nunca, 20% que a veces, 10%
regularmente, otro 10% que casi siempre y la mitad de
la poblacién encuestada es decir 50% manifestd que
siempre. Respecto a si conoce la razon de los cuidados
que se le proporcionan al nifio el 20% indicd que a
veces, y 80 % que siempre. En relacion a si reconoce,
cudl es su participacion y qué importancia tiene usted
en los cuidados otorgados 20% respondi6 que a veces
y 80 % dijo que siempre.

Sobre si sienten que se le ha incluido a usted y a su
entorno (familia) en los cuidados de salud 20%
manifestd que nunca, 10% que regularmente, y el
restante 70% que siempre. Por su lado al ser
encuestados sobre si sienten que han recibido un trato
digno, que resguarda su integridad 100% eligi6 la
opcidn siempre. Por Gltimo, al preguntar si sienten que
se apoya con respecto a su personalidad y su cuerpo
10% indicé que regularmente, pero se observé que el
90% estuvo de acuerdo con la opcion siempre.

la dimension necesidades humanas, aceptacion de
fuerzas existenciales y fenomenoldgicas, 20% de la
poblacion en estudio siente que la enfermera trabaja
para satisfacer las necesidades fisicas del nifio sin
embargo otro 80% indicd que esto ocurria siempre.
Para los familiares y/o representantes en los items
acerca de si sienten que la enfermera se preocupa de
sus necesidades sociales 30% participo indicando
nunca, mientras que 30% concuerda en que esto ocurre
siempre y el otro 40% sefialo que siempre la enfermera
se preocupa de sus necesidades sociales. Al indagar
sobre si siente que la enfermera incorpora en sus
cuidados sus necesidades espirituales hubo mas
asimetria en los resultados, ya que un 20% sefialo que
nunca ocurria esto en la unidad hospitalaria, otro 20 %
difirio seleccionando que a wveces, una minoria
concordd en que siempre y la mitad de la poblacion
encuestada estuvo de acuerdo en la opcidén siempre.

Para los encuestados la enfermera le ayuda a
entender, por qué el nifio esta en esa condicion, lugar o
estado nunca en 10% de los casos, 40% casi siempre,
y 50 % siempre. En los items sobre si logra comprender
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el significado de la vida de su familiar por medio de la
comunicacion con la enfermera 20% sefialo que a
veces, n 10% selecciono casi siempre, pero un 70%
concuerda en que siempre perciben esto por arte de
enfermeria. Por Gltimo, se observa que la poblacion en
estudio sefiala que la enfermera lo ayuda a
comprenderse mejor asi mismo y a los demés a veces
en 30% y siempre 70% de los casos

DISCUSION DE RESULTADOS

Las siguientes investigaciones realizadas por otros
autores, estan en correlacién con el trabajo realizado
de forma directa e indirecta. En relacion directa el
estudio sobre percepcidon del familiar respecto al
cuidado humanizado que brinda la enfermera al
paciente en la UCI- UCIN del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, ciudad de Lima, Per(-” En el cual
se obtiene como resultado que la percepcion del
familiar respecto al cuidado humanizado que brinda la
enfermera al paciente es medianamente favorable en
un 63%.

En cuanto aladimension biol6gica el resultado
fue del 60% indicando que el cuidado es
medianamente favorable, en la dimension
sociocultural 23% fue favorable, en cuanto la
dimensién espiritual arrojo un valor del 20% sefialado
el cuidado como desfavorable y en la dimension
emocional 57% es medianamente favorable. Este
trabajo guarda relacién directa con el trabajo en estudio
ya que ambos buscan el estudio de una misma variable,
sin embargo, en el desarrollado por Diaz se trabaja en
base a tres dimensiones (dimension bioldgica,
dimensién  sociocultural, dimensién emocional)
evaluada en una escala que va de atencion favorable a
desfavorable, donde predomino la percepcion
favorable en un 63 %.

Por su parte el trabajo: percepcién de los padres
con niflos menores de cinco afios sobre el cuidado
humanizado del profesional de enfermeria de los
servicios de Crecimiento y Desarrollo de la Unidad
Basica de Gestién Ate, Lima, 2019. Cuyos resultados
obtenidos indicaron que del 100% de los encuestados,
el 50.6% presenta una percepcion medianamente
favorable, seguido de un 48.9% de padres con
percepcion favorable y solo un 0,5% con percepcion
desfavorable. En la dimension interpersonal del 100%,
el 51.7% de padres tiene wuna percepcion
medianamente favorable; por otro lado, en la
dimensién técnico cientifico, el 81.4% tiene una

percepcion medianamente favorable y, por Gltimo, en
la dimension entorno encontramos que el 52% tiene
una percepcion favorable®,

En el trabajo percepcion del cuidador informal
sobre el cuidado humanizado de enfermeria en
pacientes pediatricos del hospital delfina torres de
concha, esmeraldas-2021, en este se logr6 determinar
una muy buena percepcion del cuidado humanizado de
enfermeria en los pacientes pediatricos y una total
satisfaccion en el cuidado de enfermeria. Los
cuidadores informales describen el cuidado de
enfermeria como generalmente empatico, respetuoso y
dedicado tratando siempre de integrar todas las
necesidades del paciente y considerando siempre que
el personal debe mejorar en lacomunicacién y relacién
cuidador-paciente-enfermero para asi llegar a lograr a
un cuidado humanizado excelente 4,

Por su parte, se realiza una investigacion
relacionada a la Percepcion del paciente critico sobre
los comportamientos de cuidado humanizado de
enfermeria, capital Bogota, Colombia. Los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de este instrumento
fue que la percepcidén global del grupo en cuanto al
comportamiento de cuidado humanizado de
enfermeria obtenida por parte de los pacientes fue de
83, 39 en la escala estandarizada.

En la categoria Priorizar el sujeto de cuidado,”
siempre” obtuvo una calificacion del 60%,” casi
siempre” 14%,” algunas veces” 22% y” nunca” 4%. En
la categoria Apertura a la comunicacion para
proporcionar educacién en salud a la persona se
tuvieron resultados favorables: 42% para” siempre”,”
casi siempre” 24%,” algunas veces”25% y 9%”
nunca”. Por ultimo, en la categoria Cualidades del
hacer de enfermeria se encontr6 que 27%” siempre”
percibe estos comportamientos,” casi siempre” 35%,”
algunas veces” 24% y 14%” nunca”. En relacion a la
anterior investigacion y sus resultados, podemos
denotar la percepcion general de un grupo de personas
encuestadas en cuanto a los cuidados humanizados de
la enfermeria proporcionados a sus pacientes en las
diferentes areas de hospitalizacion dénde resalta
significativamente los porcentajes favorables °.

En Chile se realiz6 un estudio sobre percepcion
del familiar y calidad de cuidado de enfermeria al
paciente del servicio de emergencia del hospital belén
de Trujillo, doénde se obtuvieron los siguientes
resultados 66% de familiares percibieron
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favorablemente, el 19% de familiares percibieron
indiferente y el 15% percibieron desfavorablemente, el
6% de pacientes manifestaron que la calidad de
cuidado de enfermeria es buena, el 94% de pacientes
manifestaron que la calidad de cuidado de enfermeria
es regular, y el 0% de pacientes manifestaron que la
calidad de cuidado de enfermeria es mala °.

El 6% de pacientes presentan una calidad de
cuidado buena y una percepcion familiar favorable, el
0% de pacientes presentan una calidad de cuidado
buena y una percepcién familiar indiferente, y el 0%
de pacientes presentan una calidad de cuidado buenay
una percepcion familiar desfavorable; el 60% de
pacientes presentan una calidad de cuidado regular y
una percepcion familiar favorable, el 19% de pacientes
presentan una calidad de cuidado regular y una
percepcion familiar indiferente y el 15% de pacientes
presentan una calidad de cuidado regular y una
percepcion familiar desfavorable, el 0% presenta una
calidad de cuidado mala y una percepcion familiar
favorable, el 0% presenta una calidad de cuidado mala
y una percepcion familiar indiferente y el 0% presenta
una calidad de cuidado mala y una percepcion familiar
desfavorable.

Un estudio sobre Experiencias y expectativas del
familiar del paciente hospitalizado en la unidad de
cuidados intensivos 'y la  percepcion  del
comportamiento de cuidado de la enfermera en el
Hospital Base de la Red Asistencial Almenara, Lima.
En cuanto a los resultados de la investigacion, el
instrumento aplicado a las familias arrojé que el 100%
de los familiares percibié como favorable la atencion y
cuidado del servicio de enfermeria, tuvo experiencias
y expectativas positivas, el 97. 4% de los familiares
que percibié el comportamiento de cuidado de la
enfermera como indiferente de igual forma tuvo
experiencias y expectativas positivas, mientras que el
81.2% de familiares que percibié como desfavorable el
comportamiento de cuidado de la enfermera tuvo
experiencias y expectativas positivas. Solo un 18,8%
de los familiares que percibié como desfavorable el
comportamiento de cuidado de las enfermeras tuvo
experiencias y expectativas negativas ’.

Otro trabajo es el de Percepcidon usuaria de
pacientes hospitalizados respecto del cuidado
humanizado de enfermeria. Participaron 65 pacientes,
la evaluacién indico que el 56,3 % declar6 que el
cuidado humanizado de enfermeria fue Optimo,

mientras que el 25% lo evalué como inaceptable. La
dimensién con mejor percepcion fue diferenciacion del
cuidado y aquella con la peor percepcion fue expresién
de sentimientos?®,

Una investigacion titulada Percepcion del familiar
acompafiante con respecto al cuidado de enfermeria en
hospitalizacion. Los resultados con respecto a la
atencion de Enfermeria se analizaron para determinar
si existia alguna asociacién entre las diferentes
variables, determinando que no existia asociacion
significativa, en nuestro hospital, se present6 23.5% de
insatisfaccion tomando en cuenta las é&reas, iniciando
con la oportunidad del 4.12%, la amabilidad, un 4.24%
en el proceso de la atencion 4.31%, el resultado de la
atencion, sefialando un 4.47% con respecto a la
relacion enfermera-paciente, de igual forma se
encontrd6 un 4.69% con respecto a la informacion
otorgada sobre su cuidado 4.25% *°.

Encontrando en la comodidad otorgada al
paciente 3.68% se observo que el indice afectado es la
atencion en la comodidad. Seguidamente, se hace
imprescindible el uso de estudios que muestren
resultados negativos en la percepcion delo familiares
en cuanto al comportamiento del enfermero
responsable de su representado, ya que, por ejemplo, la
comodidad variable predominante dentro de los
resultados desfavorables, es incluida dentro de la
atencion y rol de estos profesionales para el completo
bienestar que queremos que el paciente alcance para su
evolucién exitosa dentro de las unidades criticas y
salida de la misma.

Por otro lado, otro estudio resaltante el cual
realizo una investigacion titulada, percepcion del
cuidado humanizado de enfermeria desde la
perspectiva de usuarios hospitalizados, en la cual se
obtuvieron como resultados que el 86% de los
pacientes hospitalizados considera que siempre recibe
un trato humanizado, 11,7% casi siempre, 1,8%
algunas veces y un 0,6% nunca percibié un trato
humanizado. Las cualidades en la entrega de cuidado
humanizado por el profesional de enfermeria que
destacan los pacientes son las relacionadas a la
categoria “Cualidades del hacer”, es decir, perciben
gue son capaces de identificar sus necesidades,
mantienen trato cordial, tienen buena disponibilidad
cuando se les requiere y los educan 2°

Sin embargo resulta alarmante, que en la misma
dimensién se evidencie que solo 50% de la poblacién
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encuestada, contesta siempre al preguntarles sobre si
se le consulta su opinién con respecto a los cuidados
que se le realizan al nifio, donde realmente se puede
identificar una debilidad en este aspecto, pero cabe
destacar que dentro del servicio es responsabilidad
medica la notificacion de la realizacion de
procedimientos al familiar, aspecto que es desconocido
por los familiares y/o representantes, pero que
repercute de forma directa en la percepcion que tienen
estos acerca del personal de enfermeria, pese a estos
resultados la tendencia a las respuestas emitidas por la
poblacion fueron positivas, en comparacion con 86 %
que arrojo esta dimension “Cualidades del hacer”.

Seguidamente el trabajo sobre percepcion del
familiar sobre el cuidado humanizado que brinda la
enfermera al paciente hospitalizado en una institucion
de salud en Lima. 2015, ddénde los resultados
evidenciaron, que, en relacion a la percepcion global
del cuidado humanizado, 53% de familiares tiene una
percepcion favorable, respecto a la dimension
interpersonal-social 53% tiene una percepcion
favorable, en la dimensién emocional-espiritual el
55% tiene una percepcion favorable, en la dimensién
fisica 65% tiene una percepcion favorable y en la
dimension ética 63% tiene una percepcion favorable 2.

Se concluye que el personal de enfermeria
estudiado, a través de la percepcion del familiar en
cuénto a los cuidados humanizados brindados a los
pacientes pediétricos, cumple de manera realmente
considerable la integracion de cuidados humanizados
en la unidad de cuidados intensivos.
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