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DESAFIOS EN EL CUIDAR HOY DESDE LA FILOSOFIA DE

FLORENCE NIGHTINGALE

Resumen: Existe un riesgo de deshumanizacién en el cuidado de la persona a causa de la gran reestructuraciéon administrativa y
tecnoldgica de la mayorfa de los sistemas de cuidado de salud, sin embargo a pesar que la Enfermerfa no debe ser ajena al
progreso de los avances informaticos, por encima de cualquier avance, esta el respeto a la vida del ser humano, la tecnologia no
es un paradigma de cuidado opuesto al contacto humano, sino, principalmente, un agente y un intermedio de ese contacto, es
un medio no un fin en sf mismo, Florencia Nightingale nos ofrece los principios del cuidados que debemos retomar en estos
tiempos de cambios, para no perder nuestra esencia.

Abstract: There is a risk of dehumanization in the care of the person due to the great administrative and technological
restructuring of most health care systems, however, despite the fact that Nursing should not be alien to the progress of computer
advances, for Above any advance, there is respect for the life of the human being, technology is not a paradigm of care opposed
to human contact, but, mainly, an agent and an intermediary of that contact, it is a means not an end in itself , Florencia
Nightingale offers us the principles of care that we must return to in these times of change, so as not to lose our essence.

Resumo: Existe o risco de desumanizagdo no cuidado a pessoa devido a grande reestruturacdo administrativa e tecnolégica da
maioria dos sistemas de salde, no entanto, apesar de a Enfermagem n&o dever estar alheia ao progresso dos avanc¢os
informaticos, para acima de qualquer avanco, ha é o respeito pela vida do ser humano, a tecnologia ndo é um paradigma de
cuidado oposto ao contato humano, mas, principalmente, um agente e um intermediario desse contato, € um meio e ndo um
fim em si mesmo, Florencia Nightingale nos oferece o principios de cuidado aos quais devemos retornar nestes tempos de
mudancas, para ndo perdermos a nossa esséncia.

Desarrollo

Toda disciplina tiene un objeto formal o
corpus de conocimiento y se constituye asi en
manifestacion de la vida humana, la Cultura como el
objeto formal de la antropologia, la enfermedad de
la Medicina, comportamiento de Psicologia, y el
cuidado de Enfermeria,  histéricamente, el cuidado
ha constituido la esencia de la enfermerfa, pero
tanto la préactica de los cuidados como el saber que
la sustenta han transitado por ideas, nociones,
modelos y formas de actuar diversas, que se mueven
en tres modelos: el de los cuidados caritativos, el de

los cuidados instrumentales y el del cuidado en
interrelacién cuidador-persona cuidada'’

La Filosoffa del cuidar/cuidado humanizado
se ocupa de la mirada del humano en sufrimiento,
padecimiento, dolor, las vivencias de cuidar y ser
cuidado; de vivir con enfermedades cronicas; la ética
de las practicas cuidantes, la epistemologia del
conocimiento enfermero y la responsabilidad moral
de cuidar, mientras la Ciencia del cuidar/cuidado
estd conformada por las teorfas y modelos
conceptuales que permiten comprender: la
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dimension de la interrelacién cuidador — persona
cuidada; los contextos culturales de las préacticas
cuidantes y la complejidad de las intervenciones de
cuidado durante el proceso vital humano?.

Asi el arte del cuidar, se refiere a una
condicién en que el individuo utiliza las propias
energlas  para  mantener la integralidad,
comprendida como cuerpo- mente-espiritu, las
personas a veces por encontrarse debilitadas,
necesitan ayuda para movilizar las energfas.
Curadores o cuidadores pueden accionar las
energias del campo universal, funcionando como
vehiculos reparando las energias deficitarias de las
personas’.

Cuando amamos cuidamos y cuando
cuidamos amamos (..), el cuidado constituye la
categoria central del nuevo paradigma de
civilizacién que trata de emerger en todo el
mundo...El cuidado asume una doble funcion de
prevencion de dafios futuros y regeneracion de
dafios pasados.. 4 Ante el riesgo de
deshumanizacién en el cuidado de la persona a
causa de la gran reestructuracion administrativa de
la mayoria de los sistemas de cuidado de salud en el
mundo, se hace necesario el rescate del aspecto
humano, espiritual y transpersonal, en la préactica
clinica, administrativa, educativa y de investigacion
por parte de los profesionales de enfermeria® .

El reconocimiento de Enfermeria como una
disciplina profesional implica que quienes la ejercen
puedan establecer una directa relaciéon entre el
cuidado de enfermerfa, el desarrollo conceptual y el
método seleccionado para proporcionar el cuidado;
de esta manera el ejercicio practico de la profesion
tiene un soporte reflexivo e ideoldgico que le
fundamenta.

La naturaleza de la disciplina profesional es
el cuidado de enfermeria, lo cual corresponde a su
ser, que el desarrollo conceptual se refiere al saber, y
el procedimiento de gestion del cuidado al
quehacer, estos componentes se encuentran
claramente definidos y desarrollados; sobre el
quehacer se identifican diversas aplicaciones, entre
las que el proceso de enfermerfa que es el método
que con mayor frecuencia seleccionan las teoristas
para describir la gestion del cuidado.

En este contexto, las filosofias, los modelos
conceptuales y las teorias de rango medio, han
definido los conceptos esenciales o meta
paradigméticos de Enfermerfa: persona, salud,
entorno, cuidado-enfermeria, determinando lo que
cada teorista comprende por cada uno de ellos®.

Una vez que Enfermerfa de oficio se
trasforma en profesion, desarrolla y utiliza su cuerpo
de conocimientos, basado en modelos y teorfas y
con ello mejora y fundamenta la practica. La mayor
especializacion y educacion de las enfermeras, asf
como el desarrollo a nivel de postgrado en magister
y doctorados ha favorecido a cultivar el pensamiento
y realizar reflexiones respecto de la préctica
fundamentadas en estudios de diferentes

Elsa vargas Rodriguez

profesionales conociendo las visiones de cada unoy
también la implicancia, utilidad y aplicaciéon de
teorfas y modelos.

De este modo un saber de papel, sufre una
metamorfosis, un cambio de estar escrito, a algo
tangible, comprobable y visible por medio de
innumerables estudios que fundamentan la practica
y reafirman nuestra identidad como enfermeros, asi
se puede ver como se aplican entre otras cosas, los
distintos  pensamientos en el desarrollo de
habilidades de anélisis, como es el de visualizar
quitando los posibles modelos mentales adquiridos
por la experiencia y de reflexionar para saber qué
alternativas tomar para decisiones futuras’.

La teoria de Nightingale se centro en el
entorno. Todas las condiciones e influencias externas
que afectan ala vida y al desarrollo de un organismo
y que pueden prevenir, detener o favorecer la
enfermedad, los accidentes o la muerte. Si bien
Nightingale no utilizé el término entorno en sus
escritos, definid 'y describié con detalles los
conceptos de ventilaciéon, temperatura, iluminacion,
dieta, higiene y ruido, elementos que integran el
entorno®.

Hay que esforzarse por disminuir las brechas
existentes entre la practica, la docencia y la
investigacion, esto no es tarea facil, sin embargo, hay
las herramientas para hacerlo y ésta es el
conocimiento. dejar de visualizar las cosas solo
como fragmentos, debido que de esta forma no se
puede conseguir un complemento y una sinergia de
estas partes, tenemos que adoptar un pensamiento
sistémico vy tratar de ver la totalidad, es la Unica
forma de influir y darnos cuenta de lo que sucede,
identificar aquellos factores que no contribuyen al
desarrollo de nuestra disciplina, favorecer vy
potenciar a aquellos que la desarrollan, dejar de lado
los modelos mentales, los prejuicios al respecto. El
cuerpo tedrico de enfermeria es nuestro respaldo,
nuestra identidad y si se niega de esto, finalmente la
identidad de nuestra profesion puede perderse y
volver a ser dependiente de la labor médica,
teniendo un retroceso total en la historia de nuestra
disciplina.

Hoy en dia el campo de la salud avanza a
pasos agigantados y por ello es necesario estar
preparado para asumir retos y desafios, en este
sentido, el profesional de enfermeria debe no
quedarse rezagado ante esta realidad, para
prevalecer el cuidado, desde la ética y valores
humanos, por encima de cualquier avance, esta el
respeto a la vida del ser humano, los avances de la
profesion deben estar enfocados, desde lo
educativo hasta la practica, apoyada en las
tecnologfas y estrategias que permitan romper los
viejos esquemas, facilitando las herramientas para
enfrentar los desafios que se avecinan®.

Las TIC son el conjunto de tecnologias que
ayudan a tener mayor accesibilidad y acceso a la
informacién que produce el ser humano, en el caso
de la salud permite una rapida interaccion con la
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informacién del paciente o de un grupo de ellos. En
el caso de enfermeria, las TIC representan un nuevo
paradigma al ofrecer métodos y técnicas para
proporcionar  cuidados,  resolver  situaciones,
contribuir al bienestar de la persona y conservar y
mantener su vida

La constante evolucion de las tecnologias
digitales en el ambito de la salud exige que los
profesionales de enfermeria se comprometan con la
formacion continua y el desarrollo profesional para
mantenerse al dia con las innovaciones que
impactan la practica clinica. La importancia de esta
formacién no solo radica en adquirir nuevas
habilidades técnicas, sino también en comprender
cémo estas tecnologias pueden ser aplicadas para
mejorar la calidad de la atencién al paciente y
optimizar los procesos de trabajo™

La masificacion de la educacion
superior, el incremento de la movilidad académica
internacional 'y la migracion de profesionales.
También depende de la privatizacion de la
educacion  superior, la crisis de la profesion
académica y la educacién permanente. Del mismo
modo, incide sobre la formacién en enfermeria, el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y su inclusion en la educacion (TICs).
Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)™ plantea que el logro de una educacién de
calidad para los profesionales de la salud del siglo
XX, exige contar con la infraestructura adecuada,
con asociaciones y con el disefio de los curriculos
pertinentes

La educacion en enfermeria no es ajena a
este contexto y por tanto enfrenta exigencias y retos
semejantes relacionados especialmente con la
globalizacion, la responsabilidad de responder a las
necesidades sociales y de salud actual; asi como el
de contribuir al desarrollo de la disciplina de
enfermeria’

Tecnologia y enfermeria

La tecnologia proporciona a las enfermeras
un nuevo conjunto de herramientas para habilitar y
mejorar la relacion enfermera-paciente, permitiendo
a los pacientes tomar control sobre su condicion y
facilitando la gestién de condiciones a largo plazo
en la comunidad. Ademas, la tecnologia puede
superar barreras como el idioma y la distancia,
aunque también reconoce posibles inconvenientes
de su uso® (Dewsbury, 2019).

La Enfermerfa no debe ser ajena al progreso
de los avances informaticos y debe valerse de ellos
para evolucionar al mismo ritmo que estas nuevas
tecnologias lo hacen. La aparicion de Internet y sus
derivados (redes sociales, foros, paginas Webs,) que
se engloban dentro de las denominadas Tecnologias
de la Informacion (TICs), suponen herramientas muy
interesantes aplicables en el sector sanitario ™.
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Se identifican desafios significativos, como la
brecha digital y la variabilidad en las competencias
digitales entre los profesionales, destacando la
importancia de una colaboracion estrecha entre
instituciones educativas, organizaciones
profesionales y sistemas de salud para establecer
estdndares  actualizados  que  reflejen  las
competencias digitales requeridas. Este enfoque
colaborativo es crucial para mejorar la calidad del
cuidado y equipar a los profesionales de enfermeria
para liderar en un entorno sanitario cada vez mas
tecnoldgico, asegurando que la profesion pueda
adaptarse y prosperar en tiempos de cambio
constante™.

Algunas revisiones bibliogréaficas relacionadas a
Tecnologia y enfermeria

En México se realizd un estudio sobre el Uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion
por profesionales de enfermerfa, con el objetivo de
conocer el uso de las TIC's por parte de
profesionales de enfermerfa en ambito profesional o
lidico, fue estudio cuantitativo  transversal
exploratorio en la cual se aplicd un cuestionario
sobre el uso de las TIC's a 100 personas enfermeras
(0s), donde los resultados fueron 100% del personal
de enfermeria tiene al menos un equipo para el
acceso a las TIC’s, y en su mayorfa utiliza las TIC's
con fines ludicos como lo es redes sociales, poco
més del 80% utliza el celular para buscar
informacién relacionada con enfermerfa en su
horario laboral se concluye  que existe un
desconocimiento de plataformas electronicas de
acceso para busqueda de informacion cientifica que
podria ser un gran apoyo en areas clinicas mediante
el uso de un dispositivo mévil o computadora para
consultar  informacién  relacionada con  sus
actividades y cuidados ™.

En Espafia se publica un articulo titulado Uso
de las tecnologfas de la informacion vy la
comunicacion en enfermeria. y encuentra que 86%
utilizaba el teléfono mévil para conectarse a internet.
Las herramientas digitales menos utilizadas fueron
las bases de datos electronicas (41%) y la biblioteca
virtual (27%). La edad fue un factor condicionante
del nivel de conocimientos y uso de las TIC Este
estudio ha proporcionado evidencia sobre el uso
poco extendido de las TIC entre los profesionales de
enfermerfa y su disminucién conforme aumenta la
edad, motivada por la falta de conocimientos vy
capacitacion. Este conocimiento permitira disefiar
estrategias educacionales y de gestion de
implantacién de las TIC adecuadas®®.
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Conclusion

Al igual que la tecnologia, el cuidado humano es una realidad construida socialmente. La tecnologia no es un
paradigma de cuidado opuesto al contacto humano, sino, principalmente, un agente y un objeto de ese contacto.
Comprender que la tecnologia esta en el contacto humano, lo puede humanizar el cuidado adn en espacio mas
tecnoldgicos esto para recuperar lo humano del cuidado y la préctica profesional de enfermeria, promoviendo los
valores en la accion de cuidar: la sensibilidad, solidaridad, respeto por la dignidad, defensa de los derechos humanos,
integralidad y responsabilidad. Las relaciones en el cuidado humano ocurren cuando el cuidador y la persona cuidada
se encuentran en un momento transpersonal que resulta la transcendencia, armonia y sanacion.

El desarrollo de competencias digitales para las Enfermeras es crucial para mejorar la
calidad del cuidado y equipar a los profesionales de enfermeria para liderar en un

entorno sanitario cada vez mas tecnoldgico y cambiante, sin entrar en competencia con
los valores humanos del arte del cuidado
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