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RESUMO

O aprendizado da técnica de higiene das méos é uma pratica essencial para reduzir
as infecces relacionadas a assisténcia a salide e garantir a seguranca do paciente em
diversos contextos assistenciais. O objetivo do presente relato é descrever a
experiéncia de ensino remoto emergencial no aprendizado sobre higiene das méos
na educacdo em enfermagem. Utilizou-se um guia indicado pela Organizagio
Panamericana da Salde para relato de intervencdes educativas, numa institui¢do de
ensino superior brasileira, entre abril e maio de 2020. A elaboragéo e implementacéo
da intervencédo educativa foi realizada voluntariamente por 39 estudantes, sendo a
maioria do sexo feminino (72%). Apesar de os estudantes terem tido acesso a lista
de verificagdo dos passos adequados para a realizagdo do procedimento, somente
70% deles executaram-no com exceléncia. A producdo criativa, autoral e voluntaria
sobre a técnica de higiene das médos, possibilitou o aprendizado sobre biosseguranca,
no contexto do ensino remoto emergencial e, a continuidade dessa estratégia viavel
e factivel ap6s a retomada das atividades presenciais.

Palavras-chave: Ensino remoto emergencial. Pandemia. Habilidades técnicas.
Higiene das méos. Enfermagem.
Emergency Remote Teaching and Hand Hygiene Learning in Nursing
Education
ABSTRACT

Hand hygiene is essential for reducing healthcare-related infections and ensuring
patient safety in various healthcare settings. This report aims to describe the
experience of ERE in learning about hand hygiene in nursing education. A guide for
reporting educational interventions was used in a Brazilian higher education
institution between April and May 2020. The design and implementation of the
educational intervention were carried out voluntarily by 39 students, the majority of
whom were female (72%). Although the students had access to a checklist of the
appropriate steps for carrying out the procedure, only 70% performed it excellently.
The creative and authorial production about learning the hand hygiene technique
made it possible to understand the procedural content and value curiosity in the
context of ERE, enabling the construction of educational processes supported by
viable and feasible digital technologies after resuming face-to-face activities in
nursing education.

Keywords: Emergency remote teaching. Pandemic. Technical skills. Hand hygiene.
Nursing.

Ensefianza y aprendizaje remotos de emergencia sobre la higiene de manos en
la educacion de enfermeria
RESUMEN

Aprender técnicas de higiene de manos es una practica esencial para reducir las
infecciones relacionadas con la atencion sanitaria y garantizar la seguridad del
paciente en diferentes contextos asistenciales. El objetivo de este informe es describir
la experiencia de la ensefianza remota de emergencia en el aprendizaje sobre higiene
de manos en la educacion de enfermeria. Se utilizé una guia recomendada por la
Organizacion Panamericana de la Salud para relatar intervenciones educativas, en
una institucién de educacion superior brasilefia, entre abril y mayo de 2020. La
elaboracion e implementacion de la intervencion educativa fue realizada de forma
voluntaria por 39 estudiantes, la mayoria de los cuales masculino (72%). Si bien los
estudiantes tuvieron acceso a una lista de verificacion de pasos adecuados para
realizar el procedimiento, sélo el 70% de ellos lo realiz6 con excelencia. La
produccion creativa, autoral y voluntaria sobre técnicas de higiene de manos permitié
aprender sobre bioseguridad, en el contexto de la ensefianza remota de emergencia,
y la continuidad de esta estrategia viable y factible luego de la reanudacion de las
actividades presenciales.

Palabras clave: Ensefianza remota de emergencia. Pandemia. Habilidades técnicas.
Higiene de manos. Enfermeria.
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INTRODUCAO

A técnica adequada de higiene das maos
configura-se como uma atividade essencial no
ensino da biosseguranca, reduzindo as
infeccBes relacionadas a assisténcia a salde
(IRAS) e ampliando a prevencdo da resisténcia
microbiana e a seguranga do paciente em
diversos contextos assistenciais. Dada sua
importancia, a Organizagdo Mundial da Salde,
langou o Primeiro Desafio Global, no ano de
2005, a partir da Alianca Mundial para a
Seguranca dos Pacientes, tendo como foco as
IRAS e a promocdo da higiene das maos como
método sensivel e efetivo para a prevencéo das
infecgbes @,

O ensino da biosseguranga geralmente é
introduzido imediatamente antes do inicio da
prética clinica nos curriculos dos cursos de
graduacdo em salde. Destaca-se que a caréncia
de conhecimento e pratica efetiva em
biosseguranca, durante a formacdo de
graduacéo, pode acarretar atuacdes
inadequadas no futuro, contribuindo para o
aumento das taxas de infeccbes e a
disseminacdo dos  microrganismos  nos
ambientes em que circulam os profissionais de
salide e a populagio em geral @.

O ensino remoto emergencial (ERE)
durante a pandemia de COVID-19 trouxe
limitagOes aos treinamentos sobre higiene das
mé&os, 0 que demandou dos professores de
Enfermagem, Medicina, Odontologia, entre
outros, a necessidade de redefinir suas
estratégias de ensino, a fim de garantir a
aprendizagem desse contetido @,

Uma revisdo sistematica com énfase nas
técnicas de ensino sobre higiene das maos e sua
aplicacdo nos cuidados realizados por
enfermeiros e estudantes de enfermagem,
constatou, em pesquisa realizada antes da
pandemia de COVID-19, a necessidade de os
professores extrapolarem as aulas tradicionais
@), Conforme afirmam os autores, a incluséo de
estratégias digitais, como sinais sonoros para
reforco da memoria, simulagdes, videoaulas e
outras formas de midia, mostrou-se mais eficaz
a adesdo da técnica correta de higiene das maos.

Por outro lado, o ERE ndo atendeu
completamente as exigéncias na educacdo em
enfermagem, uma vez que, de forma adicional
aos conteudos tedricos, os estudantes precisam
praticar as técnicas e procedimentos nos
laboratérios e servicos de salde para
sedimentar as habilidades e competéncias
exigidas ao seu perfil de egresso ®. Deste
modo, justifica-se a necessidade de desenvolver
estratégias complementares ao aprendizado
presencial da técnica de higiene das maéos,
especialmente, a partir de processos de ensino e
aprendizagem  adaptados aos  recursos
tecnoldgicos disponiveis no século XXI.

Diante dos ensinamentos adquiridos no
ERE durante a pandemia de COVID-19, o
objetivo do presente estudo é relatar a
experiéncia de ERE no aprendizado sobre
higiene das maos na educacdo em enfermagem.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia sobre
0 ERE no aprendizado sobre higiene das méaos,
com 39 estudantes de graduagdo em
enfermagem, para sedimentar o tema "Higiene
das mé&os: principios e recomendacdes"”, como
parte das atividades tedrico-praticas da
disciplina Enfermagem e Biosseguranga, numa
Instituicdo de Ensino Superior publica do
estado de S&o Paulo/Brasil, no periodo de abril
a maio de 2020.

A disciplina Enfermagem e
Biossegurancga (45 horas) esta inserida no curso
de Bacharelado em Enfermagem desde 2011,
ampliando a compreensdo sobre as praticas de
protecdo a exposicao de agentes infecciosos e o
reconhecimento de outros riscos ocupacionais
(fisicos, quimicos, entre outros). Trata-se da
pendltima  disciplina  do ciclo basico,
estruturado em torno do eixo das necessidades
e proporciona uma visdo abrangente e aplicada
do campo profissional, a partir de instrumentos
que auxiliam na identificacdo das necessidades
de salde de individuos, familias e grupos
sociais ©,

A presente experiéncia educativa foi
organizada a luz da ferramenta
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"Desenvolvimento e validacdo da diretriz para
relato das intervencGes educacionais e de
ensino baseados em evidéncia", cujo acronimo
no idioma inglés é Greet - Development and
validation of the Guideline for Reporting
Evidence-based Practice Educational
Interventions and Teaching . Tal ferramenta é
indicada pela Organizacdo Panamericana da
Saude no intuito de tornar os resultados de uma
investigagdo mais transparentes, reprodutiveis e
utilizaveis.

A diretriz  Greet indica itens
recomendados para o relato de intervencdes
educativas que podem ser definidas como
quaisquer atividades de aprendizagem cuja
intencdo seja facilitar a apreensdo de
habilidades ou conhecimentos (. Destarte, este
relato empregou a diretriz Greet nos seguintes
topicos: Tema; Teoria; Objetivos de
aprendizagem; Pratica Baseada em Evidéncias;
Materiais; Estratégias; Incentivo; Instrutores;
Devolutiva; Ambiente; Cronograma para 0S
facilitadores; Tempo ofertado aos estudantes;
Mudangcas  planejadas; Mudancas  ndo
planejadas, Frequéncia de acompanhamento;
Processo de alerta; Avaliacdo da intervencéo.

Por sua vez, a exceléncia na técnica de
higiene das mdaos exige: (1) Friccionar as
palmas das maos entre si; (2) Friccionar a palma
direita contra o dorso da méo esquerda
entrelacando os dedos e vice-versa; (3)
Entrelagar os dedos e friccionar os espagos
interdigitais; (4) Friccionar o dorso dos dedos
de uma mdo com a palma da méo oposta,
segurando os dedos, com movimento de vai-e-
vem e vice-versa; (5) Friccionar o polegar
esquerdo, com o auxilio da palma da méao
direita, utilizando-se de movimento circular e
vice-versa; (6) Friccionar as polpas digitais e
unhas da mdo direita contra a palma da méo
esquerda, fazendo movimento circular e vice-
versa ®),

Este relato de experiéncia foi construido
pela equipe de planejamento da disciplina que
planejou o ERE para o ensino de biosseguranga
e o aprendizado sobre higiene das maos. Os
estudantes foram participantes ativos na
execucdo da proposta pedagogica. Justifica-se
que ndo foi necessario o aceite ético porque se

enquadra como atividade prépria do processo
de  ensino-aprendizagem,  destinada a
desenvolver experiéncia na formacgdo de
estudantes e apresenta dados de opinido com
participantes n&o identificados ©,

Fundamentacao tedrica
Aprendizagem Personalizada: Andragogia e
Microaprendizagem no Século XXI

A Andragogia, desenvolvida na década de
1960 por Malcolm Knowles, é uma abordagem
educacional que se concentra na aprendizagem
de adultos. Ela parte do principio que os adultos
sdo aprendizes autodirigidos, ou seja, tém a
capacidade de assumir a responsabilidade por
sua prépria aprendizagem 9. Isso implica, para
0s mesmos autores, que os professores devem
desempenhar o papel de facilitadores,
estimulando a autonomia, a participacéo ativa e
valorizando a experiéncia de vida dos adultos
como uma fonte impar de aprendizado por meio
de métodos préaticos de ensino.

Por outro lado, a Microaprendizagem é
um campo educacional recente que se tornou
particularmente relevante no século XXI,
especialmente durante a pandemia de COVID-
19. Essa abordagem se concentra na entrega de
contelido de forma concisa e fragmentada,
geralmente em pequenas unidades que podem
ser consumidas em curto periodo de tempo,
muitas vezes, ndo excedendo 15 minutos V. O
objetivo é ofertar uma aprendizagem acessivel,
flexivel e adaptada as necessidades dos
estudantes, apoiada por tecnologia digital,
tornando-a relevante para a realizacdo de
procedimentos, retencdo de conhecimentos,
estudo e envolvimento com o contetido, além de
proporcionar uma aprendizagem colaborativa,
online e movel 1213,

A complementaridade entre ambientes
virtuais e presenciais podem  fornecer
dinamicidade aos processos de ensino
aprendizagem e, também, indmeros desafios
nas relacbes espaco-tempo, cindindo a
educacdo tradicional a pratica ativa,
colaborativa e inovadora apoiada por
tecnologias  digitais de informagdo e
comunicagdo “4, Em um mundo em constante
evolucdo, onde a informacao esta disponivel de
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forma abundante, a combinagdo entre a A disciplina optou por utilizar um

Andragogia e a Microaprendizagem pode se
tornar uma abordagem eficaz para atender as
necessidades de aprendizagem dos adultos no
século XXI. Uma vez que a Andragogia

algoritmo para a sintese dos passos essenciais
ao aprendizado da técnica de higiene das maos
@), conforme a Figura 1.

Figura 1: Algoritmo sobre a técnica de higiene

enfatiza a autonomia e a experiéncia, enquanto das méos

a Microaprendizagem oferece uma maneira : ; Como g s
pratica e acessivel de contetdo educacional. i g
Juntas, contribuem para a promocdo da
aprendizagem ao longo da vida e o
desenvolvimento continuo das habilidades dos
adultos em um mundo cada vez mais
interconectado e interdependente.

Y

passos
essenciais

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para proporcionar o melhor entendimento
desta experiéncia, 0s resultados foram
estruturados em trés etapas, a saber:
planejamento, desenvolvimento e avaliagdo da
intervencdo educativa no ERE para o
aprendizado sobre higiene das méos. Destaca-
se que a elaboracdo e implementacdo desta
intervencéo educativa foi realizada
voluntariamente por 39 estudantes, sendo a
maioria do sexo feminino (72%).

Algoritmos sdo costumeiramente
utilizados na area da salde, para orientar o
ensino e a assisténcia a salide com seguranga e
0 minimo possivel de danos. A seguir, apds
consenso sobre a principal estratégia
pedagdgica para aprimorar o aprendizado sobre
higiene das maos, definiram-se os passos para a
primeira etapa do planejamento, ilustrado a
partir da Figura 2.

Figura 2: Primeira etapa: planejamento da
intervencdo educativa.

Primeira  etapa: planejamento da
intervenc¢ao educativa

A intervencdo teve inicio com reunibes
periddicas da equipe de planejamento da
disciplina, em que foram realizadas revisdes do
trabalho pedagdgico para adequa-lo ao ERE.
Durante esses encontros, foram discutidos
artigos cientificos e selecionadas estratégias
criativas para o ensino de biossegurancga,
adaptadas ao ambiente virtual de apoio a Teoria - Andragogia, Microaprendizagem
graduacdo, que j4 existia na Universidade e que
era pouco utilizado pela disciplina antes da
pandemia de COVID-19. O ERE foi uma saida
oportuna para o prosseguimento da formagdo PBE  Manuais técnicos da OMS e Ministério da Saude
académica, contudo, o uso da tecnologia digital,
cada vez mais frequente na formagéo e pratica
em Enfermagem, a partir da retomada do ensino
presencial, precisa repercutir na proposicdo de
politicas publicas que incentivam 0 acesso a
internet e a utilizacdo de equipamentos digitais
para estudantes e professores de enfermagem
®)

Tema  Higiene das mdos: histérico, conceitos e técnicas

Objetivos ~ Produgdo de video sobre a técnica de higienizago das maos

Materiais Slides da aula tedrica, celular com acesso a internet, Whatsapp

Estratégias AVA de apoio a graduagdo e produgdo individual de video

Fonte: Elaborado pelos autores

SAC 8 Salud, Arte y Cuidado; Vol. 18 (1) 5-12 enero-junio 2025



@/JI v Ensino Remoto Emergencial e o Aprendizado sobre Higiene das Maos na Educagio em Enfermagem

" Erica Gomes Pereira; Alfredo Almeida Pina-Oliveira; Debora Rodrigues Vaz; Karen Namie Sakata-So; Anna Luiza de Fatima Pinho Lins Gryschek

Segunda etapa: desenvolvimento da

intervengao educativa :f Uda."zas Disciplina teve prazo ampliado para se adaptar ao ERE
A segunda etapa foi marcada pela anejadas

lnteragac_) com 0S estudantes. € Mudancas ndo Intervengéa se tornou opcional devido a acesso limitado dos
compartilhamento dos pontos de acéo visando planejadas estudantes a internet
0 aprimoramento do aprendizado sobre higiene

das maos. O desenvolvimento de novas Frequénca de

Monitoramento pelo AVA, WhatsApp e e-malil

. acompanhamento
metodologias, centradas no estudante e
alinhadas a0  momento  tecnolégico, P
. x P - rocesso Lembretes a cada 5 dias a0 longo de 30 dias
proporciona a formag&o de profissionais mais dealerta
preparados para um ambiente no qual a busca
pelo conhecimento se torna um processo mais Avaliagdo da 9000 4o 5cartos

independente e auxilia o aprimoramento na Intervengao

autogestdo educacional destes aprendizes a fim
de ajuda-los em sua trajetdria académica (4,
Nesta etapa, um dos integrantes da equipe
responsavel pela disciplina assumiu o papel de
coordenador da intervengéo, desempenhando a
lideranga na comunicacgéo remota com a turma
conforme a Figura 3.

Figura 3: Segunda etapa: desenvolvimento da
intervencdo educativa.

Fonte: Elaborado pelos autores

Os videos produzidos, durante o ERE para
o0 aprendizado sobre higiene das méos, foram
submetidos a uma analise minuciosa realizada
por dois membros da equipe encarregada do
planejamento da disciplina. As devolutivas
individuais  exigiram uma comunicacéo
altamente alinhada com os estudantes, tanto em
relacdo & dimensdo individual quanto a
dimensdo coletiva.

O envolvimento de parcela dos estudantes

Incentive Autocuidado e advocacia em satde no inicio da Pandemia de COVID-19

Instrutores ' 1 professora e 2 pesquisadoras experientes no ensino de biosseguranga na intervencdo educativa da disciplina
fomentou a participacdo em uma campanha
Devolutiva | Individual assincrona virtual da Organizagdo Mundial da Saude sobre

o dia mundial da higiene das méos e a defesa
sobre a importancia da técnica correta para a
populacdo em geral, estudantes e profissionais
Para facilitadores: Sessdes para andlise dos videos (16h| e devolutiva da de satide conforme tecnologia digital.

intervengdo educativa (4h)

Ambiente AVA de apoio a graduacdo na Universidade e WhatsApp

(ronograma

. DISCUSSAO
(fertado aos estudantes: acesso aos recursos do AVA (4h) & criagdo

B dovideo (3 O presente relato destacou as etapas do
ERE para o aprendizado sobre higiene das maos
na educacdo em enfermagem com base nos
videos produzidos pelos proprios estudantes
para apreender o conteldo estudado na
disciplina. Observou-se que eles tiveram
distintas aproximacdes no uso das tecnologias
digitais, enfrentando inimeras dificuldades no
cronograma de estudos da disciplina devido ao
periodo pandémico da COVID-19. Muitos
enfrentaram restricGes no acesso a internet e,
por isso, somente 53% dos estudantes
matriculados participaram voluntariamente da
intervencdo educativa. Tais achados concordam

Fonte: Elaborado pelos autores

Terceira etapa: avaliagdo da intervencao
educativa

Na terceira etapa, procedeu-se a
elaboracdo detalhada dos tdpicos pertinentes
para a conclusdo da intervencdo, bem como a
avaliacdo da proposta, ilustrado a partir da
Figura 4.
Figura 4: Terceira etapa: avaliacdo da
intervencdo educativa.
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com um recente estudo realizado com

estudantes universitarios brasileiros da &rea da
salde, que 49,5% dos participantes referiram
desempenho académico insuficiente durante a
pandemia de COVID-19 @9, Entretanto, o uso
crescente das midias sociais entre os estudantes
universitarios esta motivando os professores na
busca de abordagens pedagdgicas inovadoras
no ensino em satde (617,

Um dos possiveis avangos € a utilizagao
crescente do conceito de Microaprendizagem,
como o uso de fragmentos de conhecimento que
reforcam o conteddo das disciplinas, dividindo
tépicos complexos em unidades curtas e
autébnomas 2 ), Essas unidades podem ser
acessadas varias vezes, permitindo que o0s
estudantes as visualizem quando (diferentes
tempos), como (diferentes dispositivos) e onde
(diferentes lugares) considerarem necessario >
18, Recente estudo sobre a difusdo do uso das
midias sociais na educacdo em enfermagem
aponta que ha dicotomia entre os curriculos e as
necessidades de aprendizagem dos estudantes e
gue essa adogdo, no contexto universitario,
ainda é incipiente 9. Por outro lado, o treino
de procedimentos, tais como o exame fisico e a
afericdo da glicemia capilar, demandam, em
virtude da prdpria natureza inerente ao campo
da salde, a consolidacdo do aprendizado em
contextos reais de assisténcia a populagéo.

Uma das estratégias para a implementacdo
da Inovacdo Tecnoldgica na Educacdo, no
periodo 2022-2025, abrange o incentivo ao
aprimoramento das habilidades digitais, de
professores e estudantes a partir do uso de
tecnologias baseadas nos direitos humanos e,
que sejam éticas e significativas para a
aprendizagem ao longo da vida @9, A
amplia¢do do uso das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacgdo para 0 ensino em
enfermagem, requerem o aprofundamento
gradual e continuo dos estudos educacionais,
para reduzir o desconforto pedagogico, as
desigualdades tecnoldgicas de acesso e as
preocupacBes com a privacidade e outros
aspectos éticos na utilizagdo da internet ).

Em contrapartida, a pandemia de COVID-
19 amplificou a entrada e o aperfeicoamento
das habilidades digitais dos gestores

educacionais e professores na cibercultura e que
isso foi e continua sendo essencial na mediacao
do processo ensino-aprendizagem @Y. Ao
refletir sobre a intervencdo educativa que
originou a producdo de videos sobre a técnica
de higiene das maos, a equipe responsavel pela
disciplina foi surpreendida. Apesar de o0s
estudantes terem tido acesso ao algoritmo com
0s passos adequados para a realizacdo do
procedimento ®), a execugdo com exceléncia
desta técnica atingiu 70% das avaliagdes
realizadas pela equipe da disciplina. Esperava-
se que os estudantes atingissem 100% dos
passos iniciais na realizacdo da técnica de
higiene das mé&os. As limitacGes deste relato de
experiéncia residem no fato de que a
intervencdo  educativa  foi  conduzida
exclusivamente em uma Unica Instituicdo de
Ensino Superior publica, no contexto de ERE
durante a primeira onda da pandemia de
COVID-19 e que ndo foi investigada a
repercussdo desse aprendizado na pratica
clinica presencial dos estudantes.

CONCLUSOES

O presente relato inova ao apresentar uma
anélise minuciosa e detalhada das etapas de
uma intervencdo educativa com base no Greet
e contribui significativamente para o
aprimoramento do ensino de biosseguranga na
educacdo em enfermagem. A sistematizagdo
pode favorecer inovagdes na aprendizagem
personalizada, por meio da andragogia e
microaprendizagem, tendo como ponto de
partida os contedos baseados em evidéncia
cientifica. Por fim, a producéo criativa, autoral
e voluntaria sobre a técnica de higiene das
mdos, possibilitou o aprendizado sobre
biosseguranca, no contexto do ERE e, a
continuidade dessa estratégia viavel e factivel
apos a retomada das atividades presenciais.
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