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Articulo Original

ESTRESORES LABORALES EN LOS PROFESIONALES DE
ENFFRMERIA DEL.A UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
PEDIATRICOS Y NEONATALES.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar los Estresores
laborales en el profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos polivalente Hospital Universitario de Pediatria, en la
ciudad de Barquisimeto, Estado Lara. La investigacion presento un
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo de disefio de campo, no
experimental de tipo transversal, en la cual 20 profesionales de
enfermeria de la UCI de la institucion antes mencionada fueron la
poblacién del estudio. Se aplicé un instrumento tipo escala “Escala de
Estresores laborales” donde el procesamiento fue a través de Ia
estadistica descriptiva y los resultados obtenidos se presentaron en
cuadros y graficos llevé a cabo la recoleccion de datos. En este
estudio se concluye que el personal de enfermeria presenta estresores
laborales en el ambiente fisico, psicolégico y social en un nivel
moderado y dichos hallazgos generan preocupacién dado que niveles
pudieran ocasionar una seria perturbacion en el bienestar fisico y
mental de todo el personal de enfermeria que labora en esta unidad.

Palabras clawes: Estrés, Estresores Laborales, Enfermeria

OCCUPATIONAL STRESSORSIN NURSING PROFESSIONALS OF THE
PEDIATRIC AND NEONATAL INTENSIVE CARE UNIT. LARA
VENEZUELA

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the occupational stressors
in the nursing professional of the polyvalent intensive care unit of the
Deconcentrated Service University Hospital of Pediatrics Dr.
"Agustin Zubillaga" 2017, in the city of Barquisimeto, Lara State. The
research presented a quantitative approach, descriptive type of field
design, non-experimental of transversal type, in which 20 nursing
professionals from the ICU of the aforementioned institution were the
study population. We applied a scale-type instrument "Scale of Work
Stressors" where the processing was through descriptive statistics and
the results obtained were presented in tables and graphs carried out
the data collection. In this study it is concluded that the nursing staff
presents labor stressors in the physical, psychological and social
environment at a moderate level and these findings raise concern
given that levels could cause a serious disturbance in the physical and
mental well-being of all nursing personnel who works in this unit.

Keywords: Stress, Work Stressors, Nursing
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INTRODUCCION

En la actualidad la poblacion venezolana
viven preocupados por la situacion del pais,
lo que puede generar estrés en ellos y se
puede manifestar a través de distintos
sintomas o efectos sobre el organismo como
lo son el cansancio croénico, hipertension,
aumento o pérdida del apetito, insomnio,
irritabilidad, pensamientos negativos,
depresion, ansiedad, entre otros; y por ellos se
pueden presentar distintos escenarios que
pueden originar problemas en el area laboral,
familiar o de parejas, es por ello que el
personal de enfermeria no se escapa de esta
realidad ya que son madres, esposas y sobre
todo brindadoras de cuidado humano.

El estrés es considerado como una
reaccion normal y sana del cuerpo para
afrontar los pequefios retos cotidianos y las
situaciones excepcionales o dificiles de la
vida (Pérez, et al, 2002)". Asi mismo
Arellano (citado por Naranjo, 2009)* indica
que el estrés se caracteriza por ser una
respuesta subjetiva hacia lo que esta
ocurriendo.

En teoria, cualquier estimulo o situacion
puede producir estrés segin Ortiz (2007)°,
aunque todo dependera de la intensidad,
duracion, frecuencia y el momento en que se
presenta 0 de qué manera se combina con
otros factores. En este sentido Marcos (2016)*
define los estresores como todas las cargas o
exigencias externas que provocan una
reaccion de estrés.

En este mismo orden de ideas la guia de
consulta y prevencion (2014)° sefiala que el
primer elemento en el origen del estrés es un
disparador o estresor, los cuales se pueden
clasificar en dos tipos. En primero lugar
establece los estresores psicosociales los
cuales estan sujetos a la interpretacion que el
individuo haga  sobre determinadas
situaciones o estimulos. En este tipo de
estresores lo que mas cuenta es un elemento
subjetivo. En segundo lugar hace referencia a
los estresores biogénicos, los cuales son todas
aquellas situaciones o estimulos que tienen la
capacidad de producir cambios eléctricos o
bioquimicos, desencadenando de esta manera

la respuesta de estrés. Por Gltimo en esta guia
se menciona que los estresores también
pueden ser clasificados en internos del tipo
fisico como por ejemplo una contractura
muscular o de tipo cognitivo como puede ser
un desengafio amoroso. Y en externos del
tipo fisico como el ruido o cognitivo como
por ejemplo los comentarios hirientes que
pudiesen afectar la autoestima de una
persona.

Ya conociendo lo que significa el término
estresor y su clasificacion es importante
hablar sobre la respuesta que el organismo
produce ante la presencia de ellos. Por tal
razon se dice que a cada estresor le sigue una
respuesta que puede ser de tipo fisiologica o
psicologica. Estos cambios se dan luego de
que el organismo del sujeto sometido a los
estresores, en forma consciente 0 de modo
inconsciente, deduce Ila mejor forma de
responder a las exigencias externas (guia de
consulta y prevencion, 2014)°. En este sentido
la guia de consulta y prevencion (2014)°
menciona que la respuesta del estrés se da en
tres terrenos como en lo fisiologico, cognitivo
y motor. En lo fisiologico la respuesta puede
presentarse en forma de gastritis, colitis
nerviosa, migrafia infarto del miocardio y
trombosis cerebral.

En lo relacionado al terreno cognitivo la
persona afectada puede presentar depresion,
falta de atencion, agresividad, olvidos
frecuentes y ansiedad. Y en Ultima instancia
se menciona la respuesta motora ante el
estrés, la cual puede ser manifestada por
temblores, tartamudeos, predisposicion a
accidentes, alteraciones del apetito vy
trastornos sexuales. Todos estos signos y
sintomas son respuestas dadas por el
organismo ante la presencia de los estresores.

De forma similar Gonzales (2013)° refiere
que el estrés provoca una sobrecarga de
tensibn que repercute en el organismo
humano produciendo la aparicion de
enfermedades y anomalias que impiden el
normal desarrollo y funcionamiento del
cuerpo. De igual manera continua
mencionando que, el estrés produce algunos
sintomas psicofisiolégicas como, taquicardia,
sudoracion y ansiedad las cuales se ponen en
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marcha ante una situacion de especial
dificultad o tension.

Por otra parte en preciso mencionar que
los estresores estan presentes en la vida de
cada persona ya que los mismos forman parte
del ambiente que lo rodea, es decir, que
donde quiere que esa persona este se vaya a
encontrar con una serie de factores los cuales
podrian generar en ella la aparicion del estrés.
Tomando en cuenta todo esto se puede decir
que en el ambiente laboral también estaran
presentes ciertos estresores. Es alli donde se
comienza hablar de estresores laborales. En
relacion a esto Guaillas (2015)" indica que los
estresores laborales  son todos aquellos
factores desencadenantes de estrés, que
pueden ser cualquier suceso, situacion,
persona U objeto que se percibe como
estimulo o situacion externo o interno, los
cuales provoca una respuesta de estrés en la
persona evaluada.

En relacion a lo antes expuesto, Peir0
(1999)° caracterizo 9 estresores laborales,
refiriéndose primeramente al ambiente fisico
(relacionado al entorno) y las demandas del
propio trabajo (actividad laboral).Asi mismo
también destaca los contenidos del trabajo
que se realizan, los desempefios de roles, las
relaciones  interpersonales  dentro  del
ambiente laboral y el desarrollo de la carrera,
en sus multiples aspectos. Ademas menciona
que también son estresores laborales, todo lo
relacionado con la utilizacion de las nuevas
tecnologias, los componentes de la estructura
0 del clima organizacional (excesiva
centralizacién, clima muy burocratizado o de
poco apoyo social entre los miembros). Y
finalmente mencionar que también influyen
en la parte laboral otros estresores
relacionados con otras esferas de la vida.

En este sentido Zambrano (2006)°
menciona que a nivel mundial se reconoce a
los estresores laborales como un problema
importante, especialmente en los
profesionales de la salud, pues el ambiente
hospitalario constituye un area laboral que
tiene mayor capacidad de generar estrés, por
las altas demandas laborales y una escasa
autonomia, produciendo una tensién laboral
residual que puede verse reflejada en
multiples indicadores de salud. Cooper 1983

(citado por Gutiérrez, et al., 1994)*° menciona
que los principales estresores entre las
enfermeras  independientemente  de  su
adscripcion profesional son las tareas tipicas
de la profesion, carga de trabajo, las
relaciones con pacientes, médicos y otras
enfermeras, conflicto trabajo-hogar entre
otros. Asi mismo Sala, R (2004)"", sefiala que
las situaciones estresantes mas comunes en el
trabajo del profesional de Enfermeria lo
constituyen un cuerpo gerencial inadecuado,
mala organizacion general del hospital y el
ausentismo laboral.

Se han realizados diversos estudios sobre
estresores laborales en el personal de
enfermeria (Garcia, et al. 2001"*; Simon, et
al®. & Porras, 2005™) en los cuales se han
identificados como principales estresores, la
sobrecarga de trabajo, ver morir a un paciente
especial, pacientes graves, recibir sueldo no
acorde a las tareas realizadas, trabajo
fisicamente agotador, exigencias socio-
familiares y la falta de participacion en la
toma de decisiones. En relacion a esto se hace
evidente la necesidad de identificar a tiempo
todos estos estresores, con el fin de prevenir
la aparicion del estrés, ya que con todo lo que
se ha expuesto hasta el momento es
indiscutible que el personal de enfermeria
tiene muchas posibilidades de sufrir de estrés.

Actualmente en la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Universitario de
Pediatria, prestan sus servicios un personal de
enfermeria altamente capacitados distribuidos
en todos los turnos y organizados para
trabajar por semanas en los ambientes de
pediatria y neonatologia. En relacion a los
estresores del ambiente fisico, ellas en
ocasiones manifiestan que la iluminacion en
el &rea pediétrica es deficiente lo cual les
dificutta  la  ejecucion  de  algunos
procedimientos, también refieren que en el
area de neonatologia las bajas temperaturas
gue se manejan en esta sala les produce
malestar a tal punto que tienen q salir
ocasionalmente para poder entrar en calor.
Han indicado que en la misma éarea de
neonatologia por ser una sala Unica y cerrada
el ruido producido por todos los equipos
electronicos las aturde incluso al llegar a sus
hogares atn pueden sentirse estresadas por tal
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motivo. Ademas mencionan que la falta de
material para realizar sus actividades causa en
ellas malestar al igual que la falta de personar
ya que esto produce la sobrecarga de trabajo,
dado que en ocasiones solo asisten dos
enfermeras para cada area, donde deberia ser
una enfermera por cada paciente;

En lo relacionado al ambiente psicolégico
el personal ha manifestado que al momento
de una emergencia hay falta del médico de
turno ya que cubren otros servicios. Asi
también han expresado que les afecta brindar
cuidados a pacientes que padecen de
enfermedades croénicas los cuales tienen
desenlaces fatales. Por Ultimo en lo que
corresponde al ambiente social algunas
enfermeras han referido que les molesta el
hecho de tener problemas laborales con las
coordinadoras del servicio al igual que con
las supervisoras de enfermera. También han
sefialado que a veces no les provoca trabajar
con cierta compafiera ya que ponen el
ambiente de trabajo demasiado tenso. Por
todo lo antes expuesto surge esta
investigacion cuyo objetivo es determinar los
Estresores laborales en el profesional de
enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos polivalente Hospital Universitario
de Pediatria, en la ciudad de Barquisimeto,
Estado Lara

METODOLOGIA

La presente investigacion se encuentra
dentro del paradigma positivista. Tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, de
disefio de campo. De igual manera esta
investigacion se enmarco dentro de los
estudios no experimentales de tipo transversal
ya que los datos se recolectaron en un
momento Unico. La poblacion  estuvo
constituida  por 20 enfermeras (0s) que
laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos y Neonatales del Hospital
Universitario de  Pediatria. En  esta
investigacion se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos una Escala de
Identificacion de Estresores Laborales en el
Profesional de Enfermeria.

Este instrumento fue construido y validado
para evaluar los niveles del estrés en los

profesionales de enfermeria, originalmente
fue elaborada por Bianchi (2009) y
posteriormente fue modificado por Lopez
(2016). Esta escala estd constituida por 30
ftems con enunciados de  respuesta
politbmicas relacionadas a identificar los
estresores laborales en los profesionales de
enfermeria, los cuales estan clasificados en 3
dimensiones que son ambiente fisico,
ambiente psicolégico y ambiente social donde
sus respuestas son a traves de las opciones
“nunca”, “casinunca”, “a veces”, “a menudo”
y “siempre”.

La valoracion de los ftems se realizd de
acuerdo a la respuesta que se consideraron
como estresor laboral en la muestra de
profesionales de Enfermeria en estudio
asignandole un puntaje de 4 para los
estresores laborales elevados; de 2 a 3 puntos
para los estresores laborales moderados y de
0 a1 punto para los estresores laborales leves.
Asi mismo la dimension estresores laborales
en el ambiente fisico, psicolégico y social
ambos constan de 10 reactivos y su medicion
se ejecutd de la siguiente manera: estresores
laborales elevados: 28 a 40 puntos; estresores
laborales moderados: 14 a 27 puntos y
estresores laborales leves: 0 a 13 puntos.

Por otra parte confiabilidad del
instrumento (Escala de Identificacion de
Estresores Laborales en el Profesional de
Enfermeria) fue evaluada en la investigacion
realizada por Lépez (2016), donde confirmo
que dicha escala mantenia un coeficiente de
confiabilidad del alfa de Cronbach de 0.86 y
una validez por 4 jueces expertos (magister,
docentes del &rea de investigacion,
profesionales de Enfermeria, psicologos, y
otros especialistas en el tema); quienes
juzgaron  los ftems del instrumento, en
términos de relevancia o congruencia de los
reactivos con el universo de contenido, la
claridad y la tendenciosidad o sesgo en la
formulacion de los items.Luego de realizar la
recoleccion de los datos los cuales fueron
suministrados por la poblacion en estudio se
realizd el analisis de los mismos a través de
procedimientos  estadisticos  (estadistica
descriptiva). Para facilitar el analisis de los
resultados, los datos fueron representados en
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cuadros de frecuencia absoluta y porcentual,
asi como también en gréficos.

RESULTADOS

En relacién a los niveles de estresores
laborales del ambiente fisico se obtuvo los

. . 0,

siguientes resultados, un 40% de la muestra L)

se ubico en el nivel elevado, considerando

que el ambiente fisico constituye un estresor

laboral alto en vista de que la falta de

material, falta de iluminacion, ambiente B Elevados Moderados M Leves

biocontaminado y otros corresponden a los

eStresorP:S.presenteS y que le confleoren esta Grafico 2 Niveles de estresores laborales del ambiente
caracteristica. Por otro lado, un 55% de la psicol6gico presentes en el profesional de enfermeria en la

poblacién se ubicé en el nivel de estresor ucl.

moderado. En tanto que en el nivel leve fue

solo de 5%. (Ver gréafico 1)

En relacion a los niveles de estresores

laborales del ambiente social la poblacion
ubico en un 65% como estresor moderado al
ambiente social, mientras que el nivel elevado
en un 25%, vya que en este ambiente las
relaciones interpersonales que en ocasiones
son socialmente estresantes debido a que cada
persona  tiene sus  caracteristicas Yy
personalidades  diferentes que en algunas
oportunidades realizan algin  tipo de
confrontacién 'y producen estrés. (Ver
M Elevados Moderados M Leves gréfico 3)

Gréfico 1 Niveles de estresores laborales del ambiente
fisico presentes en el profesional de enfermeria en la UCI.

En relacion a los niveles de estresores
laborales del ambiente psicologico la
sumatoria de los niveles de estresores
laborales elevados y moderados equivalentes
al 90% de poblacion posicionaron el
ambiente psicoldgico como estresor laboral
ya que las enfermeras estan expuestas al
sufrimiento, padecimiento y dolor ante la
muerte, ademas de la atencion constante de

65%

M Elevados Moderados M Leves

pacientes crénicos. Por otro lado solo un 10% Gréfico 3 Niveles de estresores laborales del ambiente
de la poblacion lo ubico como estresores social presentes en el profesional de enfermeria en la
- ucl.
leves. (Ver gréfico 2)
DISCUSION

Una vez analizado los resultados
obtenidos a través de la aplicacion del
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instrumento de recoleccion de datos y haber
logrado determinar los estresores laborales en
el profesional de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos polivalente del Servicio
Desconcentrado Hospital Universitario de
Pediatria, es importante mencionar que el
estrés es el conjunto de reacciones
fisiologicas y psicoldgicas que experimenta el
organismo cuando se le somete a fuertes
demandas, las cuales son producidas por
estresores que son definidos como todas las
cargas 0 exigencias externas que provocan
una reaccion de estrés, y estos son
clasificados como estresores del ambiente
fisico, psicologico y social.

Asi mismo los estresores se pueden
presentar en cualquier instante de nuestras
vidas tanto en lo laboral como en lo personal
y cada uno de ellos nos puede conllevar a
presentar niveles de estrés que pueden afectar
nuestra salud y las relaciones interpersonales,
por esta razon los profesionales de enfermeria
no escapan de esta realidad ya que se
encuentran sometidos a una profesién
estresante debido a que trabajan con la salud
y vida de pacientes.

En el estudio elaborado por Lopez (2016)
en relacion al ambiente fisico la poblacion lo
ubico en el nivel de estresor elevado
equivalente al 659% mientras que en el
presente estudio un 55% de la poblacion lo
posiciono como estresor moderado, aunque
ambos resultados no son iguales en los
niveles sin embargo coinciden que son altos
porcentajes para ambos estudios debido a que
este ambiente para el profesional de
enfermeria estd relacionado con la
infraestructura, ruidos, falta de iluminacion
entre otros que conllevan a un nivel de estrés
a la poblacién abordada.

De igual forma al comparar el presente
estudio con el estudio de Lopez (2016)
podemos apreciar que ambos estudios
coinciden al posicionar el ambiente
psicologico con un 117,3% de la sumatoria
correspondientes a los estudios mencionados
los cuales lo posicionan como estresor
laboral en el nivel moderado, esto es debido a
que el personal estd sometido a tratar con
pacientes con enfermedades terminales o
crénicas que exponen al personal el dolor,

sufrimiento y contacto con la muerte
constante y esto puede conllevar a un estrés

para ellos.
Por ultimo en cuanto al nivel social en los
estudios mencionados anteriormente

realizando la comparacion de los resultados
podemos evidenciar que para ambos estudios
el ambiente social fue ubicado en el nivel
moderado debido a que los factores
estresantes se encuentran relacionados
fundamentalmente con las  relaciones
interpersonales que los profesionales de
enfermeria tienen con los pacientes,
familiares, equipo de salud, personal obrero
entre otros, los cuales predisponen a la
presencia de estrés laboral en la poblacion
estudiada.

CONCLUSIONES

Una vez analizado los resultados
obtenidos y en funcion a los objetivos
planteados en relacion a los estresores
laborales de los profesionales de enfermeria
de la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos 'y Neonatales del Servicio
Desconcentrado  Hospital ~ Pediatrico, a
continuacién se presentan las siguientes
conclusiones de la investigacion:

En relacion a los estresores laborales en el
ambiente fisico se logré identificar que un
amplio porcentaje de los profesionales de
enfermeria  posicionaron este tipo de
estresores en un nivel moderado. En este
sentido se puede inferir que los hallazgos
obtenidos estan relacionados mayormente con
la situacién econdémica actual del pais ya que
los items que obtuvieron mayor puntuacién
en la escala del instrumento fueron la falta de
materiales, infraestructuras inadecuadas y el
funcionamiento inadecuado de los equipos,
entre otros, ademas en el momento del
abordaje de la poblacién, el personal de
enfermeria refirié en repetidas oportunidades
que le resulta estresantes trabajar con
temperaturas elevadas que interfieren al
momento de realizar los procedimientos,
también la falta de materiales suficientes para
brindar los cuidados 6ptimos al paciente.

Por otro lado se evidencio que los
estresores en el ambiente psicoldgico tienen
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un considerable impacto en la poblacion
estudiada ubicadndose estos en un nivel de
estresor laboral moderado. Al analizar esta
dimension es importante mencionar que el
profesional de enfermeria que labora en la
UCI se encuentra constantemente expuesto a
emociones negativas provocadas tanto por la
muerte de los pacientes, el sufrimiento de los
familiares y otras situaciones que sin lugar a
duda generan en el personal un estrés
psicoldgico.

Por otra parte los estresores laborales del
ambiente social son considerados como uno
de los estresores que mas repercuten en la
aparicion del estrés en el profesional de
enfermeria, debido a que guardan un vinculo
con las relaciones interpersonales. Por tal
motivo en esta investigacion los estresores en
el ambiente social se posicionaron en un nivel
moderado. En definitiva los problemas con
colegas, trato de personas agresivas
(familiares de pacientes) y la falta de personal
se convierten para la poblacién en estudio en
uno de los estresores laborales que producen
mas alteracion en el ambiente social.

En conclusion se logré determinar que
existen una serie de estresores labores
presentes en el profesional de enfermeria de
la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos
y Neonatales del Hospital Universitario de
Pediatrica, tanto en el ambiente fisico,
psicologico y social. En estos ambientes se
hizo evidente el predominio del nivel de
estresor laboral moderado. Estos hallazgos
generan preocupacion dado que niveles tan
elevados pudieran ocasionar seria
perturbacion fisica y mental de todo el
personal de enfermeria que labora en esta
unidad.

REFERENCIAS

1. Pérez, M.; Echauri, M.; Salcedo, M. El estrés. 2002.
Disponible en: http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/
B9875687ED49-461785409EEE4AC3656E6/ 191205
[estresfolleto.pdf [consultado el 24.06.2017].

2. Naranjo, M. Una revision tedrica sobre el estrés y
algunos aspectos relevantes de éste en el ambito
educativo. Revista Educacion. 2009; 33 (2): 171-
190. Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/
440/44012058011.pdf [Consultado el 24.06.2017]

10.

Ortiz, F. Vivir sin estrés. México. Editorial Pax.
2007, (18 ed.). Disponible en: https://books.
google.comvebooks?id=CMP_OTuieDM C&printse
c=frontcover&dg=consecuencias+del+estres&hl=es

419&sa=X &ved=0ahUKEwiM qvy 6gebUAhUG74

M KHfjdAWgQBAEIPjAG#v=0nepage&q&f=false

[Consultado el 29.06.17].

Marcos, L. Estrés: Estresores (desencadenantes y
factores de estrés) 2016. Disponible en:
http://www.onmeda.es/estres_ansiedad/estres-estre
sores-(desencadenantes-de-estres,-factores-de-estrés
)-16447-2.html [Consultado el 01.06.17]

Guias de consulta y prevencion, Estrés y fatiga
cronica, Ciudad de Buenos Aires, Argentina, 2014,
Ediciones Lea S.A. Disponible en: https://books.
google.co.ve/books?id=ODeZ AWAAQBAJ&printse
c=frontcover&dg=consecuencias+del+estres&hl=es

419&sa=X &ved=0ahUKEwionJbKg-bUAhWGT7Y

MKHRqQAaM 4ChDoAQgwM AM#v=0onepage&q
&f=false [Consultado el 29.06.17].

Gonzales, R. Parkinson y estrés, 2013, (1% ed.).
Disponible en https://books.google.co.ve/books?id
=GPUvlghipM C&pg=PA2&dqg=gonzalez+(2013)+e
stres&hl=es-419&sa=X &ved=0ahUKEwigl5kOnU
AhUCKYYKHTpOAQAQGBAEINTAA#v=0nepage&
g=gonzalez%20(2013)%20estres&f=false
[Consultado el 02.06.2017].

Guaillas, M. Estresores laborales en el personal
profesional de enfermeria del hospital Isidro Ayora
de Loja [Tesis para optar por el titulo de licenciada
en enfermeria]. 2015. Universidad Nacional de Loja
drea de la Salud Humana, Carrera de Enfermeria.
Loja, Ecuador. Disponible en: http://dspace.unl.edu.
ec/jspui/handle/123456789/12179 [Consultado el
12.06.2017]

Peir6, J. El Estrés Laboral: Una perspectiva
individual y colectiva. Facultad de Psicologia.
Universidad de Valencia 1999. Disponible en:
http ://lwww.oect.es/InshtWeb/Contenidos/Document
acion/TextosOnline/Rev_INSHT/2001/13/seccionT
ecTextCompl2.pdf [consultado el 23.08.2017]

Zambrano, P. Estresores en las unidades de cuidado
intensivo. A Quichan 2006; 6(1). Disponible en:
http://aguichan.unisabana.edu.co/index.php/aquicha
n/rt/printerFriendly/89/183 [Consultado el
02.06.2017]

Gutiérrez, R.; Contreras, C.; Ito, M .; Ostermann, R.
Salud Mental, Estres Y Trabajo en Profesionales de
la Salud. Editorial UNAM 1994. Disponible en:
https://books.google.co.ve/books?id=pfojHISnn50C
&pg=PA15&dqg=consecuenias+del+estres&hl=es19
&sa=X&ved=0ahUKEwiJ_uSQgenUAhWIDZoKH
UyZBgkQ6AEIKz AC#vonepage&g=consecuencias

Salud, Arte y Cuidado; Vol. 10 (2) 45-52 Julio-Diciembre 2017 S/AXORGHE

ISSN N°: 1856-9528 Depodsito legal: PP200802LA3047



Decanato de Ciencias de la Salud. Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA)

Alejos Flor; Vargas Elsa

%20del%20estres&f=false [Consultado el
20.06.2017]

11. Sala, R. Estrés en el profesional de enfermeria.
Colombia, Mc Graw Hill, 2004.

12. Garcia, D.; Sanchez, M .; Fernandez, M .; Garcia, A.;
Conde, J. Identificacion de estresores por
.enfermeras de atencion especializada. Enfermeria
clinica 2001; 11: 65-71. Disponible en:
http://Awww.sciencedirect.com/science/article/pii/S1
13086210173690X [consultado el 20.06.2017]

13. Simon, M.; Blesa, A.; Bermejo, C.; Calvo, A;;
Gomez, C. Estresores laborales y en la enfermeria
de una unidad de criticos. Enfermeria Intensiva
2005; 16: 3-14. Disponible en:
http://iwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S1
130239905733800. [consultado el 20.06.2017]

14. Porras, A.; Bilbao, C; Vila, B. Identificacion de
estresores laborales en profesionales de enfermeria.
Presencia 2013; 1(1):23 — 25. Disponible en:
http://www.indexf. com/presencia/n1/14articulo.php
[ISSN: 1885-0219] [consultado el 23.06.2017]

SISVl Salud, Arte y Cuidado; Vol.10 (2) 45-52 Julio-Diciembre 2017
ISSN N¢ 1856-9528 Deposito legal: PP200802LA3047


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S113086210173690X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S113086210173690X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1130239905733800
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1130239905733800

