Volumen 19 (1) 47-56 enero-junio 2026

é: Salud, Arte y Cuidado
2

IU Revista Venezolana de Enfermeria y Ciencias de la Salud

Planificacion estratégica para la optimizacion de procesos internos en
fundacion de estilo de vida saludable

1.Enfermera de la Unidad de
posgrado, Universidad
Adventista de Chile. Correo
electronico:
paolarojas@alu.unach.cl
Codigo ID ORCID:
https://orcid.org/0009-0000-
5415-0862

2.Unidad de posgrado,
Universidad Adventista de
Chile. Y Departamento de
Enfermeria, Facultad de
Ciencias de la Salud,
Universidad Adventista de
Chile. Correo Electronico:
sandrahenriquez@unach.cl
Cddigo ID ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-
9156-8037

Autor para Correspondéncia

Recibido: 28 de febrero 2025
Aceptado: 15 de octubre 2025
Publicado 15 de enero 2026

ROR: https://ror.org/03ggg3111

Rojas-Luan Paola '; Henriquez-Figueroa Sandra 2

DOI: 10.5281/zenodo.20083796
RESUMEN

Objetivo: Analizar la percepcion tras la implementacion de un disefio de planificacion
estratégica para optimizar procesos internos de una fundacion en estilo de vida saludable.
Material y método: Estudio cualitativo con disefio de investigacidn-accion. La muestra
fue de cinco personas. Inicialmente se aplico una entrevista semiestructurada, un focus
group y una revision de registros. Durante la intervencion, se usaron diversas herramientas
para el analisis, determinacion de objetivos y plan estratégico. En la etapa final de analisis
de percepcion, se empleo una entrevista semiestructurada y focus group. Resultados: Los
participantes inicialmente reconocen la falta de lineamientos estratégicos y
organizacionales. Luego de la intervencion, valoran en forma positiva el disefio de
planificacion estratégica. Conclusiones: A partir del analisis realizado en la fundacion,
por medio de la incorporacion de herramientas estratégicas en el disefio de la planificacion
estratégica, se logro mejorar la organizaciéon de sus operaciones y los mecanismos
propuestos llevan a alcanzar de manera mas eficiente sus objetivos y la optimizacion de
sus procesos internos.

Palabras clave: planificacion estratégica, fundaciones, optimizacion de procesos,
organizacion y administracion.

Strategic planning design for the optimization of internal processes at the
foundation of a healthy lifestyle
ABSTRACT

Objective: Analyze the perception after the implementation of a strategic planning design
to optimize internal processes of a healthy lifestyle foundation. Material and method:
Qualitative study with action research design. The sample was five people. Initially, a
semi-structured interview, a focus group, and a review of records were applied. During the
intervention, various tools were used for analysis, determination of objectives, and the
strategic plan. In the final stage of perception analysis, a semi-structured interview and a
focus group were used. Results: Participants initially recognize the lack of strategic and
organizational guidelines. After the intervention, they positively value the strategic
planning design. Conclusions: Based on the analysis carried out in the foundation, through
the incorporation of strategic tools in the design of strategic planning, it was possible to
improve the organization of its operations, and the proposed mechanisms led to more
efficient achievement of its objectives and the optimization of its internal processes.

Keywords: Strategic planning, Foundations, Process optimization, Organization and
administration.

Planejamento estratégico para a otimizacao de processos internos em uma
fundacao de estilo de vida saudavel

RESUMO

Objetivo: Analisar a percepgdo apds a implementagdo de um planejamento estratégico para
otimizar os processos internos de uma fundagdo de estilo de vida saudavel. Materiais e
métodos: Estudo qualitativo com delineamento de pesquisa-a¢ao. A amostra foi composta
por cinco pessoas. Inicialmente, foram utilizados entrevistas semiestruturadas, um grupo
focal e revis@o de registros. Durante a intervengdo, diversas ferramentas foram utilizadas
para analise, definicdo de objetivos e planejamento estratégico. Na etapa final de analise
de percepgdo, foram empregados entrevistas semiestruturadas e um grupo focal.
Resultados: Os participantes inicialmente reconheceram a falta de diretrizes estratégicas e
organizacionais. Apos a intervengdo, avaliaram positivamente o planejamento estratégico.
Conclusoes: Com base na analise realizada na fundag@o, a incorporagdo de ferramentas
estratégicas no planejamento estratégico melhorou a organizagao de suas operagdes, € 0s
mecanismos propostos levaram a uma consecu¢do mais eficiente de seus objetivos e a
otimizagdo de seus processos internos.

Palavras-chave: planejamento estratégico, fundagdes, otimizacdo de processos,
organizagdo e administragao
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INTRODUCCION

En las organizaciones, tanto con fines de
lucro como sin ellos, es esencial contar con un proceso
administrativo ~ “planificar, organizar, dirigir y
controlar” adecuadamente implementado que se ajuste
a las demandas competitivas actuales (V.

El término "Planeacion Estratégica" (PE) es
ampliamente reconocido para describir el proceso de
disefio de la estrategia de una organizacion @,
Ademas, se afirma que “la PE es un componente
fundamental dentro de la organizacioén y que disponer
de un modelo de PE facilita una respuesta agil a los
cambios" (p. 17) ®. Ademés, Ruiz et al. @ sefialan que
el concepto de "desafio" resalta la importancia de
establecer una PE formal en las organizaciones. Por su
parte, Miranda et al. (5) indican que se ha observado
que en aquellas entidades donde la PE es deficiente, la
calidad de los entregados se ve
comprometida. La planificacion se puede definir como
"una técnica que permite la organizacion en la

servicios

consecucion de un objetivo determinado” (p. 9) ©.

Un disefio que cumpla con las expectativas de
la organizaciéon marca el inicio del desarrollo de la
formulacion estratégica institucional; este proceso es
crucial tanto en entidades con fines de lucro como en
aquellas sin 4nimo de lucro (. En esta etapa inicial se
procede a elaborar los lineamientos estratégicos,
diagnostico interno y externo, objetivos estratégicos
®), siendo los elementos que entregaran las bases para
el disefo del plan estratégico para esta investigacion.

La PE es esencial para cualquier tipo de
organizacion, ya que establece las bases para orientar
sus acciones y decisiones hacia la realizacion de sus
objetivos ). Este proceso incluye la definicidn
explicita de la mision y vision de la organizacion, asi
como la identificacion de objetivos estratégicos y la
elaboracion de planes concretos para su logro (9,

En el contexto de la PE, es crucial enfatizar la
busqueda de una direccion y un propoésito claros que
consoliden la orientacidon general de la organizacion,
garantizando que todas las acciones y decisiones se
alineen con la vision y mision establecidas, lo cual
mejora la cohesion y el enfoque organizacional (11,

La adaptabilidad a los cambios del mercado es
otro aspecto importante de la PE, permitiendo que las
organizaciones se anticipen y se adapten a las
variaciones ambientales y del mercado, minimizando
riesgos y capitalizando oportunidades de forma

/ . - .
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efectiva 1?. La mejora en la eficiencia y efectividad
también se ve potenciada por una PE bien
estructurada, permitiendo a las organizaciones asignar
recursos de manera madas eficiente y mejorar su
rendimiento general, asi como su capacidad para
alcanzar metas (13).

Una ventaja competitiva significativa puede ser
obtenida a través de una PE eficaz, identificando areas
de fortaleza tinicas y oportunidades de diferenciacion
frente a los competidores (4,

Finalmente, la calidad del servicio se ve
directamente influenciada por una sélida PE, como
destacan Miranda et al. !>, mejorando la percepcién y
satisfaccion del cliente gracias a la calidad de los
servicios ofrecidos.

Considerando lo expuesto en los parrafos
anteriores, la PE es una herramienta que contribuye a
que las organizaciones puedan alinear sus actividades
con los objetivos corporativos.

En el caso de este proyecto, la fundacion de
estilo de vida saludable, entidad sin fines de lucro, la
cual, de acuerdo a lo sefialado en su pagina web, tiene
como proposito incentivar a la comunidad a incorporar
un estilo de vida saludable y aliviar sintomatologia de
algunas dolencias y enfermedades 9, no cuenta con
una PE en mediano o largo plazo, solo planes
operativos de corto alcance.

Es, por tanto, que se propone realizar una
intervencion, la cual permita analizar la percepcion
tras la implementacion de un disefio de PE para
optimizar procesos internos de una fundacion en estilo
de vida saludable.

METODOLOGIA

Cualitativo, investigacion-accion de tipo
practico. El proyecto se estructurd en tres fases:
diagnostico, intervencion y evaluacion.

La poblacion estudiada incluia a la directiva de
la fundacion y a los misioneros que desempefiaban
roles en la misma. Se seleccioné una muestra no
probabilistica por conveniencia de cinco personas.

Los criterios de inclusion fueron: Participantes
que trabajaran de manera estable y presencial en la
fundacion con una experiencia minima de un aflo
como misioneros. Los criterios de exclusion fueron:
falta de disposicion para participar y la no firma del
consentimiento informado.

Se realizd una entrevista semiestructurada para
la etapa diagnoéstica que consistid en ocho preguntas
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(Anexo 1) a través de un focus group. Las entrevistas
fueron transcritas y organizadas en tablas para facilitar
la identificacion de las dimensiones de las respuestas.
Paralelamente, se llevdo a cabo una revision
documental de los archivos existentes en la
organizacion. Este enfoque combinado permitio la
triangulacion de la informacion para una comprension
mas profunda y estructurada de los temas abordados.

Una vez analizados los documentos, revisada la
mision y vision, se definieron las lineas direccionales
de la organizacion a través de talleres de trabajo
grupal. En el examen interno se utilizaron las
siguientes herramientas: de analisis de recursos y
determinacion de capacidades, andlisis de Valor,
Rareza, Imitabilidad y desarrollo en la Organizacion
(VRIO), la que analiza la significancia de los recursos
y capacidades y la organizacion para explotar estos
recursos ('” y matriz de evaluacién de factores internos
(MEFI), que permite determinar y ponderar las
fortalezas y debilidades que enfrenta la organizacion
(18).

En el analisis externo se utilizé el analisis
PESTEL, considerando elementos de los ambitos
politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y
legal, que afectan a la organizacion, siendo el primer
acercamiento para establecer las oportunidades y
amenazas del medio externo ¥; y la matriz de
evaluacion de factores externos (MEFE), para evaluar
la informaciéon del entorno producto de Ia
identificacion de factores externos (1420,

Seguidamente se elaboré la matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) para determinar las estrategias a desarrollar,
consolidando los elementos encontrados en los
analisis internos y externos, realizando un cruce de los
factores, bajo las categorias de crecimiento: cruce de
fortalezas y oportunidades; adaptacion: cruce de
debilidades y oportunidades; defensiva: cruce de
fortalezas y amenazas; y supervivencia: cruce de
debilidades y amenazas. Ademas, se definieron los
objetivos estratégicos y especificos, llevando al
desarrollo del plan estratégico, mediante la utilizacion
de mesas de trabajo 17,

Finalmente, para evaluar el disefio de la PE, se
realizd una entrevista semiestructurada y un focus
group. En ambos casos se aplicé un cuestionario de
cuatro preguntas. La entrevista se efectué6 mediante
videollamada y el focus group fue presencial en la
fundacion.
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Para profundizar en los resultados del disefio de
la PE, se efectuaron preguntas a la presidenta para
conocer su apreciacion en cuanto a la participacion en
las etapas de diagnoéstico y andlisis organizacional.

Durante el desarrollo de las distintas etapas del
proyecto de intervencion, se veld por dar garantia en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
bajo la ley No 19.628 sobre “Proteccion de la Vida
Privada” y valores éticos, respetando la integridad y la
confidencialidad de las respuestas de los participantes
@2, Esta investigacion cuenta con todos los
consentimientos informados firmados por los
participantes. Esta investigacion fue aprobada por el
comité ético cientifico de la universidad adscrita bajo
el N° de dictamen: 2024-06, segun Acta N° 2024-03.

RESULTADOS

Los resultados se presentan a continuacion
segun las etapas del proyecto de investigacion. Para
obtener una comprension mas profunda de Ila
informacién obtenida por las fuentes de datos descritas
anteriormente, se procede a la triangulacion de los
datos, en las etapas diagndstica y evaluacion para
enriquecer los hallazgos:

Para la primera etapa diagnodstica, la
informaciéon obtenida fue clasificada en tres
categorias: organizacién, planificacion y control de
gestion, y vinculacion con el medio (Anexo 12).

En cuanto a la organizacion, los resultados
indican que la fundacion tiene por objetivo principal la
promocion del bienestar integral y espiritual mediante
la educacidon, ademds, su estructura general es
reconocida por constar con directiva y los dos centros
de los cuales emergen sus actividades productivas.
Ademas, se observdo que las palabras clave que
describen la mision y visiéon son conocidas por los
participantes.

Por su parte, en planificacion y control de
gestion, las metas u objetivos persiguen educar a la
comunidad con los programas impartidos y a su vez
formar a misioneros en salud y evangelismo, y avanzar
hacia la autosostenibilidad. Las reuniones de
planificacion de actividades giran en torno a las
demandas mas inmediatas y abordan problematicas de
la organizacion. No se ha realizado un analisis
organizacional desde hace diez afios, momento en el
cual se efectud un analisis FODA. A su vez se pudo
constatar que la institucion se vincula con instituciones
afines y comunidad.
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Por lo mencionado, los resultados arrojan que
la fundacién tiene una base solida en cuanto a su
mision y vision, pero presenta ciertas debilidades en su
estructura interna, planteamiento de objetivos,
planificacion y seguimiento de actividades. A pesar de
ello, ha demostrado capacidad para establecer
colaboraciones externas.

En lo que respecta a la segunda etapa,
especificamente en cuanto al estudio interno, por
medio de la identificacion de recursos y analisis de
capacidades, arrojo que aquellos de mayor relevancia
con los que cuenta la organizacion son: la
infraestructura, equipamiento, marca, liderazgo en el
sector, conocimiento de necesidades en salud de la
comunidad, contar con profesionales de la salud y
naturépatas  certificados, 1imagen y prestigio,
formacion de agentes de cambio, experiencia y
conocimiento en programas de salud e innovacion y
adaptacion a necesidades de la comunidad.
Complementando lo descrito, el analisis VRIO mostro
que las ventajas sostenibles y por explotar se
concentran en: conocimiento de necesidades de salud
de la comunidad, generar buena experiencia en
prestacion de servicios-calidad, experiencia y
conocimiento en programas de salud, formacion de
agentes de cambio, imagen y prestigio y reputacion de
programas. Por su parte, en la MEFI, se calific6 con
mayor puntaje a dos principales factores que muestran
fortaleza: prestigio y experiencia en programas de
salud y calidad en servicios prestados; por el contrario,
los factores considerados que  contribuyen
mayormente a las debilidades son: conectividad
inestable de internet y marketing débil. En cuanto al
analisis externo, el andlisis PESTEL, en el aspecto
politico, se identificaron como situaciones que pueden
afectar a la fundacion, la estabilidad del gobierno,
cambio en las legislaciones y creacion de nuevas leyes
de salud; en el ambito econdmico, se destacan: el
crecimiento econdémico, impuestos e inflacion en
productos de primera necesidad; por su parte en el
contexto social es de gran incidencia el estilo de vida,
la conciencia por la salud, habitos y tendencias, nivel
cultural y factores religiosos y creencias; en el marco
tecnologico, se destaca la inteligencia artificial e
innovacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion; en perimetro ecoldgico o ambiental, se
determinaron que los aspectos que podrian afectar de
forma mas significativa son: la cultura del reciclaje y
politicas medioambientales; a su vez, en el aspecto
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legal se destacan: licencias y certificaciones, reglas
sanitarias, seguridad laboral, cambio en las
legislaciones laborales y obtencion de visas. En el
andlisis de la MEFE se califico a los factores
considerados con mayor oportunidad, los cuales
fueron: la conciencia de estilo de vida mas saludable e
innovacion en las TIC, ejercicio de naturopatia y por
su parte los factores con mayores amenazas recayeron
en las restricciones en la obtencion de visas e inflacion
en productos de primera necesidad.

Se realiz6 una revision de la vision y mision de
la organizacion, llegando a la conclusién de que se
mantienen las declaraciones actuales, debido a que
identifican el presente y futuro de la fundacion. Por su
parte, la mision representa la identidad y personalidad
de la fundacién y en cuanto a la vision, ésta describe
c6mo sera la organizacion y su entorno @V: Visién:
“Educar y sanar, esparciendo el evangelio y el mensaje
de salud a un mundo que perece.” Mision: “Formar
Evangelistas en Salud con excelentes herramientas
para salir al campo misionero a llevar el mensaje de
los tres angeles a través de la educacion en salud”.
Mejorar la calidad de vida de las personas a quienes
servimos, basados en los remedios naturales que Dios
ha provisto en Su Palabra y el Espiritu de Profecia.”

Prosiguiendo, la confeccion de la matriz FODA
permitio establecer las estrategias resultantes de las
relaciones cruzadas entre los factores internos y
externos identificadas en la organizacion en los
analisis mencionados anteriormente ?>?¥, En las
combinaciones: Fortalezas y Oportunidades (FO),
Debilidades y Oportunidades (DO), Fortalezas y
Amenazas (FA) y Debilidades y Amenazas (DA), por
cada cuadrante las mas relevantes fueron:

o FO (Estrategias de Crecimiento): ampliar la
oferta de programas de -certificacion o
especializacion en temas relacionados con la
salud y el bienestar.

e DO (Estrategias de Adaptacion): abordar la
falta de estabilidad del personal, desarrollar
inversiones e implementar marketing.

o FA (Estrategias Defensivas): la busqueda de
fuentes de desarrollo de sostenibilidad y
optimizar el uso de recursos.

e DA (Estrategias de Supervivencia): lograr un
equilibrio entre los ambitos de escuela
misionera y evangelismo.

Considerando lo planteado en la matriz FODA,
como un primer acercamiento a las estrategias se
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desarrollaron cuatro objetivos estratégicos: lograr ser
organizaciéon  autogestionada, incrementar
servicios prestados a la comunidad y a miembros de la
comunidad eclesiastica, alcanzar una eficiencia
operativa y desarrollar produccion
interdisciplinaria; ademas, se definieron objetivos
especificos por cada uno de ellos. Finalmente, se
desarroll6 un plan estratégico detallado, definiendo las
acciones a implementar, estableciendo indicadores
claves, metas especificas y plazos concretos para
lograr los objetivos propuestos, siendo las actividades
principales las siguientes: elaborar plan para reduccion
del gasto, incrementar ventas de servicios, elaborar
plan de captacion de colaboradores permanentes,
elaborar carpeta de priorizadas 'y
determinar fuentes de financiamiento, confeccionar

una

una

inversiones

plan de marketing, establecer agenda de actividades,
adicionar programas online con clases en vivo y

asincronicas, realizar seguimiento y evaluacion a
programas, adicionar alianzas estratégicas, definir
equilibrio entre los ambitos de escuela misionera y
evangelismo, levantar procesos internos, confeccionar
e implementar plan de mantencion de infraestructura y
equipamiento, elaborar organizacional,
estudio de carga laboral y realizar talleres de
formacion a misioneros.

En la tercera etapa, correspondiente a la
evaluacion, en respuesta a las preguntas aisladas
realizadas a la presidenta sobre la experiencia de los
participantes en el proceso diagnostico y andlisis
organizacional, manifestd que las opiniones y aportes
de todos los involucrados fueron considerados y
valorados. Siguiendo la categorizacion realizada en la
primera etapa, los resultados fueron los siguientes
(Tabla 1).

manual

Tabla 1. Triangulaciéon de Entrevista y Focus Group en fase de evaluacién.

Subcategorias Entrevista a presidenta

Categoria 1: Organizacién

Objetivo principal, = No aplica No aplica
jerarquia
organizacional y

mision y vision.

Categoria 2: Planificaciéon y control de gestion

Focus Group

Triangulacién

La presidenta y los misioneros tienen
claridad sobre el objetivo principal de la
fundacién, cuentan con una jerarquia
organizacional, no formal, y cuentan con una
visién y mision; estos elementos estan en
concordancia con los objetivos estratégicos
considerados en la planificacion.

Metas u objetivos a
corto, mediano y largo
plazo

Planificacion de
actividades

Analisis
organizacional

Los objetivos estratégicos definidos
estan alineados con la vision y
también estan de acuerdo con las
metas que se propusieron.

Las estrategias planteadas son claras,
concisas y factibles, llevando a
alcanzar con éxito los objetivos
estratégicos establecidos.

En cuanto al impacto de esta
planificacion estratégica en el futuro
de la fundacion, es un gran cambio en
la manera de trabajar y poder alcanzar
resultados a largo plazo, llevando
incluso a recomendar este proceso de
disefio de planificacion estratégica a
instituciones similares, siendo
compartido con otras fundaciones
similares en Chile y Latinoamérica.

Categoria 3: Vinculacién con el medio

Instituciones
vinculadas

No aplica

*Elaboracion propia

Todos los participantes coincidieron en
que los objetivos estratégicos estan
alineados con la vision de la institucion y
contribuyen a alcanzar las metas
propuestas.

Los participantes valoraron la claridad y
concision de las estrategias, asi como su
factibilidad.

Sin embargo, piden incorporar al plan
realizado estrategias que permitan el
trabajo humano y divino.

Todos los participantes mostraron un
optimismo  generalizado respecto al
impacto de la planificacion estratégica,
confiando en que esta impulsara cambios
significativos y sostenibles en la
planificacion y el control de gestion de la
fundacion.

Los participantes recomendarian el disefio
de una planificacion estratégica a otras
instituciones similares.

No aplica

Los objetivos estratégicos estan alineados
con la vision institucional, lo cual permite
alcanzar las metas propuestas.

Las estrategias son claras,
factibles.

Se deben agregar acciones para el accionar
divino en el alcance de los objetivos.

concisas y

La planificacion estratégica seria un
catalizador para el cambio, generando un
impacto positivo y duradero en la fundacion.
Se recomienda el disefio de wuna
planificacion estratégica a instituciones
similares.

La fundacion cuenta con alianzas
estratégicas que son fundamentales para el
logro de sus objetivos. Estas colaboraciones
se fortaleceran y complementaran con
nuevas alianzas, segin sea necesario.

En organizacién y vinculacion con el medio, no
aplicaban preguntas en la fase de evaluacion, dado lo

manifestado en los resultados de la primera etapa, que
indicaron que la presidenta y los misioneros saben
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muy bien cuadl es el objetivo de la fundacion, a pesar
de una estructura organizacional informal, todos
comparten una misma vision y mision que encaja con
los planes a futuro. Ademas, cuenta con alianzas
estratégicas, las cuales se han de fortalecer.

Principalmente en planificacion y control de
gestion, los resultados muestran que los objetivos
estratégicos se encuentran alineados con la vision
institucional, lo que facilita la consecucion de las
metas propuestas. Las estrategias disefiadas son claras,
concisas y factibles. Se plantea complementar la
planificacion con acciones que invoquen la
intervencién divina. Este modelo de PE podria servir
como referente para otras instituciones con objetivos
similares, de acuerdo a lo manifestado por los
participantes.

La percepcion es que la fundacion tiene un alto
potencial para mejorar su impacto y sostenibilidad,
pero esto depende de su capacidad para superar sus
debilidades actuales, implementar herramientas de
gestion adecuadas y adoptar una vision estratégica. Si
bien las limitaciones actuales representan desafios
significativos, también revelan oportunidades claras
para fortalecer su estructura y funcionamiento.

DISCUSION

Segun argumentan Quintero et al. ©®, una
adecuada PE es fundamental en todo tipo de
organizacion; sin embargo, en las instituciones de
menor tamafio es una herramienta que no es explotada,
debido principalmente a la falta de conocimiento y
capacitacion en el aporte significativo en la
administracion de todos los 4mbitos de la empresa .
Estos argumentos respaldan los hallazgos de esta
investigacion.

Se puede vislumbrar que la esencia de la
fundacién, su mision y visiéon, se encuentran
plasmadas con claridad, los miembros de la
organizacion comprenden a cabalidad las palabras
clave y la razon de ser de la misma, lo cual concuerda
con CPC et al. ®» al mencionar que el contar con
claridad de la misién y vision es un factor de éxito
relevante, lo cual muestra un compromiso por sus
miembros.

Sin embargo, los objetivos de la fundacion
giran en torno a las caracteristicas de los servicios, que
se pretenden ofrecer y proyectos de infraestructura,
careciendo de un horizonte temporal a largo plazo, lo

cual es avalado por Castro ®9, quien indica que las

/ . - .
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empresas que buscan resultados inmediatos carecen de
estrategias a largo plazo por considerarlo un lujo.

Por su parte, las actividades planificadas
revisadas en esta investigacion se circunscriben al
ambito operacional y en las reuniones de planificacion
se observa una tendencia recurrente a abordar la
resolucion de problemas inmediatos y se descuida la
coordinacion de actividades para optimizacion de
procesos, lo cual es apoyado por el argumento de
Soledispa et al. (27), quienes sostienen que las
pequeiias empresas suelen carecer de herramientas de
gestion adecuadas que orienten su accionar. Sin
embargo, Paredes et al. ®® argumentan que es
relevante considerar las actividades operacionales en
forma continua con el fin de minimizar riesgos en la
cadena de produccion.

Esta dinamica se evidencid en esta
investigacion, al detectar la ausencia de una PE que ha
afectado a la fijacion de objetivos en el mediano y
largo plazo que estén en armonia con el alcance de la
vision institucional, en este aspecto Borbon et al. ?%
sostienen que “las pequeilas y medianas empresas
(Pymes) necesitan tomar decisiones inteligentes que
les permitan favorecerse de valor perdurable dentro de
sus objetivos mediante una PE”. Esta situacion es
evidenciada también por Hernandez ('), quien indica
que en este tipo de organizacion, los elementos claves
por los cuales operan son el conocimiento y
experiencia en el servicio prestado, sumado a ello el
reconocimiento en la comunidad y capital relacional,
con un nulo conocimiento tedrico administrativo
aplicado a su gestion, siendo uno de los resultados de
esta investigacion que una de las principales fortalezas
de la institucion es prestigio y experiencia en
programas de salud.

Los  objetivos  determinados 'y  sus
correspondientes actividades fueron enmarcados en
las perspectivas comunmente utilizadas en un cuadro
de mando integral, con la finalidad de un futuro
seguimiento a lo planificado; lo expuesto es
igualmente sugerido por Hernandez (7, quien indica
que utilizar estas perspectivas para observar la
actividad organizacional ayuda a concentrar la
atencion en las medidas mas cruciales.

Dentro de las estrategias clave que surgieron en
la intervencion, debido a su inexistencia y necesaria
elaboracion, se pueden mencionar: desarrollo de plan
de marketing, siendo destacado por Ruiz ¥, como un
elemento primordialmente necesario dentro de una
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organizacion el cual comunica las caracteristicas y
beneficios de los servicios ofrecidos, situacion que es
critica en la fundacién dada la carencia de una
estrategia de marketing. Por su parte, el levantamiento
de proceso internos, ausente en la organizacion, ha
provocado un mal uso de recursos y control de la
gestion interna; situacién respaldada por Uribe @
quien indica que en este tipo de empresas la gestion
por procesos no es una actividad planeada careciendo
del debido control estratégico, a su vez Saavedra ¥
indica que la falta de respaldo de procesos adecuados
en estas tipo de empresas pueden afectar la
implementacion de una PE, por su parte Soledispa 7
agrega que la falta de claridad en los procesos puede
afectar la innovacion y calidad del servicio y eficacia
en sus operaciones. Se suma a las estrategias claves, la
elaboracion de manual organizacional, la ausencia de
este tipo de herramienta ha llevado a que la fundacion
tenga la informacion en forma dispersa e incluso la
falta de algunos elementos de gran importancia;
situacién que destaca Hernandez (') al sefialar que las
organizaciones sin fines de lucro descuidan este
elemento importantisimo, siendo que por medio de un
manual organizacional las entidades logran la
descripcion de sus puestos de trabajo, delegacion de
responsabilidades, descripcion de procesos, disminuir
variaciones y minimizar errores.

Por lo descrito por medio del disefio de una PE
en la presente intervencion, se ha fijado el orden y
horizonte en el accionar institucional, siendo

fundamental que su implementacion sea una prioridad
®)

CONCLUSION

La experiencia de esta fundacion demuestra
que el disefio y futura implementacion de una PE en
organizaciones sin fines de lucro es un factor clave
para mejorar su desempefio y sostenibilidad.

Se constatd la existencia de planes de las
principales actividades operativas, de caracter
informal. A través del disefio de un plan estratégico
formalizado, se logré establecer un marco de
referencia claro para la toma de decisiones y la
asignacion de recursos.

Se evidencié que el disefio de una PE fue el
paso fundamental hacia la optimizacion de sus
procesos internos.

Asimismo, la percepcion de los actores
involucrados respecto a la utilidad del plan estratégico

Rojas-Luan Paola; Henriquez-Figueroa Sandra

fue positiva, destacando su contribucion para mejorar
la coordinacion de las actividades y fortalecer el
alcance de la vision institucional.

Se concluye que, a partir del analisis realizado
en la fundacion, por medio de la incorporacion de
herramientas estratégicas en el disefio de la PE, se
logro mejorar la organizacion de sus operaciones y los
mecanismos propuestos llevan a alcanzar de manera
mas eficiente sus objetivos y la optimizacion de sus
procesos internos, con el fin de educar sobre un estilo
de vida saludable a la comunidad.

LIMITACIONES

e FEl tamafio de la muestra presentd ciertas
dificultades como se esperaba al inicio del
diagnostico, en cuanto a la cantidad de
participantes y vinculacién de tiempo mas
extenso con la fundacion.

® Acceso a informacion, respecto a registros,
estos estan dispersos e incompletos.

e Falta de estudios similares, especificamente,
sobre el analisis de la percepcion tras la
implementaciéon de un diseio de PE en
entidades sin fines de lucro.

RECOMENDACIONES

e Para futuras investigaciones al respecto, seria
interesante combinar métodos cuantitativos y
cualitativos para tener una Vvision mas
completa de la percepcion de los
involucrados.

e Explorar diferentes modelos de PE para
contar con diversidad de enfoques en este
tipo de entidades.

Financiamiento: Los autores declaran no tener
financiamiento alguno en este proyecto.

Conflicto de intereses: los investigadores
declaran no tener conflicto de interés.
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