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Resumen.

La investigacion tuvo como finalidad determinar los
factores que inciden en el proceso de fijacion de la
estrategia en la Micro, Pequeia y Mediana Empresas
en el Estado de Quintana Roo, México, utilizando como
herramienta de evaluacion el analisis multivariante y la
regresion multiple. La investigacion se sustenta en el
paradigma positivista, tipo explicativa causal y apoya en
la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Para
recabar la informacion se aplicaron 280 cuestionarios a
propietarios de este tipo de empresas establecidas en
los municipios de Othon P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto,
Solidaridad y Benito Juarez. De acuerdo con el objetivo
formulado y los alcances de este estudio, se aplicaron las
técnicas estadisticas: analisis multivariado y regresion
multiple. Los resultados obtenidos nos muestran que la
estrategia en la MPyME en Quintana Roo, México; se
encuentra implicita y se formula a partir de la experiencia
de los propietarios, es decir, se concibe como un proceso
cognitivo que ocurre en la mente del decisor y que se
nutre del aprendizaje cotidiano.
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Abstrac

This research aimed to determine the factors that affect
the process of setting the strategy in the Micro, Small and
Medium Enterprises in the state of Quintana Roo, Mexico,
using multivariate and multiple regression analysis.
The research is based on the positivist paradigm,
causal explanatory type and based on the survey as a
technique for data collection. To gather information 280
questionnaires to owners of such enterprises established
in the municipalities of Othon P. Blanco, Felipe Carrillo
Puerto, Solidaridad and Benito Juarez. According to the
objective set and scope of this study, statistical techniques
(multivariate analysis and multiple regression) were
applied. The results show that the strategy in the MPyME
in Quintana Roo, Mexico; it is implicit and formulated from
the experience of the owners, that is, it is conceived as a
cognitive process that occurs in the mind of the decision
maker and is nourished by everyday learning.

Key words: Strategy, Small Business, Multivariate
Analysis.
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1.-INTRODUCCION

Actualmente la globalizacion de las economiaslocales,
los vertiginosos cambios tecnoldgicos, la intensificacion
de la hipercompetencia, los cambios en los gustos y
preferencias de los consumidores, la fragmentacion
de los mercados de consumo y la crisis econémica
mundial han generado, entre otras cosas, un entorno
empresarial hostil caracterizado por una intensa y voraz
lucha permanente por los consumidores. Este panorama
adverso ha originado una serie de obstaculos que inhiben
el desarrollo empresarial y condicionan la permanencia
en el mercado de diversas organizaciones, entre ellas la
Micro, Pequefa y Mediana Empresa (MPyME).

Ante este panorama, resulta vital el estudio de este
tipo de empresas a partir de las decisiones que sus
propietarios realizan para disefiar e implementar sus
estrategias con la finalidad de definir el rumbo a seguir
para su organizacion. Sin embargo, decidir hacia donde
se dirigiran los esfuerzos y los recursos para cualquier
tipo de empresa no es tarea facil, sino por el contrario,
representa un gran reto, debido a las limitaciones
cognitivas de los decisores, el acceso limitado a la
informacioén, la poca disponibilidad de tiempo y, en
ocasiones, a la presencia de conflicto o ambigliedad
entre los objetivos de la organizacion y los intereses de
sus miembros.

Por tanto, disefiar e implementar la estrategia
resulta un acto complejo que debe ser estudiado, a
profundidad, a través de diversos enfoques. Asimismo,
debido a la especificidad de la MPyME, el analisis de las
decisiones estratégicas en este tipo de empresas obliga
a la comprension particular del proceso de fijacion de la
estrategia y de los elementos que intervienen en dicho
proceso.

Por otra parte, en la literatura especializada en el
tema de la estrategia existen posiciones encontradas
sobre lo que es estratégico en la pequefia empresa.
Algunos autores como Dandira, 2012; Galbraith vy

Nathanson, 1978; Jackson, 2011; sostienen que en la
MPyME, en especial en la pequefia empresa, resulta
imposible fijar estrategias debido a que el mercado v,
en ocasiones, el azar guian su accionar cotidiano. En
consecuencia, conciben a la MPyME como un ente sin
rumbo, carente de una vision a futuro y dependiente de
las circunstancias que le imponga su entorno. Bajo esta
premisa, lo estratégico para este tipo de organizaciones
no existe, solo lo operativo que circunscribe su gestion a
una simple estimacion de una funcion de utilidad.

En ese sentido, esta investigacion pretende aportar
elementos tedricos y metodoldgicos en el estudio del
proceso de fijacion de la estrategia en este tipo de
empresas. Para lograr este fin se formulé como objetivo
principal: determinar, estadisticamente, los factores que
inciden en el proceso de formulacién de la estrategia en
la MPyME en Quintana Roo, México. Considerando como
hipotesis: la formacion académica del empresario y la
informacion sobre la operacion de la empresa determinan
el proceso de fijacion de la estrategia en la MPyME
establecida en el Estado de Quintana Roo, México.

Para ello, se aplicaron 280 cuestionarios a propietarios
de este tipo de empresas establecidas en los municipios
de Othon P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto, Solidaridad y
Benito Juarez. De acuerdo con el objetivo formulado y
los alcances de este estudio, se utilizaron las técnicas
estadisticas: analisis multivariado y la regresion multiple.

Los resultados obtenidos muestran que la estrategia
en la MPyME en Quintana Roo se encuentra implicitay se
formula a partir de la experiencia de los propietarios, es
decir, se concibe como un proceso cognitivo que ocurre
en la mente del decisor y que se nutre del aprendizaje
cotidiano, lo cual contrasta con la hipotesis planteada en
la investigacion.
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2.- FUNDAMENTACION TEORICA de la guerra) y Karl Von Clausewitz (En la guerra).
2.1.- La orientaciéon conceptual de la estrategia. Por lo que respecta al ambito académico, a partir
de la década de los sesentas la estrategia emergio
Tradicionalmente la literatura especializada en el como objeto de estudio de diversas disciplinas, siendo
estudio de la estrategia hace referencia a su sentido Harvard Business School la promotora de su uso como
militar, el cual fue introducido al ambito empresarial sustantivo o adjetivo en el ambito, politico, empresarial y

durante la primera mitad del siglo XIX, predominando la social. Como consecuencia se formularon muchas y muy
adaptacion de las ideas formuladas por Sun Tzu (El arte diversas definiciones bajo diferentes enfoques.

Grafico 1.-
Orientacion conceptual de la estrategia.
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Estas perspectivas conciben a la estrategia como
resultado de un proceso formal en el que se formulan una
serie de objetivos basados en andlisis previos del entorno
y de la propia organizacion; por lo que su formacion
implica una serie de decisiones que se caracterizan por:
ser importantes, requieren la asignacion de recursos y no
ser reversibles. Asimismo, la estrategia se expresa como
una guia de accion con visién a futuro cuya consistencia
en el comportamiento de la organizacion en el tiempo
establece un patron y en ocasiones reconoce acciones
como articuladores entre la organizacion y su entorno.
Los patrones en el comportamiento permiten establecer
la relacién entre la organizacion y su entorno generando
una perspectiva bajo la cual se alinean los objetivos de
sus miembros a los organizacionales. En ambientes
hostiles la estrategia se traduce en una maniobra para
aprovechar las ventajas que ofrece el mercado.

2.2.- Perspectivas en el estudio de la estrategia.

En cuanto al analisis de la estrategia en el entorno
empresarial se han popularizado una gran cantidad de
investigaciones orientadas a explicar la competitividad
industrial y nacional bajo dos grandes vertientes: su
contenido y su proceso de fijacion.

En la primera se enfatiza el ambito de los mercados y
la forma en como rivalizan las organizaciones mediante
el desarrollo de ventajas competitivas (Montgomery et al.
1989). Para esta corriente, el contenido de la estrategia
se relaciona con la sobrevivencia, la rentabilidad
econdmica, la responsabilidad social, la segmentacion
sectorial, la integracion econdmica, las taxonomias de
tipos de estrategias, las etapas de la evolucion del sector,
y la sefalizacion de mercado y respuesta competitiva
(Huff y Reger, 1987; Chakravarthy y White ,2002; Fahey
y Christensen, 1986).

De acuerdo a esta corriente, el contenido de la
estrategia se basa en la construccion y desarrollo de la
ventaja competitiva mediante dos vias: la explotacion
del mercado y el cumplimiento de niveles de eficiencia

inalcanzables para la competencia. Dentro de los
referentes tedricos de dicho enfoque, destacan:

a) Teoria de las fuerzas competitivas.- Teniendo como
maximo representante a Michael Porter (1987), esta teoria
ha predominado en el estudio del contenido estratégico.
Este modelo, basado en los desarrollos tedricos de
la economia industrial (y su modelo de estructura/
resultados), se centra en las acciones a desarrollar
por una empresa para crear posiciones estratégicas
defendibles frente a los elementos del entorno que
pueden afectar a su rentabilidad, caracterizados como
fuerzas competitivas. Para Porter (1987) la entrada a un
sector industrial es una decisioén racional ya que implica
una valoracion de las capacidades de la empresa, el
potencial del mercado y la adquisicion de los activos
necesarios para lograr el desempefio 6ptimo.

En otras palabras, la estructura del sector industrial
en el que la empresa se desempefa resulta fundamental
para la rentabilidad potencial de una empresa. Dicha
rentabilidad esta en funciéon de la intensidad de las
fuerzas competitivas: barreras de entrada, amenaza de
bienes y/o productos sustitutos, poder de negociacion
de clientes y proveedores, y amenaza de nuevos
participantes (Porter 1987). Este modelo permite llevar
a cabo un pensamiento sistematico acerca de cémo
trabajan las fuerzas competitivas en un determinado
sector industrial, y de como las caracteristicas de dichas
fuerzas competitivas determinan el atractivo potencial de
determinado sector industrial.

b) Teoria del conflicto estratégico.- Derivada de la
microeconomia clasica, esta propuesta tedrica parte del
analisis de la interaccidn entre empresas en el mercado
mediante las técnicas planteadas en la teoria de juegos.
Debido a que una empresa puede aumentar sus
beneficios manipulando, a través de ciertas acciones, las
condiciones en que se compite en un determinado sector
industrial, es posible analizar la interaccion competitiva
entre empresas rivales.
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Entre las aportaciones relevantes en esta teoria se
encuentran: el concepto de costos hundidos (Sunken
costs), la técnica del sefialamiento (Signaling), tacticas
de precios (Predatory pricing y limit pricing) y las
asimetrias en las ventajas competitivas. Para esta teoria,
en el andlisis se valora sobre todo la capacidad de jugar
el juego competitivo de los directivos, ignorando los
fundamentos del desarrollo de ventajas competitivas mas
duraderas, esto es, sostenibles en el tiempo y dificilmente
imitables.

c) Teoria de los recursos.- Tiene su origen en la
critica a la hipétesis central de la teoria de las fuerzas
competitivas, refutando la idea de que los mercados de
factores de produccion (capital y trabajo) son perfectos.
Por el contrario, el desarrollo de un negocio es un
proceso extremadamente complejo, en el que intervienen
activos dificilmente adquiribles en el mercado, como
el conocimiento tacito y la reputacion, y en el que en
ocasiones las empresas no pueden aprovechar los
activos adquiribles en el mercado, por carecer de sus
complementos (Teece, 1997).

Como consecuencia de esta problematica, los
recursos que posee una organizacion son heterogéneos,
integrados en conjuntos difusos, de manera que la légica
de una decision de entrada difiere, diametralmente,
a la de la teoria de las fuerzas competitivas. Ante
esto, la rentabilidad de una empresa depende de una
mayor eficiencia derivada de la posesion de activos, de
naturaleza tangible o intangible.

d) Teoria de las capacidades dinamicas.- Su objetivo
radica en identificar las dimensiones de la capacidades
especificas de la empresa que puedan ser fuentes de
ventaja competitiva, y explicar como las combinaciones
de capacidades y recursos pueden ser desarrolladas,
desplegadas y protegidas; asumiendo la existencia de una
competencia propia de la direccion de la organizacion, la
cual le permite crear nuevas competencias distintivas o
explotar competencias distintivas ya existentes.

Conforme a estos postulados, los procesos son
la fuente principal para la construccion de la ventaja
competitiva de las empresas, ya que constituyen la forma
o el modo en que se hacen las cosas (procedimiento y
rutinas). La coordinacion e integracion (concepto estatico),
el aprendizaje (concepto dinamico) y reconfiguracion
(concepto transformador) representan las funciones
esenciales de los procedimientos organizacionales.
La posicion estratégica de la empresa constituye los
activos de ésta, especialmente aquellos dificiimente
de imitar e imposibles de obtener en los mercados de
factores productivos. Entre éstos, destacan los activos
de conocimiento y sus activos complementarios, y los
activos de reputacion.

En cuanto a la segunda vertiente, se encuentran: la
enfocada a los sistemas de planeacion (Ansoff ,1965)
y sistemas de control de direccion (Anthony ,1965); la
dirigida a la relacion entre la estructura organizacional y
el entorno de la empresa (Chandler,1962; Galbraith,1977;
Mintzberg 1979; Rumelt, 1974; Scott, 1971); la Holistica
(Bower, 1970; Miles y Snow ,1978; Burgelman, 1980) y
la enfocada a las decisiones (Mintzberg y Waters, 1985;
Mintzberg, 1990; Quinn, 1980).

Esta ultima corriente, parte de las contribuciones
realizadas por Cyert y March (1963) y Simon (1982)
sobre la racionalidad en la toma de decisiones y el rol que
asume el decisor para evitar la incertidumbre y solucionar
problemas. Como se expuso en el capitulo anterior,
algunos autores consideran que el proceso estratégico
tiene lugar en unas condiciones de aproximacién a la
realidad de tipo exhaustivo y analitico (racionalidad
absoluta).

En contraposicion, otros autores manifiestan que el
proceso estratégico tiene lugar en unas condiciones de
racionalidad limitada, en virtud de la cual se sustituye
el principio de maximizacion u optimizacion por el de
satisfaccion (Simon,1982) y las decisiones se toman
mediante criterios politicos, no exclusivamente analiticos
(Lindblom, 1959). Basadas en esta linea de pensamiento,
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se desarrollaron una serie de investigaciones cuyos ejes
tematicos son:

1) El proceso estratégico.- Dirigido al analisis
de la formacién de la estrategia (como se generan las
decisiones) y su implementacion (como se aplican en la
practica las decisiones).

I)  El paradigma de la racionalidad.- Centrado en el
estudio de la racionalidad en el proceso de formulacion
de la estrategia. Para algunos autores los decisores
tienen capacidad limitada para procesar la informacion y
las organizaciones son entidades politicas con intereses
individuales o de grupo que determinan su accionar
(Cyert y March, 1963; Simon 1982).

Ill) La formulacion de la estrategia.- Presenta el
caracter normativo (como se deberia hacer) y descriptivo
(como se hace) del proceso de formacion de la estrategia
en las organizaciones.

Con el estudio de estos tépicos, se puede reconocer
la importancia y complejidad del proceso estratégico en
las organizaciones; asi como su relacion con la toma de
decisiones. En otras palabras, la formacion de estrategias
en las organizaciones no solo se remite a mantener una
posicion competitiva favorable sino que implica una
manera de hacer frente a las adversidades en un entorno
cambiante.

Por su parte el management ha puesto como
elemento central de la gestién organizacional la fijacion
de la estrategia corporativa, para lograr tal fin se han
disefiado una serie de técnicas y métodos, basados en la
racionalidad, que deberan ser aplicados por la gerencia.

Esta perspectiva ortodoxa, impulsada por las
principales escuelas de negocio a nivel mundial, ha
sido adoptada por consultores, analistas financieros,
instituciones financieras y empresas transnacionales
con la intencion de solventar la turbulencia que afecta a
las economias locales. Bajo esta premisa, la planeacion
estratégica en las organizaciones cobré su importancia

como recurso basico y esencial para la supervivencia y/o
desarrollo de la empresa. En ese sentido, la estrategia
se define como una combinacion de movimientos
competitivos y enfoques de negocios.

Si bien, el concepto de estrategia y el de planeacion
estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como
el otro implican una serie de acciones, la fijacion de
la estrategia no es sinénimo de planeacion. En otros
términos, la estrategia es mas que una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo para alcanzar los
objetivos de la empresa.

En ese sentido, ha surgido una corriente critica
que ha cuestionado la baja efectividad de los procesos
de planeacion por la falta de compromiso por parte de
los participantes y los conflictos entre los intereses
individuales y los organizacionales, reconociendo con
esto la complejidad de la toma de decisiones estratégicas
en entornos dinamicos y ambiguos, por lo cual resulta
necesario centrar la atencion en el pensamiento de los
decisores.

Dentro de este movimiento destaca la propuesta de
Mintzberg (1994) quién demostré la inexistencia de un
mundo perfecto, previsible y ordenado que algunas teorias
describian, sino por el contrario el entorno empresarial es
caotico, imprevisible, dinamico, confuso y contradictorio.
En su propuesta, este autor detalld claramente las
relaciones de complementariedad y ambigiiedad entre el
pensamiento intuitivo y el analitico, donde la dimension
humana juega un papel fundamental.

Asi pues, mediante la metafora del elefante Mintzberg
etal. (2010), ofrecieron una mirada amplia de las distintas
acepciones de estrategia a través del tiempo.
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Grafico 2-
Perspectivas de las decisiones estratégicas segun Mintzberg.
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De esta manera, las diez escuelas planteadas
por Mintzberg et al. (2010) han contribuido para la
comprension de la estrategia organizacional como un
fendmeno complejo y dinamico, donde la cultura, la
politica, el poder, la negociacion, el simbolismo y las
interrelaciones convergen.

3.- La Micro, Pequena y Mediana Empresa en
Quintana Roo

De acuerdo a cifras proporcionadas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, para el 2014, en
Quintana Roo existian 27,844 empresas registradas, la
cuales generaron una produccioén bruta total de 101,450

millones de pesos y remuneraciones totales por 13,629
millones de pesos. De este niumero de empresas el
93.3% son micro, el 5.1% pequefias, .9% medianas y
el restos grandes. Ademas el 54% de las empresas se
dedica al comercio, 7% a la manufactura y el 39% a la
prestacion de servicios.

Estas empresas se concentran en los municipios
ubicados en la zona norte del Estado. Siendo Benito
Juarez y Solidaridad las entidades municipales donde
se encuentran establecidas la mayor parte de estas
empresas (76.21%).
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Grafico 3.
Distribucion de empresas en Quintana Roo por tamaio.
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El municipio de Solidaridad posee el mayor niumero
de unidades econdmicas (44.75%) ocupando el primer
lugar en remuneraciones y produccién bruta del estado,
seguido por Benito Juarez (31.455) y Othén P. Blanco.
(14.96%). En los dos primeros su actividad econémica
principal es el turismo a diferencia de Othon P. Blanco,
que se dedica a la prestacion de servicios a la federacion
y a la comercializacion de bienes y servicio.

El sector que mas empresas agrupa es el servicios
(46%), seguido del sector comercio (45%) y por ultimo
la manufactura (9%). En cuanto a la produccién bruta
total el sector servicios aporta el 64.1%, el comercio con
28.7% por ciento y la manufactura el 7.1%.

Grafico 5.
Distribucion de la MPyME por actividad.

= Servicios
Fuente: INEGI.

A pesar de suimpacto en el crecimiento econémico, la
funcion de la MPyME no es solo econdmica sino también
social. Por lo que respecta a esta ultima, la MPyME se
ha convertido en una valvula de escape a las tensiones
sociales provocadas por la pérdida y falta de empleo
(2.6 millones de desempleados en 2010) ; esto debido
a su participacion en la redistribucion del ingreso en los
sectores bajo y medio de la sociedad. Ademas, contribuye
al fortalecimiento de la clase empresarial, a través de
la formacién de emprendedores; genera empleos para
aquellos sectores de la poblacién que no son admitidos en
las grandes empresas (adultos mayores, discapacitados,

= Comercio

» Mamufactura

jovenes recién egresados de instituciones de educacion
superior, mujeres, entre otros.); apoya en la capacitacion
de mano de obra no calificada, abastece de productos
basicos a la poblacion y satisface las necesidades de los
consumidores (De la Rosa, 2007).

Adicionalmente, la MPyME participa en la integracion
en el proceso de produccion de las grandes empresas,
emplea mano de obra no calificada, contribuye a la
desconcentracion industrial, apoya al pago de impuestos
y conforma diversos agrupamientos productivos (cluster,
empresas integradoras, distritos industriales, empresas
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tractor, empresas gacelas y otras formas).
4.- METODOLOGIA
Para identificar los factores que intervienen en

el proceso de fijacion de la estrategia se aplicé un
cuestionario a 280 empresas, pertenecientes al sector de

la MPyME, establecidas en el Estado de Quintana Roo,
durante el periodo comprendido de enero de 2014 a junio
de 2015. El cuestionario se aplicd en los municipios de
Othon P. Blanco (16.24%), Felipe Carrillo Puerto (1.03%),
Benito Juarez (34.15%) y Solidaridad (48.59%). La
técnica de muestreo fue aleatorio estratificado” sobre una
poblacion de 18,855 empresas.

Cuadro 1.
Muestra de empresas.
Municipio Tipo de empresa Sector
Benito Juarez 35 micro Servicios
35 micro Comercio
8 pequefias Servicios
8 pequefias Comercio
5 medianas Servicios
5 medianas Comercio
Felipe Carrillo Puerto 2 micro Comercio
1 micro Servicios
Solidaridad 50 micro Comercio
79 micro Servicios
5 pequefias Comercio
1 mediana Servicios
1 mediana Comercio
Othon P. Blanco 25 micro Comercio
20 micro Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que el cuestionario contenia alrededor
de 30 variables se realizé un analisis de componentes
principales de los datos existentes y cuya finalidad es
evaluar los factores que intervienen en la fijacion de la
estrategia por parte de los propietarios de este tipo de
empresas y revisar la estructura de tres componentes que
se propone a priori. Los analisis estadisticos se realizan a
través del Programa Estadistico Informatico SPSS en su
version 22 (Statistical Package for the Social Sciences),
sin la opcion de manejo de valores perdidos.

Se utiliza el analisis de componentes principales
debido a que se propone obtener una representacion
mas simple (y en menor dimension) para un conjunto

de variables correlacionadas. Con este método, las
variables no se consideran explicativas o de respuesta,
sino que todas son tratadas de la misma manera. Para
examinar las relaciones entre un conjunto de p variables
correlacionadas, se transforma el conjunto original de
variables a un nuevo conjunto no correlacionado utilizando
una rotacion ortogonal en el espacio p-dimensional (Hair
et al.,1999).

De las encuestas realizadas que constituyen los
factores que influyen al momento de fijar la estrategia
comercial de las empresas, de las cuales se eliminan
12 debido al alto porcentaje de inconsistencias en la
informacidn, tales como contradicciones y ambigiiedad.
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Para asegurar la aplicabilidad del analisis factorial, se
realiza la prueba de esfericidad de Barlett, la que resulta
altamente significante (P = 0.000) y con un valor de
Kaisser de .756; indicando asi que la matriz de correlacion
difiere de la idéntica, habiendo patrones de asociacion
entre las respuestas a los reactivos lo que permiten la
identificacion a las variables latentes subyacentes.

Se utiliza el método de componentes principales para
realizar la extraccion de factores. El total de reactivos
existentes en las secciones fueron incluidos, excepto

los eliminados previamente por tener un porcentaje
inaceptable de datos perdidos. Se aplican los criterios
de Screet-test, valores caracteristicos (eigen-valores)
mayores de uno y porcentaje de varianza explicada
para determinar un numero conveniente de factores por
extraer.

La solucion de 3 factores explica el 87.25 por ciento
de la varianza original. Si bien este porcentaje no es
muy elevado, la estructura de la solucion después de la
rotacion resulta satisfactoria para fines de interpretacion.

GRAFICO 6.
SCREE PLOT.

Eigenvalue
9

Fuente: Elaboracion Propia

Se aplica la rotacion “Varimax” a la matriz de cargas
inicial, obteniéndose convergencia después de 25
iteraciones. Todos los factores incluyen mas de tres
reactivos, excepto por el ultimo extraido, lograndose una
buena distincidn entre los factores en el sentido de que la
mayoria de los reactivos tuvieron cargas diferencialmente

6

T T T T T T
7 8 9 10 11 12

Component Number

mayores en un solo factor.
5.- RESULTADOS

Para la interpretacion de la solucién, se declaran
altamente significantes todas aquellas cargas superiores
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a 2(0.081) = 0.162 en valor absoluto. Varios reactivos
resultan con cargas significantes en mas de un factor,
asignandose a aquel factor en el cual exhibian la mayor

carga y en el cual se agrupan con otros reactivos que a
priori forman parte de la misma seccién o componente de
satisfaccion ((Hair et al.,1999).

Cuadro 2.
Factores
Componentes Factores Valor
Relacién con hechos ocurridos en el 558
pasado en la empresa. ’
L Relacién con hechos ocurridos a
Experiencia .709

terceros.

Experiencias en anteriores empleos 689
antes de constituir la empresa. )

Conocimientos adquiridos durante la

Aprendizaje formacion profesional. 518
Conocimientos adquiridos en cursos de 656
capacitacion. ’
Tendencias del mercado. 487

Contexto Imitaciéon de competidores. 467
El ambiente determina la estrategia 441

Fuente: Elaboracion propia.

La primera columna de la tabla propone un nombre
genérico que identifica al componente, la segunda
columna resume el contenido de los reactivos que se
asignan a este componente y la tercera muestra las
cargas correspondientes a cada reactivo dentro del factor.

Posteriormente se realiza un analisis econométrico a
través un modelo de regresion multiple basado minimos
cuadrados ordinarios que permite determinar el impacto
de cada uno de los componentes en el cierre de las
empresas.

Este modelo se presenta por medio de la ecuacion:
y=a+ X +Bx,+ fx; +e&
En donde:

y= Numero de estrategias implementadas en la
empresa

= Componente 1 (Experiencia)

Bix,
Brx,

= Componente 2 (Aprendizaje)

= Componente 3 (Contexto)

Bx,

&, = Representa un componente aleatorio (los residuos)

que recoge todo lo que las variables independientes
no son capaces de explicar. Cabe mencionar que
este modelo cumple con los supuestos de linealidad,
independencia, normalidad, homocedasticidad y no-
colinealidad.
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Los resultados al realizar la regresion
son los siguientes:

y=a+pX +Bx,+ fix; +Bx, téE

Cuadro 3.
Resultados.
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 8672 .840 .896 24276.94875 .903

b. Dependent Variable: CDT

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro anterior muestra que todas las variables
independientes incluidas en el analisis explican un 86.7
% de la varianza de la variable dependiente, es decir, en
el 87% de los casos en los cuales los propietarios fijan
su estrategia a seguir son producto de la presencia de
alguno de los tres componentes determinados.

Por otra parte el estadistico F contrasta la hipotesis
nula de que el valor poblacional de R es cero y, por tanto,
nos permite decidir si existe relacion lineal significativa
entre la variable dependiente y el conjunto de variables
independientes tomadas juntas. El valor del nivel
critico Sig. = 0,000 indica que si existe relacion lineal
significativa.

Por lo que respecta a los coeficientes de cada una
de las variables y al nivel de significancia de cada una
de ellas, se observa que el componente 1 es el que
determina la fijacion de la estrategia.

El coeficiente del componente experiencia es
significativo estadisticamente, mientras que los otros

dos resultan no relevantes. En consecuencia el resultado
obtenido en las pruebas estadisticas aplicadas en esta
investigacion se identifico como el factor que configura
la fijacion de la estrategia en la MPyME, la experiencia
obtenida por el empresario. Siendo la mas significativo,
estadisticamente; esto se debe principalmente a que
los empresarios disefian e implementa sus estrategias
a partir de su experiencia que podria referenciarse a un
matiz del incrementalismo logico.

Por lo anterior expuesto, se rechaza la hipotesis
formulada en la presente investigacion (la formacién
académica del empresario y la informacion sobre la
operacion de la empresa determinan el proceso de
fijacion de la estrategia en la MPyME establecida en el
Estado de Quintana Roo, México).
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Cuadro 4.
Coeficientes.
Coeficiente
Variable Beta t Sig.
1 Constant 2.227 31.198 .000
Experiencia 937 3179 .002
Aprendizaje R
186 2.572 012
Contexto
250 3.460 142

Fuente: Elaboracion propia.

El coeficiente del componente experiencia es
significativo estadisticamente, mientras que los otros
dos resultan no relevantes. En consecuencia el resultado
obtenido en las pruebas estadisticas aplicadas en esta
investigacion se identific6 como el factor que configura
la fijacion de la estrategia en la MPyME, la experiencia
obtenida por el empresario. Siendo la mas significativo,
estadisticamente; esto se debe principalmente a que
los empresarios disefian e implementa sus estrategias
a partir de su experiencia que podria referenciarse a un
matiz del incrementalismo ldgico.

Por lo anterior expuesto, se rechaza la hipdtesis
formulada en la presente investigacion (la formacién
académica del empresario y la informaciéon sobre la
operacion de la empresa determinan el proceso de
fijacion de la estrategia en la MPyME establecida en el
Estado de Quintana Roo, México).

6.- CONCLUSIONES
Partiendo de los resultados obtenidos en esta

investigacion se deduce que la estrategia implementada
en la MPyME en Quintana Roo se caracteriza por ser

implicita pero no formalizada, con un horizonte de
tiempo limitado y dependiente del entorno. La aparente
invisibilidad del proceso de fijacién de la estrategia, en
este tipo de empresas, pudiera deberse a:

» No se encuentran diferenciadas con las actividades
operativas.- En la practica, un propietario de la MPyME
esta, por lo general, en capacidad de identificar
individualmente a las personas u organizaciones
competidoras, asi como fijar posibles cursos de accién
para orientar el rumbo de su empresa. En consecuencia,
asumira un comportamiento adaptativo que va desde
la cooperacion hasta el enfrentamiento, pasando por la
complicidad y la no agresion.

» Existe una diversidad de actores.- La MPyME se
inscribe, claro esta, dentro de una continuidad espacial
y temporal. Pero, mas alla de dicha continuidad, surge
directamente de las decisiones cruciales. Se pueden
distinguir tres grandes grupos de actores que participan en
el destino de este tipo de empresas: quienes deciden en
si, y asumen los mayores riesgos; las partes involucradas
que tienen intereses directamente relacionados con la
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empresa (personal, proveedores, suministradores de
equipo, distribuidores, clientes, colectividades locales); y,
finalmente, los agonistas, ya sea como antagonistas, o
como protagonistas.

. Complejidad en las actividades.- Es necesario
distinguir, primero, entre los problemas complicados y
los problemas complejos, particularmente en la forma
de solucionarlos. Se puede hablar de situaciones
complicadas, cuando los problemas son muchos e
implican procedimientos diferentes y variados. Los
problemas estratégicos contienen, por lo general, un alto
grado de complejidad. Mas alla del terreno competitivo
propiamente dicho, la complejidad es acrecentada por
la cantidad y diversidad de actores con los cuales la
pequefia empresa se relaciona.

. Obedece a unalogica de accion distinta ala gran
empresa.- La decision estratégica reposa normalmente
sobre una racionalidad limitada. No se trata de las
decisiones de corte racional, por tantas econdmicas,
y que plantean la posibilidad de elecciones puramente
objetivas, desembocando en soluciones optimas. El
proceso para la resolucion de problemas, adaptado
por el dirigente es, en efecto, radicalmente distinto. La
informacion sobre la situacion es, al mismo tiempo, parcial
y parcializada como consecuencia de la depuracion de
la informacion disponible en funcion de su valor, de su
alcance y aun de las esperanzas del individuo.

En otros términos, la informacién es interpretada
bajo el efecto de las emociones y valores culturales del
empresario; lo que se traduce en su vision del futuro que,
a su vez, influira en sus intenciones, las cuales, a su vez,
guiaran sus actos. No obstante, el proceso puede tomar
el camino inverso: una vision intuitiva de lo que hay que
hacer sera validada por una revisién de la informacion
disponible, la cual después de ser interpretada podra
contrastar, confirmar o legitimar la eleccion inicial.
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