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Resumen

Esta investigacion se enmarca dentro del area de la
eficiencia organizacional y el sector educacion superior
venezolano, cuyo disefo fue bibliografico y descriptivo,
siendo su objetivo general desarrollar la teoria sobre
la eficiencia técnica para las Universidades Publicas
Venezolanas a través del Modelo DEA; partiendo de
algunos antecedentes sobre la Eficiencia Técnica
en la educacion, asi como describiendo el sector
educaciéon superior en el pais. La base conceptual
refleja los aspectos tedricos de la eficiencia técnica y
sus componentes siendo la eficiencia técnica pura, la
eficiencia de escala y el Modelo de Analisis de Datos
Envolventes DEA; mencionando algunas fortalezas y
limitaciones; en esta ultima destaca lo relacionado con
las dificultades de obtenciéon de los datos oficiales por
parte del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Superior, el Consejo Nacional de Universidades y la
Oficina para la Planificacion del Sector Universitario,
entes rectores en el pais. Se examinan las variables
inputs y outputs mas indicadas para el estudio de la
Eficiencia Técnica en el sector segun el Modelo DEA.
Finalmente, se producen conclusiones, entre las que
destacan la viabilidad del calculo de la Eficiencia Técnica
en el sector segun el Modelo DEA, aun cuando existen
dificultades en establecer una muestra homogénea dada
la diversidad de instituciones publicas existentes.
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Universidades Publicas Venezolanas.
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Abstract

This research is part of the area of organizational
efficiency and Venezuelan higher education sector,
whose design was descriptive literature, the overall
objective being to develop the theory of technical
efficiency Venezuelan public universities through the
DEA model, based on some background on Technical
Efficiency in education, as well as describing the higher
education sector in the country. The conceptual basis
reflects the theoretical aspects of technical efficiency
and its components being pure technical efficiency,
scale efficiency and Model Enclosures Data Analysis
DEA mentioning some strengths and limitations, in the
latter highlights the difficulties associated with obtaining
official data from the Ministry of Popular Power for Higher
Education, the National Council of Universities and the
Office for University Sector Planning, governing bodies
in the country. It examines the input and output variables
best suited to the study of technical efficiency in the
sector according to the DEA model. Finally, there are
conclusions, among which the feasibility of calculating
the Technical Efficiency in the sector according to the
DEA model, although there are difficulties in establishing
a homogeneous sample given the diversity of existing
public institutions.

Key words: Technical Efficiency, Model DEA Venezuelan
public universities.
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1. INTRODUCCION

Las organizaciones son sistemas creados por el hombre,
las cuales tienen por finalidad satisfacer sus necesidades
tales como la producciéon de bienes o la prestacion de
servicios, por tal motivo, las ciencias administrativas
y econdmicas procuran que las mismas operen bajo
criterios de eficiencia, que las induzcan a generar
rentabilidad, se mantengan en el tiempo operativas o
puedan generar el mayor numero de beneficios posibles
para la sociedad, este ultimo en el caso de las empresas
del sector publico o sin fines de lucro. Al respecto, la
teoria econémica busca el comportamiento 6ptimo de
la eficiencia de las organizaciones, considerando la
definicion de la variable eficiencia como el comparar
la actuacion real de una empresa con respecto a una
denominada como eficiente. (Alvarez Pinilla, 2001).
Otra definicion indica que una unidad sera catalogada
como eficiente si opera de acuerdo a la funcién de
produccioén, obteniendo el maximo rendimiento de los
factores productivos que utiliza, sin desperdiciar recursos
(Mancebon Torrubia, 1992); en tal sentido, se estaria en
presencia de la ineficiencia organizacional si existiria
cualquier desviacion de la frontera de la funcion de
produccioén o de los costes (Garcia Cebrian, 1994).

Por lo anteriormente expuesto, y conforme a lo
sefialado por diversos autores, se puede resumir que la
eficiencia técnica es el grado en que el output o salidas
producidas por una empresa alcanza el optimo tedrico,
dada por la funciéon de produccion. Esta expresa la
capacidad de la organizacion de obtener los maximos
niveles de outputs segun un sistema dado de inputs
producida por la unidad a través del maximo de los
outputs posible, tras la combinacién de inputs empleadas.
El estudio de la eficiencia técnica o productiva centra su
atencion en el uso de los recursos humanos o de capital,
en la produccion de uno o varios bienes y servicios, es
decir, se basa en utilizar unidades fisicas, lo que implica
que queda fuera del analisis, el coste o precio de los
factores y la valoracion de los ingresos obtenidos de la
produccién. En sintesis, esta busca medir el buen uso

o el despilfarro de los factores de produccion, que ha
realizado la organizacion en un periodo de tiempo.

Algunos autores han coincidido al indicar que,
comunmente, la situacién de ineficiencia puede ponerse
de manifiesto en las organizaciones pertenecientes al
sector publico mas que en el sector privado, ya que los
aspectos motivacionales inciden negativamente en los
trabajadores, quienes asumen una conducta del minimo
esfuerzo laboral, lo cual influye en el aumento de los
factores de produccion, y a su vez, de los costes. Esta
conducta se apoya en la asimetria de la informacion que
impera en este tipo de organizacion o falta de la misma,
el cual no obedece a las presiones externa del sistema,
ni a las internas generadas por la estructura organizativa,
ni a los controles existentes, por lo cual el concepto de
eficiencia debe adaptarse a esa realidad, con relacion a
las diferencias existentes con la empresa privada.

Por lo anteriormente expuesto, esta investigacion se
justifica ya que las universidades publicas venezolanas
son instituciones que prestan un servicio publico al pais
en el area educativa, tal como lo indican las Politicas y
estrategias para el desarrollo de la Educacion Superior
en Venezuela 2000-2006 (2001), por lo cual se debe
conocer sus niveles de eficiencia técnica y los factores
que inciden en la misma, a fin de procurar controlarlos
y poder ejecutar una gestion eficiente en pos de la
sociedad y de la generacion del conocimiento. En tal
sentido, se establece la necesidad de realizar el trabajo
de investigacion, a fin de desarrollar los aspectos tedricos
de la eficiencia técnica y el funcionamiento del sector
universitario venezolano, bajo los lineamientos indicados
por el Modelo de Analisis de Datos Envolvente —DEA-.
Cabe destacar que en Venezuela, las universidades
publicas son un pilar fundamental de la sociedad, la cual
demanda cada dia una mayor eficiencia, a fin de darle
respuesta a los problemas que vive el pais, asi como de
satisfacer la gran demanda estudiantil que busca lograr su
preparacion académica con calidad. Por lo anteriormente
expuesto, se considera necesario realizar la presente
investigacion, a fin de conocer la teoria sobre la eficiencia
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técnica y el Modelo DEA, generando un analisis de las
variables de la funcion de produccioén de las instituciones
del sector universitario.

El objetivo general de la presente investigacion fue
desarrollar la teoria sobre eficiencia técnica aplicada a
las universidades publicas venezolanas considerando el
Modelo DEA. Como objetivos especificos se plantearon
el mencionar los antecedentes internacionales del
estudio de la eficiencia técnica en el sector educacion;
describir la evolucion del sector educacion superior en
Venezuela; desarrollar la Teoria sobre la Eficiencia
Técnica y el Modelo DEA; caracterizar las fortalezas y
limitantes que poseen el Modelo para medir la eficiencia
en las universidades publicas venezolanas y concluir
sobre la teoria y la aplicacion del Modelo DEA en las
universidades publicas venezolanas.

Considerando los aspectos metodoldgicos
desarrollados por los autores Sabino (2000), asi como los
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), se puede
indicar que el estudio se centré en una investigacion
descriptiva con disefio bibliografico, en virtud de que
se desarrolld la Teoria sobre la Eficiencia Técnica
considerando la realidad de las universidades publicas
venezolanas. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(op.cit.), citando a Danhke, “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis”. (p.102).

2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La eficiencia técnica ha sido estudiada por diversos
autores internacionales y en diversos sectores de la
economia, razoén por la cual, se presenta el cuadro
numero 1, donde se resumen algunos estudios.

CUADRO 1
Estudios sobre Eficiencia Técnica
ANO AUTORES SECTOR METODO
1992 Mancebdn Torrubia Servicios Publicos en Espafia DEA
1996 Sanc%izaggdlz y Industria Agricola Aragonesa, Esparia DEA
1996 Gonzalez Fidalgo Industria lechera en Asturias, Espafia DEA
2002 Granderson y Linvill Servicio Publico de Gas Natural DEA a través de Panel
2002 Esteban,’Galllzo y Industria Manufacturera de la Unién Europea DEA
Hernandez
2003 Garcia Sector Salud, Hospitales de INSALUD, Espafa. Método Econométrico
2003 Garcia y Cadavid Sector Eléctrico en Colombia. DEA
Casimiro, Diaz y . .
2004 Martinez Industria Forestal Espariola. DEA
2005 BeceSrra, Ra_mos y Centrales Hidroeléctricas en Brasil. DEA
ampaio

2006 Urbina Pérez Sector Salud, atencién ermarla en Zaragoza, DEAe |nd|9e de

Espanfa. Malmquist
2007 Cunha y Garzén Agua Potable y Alcantarillado en Colombia DEA
2010 Toro y otros. Agroecosistemas en Cérdoba, Espafia DEAy fronteras

Fuente: Elaboracién propia. 2012
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Asi mismo, para el desarrollo de la presente
investigacion, se consider6 como antecedentes
referencial, el estudio realizado por Martinez Cabrera
(2003), en el sector educacion superior en Espafia. El
autor midio la eficiencia técnica en las instituciones de
educacion superior, utilizando el método del analisis de
datos envolventes —DEA-. Estableci6 como muestra
homogénea a los departamentos de Fundamentos
de Analisis Econdmico, para un periodo lectivo, en la
licenciatura en Ciencias Econdmicas y Empresariales,
reflejando un total de 23 instituciones; considerando
dos inputs como el nimero de profesores numerarios y
el numero de profesores no numerarios; cuyo proceso
de produccioén reflejaria cuatro outputs representados
en el numero de articulos publicados y capitulos en
libros internacionales, niumero de articulos publicados y
capitulos en libros nacionales, numero de libros y niumero
de tesis doctorales dirigidas. Al procesar y analizar los
datos, concluy6 que algunos departamentos reflejaban
niveles de ineficiencia y que al vincular la calidad
académica, esta alcanzaba mayores niveles a medida que
el departamento tenia mayor antigliedad de su fundacion.
Por ultimo destaco las dificultades encontradas para
medir la eficiencia técnica en este sector dado a diversos
factores como los criterios utilizados para evaluar a los
docentes, entre otros.

En el cuadro numero 2, se muestra un resumen sobre
algunos estudios realizados sobre eficiencia técnica en el
sector educacion.

2.1 EDUCACION SUPERIOR EN VENEZUELA

La educacion superior en el pais se sustenta en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en sus articulos 3, 102, 103, 109, 135 y 156;
resaltando en éste ultimo, que las politicas en esta
materia son competencias del Estado y en el articulo 102
se resefian los objetivos de la educacion. Complementa
a la Constitucion, la Ley Organica de Educacién (2009)
en sus articulos 25, 32 al 36. El articulo 33 menciona
a la eficiencia como un principio rector de la educacion

universitaria. Asi mismo, en el articulo 34 se menciona
a la autonomia universitaria en cuya funcion se apoya
la creacion de estructuras flexibles, democraticas,
participativas y eficientes.

En cuanto a la estructura del sector, la Ley de
Universidades (1970), en su articulo 8 sefiala que las
Universidades son Nacionales o Privadas. El articulo
18 sefala al Consejo Nacional de Universidades (CNU)
como el responsable en el cumplimiento de la Ley;
contando con un Secretario permanente y una Oficina
de Planificacién del Sector Universitario (OPSU). Se
menciona que el Ministro de educacion conformara el
CNU, segun el articulo 19.

Para el afio de 1999, sustentado en la alta demanda
de bachilleres por insertarse en el sector de educacion
superior, se inicia un proceso de crecimiento numérico
del sector universitario con la creacion de cinco nuevas
universidades como la Universidad Nacional Experimental
de Yaracuy, la Universidad Maritima del Caribe, la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada, la Universidad Nacional Experimental del
Sur del Lago y la Universidad Bolivariana de Venezuela;
ademas de cinco nuevos Institutos Universitarios de
Tecnologia en los Estados Bolivar, Apure, Barinas,
Tachira y Nueva Esparta. A través de la Universidad
Bolivariana se consolidaria la Mision Sucre como politica
de Estado justificada en la gran deuda social, creada
segun Decreto 2.601 (2003) con el objeto de potenciar
la sinergia interinstitucional y la participacién comunitaria
en la resolucién de la problematica del cupo universitario,
para generar nuevos espacios y modalidades de estudios
convencionales y no convencionales.

En el afio 2009, el gobierno oficializa la creacién de la
Mision Alma Mater, mediante Decreto nimero 6.650, cuyo
objetivo, entre otros, seria el impulsar la transformacion
universitaria, obedeciendo a lineamientos del Proyecto
Nacional Simén Bolivar, que junto a la Misiéon Sucre,
reestructurarian al sector educacion superior en el pais,
transformaria a 29 institutos y colegios universitarios
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Cuadro 2
Estudios de Eficiencia Técnica en el sector Educacién
ANO AUTORES APLICACION METODO UTILIZADO
2001 Caballero R; 142 areas de DEA, Modelo BBC rendimientos variables a escala y eficiencia técnica
Galache T; conocimiento de |pura y Modelo CCR rendimientos constantes a escala; con
GémezT; la Universidad de | orientacion al output. Variables Inputs: Docentes funcionarios,
Molina J y Malaga docentes no funcionarios, becarios, y asistentes de laboratorio.
Torrico A. Variables Outputs: Alumnos matriculados, nimero medio de alumnos
de docencia y carga docente real.
2003 Miranda y 57 Escuelas del | DEA con analisis de frontera y Eficiencia de Pareto.
Araya Programa de Variables Inputs: Relacién alumno- profesor, numero de cursos por
mejoramiento- | escuelas, la gestion del supervisor en los aspectos curriculares,
MECE-, region | cambio pedagdgico por la capacitacion docente, los afios de ingreso al
rural de Chile MECE; y como inputs no controlables la experiencia del profesor, el
indice socioeducacional de la escuela y el indice educacional de los
padres.
Variable Outputs: indices de calidad en los logros en las pruebas,
equidad como la relacion entre el déficit de logros y el indice
educacional de los padres, el indice socioeconémico, y el indice de
eficiencia expresado en el ausentismo, repitencia y desercién escolar.
2006 | Martin Rivero, | Departamentos | DEA. Modelo BBC y CCR.
R. no Variables Inputs: Recursos humanos: catedraticos y titulares.
experimentales | Recursos Financieros: Presupuesto.
de la Universidad | Variables Outputs: Docencia: % profesores con buena valoraciéon en
de La Laguna | evaluacién docente, numero de créditos impartidos, matricula alumnos
pregrado, matricula alumnos posgrado.
Investigacion: Numero publicaciéon nacional e internacional, ponencias.
Ingresos proyectos investigacion
2007 Alberto, C Universidades | Modelos DEA de retornos contantes CCR y Retornos variables BCC
publicas de orientadas a las salidas y el modelo de eficiencias cruzadas.
Argentina Variables Inputs: Docentes a dedicacién exclusiva y ejecuciéon
presupuestaria en un afio.
Variables Output: Alumnos activos, egresados y produccién en
investigacion.
2010 Vasquez 47 Universidades | Modelo CCR rendimientos constantes a escalas constantes, el Modelo
Rojas, A. publicas BBC rendimientos variables a escala y se calcula la eficiencia a
presenciales escala. Orientacioén al outputs. DEA.
espafiolas Variables Inputs: Trabajo: matricula total de alumnos 1 y 2 ciclo y
Docentes a tiempo completo. Capital: total de gastos menos gastos de
personal.
Variables Outputs: Docencia en numero de graduados, Investigacién
partidas para su ayuda, Investigacién aplicada ingresos y numero de
tesis defendidas.

Fuente: Elaboracién propia. 2012.
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oficiales para convertirse en universidades nacionales
experimentales, ademas de prever la creacion de
nuevas 17 universidades nacionales territoriales, 10
universidades especializadas, 2 institutos especializados,
la Universidad Bolivariana de los Trabajadores Jesus
Rivero y la Universidad Nacional Experimental de los
Pueblos del Sur; agrupando a estas organizaciones bajo
la Red de Nacional Universitaria, segun el articulo 4 del
mencionado Decreto.

Enla actualidad, el 6rgano rector del sector universitario
en Venezuela es el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria (MPPEU) desde el 25-03-2010,
segun Decreto niumero 7.333, siendo sus entes adscritos,
el Consejo Nacional de Universidades (CNU), el
Secretariado Permanente (SP), la Oficina de Planificacion
del Sector Universitario (OPSU), la Fundaciéon para
la Asistencia Médica Hospitalaria de Estudiantes de
Educacion Universitaria (FAMES), la Fundacion Misién
Sucre, la Fundacién Centro Internacional Miranda
(CIM), la Fundacion Dr. Alejandro Préspero Réverend
y la Fundacion Poliedro de Caracas. EIl MPPEU tiene
como principios la educacién y el conocimiento como
bienes publicos al servicio de todas y todos, inclusion y
justicia social, diversidad e interculturalidad, cooperacion
solidaria, democracia participativa y protagonica, calidad,
pertinencia, formacion integral, ejercicio del pensamiento
critico y creativo, educacién a lo largo de toda la vida,
autonomia responsable, equidad territorial y cooperacion
internacional.

En sintesis, segun datos del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria, para el afio 2012
el sector universitario en Venezuela esta conformado por
universidades publicas y privadas, asi como por institutos
y colegios publicos y privados. Asu vez, las Universidades
publicas pueden ser autdbnomas y experimentales. En el
cuadro numero 3 se detalla la constitucion del sector.

2.2 TEORIA SOBRE LA EFICIENCIA TECNICA Y
EL MODELO DE ANALISIS ENVOLVENTE DE DATOS
(DEA)

Considerando a la educacidon superior como
un servicio publico prestado por el Estado hacia la
sociedad, es necesario que este sector funcione bajo
criterios de eficiencia. Cuando se emplea este término,
es comun asociarlo no soélo con la teoria econémica
sino también con las empresas. Sin embargo, como se
detall6 en los antecedentes, la eficiencia no es exclusiva
a la maximizacion de beneficios empresariales, ésta
debe estar presente en todo tipo de organizacion,
principalmente en las de naturaleza publica, ya que
las mismas satisfacen necesidades al colectivo, en
comparacion a una compafiia de caracter privado.

Los estudios de eficiencia tratan de estimar una
frontera de posibilidades de produccion a partir de las
mejores practicas observadas. Martinez Cabrera (op.
cit.) sefala que “la eficiencia técnica es un concepto
tecnolégico que incide en los procesos productivos,
concentrandose en cantidades y no en los valores”. p.
24. Farell (1957) establecio las bases conceptuales para
el estudio de la eficiencia, del cual se originaron unas
metodologias que permiten medirla. La eficiencia técnica
se define como el éxito en producir la mayor cantidad
posible de output, a partir de un conjunto dado de inputs.
Su aporte consisti6 en determinar empiricamente un
estandar de referencia a través de fronteras con las
cuales comparar empresas, para conocer si son eficientes
0 no, es decir, determinar la eficiencia relativa. De esta
manera, el calculo de la frontera se convierte en una de
las metodologias empleadas para calcular la eficiencia
técnica. A grandes rasgos, los aportes de Farrell se
basan en el desarrollo de un método para calcular los
indices, y separar técnicamente la eficiencia en técnica 'y
asignativa, formulando preceptos sobre los rendimientos
constantes a escala de la tecnologia y una insocuanta
convexa en el origen cuya pendiente es positiva.
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Cuadra 3
Constitucion del Secior Universitaric en Venezusla

DENOMINACIHIN M-

Universidades Nacionales Auwtdnomas: Universidad Central de Wenezuela UEY, Universidad de | 05
Los Andes ULA, Universidad de Carabobs UC, Universidad De QOrienbe UD0, Universdad del Zulia
LUZ

Universidades Nacionales Experimentales; LUniversidad Bolivariana de Menezuela UVB, | 20
Universidad Centroccidental Lizandro  Alvarado UCLA, Universidad Macional Abierta UNA,
Universadad Macional Expermental de Guayana UNMEG, Universidad Macional Experimental de los
Llanns Cecidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, Universidad Maconal Experimental de Yaracouy
UHEY, Umiversidad Macional Expenmental del Tachira UMET. Universidad Macional Experirmental
Francisco de Miranda UNEFM, Universidad Macional Experimental Maribma del Caribe UMG,
Univarsidsd Macional Exparmental Politécnica Antonic Josa de Sucre UNEXPO, Universidad
Macional Expenmental Poltécreca de la Fuerza Armada Macional UNMEFA, Universided Macional
Experimental Rafael Maria Baralt UNERMB, Universidiad Macional Experments Ramulo Gallsgos
UNERG, Universidad Macional Experimenial Simon Rodriguez UNESR, Universidad Macional
Expenmentsl Sur del Lago Jesds Marla Semprim UNESUR, Unversidsd Pedagdgics Experimsntal
Libertador UPEL, Lniversidad Simdn Bolivar USB, Universidad Macional Experimesntal de las Arbes
UMEARTE. Universidad Macional Experimenial de la Seguridad UMES, Universidad Macional
Experimental |T'IH|EEFIEI el Tawsa,

Umiversidades Politdéonicas Terrftoriales: UPT Aragua Federco Brto Figueroa, UFT Lara Andrés | 1
Eloy Blanca, UPT Alfo Apure Pedro Camejo, UPT Barinas José Félic Ribas, UPT Barovenia Argelia
Lays, UPT More del Tachira Manuela Saenz, UPT More de Moneges Ledovico Sikva, UPT
Porbuguesa Juan de Jesus Montlla, UPT Oesie de Sucre Clodoshaldo Russian, UPT de Pana Luls
Mariang Rivera y UPT Mérida Kléber Ramirez

Universidades Nacionales Especializadas: Universidad Bolwvariana de los Trabajadores Jesos | 4
Rwvern, Universided Deportva del SwurUniversidad Militar Bolivariana de ‘enezusls, Urversidsd
Labmoamericansa v del Carlbe.

institutes Universitarnos Oficlales (1L Instituto Tecnolégico del Estada Bollvar, IU Asronautica Civil | 17
Mayar (80} Miguel Rodrigues, 1L de Tecnalagia Agro-indusiial, 1L Tecnclogia Alonso Gamere, 1L
Tacnologia de Cabimas, IU de Tecnologia de la Administracidn y Hacianda Publica, IU de Tecnologis
del Estado Tryjille., I de Tecnologia del Oeste Manscal Sucre, IU de tecnclegla de los Llancs, (U de
tecnologia de Maracaia, W de Tecnokgia e Puerto Cabello, IU de Tecnologia de Valencia, 1L de
Tecnologia de Yaracuy, U de Tecnologia Dr. Delin Mendoza, IU de Tecnologia Dr. Fedarico Rivero
Palacos, I de Tecnologia Jose Antonio Anzodtegui e U Latnoamericano de Agroscologia Paulo
Frgsme,

Colegios Universifarnios Oficiales (CU): Colegio LUniversitano de Caracaz, CL de Enlermeria de |a T
Gobernacidn ded Distrito Federal, CU de Loz Teques Ceclio Acosta, CU de Rehabilitacién May
Hamiltan, CU Frarcisco de Miranda, CU Hotel Escuela de los Andes Yenezaolancs y CU Profesor Joss
Lorenze Pérez Rodriguasz.
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institutes Estudios Superiores Oficiafes: Centro Docente Cardicidguco Bolivanano de Aragua, | OB
Fundacion Esciela Venezolana de Planificacion, Fundacidn Instiluto de Esludios Avanzados IDEA,
Imstitute de Alcs Estudios Diplomaticos Pedro Gual, Instituts de Alcs Esfudios en Salud Pikblica Dr
Amnldn Gahaldan, Instituio Nacional De Hegeens Rafael Rangel, Inslibdo Macional de Investigacones
Agricolas INIA & Instifute Macional de Investigaciones Cientificas IWIG

Subtatal T2

Liniversidades Prvadas 25
institutos Universitsnos Prvados 50
Colaging Uintversitanos Fovados i}
| Instifutos Estudios Superiores Privados 02
. Subtotal 85
TOTAL 1867

Fuenbe: Elaboracion Prapia, 2012, Basada &n datos del MPPEL)

En sintesis, todo estudio de la eficiencia debe partir
de la definicion de la funcion de produccion, la cual indica
el maximo nivel de output producido por cada input, asi
como de las caracteristicas que identifican a ese proceso
y del sector en la cual habitan las unidades evaluadas.
Esas caracteristicas deben incluir la tecnologia empleada
para el proceso de transformacién, las variables de
inputs y outputs; por lo cual la funcion de produccion se
vincula directamente con las variables tecnoldgicas que
permiten una produccion mas eficiente en las unidades
productivas. Dicho concepto puede estudiarse en
términos de outputs o de inputs. Si fuese el caso a seguir
la orientacion output, reflejaria la produccion del maximo
nivel de output posible para una combinacion especifica
de factores. Mientras que si la orientacion es al input,
representaria la cantidad minima requerida de inputs,
combinados en una cierta proporcion, para lograr un nivel
dado de output.

Enla grafica 1 se presentan las medidas de eficiencia
de Farrell. En esta representacion Q y P son empresas
que combinan igual proporcion de inputs, en donde la
empresa Q obtiene OP/OQ veces mas outputs que P,
para cada combinaciéon de inputs, siendo el ratio OQ/
OP una medida de la fraccion minima empleada de los
factores productivos conduncente a la eficiencia técnica

de P. La pendiente AA’ es la curva isocostes, entonces
las empresas ubicadas en Q’ seran eficientes desde el
punto de vista técnico y asignativo. En tal sentido, el valor
de la ineficiencia técnica global de la empresa P es OQ/
OP y el valor de su ineficiencia en precios es OR/OQ. La
eficiencia puede distinguirse en tres tipos:

» La eficiencia técnica, llamada también eficiencia
técnica global, es cuando la organizacion obtiene el
maximo output con la combinacion de inputs. Se calcula
cuando la tecnologia presenta rendimientos a escala
constante y eliminaciéon gratuita de inputs y outputs,
reflejando la ineficiencia técnica en la produccion, asi
como una inadecuada escala de produccion cuando la
tecnologia no presenta rendimientos a escala.

« La eficiencia técnica pura o asignativa que resulta de
combinar los inputs en proporciéon que permite disminuir
sus costes de produccion; permite aislar la ineficiencia
global que se debe a la ineficiencia técnica por operar
en una escala de produccion inadecuada, cuando no
se impone los rendimientos constantes. Se calcula
eliminando esa ineficiencia a través de restricciones,
donde el factor GCE al sumar 1, garantiza la convexidad,
comparandose la unidad en estudio con unidades de
tamafio medio similar.



EFICIENCIA TECNICA PARA LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS VENEZOLANAS
54 ATRAVES DEL MODELO DE ANALISIS DE DATOS ENVOLVENTES D.E.A.

» La eficiencia de escala es cuando la institucion
produce en una escala de tamafio 6ptimo, lo cual le
permite maximizar beneficios. Se calcula a través de la
Eficiencia Técnica Global y de la Eficiencia Técnica Pura
através de ES = ©1/ ©2; midiendo la reduccion de inputs
adicional que podria obtenerse si la tecnologia cumpliera
la propiedad de rendimientos a escalas constantes. Esta
eficiencia se alcanza cuando se elige adecuadamente la
escala de produccion.

GRAFICA 1
MEDIDAS DE EFICIENCIA DE FARRELL

0 X

Fuente: Elaboracion propia, 2012. Basada en Farrell
(1957)

Para medir la eficiencia suelen utilizarse dos
metodologias principales: La aproximacion paramétrica,
la cual consiste en establecer a priori una forma funcional
con parametros. Asi mismo, puede estimar la frontera
a través de métodos estadisticos o no estadisticos;
para ambos casos, la curva puede ser deterministica o
estocastica. Segun Alvarez Pinilla (op.cit), una frontera
es deterministica cuando se atribuye la desviacion de la
frontera a la ineficiencia técnica, siendo la funcion: Y=
F(X) — u; en donde u es una perturbacion aleatoria mayor
o igual que cero y mide la distancia de cada empresa

a la frontera de produccion. La frontera estocastica
supone que en la produccién el output esta limitado
superiormente por una frontera estocastica, en donde
la produccién seria: Y= F(X) + E, E= v — u; donde v
es un término de error simétrico comprendido con dos
elementos auténomos, idéntico e independientemente
simétrico distribuido con media 0, asociado a los factores
aleatorios; siendo el error u no negativo y se distribuye
independientemente de v, siguiendo una distribucion
de una cola, existiendo un elemento simétrico que
representa la ineficiencia; ubicandose los output sobre la
curva o debajo de ella, siendo la frontera de produccion
estocastica: Y*= F(X) + v; y el indice de eficiencia técnica
se obtendria a través de: ET1=Yi /F(Xi) + vi.

La aproximacion no paramétrica, se caracteriza
por no especifica una forma funcional sino supuestas
propiedades formales inherentes al proceso de
producciéon observado, a través de las caracteristicas
de la tecnologia, permitiendo establecer los procesos
productivos organizacionales, cuya frontera envuelve
los datos observados. Las fronteras no paramétricas
deterministicas no precisan de una funcion de frontera
concreta, utilizando la técnica de programacion lineal
(PL), a través del Analisis de Datos Envolventes (DEA).
Esta metodologia estima la eficiencia relativa de una
empresa en el uso de sus insumos para obtener el
producto. El Analisis de Datos Envolventes permite
conocer informacion individual de las unidades
observadas, a través de los indices de eficiencias para
cada caso, asi como grupos de referencias, objetivos
de consumo y produccion de las unidades consideradas
como ineficientes. El propodsito del DEA es construir una
frontera no paramétrica deterministicas en el cual se
ubican los datos representados por medio de puntos, por
encima o por debajo de la frontera de produccion.

En cuanto a la medida de la Eficiencia Técnica
Global puede calcularse de dos maneras o direcciones
que llevara la frontera a través del método DEA. La
medida de la Eficiencia Técnica Global orientada al
inputs (ET1) la cual consiste en elegir como referencia
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a la empresa eficiente que produce el mismo output que
la empresa evaluada. Representa la cantidad minima
requerida de inputs, combinado en un nivel determinado
de proporcion, para obtener un nivel dado de output. La
medida de Eficiencia Técnica Global orientada al output
(ETO), consiste en elegir como referencia a la empresa
eficiente que utiliza las mismas cantidades de inputs que
la empresa evaluada. Representa la produccion en el
maximo nivel de outputs posible para una combinacién
especifica de factores. (Martinez Cabrera, op.cit.).

Banker y Morey (1986) sefialan que Charnes, Cooper
y Rhodes (CCR) en 1978, a partir del trabajo de Farrell,
formulan una programacion matematica que tienen
por objeto la medicion de las unidades tomadoras de
decisiones (DMU) para grupos con referencias similares,
para el caso de que existan multiples inputs y outputs, que
adopta la forma fraccional. El analisis puede referirse a
unidades no lucrativas globalmente consideradas, como
a determinadas partes de una organizacion, siempre y
cuando sean unidades que consuman el mismo tipo
de inputs para la obtenciéon del mismo tipo de outputs,
es decir, unidades homogéneas. Este modelo DEA de
retornos constantes CCR se expresa:

Max (9, z) &
sujeto a :
nota (0) es elevado.
dy(0)<sYz
z20

Xz-x(0)=0

Banker, Charnes y Cooper (1984) plantean el modelo
BCC de retornos variables orientado a las salidas,
expresado en:

Max (8, z) &
sujeto a :
nota (0) ytes elevado.
dy(0)<sYz
etz=1
z20

Xz-x(0)=0

En la grafica 2, se representa la eficiencia técnica
medida a través del Modelo DEA, en donde las unidades
A, B, C y D son eficientes técnicamente ya que se
ubican en la linea o frontera, segun los supuestos de
Farrell; considerando a E como una unidad ineficiente.
Sin embargo, se acota que B y C son mas eficientes
ya que se acercan mas al angulo formado por X1 y
X2, representando A y D una eficiencia que tiende a
demostrar debilidades, dado su mayor alejamiento del
angulo, comparando a By C.

GRAFICA 2
EFICIENCIA A TRAVES DEL ANALISIS DE DATOS
ENVOLVENTES

X2

X

Fuente: Elaboracion propia, 2012. Basada en
Esteban y Coll, 2003.
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FORTALEZAS Y LIMITACIONES QUE POSEEN
EL MODELO PARA MEDIR LA EFICIENCIA EN LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS VENEZOLANAS

Considerando los antecedentes del estudio, la
evolucion y estructura del sector universitario en
Venezuela y la Teoria sobre Eficiencia Técnica con el
Modelo DEA, a continuacién se mencionan una serie de
fortalezas y limitantes que se originan al intentar medir la
eficiencia a través del Modelo mencionado con relaciéon
al sector descrito.

La principal fortaleza encontrada para medir la
Eficiencia Técnica y la aplicacion del Modelo DEA, es la
necesidad de toda organizacién de laborar considerando
esta variable y no es de aplicacion exclusiva a las
empresas que buscan maximizar beneficios.

Por ofra parte, la medicion de la Eficiencia Técnica
bajo el Modelo DEA tiene como fortaleza la informacién
individual que arroja cada organizacién observada
en base a la de referencia razonada como eficiente, a
través de los indices de eficiencias para cada caso, esto
permite determinar la conducta o comportamiento, segun
la teoria microeconémica, considerando la maximizacién
de los beneficios. En este sentido, se considera a la
eficiencia como la ganancia en el proceso productivo tras
la disminucién de los costes, o alcanzando una maxima
produccion con disminucion en el consumo de recursos,
resaltando que la eficiencia técnica debe reflejar la
calidad de sus inputs.

Otra ventaja que se atribuye al Modelo DEA es la
posibilidad de trabajar con multiples output con relaciéon
a la metodologia paramétrica, lo cual ocurre en el sector
educaciéon superior publica, salidas se mencionaran
posteriormente. Asi mismo, permite trabajar con valores
cuantitativos diferentes a la variable precios, dado al fin
social que cumple la educacion superior a diferencia de
la empresa privada.

Sin embargo, este estudio se torna mas complejo

en las instituciones que no persiguen el lucro dado a
factores como el comportamiento del personal afectado
por aspectos motivacionales que le llevan a disminuir
su calidad laboral y el cumplimiento de metas, asi como
la baja presion y las debilidades en el control existente
en el sector publico, que aun cuando la organizaciéon no
es eficiente no la excluye del mercado, lo cual si ocurre
en el sector privado, razén que induce a que el personal
no sea coaccionado por sus superiores a trabajar con
miras a lograr la eficiencia. Otro motivo que influye de
forma negativa en los trabajadores es la escasa politica
de incentivos que motiven al recurso humano a laborar
siguiendo las metas de eficiencia. Por otra parte, existen
factores que inciden en la ineficiencia del sector publico
en el pais, tales como dificultades econdmicas como el
desempleo y las presiones politicas, que traen como
consecuencia el exceso de personal en los organismos
publicos y la no desincorporacion de los trabajadores que
no contribuyan al logro de los objetivos organizacionales.

Otra limitacién para medir la eficiencia técnica en la
educacion superior venezolana seria las caracteristicas
propias que posee el sector en el pais considerada desde
el punto de vista de un mercado segun la economia. Si
bien es cierto que existe una competencia que pudiese
considerarse perfecta, dado a la diversidad en la oferta
y a la participacion en el sector de las organizaciones
publicas como de las universidades privadas; los altos
precios de esta ultima limitan el ingreso de un numero
importante de demandantes, ademas de que impiden
que, alguno de ellos, accedan a estas cuando las
publicas bajan los niveles de eficiencia. Otros factores
que limitan esta emigracion obedece a las regulaciones y
controles del sector por el ente oficial, lo cual trae como
consecuencia la lentitud en los procedimientos. Por otra
parte, la poblacion estudiantil reconoce la calidad de la
educacion que se imparte en las universidades oficiales
tradicionales en comparacion con las privadas.

Dado a la estructura actual del sector educacion
superior en el pais, se tiene como limitante las dificultades
en conseguir una muestra homogénea para medir la
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eficiencia técnica entre ellas. Se hace imposible medir
de manera conjunta y con los mismos parametros,
aun cuando pertenezcan al sector publico, a institutos,
colegios, universidades politécnicas territoriales,
universidades tradicionales auténomas y universidades
tradicionales experimentales. Estas diferencias se basan
en el tiempo de duracion de las carreras, en la estructura
organizativa, los recursos fisicos y financieros asignados,
el nimero de estudiantes asignados, el nimero de
personal administrativo y docente, las diferencias en las
condiciones para la investigacion, el nimero de carreras
que se imparten, el tamafio organizacional, entre otros.

Completa la limitacion anterior, la inexistencia de
datos cuantitativos oficiales por parte del Ministerio del
Poder Popular para la Educacidon Superior en base a
los inputs y outputs minimos requeridos para estudiar
la eficiencia técnica, informacién obtenida de primera
fuente por la investigadora. Esto obedece a varios
factores, por una parte, las universidades reportan en
momentos diferentes los datos del ejercicio econdmico
lo cual origina una dispersion de datos y la existencia
de informacion incompleta, y por otra, la creacion de
nuevas universidades y la reestructuracion de otras,
caso universidades politécnicas territoriales, hacen
imposible equiparan los datos de funcionamiento en
funcion del tiempo de éstas ultimas con las universidades
tradicionales. Asi mismo, el Ministerio refleja en su pagina
web oficial y en sus informes, los datos expresados
en términos porcentual y no numérico, lo cual impide
considerarlos para medir la Eficiencia Técnica a través
del Modelo DEA.

Por lo anteriormente expuesto, para la escogencia
de una muestra homogénea en el sector universitario en
el pais, se hace necesario realizar varios grupos para
estudiar la eficiencia técnica: universidades privadas,
colegios e institutos privados, universidades publicas
auténomas, colegios e institutos publicos, universidades
politécnicas territoriales y universidades publicas
experimentales. Este Ultimo grupo seria necesario
subdividirlo en miras de perfeccionar la homogeneidad

ya que se dispersan en organizaciones con diversas
naturalezas y afos de funcionamiento, como ejemplo, no
seria adecuado comparar a la UBV con la UCLA.

En cuanto a la funciéon de produccién del sector
educacion superior, como fortaleza para medir la
Eficiencia Técnica a través del Modelo DEA, se tiene que
toda organizacion que quede ubicada por debajo de la
curva de produccion se considera ineficiente y las que
se ubique por encima seran eficientes. Sin embargo,
como limitaciones Martinez Cabrera, (op.cit.), citando
a Murname y Nelson, sefiala que “la aplicacion de la
funcion de producciéon en el sector educativo, resulta
mas problematica que en otros sectores”. p. 62. Esto se
sustenta en las dificultades de determinar los inputs, los
outputs, la tecnologia que aplican y los fines que cumplen
a través de la docencia, la investigacion y la extension.
Estos fines pueden realizarse compartiendo un mismo
input, tal es el caso de los docentes, lo cual dificulta la
distribucién de sus resultados totales en los tres fines
y a la subsidiaridad que existen en el conocimiento
generado. En tal sentido y dado los mudltiples fines que
cumplen las universidades, Gémez Sancho y Mancebdn
Torrubia (2005) aseguran que se imposibilita la funcién
de produccion generalmente aceptada en el sector
de educacién superior, lo cual hace mas exigente la
escogencia de las variables input y output.

En relacion a la seleccion de los inputs, pueden
sefalarse el numero de alumnos matriculados, el nimero
de docentes, los recursos financieros desglosados en
gastos corrientes y gastos de personal, e inversiones o
capital. Las limitaciones de estas variables radican en el
factor repitencia, ya que un alumno puede matricularse
en varias oportunidades en una misma asignatura.

Considerando la variable nimero de docentes, las
dificultades radican en el tiempo variable de dedicacion
que va desde los docentes convencionales por hora, los
tiempo completo con 36 horas semanales y los dedicacion
exclusiva con 40 horas. Dado al cumplimiento de los tres
fines por los docentes, la limitacion reside en conocer
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con exactitud, el numero de docentes que cumplen
al menos con los dos fines principales de docencia e
investigacion; asi como el cuantificar el nimero de horas
que dedican a cada fin. Por otra parte, es de discusion
considerar como input al recurso humano que no son
docentes pero que contribuye con estos fines como
los asistentes de investigacion, de laboratorio, técnicos
informaticos, preparadores docentes, entre otros; asi
como la cuantificacion de horas que dedican en colaborar
en la creacion del conocimiento y a otras funciones, ya
que las primeras serian las relevantes para el calculo de
la eficiencia técnica.

En cuanto a la variable capital pueden considerarse
los metros cuadrados de infraestructura, numero de
laboratorios por tipo, nUmero de computadores asignados
a la docencia e investigacion y el numero de libros y
revistas disponibles en bibliotecas. Dado a la relevancia
de las nuevas tecnologias, pueden también incorporarse
los puntos para acceso de Internet y el niUmero de bases
de datos electrénicas que posea cada universidad. Las
limitaciones radican en proporcionar homogeneidad a la
muestra en cuanto a su infraestructura ya que a mayor
numero y tamafo sera los gastos corrientes que requiere.
Igualmente demanda de mucha precaucion comparar los
laboratorios dado a los diferentes fines educativos que
persiguen y los recursos econdémicos que consumen
y a sus caracteristicas propias, mencionandose como
ejemplo los del area de la salud.

Como outputs de la funciéon de produccion, pueden
considerarse el numero de alumnos inscritos o el
numero de créditos impartidos, como representantes
de la docencia. En cuanto a la investigacion, esta se
representaria a través del numero de investigaciones
culminadas, numero de libros publicados, numero de
revistas editadas, numero de articulos publicados,
numero de trabajos de investigacion o tesis defendidas,
numero de investigadores pertenecientes al Programa de
Estimulo al Investigador (PEI), niumero de ponencias y
patentes registradas.

Las limitaciones de algunas variables vinculadas con
la funcion docencia obedecen a la diferencia que existe
entre el tiempo de graduacion de los alumnos afectado
por el indice de repitencia y el tiempo estimado por las
instituciones y los organismos que rigen el sector, lo
cual impide trabajar con la variable alumnos graduados.
Cabe destacar que algunos estudiantes no culminan
su carrera en el tiempo deseado por multiples razones,
entre ellas las personales, que no pueden ser imputables
a ineficiencia del sector. Sin embargo, la pérdida de
tiempo por otras causas como los paros de los docentes
de las universidades por reivindicaciones salariales
sin son imputables al sistema; lo cual afecta el calculo
de la eficiencia técnica, ya que extiende el tiempo de
graduacion de los estudiantes u outputs.

Asi  mismo, los alumnos inscritos acogerian
la repitencia pudiendo representar un factor que
distorsionarian los resultados para algunas carreras
como las ingenierias o las del area salud; mientras que el
numero de créditos impartidos seria mas razonable, pero
dificilmente el MPPEU maneje ese dato por programa
para cada universidad y seria necesario recolectarlo
directamente en cada institucion. Por otra parte, en la
funcion docente no se evaluaria aspectos cualitativos
como la calidad del proceso ensefianza aprendizaje,
los factores que originan la repitencia y el grado de
conocimiento adquirido por cada estudiante.

En cuanto a la investigacion, la debilidad o problema
a resolver seria si es conveniente o no que cada
investigacion sea considerada una sola vez, con el fin de
controlar y no sobrevaluar esta area, ya que las mismas
generan multiples productos como articulos cientificos,
ponencias, libros, entre otros; sin embargo, algunos
estudios culminados podrian no proseguir con la etapa
de difusiéon del conocimiento, siendo esto muy negativo
para el reconocimiento de esa institucion con respecta
a otras. Asi mismo, existe una relacion de subsidiaridad
entre la investigacion y la docencia, ya que la primera
enriquece a la segunda, lo que impide estudiar a ambas
como hechos aislados.
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Por ultimo, en cuanto a la variable investigadores
adscritos al PEI, por ser éste un programa patrocinado
por un organismo externo a las universidades como lo
es el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la
Tecnologia, la limitacidon se encuentra en el hecho de
que no existe obligacion alguna de registro para los
investigadores de las universidades, dato que pudiese
no reflejar a la totalidad de investigadores y que podria
evaluar de manera negativa a algunas instituciones.

En cuanto a la funcion Extension, por no ser de
caracter obligante para los miembros del personal docente
y de investigacion, un numero importante de estos no
participan en la misma, variable que debe considerarse
como viable o no para estudiar la eficiencia técnica.
Asi mismo, presentan igual limitaciones a la funcion
investigacion, en lo referente a su vinculacion subsidiaria
con la docencia, y con el aporte de los datos, que sobre
cada uno de los producto y su diversidad, pueda tener el
MPPEU; sin dejar de sefalar las dificultades para medir,
desde el punto de vista cualitativo, el impacto que éstas
tienen sobre la sociedad.

Motivado a la complejidad del sector universitario
y en base a las mlltiples limitantes ya sefialadas en
este apartado, algunos autores han optado por medir
la eficiencia técnica limitando el estudio a programas o
facultades y no a las universidades en toda su extension,
considerando la homogeneidad de la muestra, tal es el
caso de Caballero, et al. (op. cit.), Miranda y Araya (op.
cit.) y Martinez Cabrera (op.cit.).

3. CONCLUSIONES

Con relacion al estudio sobre la teoria de la Eficiencia
Técnica y el Modelo DEA en las universidades publicas
venezolanas, a continuacion se sefialan las siguientes
conclusiones:

» Existen diversos estudios internacionales sobre
la eficiencia técnica en diversos sectores de la
economia, tanto a nivel de la empresa privada como

del sector publico, resaltandose que, aunque los
organismos gubernamentales no tienen como objetivo la
maximizacion de los beneficios econémicos, si procuran
satisfacen las necesidades del colectivo, por lo cual
deben operar bajo niveles de eficiencia. Dentro del sector
publico, destaca el area educativa como idonea para
aplicar la teoria y medir la eficiencia técnica, tal como se
evidencio en los antecedentes referenciados, aplicables
a las universidades publicas venezolanas.

* El sector educacion superior publico en Venezuela
ha crecido en los ultimos 10 afios, en cuanto al numero de
instituciones que prestan el servicio, en miras de satisfacer
la alta demanda estudiantil y procurar la prosecucion
de los bachilleres. Sin embargo, esto ha originado
diversidad en cuanto a los tipos de universidades e
institutos, las cuales presentan estructuras organizativas
diversas, diferentes grados de dependencia con relaciéon
al ente rector, programas con densidades curriculares
que no se asemejan a las universidades tradicionales
y organizaciones de data muy recientes, que dificultan
caracterizarlas y agruparlas a fin de establecer muestras
homogéneas que puedan ser comparadas.

* En cuanto a la Teoria sobre la Eficiencia Técnica,
cuyos aportes principales fueron desarrollados por Farell,
es una condicion indispensable el reconocimiento de una
organizacion del sector que se considerara eficiente
y el establecimiento de una muestra homogénea,
conformada por las instituciones que seran comparadas
con la primera. Se debe identificar la funcion de
produccion determinando los inputs, los outputs y la
tecnologia empleada. El Modelo DEA es considerado
como el mas idéneo para medir la Eficiencia Técnica, ya
que a través del calculo de las fronteras no paramétricas
deterministicas se obtiene informacion individual de las
unidades observadas, ubicandolas por encima o por
debajo de la curva formada por la organizacion eficiente,
segun el resultado del estudio.

+ Para estudiar la Eficiencia Técnica en las
universidades publicas venezolanas conforme al Modelo
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DEA, se deben considerar una serie de caracterizar,
como las fortalezas y sus limitantes. Las conducta
desmotivada del personal, la condicion de caracter social
de las instituciones que las induce a seguir operando
aun con bajos niveles de eficiencia, las dificultades de
determinar a una muestra homogénea, la inexistencia o
déficit de datos oficiales que inducirian a las busqueda de
los mismos en cada una de las instituciones y el estudio
riguroso de la funcion de produccion a fin de determinar
los inputs y los outputs mas apropiados segun la realidad
existente en el sector, son algunas de las limitantes
encontradas en este estudio.
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