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EDITORIAL 

 
En esta entrega en TEACs consientes de la misión de nuestra revista hemos logrado la inclusión en la base de datos 
del Banco Central de Venezuela. La invitación es a toda la comunidad científica, académica y especialmente quienes 
gestionan en el campo de la economía, a contar con un marco de referencia que les permita ubicar sus estudios en 
torno a una realidad concreta. 
Asimismo es importante acotar que se han incluido varios elementos de actualización a la página de la revista 
(http://www.ucla.edu.ve/dac/revistateacs/index.html ) a fin de brindar un mejor y eficiente servicio en la divulgación de 
los diversos trabajos a nivel nacional y global. 
La edición número once (11) de la revista TEACS ha sido dedicada a la presentación de ocho artículos que versan 
de los diferentes elementos que representan ocho maneras de percibir el contenido de los mecanismos de cambios 
que se necesitan realizar en los diferentes sectores de la sociedad a fin de responder más eficientemente a las 
exigencias de la misma. 
Comenzando con un artículo que destaca desde una perspectiva crítica el uso del internet por parte del gobierno (E- 
Gov) como mecanismo para la prestación eficiente de los servicios públicos a los ciudadanos. 
En ese orden de ideas, dentro de las tecnologías de información, se presenta un artículo el cual se centra en la 
revisión y análisis desde el aspecto crítico y reflexivo de la participación ciudadana a través de la utilización de las 
TICs en el ámbito de la opinión pública. 
En el ámbito de la gerencia se muestra un articulo donde a partir de un diagnostico de la situación actual de la 
gestión de Hidroven identifica las variables que le permitan la eficiencia al evaluar los procesos productivos, medir, 
cuantificar y precisar los beneficios, costos, resultados; así como el impacto social. Para el logro de esa gran misión 
se diseña un sistema de indicadores de gestión. 

Por otra parte, se presenta un artículo que hace referencia a la revisión, análisis y evaluación del procedimiento de 

recuperación de retenciones del Impuesto al Valor Agregado a través de una auditoria tributaria. A partir de la 

situación encontrada se procedió a establecer los fundamentos teóricos y técnicos del proceso de documentación 

que bajo el marco legal vigente le permite solicitar la recuperación del monto correspondiente a las retenciones y 

recuperar la porción del flujo de caja que se encuentra represado en estas retenciones de IVA. 

En ámbito de gerencia universitaria se plantea un interesante artículo el cual trata de una investigación para analizar 

y conocer los costos en que incurren las universidades públicas, en este caso las carreras de administración y 

contaduría de la Universidad centroccidental Lisando Alvarado (UCLA), con el fin de determinar la eficiencia en el 

uso de los recursos disponibles y la acertada toma de decisiones para una mejor gestión educativa 

Bajo otro contexto se muestra a continuación un artículo concerniente al análisis del desempeño ambiental de las 

pequeñas y medianas empresas (pymes), de Barquisimeto, estado Lara, a fin de determinar la tendencia de las 

mismas en la proactividad ambiental y su relación con el rendimiento organizativo. Los resultados obtenidos 

evidencian que la respuesta ante el contexto ambiental es reactiva, no existe proactividad respecto a las acciones 

ambientales. 



Desde Colombia, se presenta un artículo dedicado a la disertación de la prospectiva como herramienta para realizar 

un estudio futurista tomando en cuenta el análisis de los factores como el comercio, servicios, industria, 

agropecuario, educativo entre otros de la ciudad de Pamplona sobre la base y la aplicación de un capital social 

cimentado en la confianza, normas y conformación de redes sociales que permitan visionar un mejor futuro donde se 

aporten acciones coordinadas con el desarrollo económico sustentable y sostenible y al mejoramiento de la 

sociedad. 

En ámbito universitario, a nivel de investigación en el área de las finanzas se plantea un interesante artículo desde 

Méjico, referido al uso de SCOPUS y la generación de nuevos conocimientos en base al estudio bibliometrico. Para 

ello se diseño una red de autores y coautores de artículos científicos en finanzas de 2004 a 2011. Se demostró que 

desde 2004 a 2011 en la base de datos SCOPUS se contaba con el 86.51% de artículos científicos referidos al tema 

de finanzas. Asimismo, se comprobó que las temáticas por redes es otra alternativa de propuesta para trabajos en 

colaboración, que permite identificar a sus pares dentro y fuera de Méjico. 

Los artículos presentados son muestra de las valiosas ideas de transformación que tenemos dentro de nuestra 

sociedad, Agradecemos a todos los colaboradores y lectores por permitirnos la difusión del conocimiento científico 

 

Dra. Juana López 

Miembro del Equipo Editorial de TEACs 
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EDITORIAL 

 

This TEACs issue has been included in the BCV (Venezuelan Central Bank) database since we have been deeply 

aware of our magazine mission. We really look forward to invite the scientific and academic community even those 

engaged in the managing of economics field to rely on a reference framework which allows them to place their studies 

about a concrete reality. 

Various updated elements have been included on our magazine webpage so to provide a better and efficient service 

in regards to promoting various papers being made both national and globally.     

( http://www.ucla.edu.ve/dac/revistateacs/index.html ) 

The 11º issue of TEACS has been devoted to the presentation of eight articles dealing with the different elements 

representing eight ways to perceive the content of change mechanisms required to be made in different sectors of 

society to respond more efficiently to the requirements thereof. 

It starts with an article highlighting a critical perspective of internet use by government (E -Gov) as a mechanism for 

the efficient provision of public services to citizens. 

In regards to information technology, there is an article which focuses on the review and analysis from the critical and 

thoughtful citizen participation through the use of ICT vis-à-vis public opinion. 

As far as management is concerned we present an article which starts with a diagnosis of Hidroven current situation 

management and identifies the variables that allow efficient production processes to assess , measure, quantify and 

clarify the benefits, costs , results as well as social impact. To achieve this great mission a system of indicators as 

disigned. 

On the other hand, we present an article that refers to the review, analysis and evaluation of withholding recovery 

procedure to value added tax through a tax audit . From the latter situation a theoretical and technical documentation 

process was established which under the current legal framework allows it to request recovery of the corresponding 

amount to the withholding and recover the cash flow held in these Tax withholdings. 

costs assumed by public universities, in this case, administration and accounting undergraduate programs from 

Lisandro Alvarado University (UCLA) to determine the efficiency of available resources use and successful decision-

making for better education management 

On another context an article is presented, concerning the analysis of the environmental performance of small and 

medium enterprises (SMEs) of Barquisimeto, Lara state, in order to determine their trends in environmental proactivity 

and its relationship with performance organization. The results show that the response to the environmental context is 

reactive, not proactive regarding environmental actions 

From Colombia, there is an article about dissertation of prospective as a tool to carry out a futuristic research taking 

into account the analysis of factors such as trade, services, industry, agriculture, education and others in the city of 



Pamplona on the basis and the application of social capital based on trust, norms and formation of social networks 

that allow envisioning a better future where coordinated actions provide sustainable economic development and 

improving sustainable society. 

As far as university field, there is an interesting article in regards to finance research from Mexico, it is based on the 

use of Scopus and the generation of new knowledge based on bibliometric study. A network of authors and co-

authors of scientific papers in Finance from 2004-2011 was designed. It showed that from 2004-2011 in the SCOPUS 

database is there were 86.51 % scientific papers related to finances. It was also found that the topics addressed by 

networks were another proposal for collaborative work, which identifies their peers inside and outside of Mexico. 

The articles presented are only samples out of valuable ideas we have in our society. We would like to thank all 

contributors and readers for allowing the dissemination of scientific knowledge. 

 

Phd. Juana López 

Editorial Team Member TEACs 

 


