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RESUMEN

Por ser instrumentos eficientes para implementar politicas de
desarrollo territorial, las agencias de desarrollo e innovacion han
atraido la atencion de gobiernos y organismos multilaterales que
las estudian, crean y promueven, de ahi la diversidad de
investigaciones tendientes a sistematizar sus caracteristicas y
modelos de gestion. Existen mds de 15.000 organizaciones de este
tipo en el mundo, caracterizadas por su diversidad en cuanto a
objetivos, tamario e instrumentos; por su excelente capital humano
y, fundamentalmente, por su impulso a los procesos de gobernanza
territorial y fomento de la innovacion. Este articulo es una sintesis
parcial de una investigacion mds amplia que se enmarca en el
interés por comprender las caracteristicas de las agencias de
desarrollo e innovacion y, en particular, por identificar las
dimensiones o aspectos clave que abordan los estudios para
describirlas como base de futuras investigaciones.

Palabras claves: agencias de desarrollo, agencias de innovacion,
politicas de innovacion, desarrollo territorial.
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ABSTRACT

Because they are efficient instruments for implementing territorial
development policies, development and innovation agencies have
attracted the attention of governments and multilateral
organizations, which study, create and promote them, hence the
diversity of research aimed at systematizing their characteristics
and management models. There are more than 15,000
organizations of this type in the world, characterized by their
diversity in terms of objectives, size and instruments; by their
excellent human resources and, fundamentally, by their
encouragement of territorial governance processes and promotion
of innovation. This article is a partial synthesis of a broader
research that is part of the interest in understanding the
characteristics of development and innovation agencies and,
particularly, in identifying the key dimensions or aspects addressed
by studies to describe them as a basis for future research.

Keywords: development agencies, innovation agencies, innovation
policies, territorial development
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1. INTRODUCCION

Las agencias de desarrollo son concebidas como entes ad hoc a fin
de abordar actividades relativas a la planificacion territorial,
formulacién de estudios y proyectos, generacion y sistematizacion
de informacion, oferta de asesoria y asistencia técnica, formacion
de recursos humanos, ejecucion de obras publicas —por sefialar
algunas de sus funciones cldsicas- en los ambitos nacional, regional
y local o en zonas de proyectos especiales. Por lo general,
constituyen organos descentralizados de la administracion publica
con una elevada autonomia lo que les permite una vision de
mediano plazo, al margen de las rutinas de los demds drganos
publicos, sin embargo, también las hay como organizaciones de
cardcter mixto o privado, sin fines de lucro y motivadas por el
interés publico.

Las agencias de desarrollo se han creado desde mediados del siglo
pasado en todo el mundo y en este siglo han tenido una importante
transformacion: el énfasis en la economia del conocimiento ha
privilegiado los procesos de innovacion como fuente de mejoras en
la productividad, de ventajas competitivas y, en general, de
adecuacion de las organizaciones, productos y servicios a las
demandas que impone el mercado y el desarrollo. Por ello, hoy dia,
las nuevas agencias de desarrollo han adoptado el calificativo
“innovacion” siendo conocidas como agencias de innovacion (que
en lo siguiente se identificardn con el acrénimo AD+i), lo que
también ha tenido asociados nuevos perfiles institucionales,
programas e instrumentos.

Por su singularidad y aporte estratégico, las agencias de desarrollo
e innovacion son estudiadas, promovidas y estimadas como
modelos referenciales a seguir por organismos multilaterales tales
como el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Este articulo constituye una sintesis parcial de una investigacion
que se inscribe en el interés por conocer las caracteristicas de las
agencias de desarrollo e innovacion y, al respecto, aborda los
siguientes objetivos: (1) describir los tipos y las caracteristicas de las
agencias y, (2) determinar los aspectos clave (dimensiones) que
abordan los especialistas para el estudio de las agencias. Para ello,
se realizé una investigacion de tipo cualitativo, de cardcter
descriptivo y analitico a partir de fuentes documentales. El estudio
se enfoca en las agencias de los territorios subnacionales tanto
locales como regionales, sin embargo, se abordan los casos de las
agencias nacionales como parte de los referentes a los fines de
enriquecer el andlisis y observar tendencias.

El documento estd estructurado en cuatro partes: la primera,
presenta los conceptos y las caracteristicas generales de las
agencias; la segunda, describe las agencias e identifica las
dimensiones usadas para su estudio; la tercera, se refiere a la
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sintesis de las dimensiones de estudio de las AD+i y, por ultimo, las
conclusiones.

2. FUNDAMENTACION
2.1 Concepto y caracteristicas generales de las agencias

La contribucion de las agencias de desarrollo a los paises, regiones
y localidades puede evidenciarse en la existencia de mds 15 mil
organizaciones de este tipo en todo el mundo, las cuales suelen
adoptar diversas modalidades: agencias de desarrollo local y/o
regional; agencias y compafiias de desarrollo econémico;
corporaciones de desarrollo econdmico y desarrollo urbano;
agencias locales de promocion de inversiones; autoridades de
desarrollo; agencias y compaiiias de desarrollo de ciudades;
corporaciones de desarrollo ciudadano (Clark, Huxley y Mountford,
2015), a las cuales se incorporan las jovenes agencias de
innovacién y emprendimiento.

De acuerdo con Crespi, Maffioli y Rastelletti (2014) las agencias
son los actores clave en el tercer nivel del marco institucional de
las politicas de innovacion, referido a la implementacion, por lo
que dependen de las capacidades de los otros dos niveles: el
estratégico, encargado del establecimiento de las metas y desafios
nacionales de largo plazo y, el politico, que asume la definicion,
coordinacion, financiamiento y monitoreo de las directrices
buscando la sinergia entre las instituciones involucradas.
Alburquerque, apunta una definicion de las Agencias de Desarrollo
Regional y Local fundada en la amplia experiencia espafiola, a
saber:

Se trata de entidades sin fines de lucro, creadas con
ayuda de recursos publicos, con el objetivo de
promover el desarrollo de una determinada drea o
region, para lo cual se dotan de personal técnico
capacitado con la mision empresarial de intermediar
para acercar la oferta de servicios de desarrollo al
tejido local de empresas, en especial, las
microempresas y pequefias y medianas empresas
(Mipymes), a fin de fomentar la diversificacion y
transformacion productiva territorial y la generacion
de empleo en el territorio. (Alburquerque, 2012, p.30)

Clark, et al, (2015) consideran que las agencias facilitan la
implementacion efectiva de los objetivos identificados por la
estrategia de desarrollo territorial y afiaden un valor significativo de
diversas maneras, como son:

e Aprovechan las oportunidades mds rdpido que las estructuras
administrativas tradicionales de los gobiernos locales y
regionales.

. Incrementan la coordinacion entre distintos actores, concertar

agendas y reducen las asimetrias de informacion.

Cu
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e Pueden regirse por un enfoque empresarial (no burocratico),
con servicios especializados para gestionar las relaciones con
sus clientes, asociados y la comunidad local.

e Pueden operar con escalas espaciales flexibles, funcionan en
dmbitos locales o regionales, segtn el caso.

e  Consiguen
instituciones, aspecto clave para el impulso de las economias
locales y regionales.

la confianza de inversionistas, empresas e

e Crean y aprovechan herramientas para la gestion del
desarrollo, considerando la interaccion entre los intereses
publicos y privados.

e Pueden operar como garantes entre los distintos sectores y
niveles de gobierno, lo cual permite mitigar riesgos y compartir
los costos.

e  Pueden apalancar activos e inversiones hacia las metas de
desarrollo econémico local.

e  Facilitan la existencia de una imagen e identidad del territorio
o ciudad, como herramienta de marketing territorial.

Por otra parte, este estudio (ibid., 2015) presenta una tipologia de
las agencias basada en sus funciones, como son:

e Agencias de desarrollo y revitalizacion. Mejoran la
competitividad de la localidad mediante proyectos de inversion
fisica como infraestructura de transporte, bienes raices y
transformacion urbana.

crecimiento econémico y productividad.

”

e  Agencias de
Orientadas a estimular el desarrollo de “factores blandos
tales como: actividades de promocion,
capacidades, fomento de emprendimientos,
empresarial e inversion.

desarrollo de
crecimiento

e Agencias de economia integrada. Se enfocan en factores duros
(productos, tecnologia, equipos y materias primas) y blandos

Cuadro 1. Datos Generales de las Agencias de Desarrollo Local

bajo una vision integral orquestada por un plan maestro
formulado con participacion de los actores locales.

e  Agencias de internacionalizacion. Orientadas a posicionar a las
ciudades o territorios en la esfera mundial, se enfocan en
actividades de promocién y marketing que buscan construir
una oferta unica y desarrollar  estrategias de
internacionalizacion.

e  Agencias de vision y asociacion. Promueven una Vvision
compartida ente los socios como soporte de una agenda de
desarrollo, por lo cual se ocupan de garantizar la asociacion

asi como de incrementar la investigacion sobre la localidad.

2.2 Descripcion de las Agencias de Desarrollo

A continuacién se describen las caracteristicas de las agencias
atendiendo su denominacién por las fuentes consultadas: agencias
de desarrollo local, agencias de desarrollo regional y agencias
nacionales de innovacion.

a) Agencias de Desarrollo Local

Clark, Huxley y Mountford (2010, 2012 y 2015)investigadores de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE),publican en 2010 una investigacion respecto al papel de las
agencias de desarrollo local (ADL) que es posteriormente difundida
por el Banco de Desarrollo América Latina (CAF) y la Red de
Agencias de Desarrollo Econémico Local (REDEL) en Iberoamérica
con la idea de difundir buenas prdcticas de gestion para el
desarrollo; la misma abordd 16 casos exitosos con base en el
andlisis de 10 dimensiones: funcion en la localidad, mision,
relaciones clave,
funciones y actividades, alcance, liderazgo y estilo gerencial,
cantidad y experticia del personal. A continuacion, el Cuadro 1
presenta los datos bdsicos obtenidos sobre las agencias estudiadas.

financiamiento 'y presupuesto, estructura,

AGENCIA FECHA DE CANTIDAD DE ALCANCE PRIMARIO PRESUPUESTO ANUAL
CREACION PERSONAL (EUR €)
Corporacion de Desarrollo Abisinio, Abisinia 1989 121 Vecinal 6,32 millones (2008/9)
AucklandPlus, Nueva Zelanda 2004 14 Regional 2,56 millones (2008/9)
Barcelona Activa, Espaiia 1986 109 Ciudad 24 millones (2008)
Bilbao Metrépoli-30, Espaiia 1991 9 Metropolitano 2,0 millones (2008)
Bilbao Ria 2000, Espaiia 1992 25 Metropolitano 111,6 millones (2009)
Build Toronto, Canadd 2008 - Ciudad -
Asociacion de Ciudad del Cabo, Suddfrica 1999 28 Centro de la ciudad 702.000 (2008)
Creative Sheffield, Reino Unido 2007 48 Ciudad-region 4,4 millones (2008/9)
HafenCity Hamburg, Alemania 1997 35 Centro de la ciudad -
Invest Toronto, Canadd 2008 - Ciudad-region e -
internacional

Agencia de Desarrollo de Johannesburgo, 2001 57 Metropolitano 108,2 millones
Suddfrica (2009/10)
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AGENCIA FECHA DE CANTIDAD DE ALCANCE PRIMARIO PRESUPUESTO ANUAL
CREACION PERSONAL (EUR €)
Liverpool Vision, Reino Unido 2007 54 Ciudad con dreas de 5,76 millones (2008/9)
enfoque

Madrid Global, Espaia 2008 45 Ciudad e internacional 8,48 millones (2009)
Milano Metropoli, Italia 2005 35 Metropolitano 3,5 millones (2007)
Corporacion de Desarrollo Econémico de la 1991 400 Ciudad 591,4 millones (2008)
Ciudad de Nueva York, Estados Unidos
Prospect Leicestershire, 2009 18 Ciudad y pais 1,55 millones (2009)
Reino Unido

Fuente: Tomado de Clark, Huxley y Mountford, 2012, p. 25

Del Cuadro 1 cabe destacar el ambito territorial por el amplio
margen de variacion: desde sectores vecinales o del centro de las
ciudades, pasando por dreas metropolitanas y regiones, hasta
asumir retos internacionales. También es evidente la enorme
diferencia de tamarfio de las agencias, pues las hay desde 9 a
400funcionarios, y de un presupuesto 1,5 a 700 millones de euros al
afio.

Por otra parte, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) adelanta la iniciativa ART (Articulacion de Redes
Territoriales) que apoya 141 prdcticas en 10 paises y presta
atencion a varios aspectos clave: las politicas nacionales de
desarrollo econdmico local, las estrategias territoriales, la
internacionalizacion y las agencias de desarrollo econdmico local
(ADEL), las cuales son organizaciones receptoras y difusoras del
apoyo institucional con el objetivo de “establecer un sistema
publico-privado, autosostenible e integrado, de servicios técnicos y
financieros para el desarrollo socioecondmico y humano del
territorio, en beneficio de la poblacion (en mayor desventaja), de las
empresas y de las instituciones locales” (Camilleri y Canzanelli,
2013, p. 15).

Los programas ART se despliegan en varios paises por acuerdo con
las entidades gubernamentales para constituir redes, tales como:
ADELCO en Colombia, ADELDOM en Republica Dominicana, RADEL
en Uruguay y CEDET en Ecuador.

Las prdcticas innovadoras replicables propias de las ADEL y
propiciadas por ART se refieren a (ibid., pp. 95-97):

e Politicas de desarrollo humano, incluyen el apoyo a los grupos
marginales, el
medioambiental, a través de politicas y acciones dirigidas a la
diversificacion del empleo y la responsabilidad social.

enfoque de género y la proteccion

e Integralidad y organizacion de los servicios. Iniciativas

dirigidas innovacién, la
tecnoldgica, desarrollo de infraestructura vial y la aplicacion
de sistemas de gestion de calidad en organizaciones y

productos.

a promover la transferencia
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e Incidencia en las politicas publicas. Participacion de las ADEL
en instancias de planificacion y coordinacion de las
administraciones publicas.

e  Finanza local. Disefio e implementacion de Fondos de Inversion
Local en Republica Dominicana y Fondos de Garantia en
Albania, los cuales constituyen prdcticas referenciales para
otras agencias.

Las ADEL destacan por constituir organizaciones pequefias,
asociadas a comunidades productivas en diversas partes del
mundo, creadas para enfrentar condiciones de pobreza y
vulnerabilidad 'y soportadas en un fuerte compromiso de
solidaridad social, por tanto, se multiplican con el apoyo de la
cooperacion internacional e intercambiando buenas prdcticas
donde haya un grupo comprometido con alcanzar el desarrollo

sostenible.
b) Agencias de Desarrollo Regional (ADR)

De acuerdo con Alburquerque (2000), con la recuperacion de la
democracia en Espafia a partir de 1975 el Estado adoptd un
cardcter plural y descentralizado ante el protagonismo que
reclamaron y asumieron las regiones auténomas las cuales,
progresivamente, llevaron a cabo estrategias de desarrollo
territorial y empleo, a la par que los paises de la Union Europea
desplegaban una activa politica industrial y de innovacion
empresarial combinadas con politicas de desarrollo territorial con
miras a ganar competitividad. En este escenario:

...se fueron creando Agencias de Desarrollo Regional
como instrumentos dgiles y aseguradores de la
cooperacion publico—privada requerida. En este
sentido, es importante subrayar el cardcter
empresarial de estas entidades, apoyadas de forma
decisiva por los gobiernos regionales, pero actuando
como sociedades intermediadoras eficientes y sujetas,
por lo general, al derecho privado, a fin de contar con
la confianza del sector privado y, sobre todo, para
garantizar el funcionamiento de los mercados
estratégicos de factores y servicios avanzados
empresariales para PYMES, cooperativas y pequefias
empresas en general. (Alburquerque, 2000, p. 10)

(s
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Al respecto, Mufioz y Herrera (2019) sefialan que las primeras
agencias de desarrollo regional espafiolas aparecieron durante los
afios 80 del siglo XX en las regiones mds desarrolladas o con mayor
poblacién como Catalufia, el Pais Vasco, la Comunidad Valenciana,
Madrid, Andalucia o Galicia y, en su investigacion sobre inteligencia
territorial, identificaron 17 agencias activas.

Por otra parte, el Instituto Interamericano de Desarrollo Econémico

en 2016 “El Manual de Buenas Prdcticas de Agencias de Desarrollo
Regional”, el cual expone 8 estudios de casos realizados en América
Latina, especificamente en Argentina, Chile, Colombia y Ecuador y4
casos de 3 paises de Europa: Finlandia, Irlanda y Espafia (Cuadro 2).
A los fines de esta investigacion las agencias de desarrollo regional
(ADR) incluyen a las agencias de desarrollo local, las cuales se
diferencian por tener un dmbito de actuacion mds pequefio, por lo
general, provincial, municipal o urbano.

y Social (INDES) y el Banco Interamericano de Desarrollo publicaron

Cuadro 2. Datos Generales de las Agencias de Desarrollo Regional

AGENCIA/PAIS FECHA DE PERSONAL ALCANCE NATURALEZA
CREACION PRIMARIO

Agencia de Desarrollo Econémico de la Ciudad de Cordoba 1997 40 Ciudad Mixta
(ADEC), Argentina
Agencia para el Desarrollo Econémico de Neuquén 1998 51 Provincia Publica
(ADENEU), Argentina
Agencia Regional de Desarrollo Productivo de Coquimbo, 2006 6 Region Publica
Chile
Agencia Regional de Desarrollo Productivo de Atacama, 2006 7 Region Publica
Chile
Fundacion Proantioquia, Colombia 1975 10-15 Region Privada
Invest in Bogotd, Colombia 2006 14 Distrito Capital Mixta
Agencia de Desarrollo de la Provincia de Manabi (ADPM), 2005 28 Region Publica
Ecuador
Agencia Cuencana para el Desarrollo y la Integracion 1998 5 Region Mixta
Regional (ACUDIR), Ecuador
Centro de Especializacion Culminatum, de la region de 1995 40 Region Mixta
Helsinki, Finlandia
Agencia de Desarrollo Industrial (IDA), Irlanda 1949 275 Nacional Publica
Sociedad para la Promocion y Reconversion del Pais Vasco 1981 150 Region Publica
(SPRI), Espaiia (Comunidad

Autonoma)
Instituto Madrilefio de Desarrollo (IMADE) de la Comunidad 1984 210 Region Publico
de Madrid, Espaia (Comunidad

Auténoma)

Fuente: Elaboracion propia a partir de INDES, 2016

De los datos del Cuadro 2, llama la atencion la diversidad de las
ADR, en tamafio varian de 210 personas en la agencia de Madrid a
5-6 personas en las agencias de Chile y Ecuador, por lo que éstas
ultimas parecieran una oficina de gestion de una estructura
ministerial mds grande. También destaca el cardcter mixto
(publico-privado) de varias agencias producto del compromiso de
los actores locales.

Las ADR se ocupan de diversas actividades vinculadas al desarrollo
sustentable del territorio, tales como: la promocién del desarrollo
rural, la promocién y difusion tecnoldgica, el fomento de los
clusteres, el mercadeo de ciudades y el impuso de los sistemas
territoriales de innovacion, asi como, el fomento productivo, la
mejora de la competitividad empresarial y los aportes de
financiamiento, para lo cual tienen que adaptarse a las
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necesidades de su entorno territorial evitando duplicidades con
otras organizaciones mediante la incorporacion de tres elementos
clave: la asociacion entre diferentes actores, una vision estratégica
del desarrollo y la movilizacion y valorizacion de los recursos
disponibles. Ademds, son organizaciones de perfil técnico, flexibles,
concebidas como entidades de intermediacion que contribuyen a
construir entornos territoriales favorables a la innovacién y
configuran redes en los paises, como son:

e Red de Agencias Regionales de Desarrollo Productivo en
Argentina integrada por 78 organizaciones en 2009;

e 15 Agencias Regionales de Desarrollo Productivo creadas por
el gobierno de Chile a partir del 2006;

&R
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e 8 Agencias de Desarrollo Econémico y Territorial (ADET) en
Ecuador;

e 150 agencias de la Asociacion Europea de Agencias de
Desarrollo Regional (EURADA) creada en 1991.

Esta investigacion aborda un conjunto de dimensiones de estudio,
las cuales son: dmbito de actuacién, origen y grado de
involucramiento de los actores, configuracion institucional y
gobernanza, integracion y legitimidad, recursos y capacidades,
programas y actividades, finalmente, monitoreo y evaluacion.

c) Agencias Nacionales de Innovacién y Emprendimiento

Para el andlisis de las Agencias de Innovacion y Emprendimiento
(AIE) de América Latina y el Caribe (ALC), Angelelli Luna y
Suazndbar (2017) desde el Banco Interamericano de Desarrollo,
abordaron el estudio de 14 agencias -9 en ALC y 5 de paises
desarrollados— con el propdsito mejorar la adopcion y puesta en
prdctica de politicas de innovacion en la regién. Las agencias fueron
caracterizadas con base en 6 dimensiones de estudio: sistema
nacional de innovacion (referido al entorno en que operan),
enfoque estratégico, marco institucional, coordinacion, capacidades
portafolio de
Adicionalmente, identifican una serie de rasgos que comparten las

organizacionales, instrumentos 'y desempefio.

agencias latinoamericanas, entre los cuales cabe destacar:

e  QOperan en sistemas de innovacion débiles o en proceso de
consolidacién, caracterizados por una baja inversién en I+D
relativa al PIB (los paises invierten en I+D menos de 1%, a
excepcion de Brasil).

e La mayoria de las AIE tienen dreas de intervencion amplias (la
investigacion bdsica y aplicada hasta la innovacion y el
emprendimiento) y diversidad de beneficiarios (investigadores,
universidades, empresas y emprendedores).

Cuadro 3. Datos Generales de las Agencias Innovacion y Emprendimiento

e  Predomina el enfoque estratégico mixto como guia de las
actuaciones, las AIE mejoran las capacidades de las empresas
e impulsan el desarrollo de nuevas tecnologias y dreas de
negocios, fundamentalmente, en los sectores basados en los
recursos naturales.

e En el marco institucional se distinguen tres grupos, uno que
depende de Ministerios de Economia/Industria con objetivos
acotados a la innovacién y el emprendimiento; otro, de
Ministerios de Ciencia y Tecnologia con propdsitos centrados
en dreas dfines; y un tercero, de cuerpos colegiados o de la
Presidencia; en estos dos grupos también se atienden la
investigacion y la formacion de capital humano.

e La mayoria opera bajo un régimen de derecho publico, solo
algunas bajo un régimen mixto, lo cual flexibiliza el manejo de
los recursos humanos.

e  Cuentan con un buen nivel de autonomia operativa, pero
tienen una fuerte dependencia financiera.

e La mayoria de las AIE son pequefias en términos de tamafio y
presupuesto, en general, los equipos humanos son menores de
200 personas y los presupuestos anuales de menos de US5100
millones.

e La mayoria de los recursos humanos son profesionales con
experiencia, en los campos cientificos y tecnoldgicos asi como
en temas de gestion.

e los portafolios de
diversificados temdticamente, mayormente no reembolsables

instrumentos son muy numerosos,

y con un apoyo promedio bajo por beneficiario.

e las capacidades de coordinacion con otras agencias son
medias o bajas, salvo excepciones, y con el sector privado
presentan débiles mecanismos de relacion.

El Cuadro 3 resume las caracteristicas bdsicas de las 14 agencias

abordadas:

AGENCIA/PAIS FECHA DE PERSONAL ALCANCE PRESUPUESTO
CREACION PRIMARIO ANUAL (USS
_ millones)
Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII), Uruguay 2008 68 Nacional 32
Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica, 1997 224 Nacional 132
Argentina
Centro para el Desarrollo 1977 313 Nacional 1.211
Tecnologico Industrial, Espaia
Consejo Nacional de Ciencia 1997 129 Nacional 20
y Tecnologia (CONACYT), Paraguay
Corporacion de Fomento (CORFO), Chile 1939 674 Nacional 294
Financiadora de Estudiosy Proyectos (FINEP), Brasil 1967 740 Nacional 1.280
Programa Nacional de Innovacién para la Competitividad y 2014 66 Nacional 28
Productividad, Peru
Junta de Estrategia Tecnoldgica, (INNOVATE-UK) Reino Unido 2007 324 Nacional 874
Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial, (iNNpulsa) 2012 70 Nacional 54

Colombia
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AGENCIA/PAIS

FECHA DE
CREACION

PERSONAL ALCANCE

PRIMARIO

PRESUPUESTO
ANUAL (USS
millones)

Finlandia

Programa de Asistencia a la Investigacion Industrial, Canadd 1916 380 Nacional 211
Instituto de Evaluacién de Tecnologia Industrial (KEIT), Corea del 2009 256 Nacional 1.640
Sur

Corporacion Ruta N, Colombia 2009 105 Regional 41
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion 1997 191 Nacional 39
(SENACYT), Panama

Agencia Finlandesa de Financiacion para la Innovacion (TEKES), 1983 400 Nacional 572

Fuente: Tomado de Angelelli, Luna y Suazndbar, 2017, p. 14, 56 y 57.

De estos datos llama la atencion la existencia de agencias con
larga trayectoria como la de Canadd creada en 1916 y la de Chile
en 1939. En términos del tamafio de la planta de personal las
agencias no son tan pequefias como en otros casos (con un minimo
de 66 empleados), llama la atencion las grandes agencias de
Brasil, Espafia, Reino Unido y Finlandia, lo que evidencia la
importancia estratégica que le otorgan estos gobiernos al
emprendimiento y la innovacion.

En conjunto se observa en estas agencias una relacién positiva
entre un enfoque transformador que —estimula el surgimiento y
crecimiento de nuevas industrias asi como de elevadas
capacidades organizacionales, en un admbito de actuacion nacional
(salvo Ruta N que es regional-municipal) y responden a diversas
formas organizativas como corporaciones, consejos, secretarias y
programas. Presentan una diversidad de enfoques estratégicos,
alcances y objetivos. Cabe destacar que, en el caso de los sistemas
de innovacion mds avanzados, las agencias se orientan a la

transformacion de las economias sobre la base de unas

Cuadro 4. Datos Generales de las Agencias Nacionales de Innovacion

AGENCIA/PAIS

FECHA DE
CREACION

excepcionales capacidades organizacionales fundadas en la
disponibilidad de recursos humanos con sélidas competencias.

Por otra parte, el estudio de las Agencias Nacionales de Innovacion
(Al) de paises en desarrollo—realizado por Aridi y Kapil (2019) para
el Banco Mundial- examinal4 agencias seleccionadas por su
diversidad en cuanto a escala, alcance, edad, recursos y dmbito
geogrdfico, a partir del interés por conocer las iniciativas de los
paises que han establecido agencias como medios para fortalecer
los sistemas nacionales de innovacidn.

La investigacion aborda 7dimensiones consideradas prerrequisitos
para el éxito de las ANI: mision clara y adaptable, fondos
sostenibles, redes y socios estratégicos, equipo competente,
estructuras de gestion y gobernanza efectivas, intervenciones
basadas en diagndsticos, exigente evaluacion y monitoreo. Las
caracteristicas bdsicas de las agencias abordadas por este estudio
se presentan en el Cuadro 4.

PERSONAL ALCANCE

PRIMARIO

PRESUPUESTO
ANUAL (USS

millones)

Junta de Desarrollo de Ruanda-Departamento de 2008 20 Nacional -
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Consejo de Asistencia para la Investigacion de la Industria 2012 60 Nacional 18
Biotecnolégica (BIRAC), India.

Organismo de Tecnologia de la Informacién y las 2003 150 Nacional 4
Comunicaciones,Sri Lanka

Fundacion de Incubacion Empresarial, Armenia 2002 80 Nacional 1
Agencia de Innovaciéon y Tecnologia de Georgia 2014 32 Nacional 0,7
Innovation Fund, Serbia 2011 17 Nacional 1,98
Agencia de Innovacion Tecnoldgica, Suddfrica 2009 165 Nacional 30
iNNpulsa, Colombia 2012 70 Nacional 26,1
Kalafat, Libano 1999 29 Nacional 11
Fundacién para el Desarrollo Tecnolégico de Turquia 1991 28 Nacional 4
Corporacion de Desarrollo Tecnolégico de Malasia 1992 134 Nacional 45
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AGENCIA/PAIS

FECHA DE
CREACION

PERSONAL ALCANCE

PRIMARIO

PRESUPUESTO
ANUAL (USS

millones)

Agencia para las pequefias y medianas empresas, 2014 47 Nacional 12
Innovaciones e Inversiones, Croacia

Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo, Polonia 2007 360 Nacional 1,14
Junta de Estdandares, Productividad e Innovacion, Singapur 1996 500 Nacional 60-70

Fuente: Tomado de Aridi y Kapil, 2019, p. 8

Del cuadro anterior destaca que las agencias son de reciente data,
pues fueron constituidas a partir de los afios 90, por otra parte, se
evidencia una amplia diversidad en cuanto al tamarfio, pues varian
desde 20 a 500 empleados y sus presupuestos de 1,7 a 70 millones
de ddlares, siendo evidente que los paises con economias mds
sélidas (Singapur y Malasia) son lo que aportan mayores recursos.

Este aspecto refleja la relevancia que los paises con fuertes
economias emergentes le otorgan a las agencias como
instrumentos que contribuyen a llevar a cabo las politicas de
desarrollo, no solo en el admbito de los sectores productivos sino
también en la construccion de infraestructuras estratégicas y
servicios.

Entre los resultados a los cuales arriba este estudio cabe citar las
siguientes caracteristicas de estas agencias:

e Deben contar con estrategias para remediar las fallas de
mercado, de coordinacion e institucionales. Ello implica
intervenciones efectivas, establecer objetivos y lineas de
autoridad diferentes a otras organizaciones asi como
focalizarse en productos de desarrollo genérico o en
segmentos de innovacion especializados, de acuerdo con las
necesidades a lo largo del tiempo.

e Son factores clave de éxito las prdcticas gerenciales fuertes y
un equipo competente. La disponibilidad de un equipo con
excelente formacion, experiencia en el sector privado y
conexiones con las redes de negocios, ayuda a establecer
vinculos e incrementar la efectividad de la agencia trabajando
con empresarios y emprendedores asi como con donantes,
corporaciones, e inversionistas nacionales e internacionales,
ademds de ampliar la cooperacion con los stakeholders.

e Son necesarias estructuras de gestion y gobernanza efectivas
para lograr balance entre demandas que compiten. Las
agencias requieren operar con la autonomia y flexibilidad
propias de las empresas, pero también deben adoptar la
supervision y responsabilidad caracteristicas de organizaciones
publicas. Sin embargo, el principal objetivo de las estructuras
de gestion y gobierno debe ser apuntalar la capacidad del
equipo gerencial para fundadas
profesionalmente.

tomar  decisiones

e  El disefio de las politicas de intervencion tiene que basarse en
el diagndstico de las brechas del Sistema Nacional de
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Innovacion y de las tendencias globales. Diagndsticos
sistemdticos del mercado y de las debilidades institucionales
han ayudado a las agencias a disefiar instrumentos
diversificados para atender diferentes necesidades. Las
intervenciones han incluido financiamiento directo e indirecto
acomparfiados de servicios de consultoria y trabajo en redes.

e Es clave contar con un financiamiento diversificado y
sostenible para alcanzar efectividad. Inicialmente las agencias
requieren aportes financieros del sector publico, pero con el
tiempo se vuelven proactivas y diversifican sus fuentes de
recursos.

e Es esencial disponer de un sistema de evaluacion y
seguimiento, a fin de guiar las decisiones respecto a continuar,
modificar o suprimir programas de acuerdo con su progreso e
impacto.

e Los aliados estratégicos y redes de trabajo facilitan a las
agencias conectar con fuentes de recursos financieros y con
otras capacidades técnicas. Domésticamente, los aliados
pueden proveer recursos, capacidades y soporte politico asi
como también contribuyen a empoderar a la agencia para
ganar la confianza de sus stakeholders. Internacionalmente,
los aliados pueden proveer financiamiento y experticia técnica
especializada no disponible en el pais.

Glennie y Bound adelantan para NESTA-una organizacion dedicada
a la innovacion en el Reino Unido-una investigacion sobre las
agencias nacionales de innovacion (ANI) con el propdsito de
“ayudar a los responsables politicos a reflexionar de forma mds
sistemdtica y clara sobre las opciones que tienen a la hora de crear,
reestructurar y gestionar sus agencias de innovacion” (2016, p. 4).

Para ello, seleccionaron 10 agencias diferentes en cuanto a sus
contextos geogrdficos, enfoques y niveles de desarrollo, en las
cuales recopilaron informacion sobre cinco dimensiones: motivos de
creacion, métodos e instrumentos, estructura organizativa, impacto
de las intervenciones y cambios en el tiempo; arribando a las
siguientes conclusiones:

e No existe un modelo Unico para una agencia de innovacion
"exitosa", pues dependen del sistema nacional de innovacion
donde se insertan; cada una se desempefia en un contexto
politico y econémico diferente, tiene una mision muy distinta

(v )

asi como asignaciones presupuestarias diferentes.
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e Las ANI pueden desempeiiar diversas funciones, sin embargo,
se precisan 4 que las define y caracteriza en muchos casos:

- Agencias arregladoras de mercados y sistemas: tratan de
resolver los fallos de los mercados y las redes que impiden
la innovacion empresarial y la inversion en I+D, sin
preferencia por tecnologias o sectores especificos.

- Agencias constructoras de industrias: se centran en
transformar una economia o crear nuevas fuentes de
competitividad econdmica invirtiendo en el desarrollo de
nuevos sectores o tecnologias.

- Agencias impulsoras de la mision: pretenden inducir
innovaciones que abordan grandes retos sociales y

a menudo en dmbitos politicos de
importante gasto tradicional en I+D.

- Agencias optimizadoras de sistemas: trabajan para
garantizar una competitividad global continua y crear
sistemas de innovacion mds eficaces experimentando con
diferentes politicas y programas.

e las ANl no deben
simultdneamente, sino que deben ser capaces de adaptarse —
experimentando nuevos enfoques- para responder a las

econémicos,

asumir  demasiadas  funciones

nuevas necesidades y oportunidades, pues es importante que
tengan un claro sentido de propdsito y una cartera coherente
de programas.

e La evaluacion del desempefio de las ANI debe tener cardcter
cuantitativo y cualitativo, a los fines de medir su impacto,
dado que operan ante condiciones de incertidumbre y asumen
intervenciones complejas que, por lo general, tienen resultados
imprevisibles.

e Los gobiernos deben ser ambiciosos y a la vez realistas sobre lo
que esperan de una ANI, como palancas de la politica de
innovacion que, inevitablemente, evolucionardn y cambiardn
junto con las prioridades gubernamentales.

En este estudio se evidencia como la innovacion tiene que atender 4
niveles: en primer lugar, el de los emprendedores individuales como
gérmenes de la innovacion; en segundo lugar, el de las empresas;
en tercer lugar, el de las organizaciones e instituciones y, en cuarto
lugar, el de los propios disefiadores de las politicas nacionales, pues
por el dinamismo que caracteriza las actividades socio-econémicas
y politicas actuales es preciso aprender de abajo hacia arriba y
viceversa (Glennie, 2019).

3. DIMENSIONES DE ESTUDIO DE LAS AGENCIAS DE
DESARROLLO E INNOVACION

El estudio de las AD+i, en paises desarrollados y en desarrollo,
abordado por las instituciones internacionales referidas en las
secciones precedentes, ha prestado atencion a diversos aspectos o
caracteristicas, de las cuales se derivan 14 dimensiones de estudio,
cuya descripcion es la siguiente:
1. Iniciativa de creacion: se refiere a 3 aspectos: las causas que
motivaron la creacion de la agencia (crisis, planificacion
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estratégica, promocion del desarrollo, cooperacion
internacional, entre otras); a la identificacion de los actores
clave que impulsaron la iniciativa (publicos, privados,
academia, etc.) y si se trata de iniciativas “desde abajo” o
“desde arriba”.

2. Ambito de Actuacién: se asocia al sistema territorial de
innovacién nacional, regional o local al cual pertenece la
agencia (regiones, ciudades,

metropolitanas o zonas-proyecto); de este territorio interesa

municipios, dreas
describir la naturaleza politico administrativa, tamario,
caracteristicas socioeconomicas y el marco regulatorio del
desarrollo territorial.

3. Marco Institucional: relacionada con la figura juridica, los
entes de adscripcion o socios; asi como también con las
relaciones claves de dependencia.

4. Enfoque Estratégico: incluye una mision clara y adaptable asi
como los ejes estratégicos que definen las grandes dreas de
atencion.

5. Legitimidad: cuida el grado de relacion entre las agencias y
las organizaciones locales y externas, asi como el
reconocimiento a su liderazgo.

6. Gobernanza: se refiere a la experiencia de gobernanza
efectiva: las actividades de coordinacion y logro de consensos,
promocion de alianzas estratégicas, mantenimiento de redes
y socios estratégicos.

7. Financiamiento y Presupuesto: incluye las fuentes de recursos
financieros 'y el tamafio del presupuesto anual de
funcionamiento.

8. Estructura: comprende la estructura y forma de organizacion,
en términos de conocer las unidades de direccion y
operativas.

9. Funciones e instrumentos: descripcion de los programas y
actividades asi como el portafolio de
financieros. Algunos estudios incluyen las intervenciones
basadas en diagndsticos.

10. Equipo competente: incluye la cantidad, profesionalizacion y
experticia del personal, asi como también los métodos de
seleccion.

instrumentos

11. Liderazgo y estilo gerencial: se refiere a las capacidades de
direccion y planificacion estratégica; tipo de liderazgo y estilo
gerencial de los directivos.

12. Monitoreo y evaluacion: incluye la cultura e instrumentos de
evaluacion y seguimiento de actividades y del desempefio del
personal, ademds del aprendizaje obtenido de sus resultados.

13. Impacto: se refiere a la medicion del impacto de la gestion
sobre el entorno.

14. Cambio en el tiempo: supone la comparacion de las
caracteristicas de las agencias entre dos o mds periodos de
tiempo.

Estas 14 dimensiones de estudio permiten obtener no sélo un
conocimiento muy completo del desempefio y organizacion de las
AD+i, sino que facilita la posibilidad de compararlas al equipararlas

ER

todas en un mismo nivel de andlisis.
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4. CONCLUSIONES

Hoy dia, con el empuje de la economia del conocimiento, las
agencias de desarrollo se convierten en las protagonistas entre las
instituciones promotoras y gestoras del desarrollo, sea este
integral, de sectores estratégicos o de cardcter exclusivamente
econdémico; a nivel nacional, regional, local o urbano, adoptando el
compromiso de fomentar la innovacion, de ahi que muchas
agencias asumen el calificativo “de innovacion”.

Las AD+i adoptan diversidad de figuras juridicas (consejos,
corporaciones, empresas, asociaciones, fundaciones, etc.) y, por lo
general, son promovidas como instituciones del sector publico, pero
también las hay mixtas y privadas, sin fines de lucro; sin embargo,
sea cual sea su figura juridica, lo importante es que gocen de una
amplia autonomia funcional. Entre sus fines tienen el mandato de
animar y sistematizar procesos de participacion de los actores clave
vinculados al desarrollo, coordinando actuaciones en sentido
vertical (con otros niveles de gobierno) y horizontal (con otras
organizaciones del tejido politico, econémico y social del territorio)
contribuyendo con la gobernanza territorial.

Las AD+i se caracterizan por contar con recursos humanos de
excelencia tanto en el desempefio de conocimiento cientifico y
tecnoldgico como también por sus habilidades gerenciales, pues les
toca desenvolverse en un entorno dindmico y, en el caso de
Latinoameérica, lleno de evidentes contradicciones (exclusion social,
riesgos ambientales y debilidades en la competitividad econdmica).
Ademds, tienen que aprender a negociar para sobrevivir y
legitimarse, pues no siempre el financiamiento publico estd
disponible para contribuir en la ejecucion de sus programas, lo que
las obliga a diversificar sus fuentes de recursos de forma eficiente y
creativa.

Por la adopcion de politicas de innovacién las AD+i tienen el reto de
administrar diversidad de instrumentos facilitando la innovacion
entre los emprendedores, las empresas y las organizaciones
publicas, asi como también modelando la innovacion en su forma
de brindar la asistencia técnica, formular y ejecutar planes o
proyectos e, incluso, al coordinar las relaciones interinstitucionales
o lograr los consensos esperados como parte de los procesos de
gobernanza. La innovacion se convierte en un propdsito y en un
medio, una forma de hacer las cosas.

Cabe reconocer que esta investigacion ha permitido constatar la
importancia de las AD+i por su aporte especializado al logro del
desarrollo sostenible en los paises, regiones y localidades. Son
organizaciones que tienen que ser diferentes de las otras existentes
en sus campos institucionales porque, precisamente, tienen que
ofrecer bienes y servicios ausentes o escasos y, fundamentalmente,
constituirse en instancias animadoras de las iniciativas y esfuerzos
de los actores locales en pro del desarrollo.
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Parael estudio de la diversidad de AD+i (ADL, ADR, AEl y Al) se
asumieron dos bloques de contenidos, por una parte, una
descripcion de los tipos de agencias que se despliegan por el mundo
y sus caracteristicas, permitiendo conocer su enorme diversidad en
fines y tamarfio, constatdndose que no existe un modelo referencial
de agencia dado que éstas deben adaptarse al dmbito territorial y a
los objetivos perseguidos por los actores responsables de su
creacion.

Por otra parte, se identificaron diversos aspectos de estudio de
acuerdo con las diferentes aproximaciones metodoldgicas definidas
por las instituciones autoras, lograndose consolidar una lista de 14
dimensiones, las cuales son: Iniciativa de creacién, Ambito de
actuacion, Marco institucional, Enfoque estratégico, Legitimidad,
Gobernanza, Financiamiento y  presupuesto,
organizativa, Funciones e instrumentos, Equipo Humano, Liderazgo
y estilo gerencial, Monitoreo y evaluacion, Impacto y Cambio en el
tiempo. Las 14 dimensiones de estudio identificadas permiten
valorar la evolucion, el desempefio y la organizacion de las agencias
de desarrollo e innovacion, y abordarlas desde diferentes

Estructura

perspectivas en el campo de las organizaciones como la teoria
institucional, la teoria de recursos y capacidades o la teoria de la
eleccion estratégica. De ahi su utilidad para las futuras
investigaciones sobre estas organizaciones.
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