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RESUMEN

El propdsito de este articulo es valorar en un momento
determinado el grado de felicidad y satisfaccion como también los
factores que puedan incidir contrariamente desde la perspectiva de
43 oficiales de la marina mercante venezolana basado a su
trayectoria profesional como 1eros oficiales desde el dmbito laboral
derivando de ello su relacion familiar y personal. La metodologia de
investigacion empleada es de cardcter descriptiva considerando que
el grado de profundidad con que se abordd el objeto de estudio
consistio en caracterizar el fendmeno de la temporalidad y el
ambiente de trabajo. En relacion al disefio la investigacion estd
basada en la obtencion y andlisis de datos mediante la aplicacion
de una encuesta que incluyeron variables como compensacion
salarial, desarrollo profesional, equilibrio entre el trabajo y la vida
personal y reconocimientos obtenidos entre otros. En este sentido
estd previsto en el disefio longitudinal prospectivo mantener y
ampliar de ser necesario las variables estudiadas a lo largo de un
determinado periodo con el fin de observar la evolucion en la
poblacion objeto de este estudio, programada cada 02 afios para
hacer un seguimiento al grupo original y realizar ajustes de ser
necesarios al objeto de estudio para incorporar entrevistas y
evaluaciones médicas.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to assess at a given time the degree of
happiness and satisfaction as well as the factors that may have a
contrary effect from the perspective of 43 officers of the Venezuelan
merchant marine based on their professional career as 1st officers
from the work environment deriving from this their family and
personal relationship. The research methodology used is descriptive
in nature, considering that the degree of depth with which the
object of study was addressed consisted of characterizing the
phenomenon of temporality and the work environment. In relation
to the design, the research is based on the collection and analysis of
data through the application of a survey that included variables
such as salary compensation, professional development, balance
between work and personal life and recognition obtained, among
others. In this sense, it is foreseen in the prospective longitudinal
design to maintain and expand, if necessary, the variables studied
over a certain period in order to observe the evolution in the
population object of this study, scheduled every 02 years to follow
up on the original group and make adjustments if necessary to the
object of study to incorporate interviews and medical evaluations.

Keywords: happiness, satisfaction, analysis.
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La felicidad y satisfaccion personal en el trabajo.

Andlisis estadistico de Oficiales de la Marina Mercante Venezolana (2021)

1. INTRODUCCION

Etimoldgicamente, la palabra felicidad proviene del latin felicitas,
felicitatis, que a su vez se deriva de felix, felicis, que significa ‘fértil’,
‘fecundo’.

Podria considerarse la felicidad como un estado emocional que
influye directamente en la salud y que estd vinculada directamente
con los recuerdos, las acciones del presente y las aspiraciones del
futuro. es la sensacion de bienestar y realizacion que se
experimenta cuando se alcanzan metas, se cumplen deseos y se
alcanzan propdsitos; a diferencia de la alegria que es momentdnea,
la felicidad es un estado duradero de satisfaccion, donde no hay
necesidades que apremien, ni sufrimientos que atormenten de
forma tal que afecte la salud fisica y mental del individuo.

2. CONSIDERACIONES TEORICAS

2.1. Antecedentes

El Informe Mundial de la Felicidad

Es una publicacion de la Red de Soluciones para el Desarrollo
Sostenible, impulsada por datos de Gallup World Poll y Lloyd
Register Foundation, que proporcionaron acceso a la Encuesta
Mundial de Riesgo. El Informe 2021 incluye datos del ICL- You Gov
Behaviour Tracker como parte del COVID Data Hub del Instituto de
Innovacion en Salud Global.

El Informe Mundial de la Felicidad fue escrito por un grupo de
expertos independientes que actuan a titulo personal. Las opiniones
expresadas en el presente informe no reflejan necesariamente las
opiniones de ninguna organizacion, organismo o programa de las
Naciones Unidas.

Premio Comparably

Premios de frecuencia trimestral en los Estados Unidos de
Norteamérica que reconocer valores corporativos, inclusivos y de
desempefio para empresas que dan importancia a
culturales fundamentales, que incluyen: Compensacion, Liderazgo,
Desarrollo profesional, Equilibrio entre el trabajo y la vida personal

categorias

y Beneficios.

El Estudio Grant es parte del Estudio de Desarrollo de Adultos en la
Escuela de Medicina de Harvard.

Es un estudio longitudinal de 75 afios que siguié a 268 hombres
educados en Harvard, la mayoria de los cuales eran miembros de
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las clases de pregrado de 1942, 1943 y 1944. Se ha ejecutado en
conjunto con un estudio llamado The Grant Study, que incluyé una
segunda cohorte de 456 jévenes desfavorecidos no delincuentes del
centro de la ciudad que crecieron en vecindarios de Boston entre
1940 y 1945. Los sujetos eran todos hombres y de nacionalidad
estadounidense.

Los hombres contintan siendo estudiados hasta el dia de hoy. Los
hombres fueron evaluados al menos cada dos afos por
cuestionarios, informacién de sus médicos y, en muchos casos, por
entrevistas personales. Se recopilé informacion sobre su salud
mental y fisica, disfrute de la carrera, experiencia de jubilacion y
calidad marital. El objetivo del estudio fue identificar predictores de
envejecimiento saludable.

2.2. Puede cuantificarse la felicidad

La felicidad es una condicion subjetiva y relativa de cada persona.
Dos o mds personas no tienen por qué ser felices por las mismas
razones o en las mismas condiciones y circunstancias, no obstante,
una correcta asistencia y preparacion psicoldgica, disponer de
buena salud, aunado a un ambiente de trabajo adecuado y un trato
armonioso con el entorno pueden ser factores de influencia para
alcanzar un estado de felicidad y satisfaccion prolongado.

La actividad del transporte maritimo conlleva una serie de
condiciones que pueden influir en la calidad de vida del personal
que labora en los buques tales como: como el alejamiento de la
familia, amistades y entorno cercano, largas jornadas laborales,
rutinas diarias y monotonia, cambios de horarios y del suefio,
experiencias agradables y desagradables y por supuesto los peligros
propios de la aventura y la actividad de la navegacion, todos
elementos y variables que de acuerdo a la preparacion y adaptacion
del individuo puede impactar positiva o negativamente en su
emocionalidad y psiquis.

Esta experiencia puede ser valorada individual o en grupo al igual
que las expectativas de realizacion a futuro las cuales pueden
generar satisfacciones o frustraciones y pueden ser cuantificables
en un momento determinado.

2.3. Elreto de cuantificar la felicidad a gran escala 'y su
importancia

El Informe de la felicidad mundial es desde 2012, una publicacion
anual de las Naciones Unidas sobre el estado de la felicidad global
que clasifica a un total de 156 paises, segun lo felices que se sienten
sus ciudadanos, siendo una publicacion auspiciada por la Red de
Soluciones de Desarrollo Sostenible, e impulsada por datos de
Gallup World Poll y Lloyd's Register Foundation.
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2.4. La felicidad como variable en la toma de decisiones.

Ante la problemdtica mundial del empleo, en busqueda de atraer a
los postulantes adecuados, invertir en su capacitacion y
mantenerlos en el tiempo, actualmente Gobiernos, Corporaciones,
Empresas y Grupos de diversos indoles valoran el nivel de
satisfaccion de sus ciudadanos / clientes como también al grado de
influencia que pueden generar para mayor felicidad en su entorno

laboral.

El ejemplo macro de la gestion administrativa de ciudades es
influida por estas mediciones al igual que el ranking de las
empresas mds atractivas para trabajar en sectores como la
tecnoldgica y de comunicaciones, en la cual compafiias
especializadas en estas valoraciones como la norteamericana
Comparably (2021) tienen como mision “hacer que los lugares de
trabajo sean transparentes y gratificantes tanto para los

empleados como para los empleadores.

Comparablemente revela las culturas de la empresa y la
compensacion del mercado (tal como lo aportan los empleados
reales), y muestra la visualizacion mds justa y precisa de las marcas
de los empleadores”.

En este sentido en la justificacion que esta tendencia de valoracion
vaya expandiéndose y permeando en las empresas de transporte
maritimo, portuarias y de servicios vinculadas al sector, se
proporciona datos que permitan visualizar la percepcion de
satisfaccion de los oficiales de la marina mercante venezolanos en
su entorno laboral para mantener o mejorar las condiciones
adecuadas laborales que permitan generar la
necesaria que conlleven a un estado de busqueda de la felicidad en

las mejores condiciones posibles dentro del sector.

satisfaccion

3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion empleada es de cardcter
descriptiva considerando que el grado de profundidad con que se
abordd el objeto de estudio consistié en caracterizar el fendmeno
de la temporalidad y el ambiente de trabajo.

En relacion al disefio la investigacion estd basada en la obtencion y
andlisis de datos mediante la aplicacion de una encuesta que
incluyeron variables como compensacion salarial, desarrollo
profesional, equilibrio entre el trabajo y la vida personal y
reconocimientos obtenidos entre otros. Investigacion realizada en el
curso de comportamiento organizacional (2021) para el ascenso a
Capitan y Jefe de Mdquinas de la Escuela de Altos Estudios de la
Marina Mercante en Caracas.
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4. ANALISIS DE LOS DATOS

4.1. Perfil de los participantes

Sexo:
En relacion al indicador por sexo de los participantes en el estudio,
41 corresponden al sexo masculino y 02 del sexo femenino.

Femenino
5%

!

Masculino
95%

Grdfico 1: Distribucion porcentual segin género. Fuente:

Elaboracion del autor.

Edad:
La distribucion de las edades se muestra en el grdfico a
continuacion:
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Grdfico 2: Distribucion por clases de las edades. Fuente:
Elaboracion del autor.

En relacion a la identificacion por edad de los participantes en el
estudio, corresponde a un promedio del grupo 45 afios de edad.

Afos trabajando:
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Grdfico 3: Distribucion por clases de la antigiiedad laboral. Fuente:
Elaboracion del autor.
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La felicidad y satisfaccion personal en el trabajo.

Andlisis estadistico de Oficiales de la Marina Mercante Venezolana (2021)

En relacion al tiempo trabajando en la actividad maritima
cuantificada en afios el promedio del grupo es de 20 afios.

Especializacion y rango:

En relacion a la especializacion y rango del grupo el 70%
corresponde a leros Oficiales especializados en Navegacion y 30% a
1eros Oficiales especializados en Maquinaria.

MAQUINAS
30%
CUBIERTA
70%

M Desk Officers

B Engineering officers

Grdfico 4: Distribucion porcentual del personal
especializacion y rango. Fuente: Elaboracion del autor.

segun

4.2. Perfil laboral

Sector del ultimo empleo:

En relacion al dltimo empleo corresponde el 88% al sector de
compaiiias navieras 05% a inspecciones navales, 05% a plataformas
petroleras offshore y un 02% a Puertos.

= COMPARIAS NAVIERAS
B PUERTOS
M INSPECCIONES

B ACTIVIDADES OFFSHORE

Grdfico 5: Distribucion porcentual segun el sector del ultimo
empleo.

Ultimo afio trabajado:
El perfil laboral visto desde el ultimo afio en que trabajaron, que se
muestra en el grdfico 6.

mAHORA m2020
m 2019 7 W 2018

17
11 I
. 5
=-mB
AHORA 2020 2019 2018 2017

Grdfico 6: Distribucion porcentual segun el ultimo afio en que el
personal trabajo.
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El promedio de ultimo empleo data de 2020 con 17 participantes en
tanto 11 actualmente se encuentran trabajando.

Lugar del ultimo empleo:
En cuanto al perfil laboral, también se especificé la localizacion de
ultimo empleo, en tanto se haya dado en tierra o navegando.

V B NAVEGANDO

W EN TIERRA

93%

Grdfico 7: Distribucion porcentual segun el lugar donde se ejecuté
el ultimo empleo.

La localizacion del ultimo empleo corresponde a Navegacion con
un 93% de los participantes.

Tiempo de empleo:
El tiempo de duracion de empleo en la mayoria de los participantes

ha sido entre 1 a 5 afios correspondiente al 51 %
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Grdfico 8: Distribucion por clases en intervalos de tiempo de
duracién en el empleo.

Compensacion monetaria:
El 77% manifesté satisfaccion en relacion a la remuneracion
recibida en su trabajo, como se ilustra en el grdfico 9.
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Grdfico 9: Percepcion sobre la compensacion monetaria.
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Aprendizaje en el trabajo:
El 95% Manifesto satisfaccion en relacion al aprendizaje recibido en
su trabajo
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Grdfico 10: Percepcion en la satisfaccion hacia el aprendizaje.

Seguridad y condiciones fisicas en el trabajo:
El 77% manifesté satisfaccion en relacion a la Seguridad y
condiciones fisicas de su trabajo.

20 19

15 14

10

(5}

0

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Grdfico 11: Percepcion de la seguridad y condiciones fisicas en el
trabajo.

Ambiente laboral y cultura organizacional:
El 81% manifesto satisfaccion en relacion al ambiente laboral y
cultura organizacional.
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Grdfico 12: Percepcion en relacion con el ambiente laboral y cultura
organizacional.

Relacion entre empleado y empleador:
El 77% Manifesté satisfaccion en la relacion entre empleado y
empleador
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Grdfico 13: Percepcion de la relacion entre empleado y empleador.
Exito alcanzado y metas personales logradas:

El 86% manifestd satisfaccion en relacion al éxito alcanzado y
metas personales logradas durante su desempefio laboral.

NO
14%

Grdfico 14: Percepcion de la relacion en relacion al éxito alcanzado
y metas personales logradas durante su desempefio laboral.

Reconocimiento en el trabajo:
El 74% Manifesté satisfaccion en relacion a haber recibido
reconocimiento en el trabajo

NO
26%

Grdfico 15: Percepcion de la relacion al reconocimiento en el
trabajo

Relacion familiar durante el periodo de trabajo:
El 86% manifestd satisfaccion en relacion familiar durante el
periodo de trabajo.
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.Grdfico 16: Relacion familiar durante el periodo de trabajo.
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En relacién a la pregunta sobre la experiencia de mayor satisfaccion

los participantes coincidieron en lo siguiente:

- No habia rutina a bordo.

- Disponia de un Buen ambiente de trabajo.

- Afrontaba los desafios operativos en la plataforma petrolera
en condiciones climdticas adversas y ello ha sido un
aprendizaje de resistencia.

- He obtenido crecimiento profesional.

- Recibi Formacion permanente para inspecciones maritimas.

- Trabaje en armonia con la tripulacion de mi buque.

En relacién a la pregunta sobre la situacion mds dificil expresaron lo

siguiente:

- Estar lejos de la familia

- No haber estado en las celebraciones y nacimientos de hijos e
hijas

- La tristeza de perder seres queridos y familia estando lejos

- Situaciones de operatividad a bordo en
atmosférica adversas

condiciones

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion se
observa que prdcticamente 3/4 de los 43 participantes en el estudio
manifestaron sentirse bien y estar feliz durante su ultima
trayectoria laboral, hecho que se manifiesta en el alto porcentaje
de apreciacion buena y excelente en relacion con su empresa
contratante, entorno de trabajo y relacion familiar teniendo en
cuenta un periodo que promedia para este grupo de investigacion
20 afios de actividad en el sector maritimo.

Igualmente se aprecia en la investigacion que la relacion de
mujeres en el entorno maritimo alcanza solo el 5% de la poblacion
encuestada.

No obstante prevalecen aspecto a tener en cuenta y que forman
parte de la actividad maritima relacionada directamente con la
navegacion o el tiempo en plataforma petrolera como
manifestaron en el tiempo alejado a sus familia, no obstante en
contraposicion la investigacion arroja como resultado que 31 de
los encuestados mantuvieron una buena relacién familiar favorable
en proporcion general pero 12 oficiales han visto afectada su vida
personal en forma negativa.

A nivel de sentimientos se identifica la palabra tristeza como
variable recurrente en aspectos como lejania, perdida de familiares
en tierra durante el tiempo laboral a bordo y no estar presente en
celebraciones y eventos de importancia familiares.

También se observa la palabra aprendizaje y resistencia
manifestada en forma positiva tanto en situaciones dificiles como
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en el entrenamiento recibido para afrontar especialmente
condiciones atmosféricas adversas las cuales son elementos de
riesgos permanentes en este medio maritimo.

Este grupo estuvo compuesto por oficiales de la marina mercante
venezolana que participaron en el mismo durante el primer

trimestre de 2021.

6. CONCLUSIONES

Basado en el disefio longitudinal prospectivo de esta investigacion
se estima continuar las evaluaciones de los Oficiales en 2023,
teniendo en cuenta su nuevo rango como Capitanes de bugues y
Jefes de Maquinas con el objetivo de hacer seguimiento en relacion
a la valoracion personal de felicidad, satisfaccion y factores que
puedan incidir en la misma tomando en consideracion los factores
de contratacion, tiempo de navegacion, factores familiares entre
otros en un futuro cercano.

La divulgacion de este tipo de investigacion en la concientizacion de
los elementos esenciales de la relacion entorno laboral, seguridad,
logros, reconocimientos, relacion familiar entre otros en un medio
de alcance internacional como lo es la actividad maritima comercial
puede ser un factor que permita a las compaiiias del sector
mantener y mejorar las condiciones para un importante grupo de
trabajadores en busqueda de su satisfaccion como individuos y
grupo en el pleno derecho de alcanzar la felicidad.

7. REFERENCIAS

Art. 254 Ley de Marinas y Actividades Conexas. Gaceta Oficial
No.6.153 de la Republica Bolivariana de Venezuela. Decreto No.
1445 del 18 de noviembre de 2014.
Comparably  (2020). Premios de Valores
https://www.comparably.com/about-us.

Corporativos.

Dalai Lama & Cutler, Howard (1999) El Arte de la Felicidad en el
Trabajo. Kailas Editorial S.L. Barcelona. Espafia

Diaz de la Rada V (2000) Andlisis de datos de encuestas, desarrollo
de una investigacion completa. UOC Ediciones Barcelona. Espaiia.

Mineo, Liz (2017). Good genes are nice, but joy is better . Harvard
Staff Writer. The Hardwad Gazette.
https://news.harvard.edu/gazette/story/2017/04/over-nearly-80-
years-harvard-study-has-been-showing-how-to-live-a-healthy-and-

happy-life

Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible (2021). El Informe
Mundial de la Felicidad. Datos de Gallup World Poll y Lloyd Register
Foundation. https://worldhappiness.report/ed/2021/

(7 )



Nelson Martinez Vdzquez

Salzberg, Sharon (2015) La Felicidad Autentica en el trabajo.
Planeta / Zenith. Barcelona. Espafia.

Sote. A (2005) Principios de estadisticas. Editorial Panapos.
Caracas. Venezuela.

o 28
TEACS, ANO 14, NUMERO 30, ENERO - JUNIO 2022 pp.21-28



