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RESUMEN

Se presenta en el siguiente documento la trayectoria econémica y
bursdtil de una importante empresa espafiola del sector retail:
Distribuidora Internacional de Alimentos (Dia®), durante el periodo
que fue presidida por Ana Maria Llopis (2011-2018), la primera
mujer que presidio una corporacion no bancaria del selecto indice
Ibex-35; haciéndose explicito en el presente articulo, por medio de
un andlisis del nimero de trabajadoras y el contenido de noticias
digitales (El Pais, El Mundo, ABC, Expansion, El Economista, Cinco
Dias...) la divergencia existente entre la positiva defensa del
supuesto liderazgo feminista de esta empresaria por parte de los
medios de comunicacion generalistas y econémicos de Esparia y los
catastroficos resultados logrados durante su mandato.
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empresarial, discriminacion, comunicacion politica.
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1. INTRODUCCION

El popular término techo de cristal (Segerman-Peck, 1991), un
concepto entendido como la infra representacion laboral de las
mujeres en las posiciones jerdrquicas mds elevadas de las
organizaciones empresariales (Contreras, Pedraza y Mejia, 2012),
situacion que afecta directamente a los puestos de mdxima
direccion empresarial. A modo de ejemplo, en el afo 2014,
solamente el 4.8% y 5.4% de las empresas de las listas Fortune 500
y 1000, respectivamente, tenian consejeras delegadas (Leszczyriska
y Lesca, 2017).

Una hipdtesis, ampliamente difundida por la perspectiva feminista
(Kark, 2004),es la que asume que la mujer, por caracteristicas
bioldgicas y sociales (Contreras et al., 2012), puede tener mejores
capacidades de administracion y gestion que sus pares varones
gracias al especifico liderazgo femenino, el cual enfatiza una
participacion elevada, un alto consenso en la toma de decisiones,
un fuerte empoderamiento laboral (Bass y Avolio, 1994), el fomento
al desarrollo innovador empresarial y la promocion de la diversidad
(Leszczyriska y Lesca, 2017). Similares caracteristicas a lo que
Goleman, Boyatzis y McKee (2002) conceptualizaron como
liderazgo resonante.

En Esparia, este fendmeno se ha estudiado profundamente tanto en
el ambito especifico de la pequefia y mediana empresa (Ferndndez-
Palacin, Lépez-Ferndndez, Maeztu-Herrera y Martin-Prius, 2010)
como en la alta gerencia espafiola (Gémez-Alvarez y Sdnchez-
Barrios, 2009).

No obstante, a pesar de esta escasa presencia de féminas, también
han existido casos histdricos en esta nacién europea en los que la
mujer gobernaba una gran empresa. En las ultimas décadas del
siglo XX e inicios del nuevo milenio, varias mujeres ya habian
dirigido y gestionado grandes corporaciones, sobresaliendo de
entre todos los sectores econémicos de Espafia, el dmbito bancario
y el constructor; destacando en este ultimo sector las empresarias
Esther Koplowitz, accionista de referencia de la multinacional FCC
hasta el afio 2014 (Romero, 2014) y su hija Esther Alcocer,
presidenta no ejecutiva de la misma empresa desde el afio 2013
(Galindo, 2013).

Dentro del mundo de las finanzas, ya en la dictadura franquista,
Carmela Arias (viuda del empresario gallego Pedro Barrié de la
Maza), fue presidenta del Banco Pastor al fallecer su esposo
durante el periodo 1971-2001, considerado éste uno de los
mdximos exponentes del poder de la histérica familia Pastor
(Lindoso-Tato y Vilar-Rodriguez, 2012; Lopez, 2017)], mientras que
Ana Patricia Botin fue primero presidenta del Banco Banesto entre
los afios 2002-2010 [filial del Banco Santander (Pollard, 2007)] y a
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la muerte de su padre, Emilio Botin, presidenta de la matriz
(Samboal, 2017).

Por su parte, en el mismo sector, Maria Dolores Dancausa, fue
nombrada consejera delegada de Bankinter en el 2010, entidad en
la que Jaime Botin (hermano de Emilio Botin) fue presidente (Lépez-
Morell y Bernabé-Pérez, 2018), siendo la responsable de la
conduccion del banco al ejercer las maximas funciones gerenciales y
ejecutivas de esta sociedad (Stein, Susaeta, Gallegoy Cuadrado,
2013). Todos los cargos directivos anteriormente nombrados eran
personalidades tradicionales de las élites econdmicas y/o politicas
de Espaiia (Ferndndez-Clemente, 2008), teniendo Ana Maria Llopis,
presidenta no ejecutiva de DIA, una empresa de distribucion de
alimentos durante los afios 2011-2018, lazos de poder menos
evidentes que todos los casos anteriores (Sanchez-Silva, 2014).

La amplia trayectoria profesional de Ana Maria Llopis Rivas,
licenciada en Fisica por la Universidad de Maryland y doctora en
Ingenieria de Materiales por la Universidad de Berkeley (Diaz-
Figuls, 2011; Drake, 2012) es dificil de acotar y resumir, pues fueron
numerosos sus logros empresariales; a destacar, su participacion
activa en consejos de administracion de empresas tan prestigiosas
como ABN Amro, Open Bank, Societé General, ReckittBenckiser o
British American Tobacco (Jiménez, 2011; Sanchez-Silva, 2011).

1.1. Dia®: Distribuidora Internacional de Alimentos

La industria de la distribucién alimentaria en Espafia se caracteriza
por una fuerte competitividad y una tendencia a la concentracion
(Roig-Tierno, Baviera-Puig y Buitrago-Vera, 2015; Zurbano, 2016),
siendo el lider indiscutible del sector la empresa Mercadona,
seguida a distancia de las compaiiias Carrefour, Dia, Eroski, Lidl y
las cadenas de supermercados regionales (Marin, Mier-Terdn y
Lozano, 2018).

Dia, empresa espafiola del sector retail alimentario, cuyos origenes
se remontan al afio 1979, mantuvo en sus inicios un crecimiento
constante al introducir en el mercado hispano la innovadora idea
del formato descuento en los supermercados, concepto
completamente desconocido en esa época (Dia Corporate, 2017a),
pudiendo ser definido éste como el de ofrecer “un surtido limitado
de productos a precios reducidos con supresion de elementos
accesorios y superfluos en la presentacion de articulos” (Martin,
2016, p. 8).

Este novedoso formato, junto al de autoservicio donde, “el cliente
escoge, toma la mercancia de los expositores, compone su pedido y
acude a las cajas de salida para abonar el importe total de su

L 31



Ana Maria Llopis y los resultados econémicos de la empresa Dia® durante su presidencia

compra” (Martin, 2016: 8) frente al comercio tradicional [formato
iniciado en Espafia por la multinacional holandesa Spar en 1959
(Zurbano, 2016)], fueron los elementos clave que permitieron que
esta ensefia comercial se pudiera asentar en la Espafia de los afios
80.

Dia asumié una concepcion propia del mercado espafiol, el
supermercado de descuentos, al fusionar las caracteristicas
intrinsecas de ambos componentes y ofrecer en ellos también
productos perecederos (Martin, 2016).

Es a partir de la década de los afios 90, siguiendo una politica
expansiva de compras de entidades rivales (Zubero, 2017), cuando
la empresa se fortalece e internacionaliza (Ferndndez-Hddar, 2012).
Ddndose un salto cualitativo con la fusién-adquisicion de su
empresa matriz, Promodés (la cual en Espafia poseia otras
empresas del sector como los hipermercados Continente) por su
también rival francesa, Carrefour (duefia de los hipermercados
Pryca), en el afio 1999, controlando la nueva entidad un 22.4% del
mercado hispano (Castro, 2010).

Ante este gigante galo de la distribucion, el gobierno conservador
de Jose Maria Aznar fomentd, con una nueva legislacion, el auge de
las compaiiias mds pequefias del sector (Castro, 2010), aspecto que
Mercadona, una empresa esparfiola de origenes familiares (Alfonso,
2014), aprovecharia con gran inteligencia y buen hacer al
expandirse por toda la nacion espafiola desde finales de los afios 90
(Zubero, 2017); manteniendo siempre la misma premisa: “ofrecer
precios de descuento con marcas propias de buena imagen y gran
calidad” (Castro, 2010, p. 126).

Esta compaiiia lograria batir a Carrefour, un hito absolutamente
impensable décadas atrds (Zubero, 2017) siendo el afio 2011 clave
para la empresa Dia al producirse su separacion definitiva del grupo
Carrefour y su salida a bolsa (Rodriguez-Pablos, Junquera-Vara y
Cruz-Roche, 2013), momento que coincidid en plena crisis
internacional financiera.

Esta debilidad economica favorecio su modelo de precios bajos,
mejorando un 2.1% sus ventas y convirtiéndose en la empresa que
mds incrementaria su margen bruto de beneficios entre esos afios:
un 9.5% (Rodriguez-Pablos, Junquera-Vara y Cruz-Roche, 2013),
constituyéndose a finales del afio 2017 en una multinacional que
contaba en el mundo con 7.388 establecimientos y una plantilla de
42.613 empleados (Dia Corporate, 2017b).

2. OBIJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion fue el de analizar si la valencia de
los mensajes que proporcionaron los diferentes medios de
comunicacion digitales de Espafia en relacion con la presidencia de
Ana Maria Llopis en la empresa Dia fueron coherentes con los datos
econdmicos de la misma al ser estos inicialmente positivos y
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posteriormente negativos; identificando ademds si la firme
conviccion que tenia esta ejecutiva respecto el liderazgo femenino y
la existencia de cuotas de género en puestos directivos para el
fomento de la contratacion de mujeres en grandes empresas tuvo
su correlato en la propia Dia durante su mandato.

3. METODOLOGIA

Por medio del andlisis de la valencia (positiva o negativa, se
asumieron como noticias positivas de la compaiiia Dia, todas las
entrevistas realizadas a diferentes directivos de la compaiiia y la
consideracion de Ana Maria Llopis de mujer “imperfecta” como
sinénimo de mujer real y empoderada ) de una exhaustiva revision
de articulos de la prensa digital especializada en el drea econémica
y generalista de Espafia de Ana Maria Llopis, desde el 05/07/2011
(periodo en el que la empresa empezé a cotizar en bolsa y se
iniciaba su presidencia), hasta el 15/10/2018, fecha en el que se
hace efectiva su dimision anticipada y los indicadores econdmicos
anuales del resultado y la deuda neta del periodo 2011-2017
[auditados y presentados a finales de cada afio en la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV)]; se hace una
comparativa descriptiva y de contraste entre las noticias de prensa
que hacian referencia a esta directiva y la trayectoria bursdtil de la
empresa en ese especifico periodo temporal (datos obtenidos del
portal de finanzas Invertia).

La muestra analizada, obtenida a través de Google usdndose los
descriptores clave “Ana Maria Llopis” y “Supermercados Dia” en el
periodo temporal anteriormente citado, quedé conformada por 63
noticias; de las cuales 29 fueron de la prensa generalista tradicional
de Madrid y Barcelona [El Pais (14), El Mundo (8), ABC (5), La
Vanguardia (1) y El Periddico de Catalufia (1)], 15 de prensa
econdmica [El Economista (7), Expansion (4) y Cinco Dias (4)], 13 de
diarios digitales [El Confidencial (5), Vozpdpuli (2), Okdiario (2),
Publico (2), El Independiente (1) y El Espafiol (1)] y 6 de otros
medios.

4. RESULTADOS

El 57,14% de las noticias presentaron una valencia positiva,
describiendo a Llopis los medios a través de términos favorables
tales como “sofiadora”, “independiente” o “exitosa”; destacando
dentro de esta perspectiva los medios generalistas, tales como el
diario El Pais (10 noticias positivas frente a 4 negativas), El Mundo
(6 informes positivos respecto a 2 reportes negativos) y el

econdmico Cinco Dias (4 noticias benévolas).

Al sumarse todas las unidades reportadas procedentes del Grupo
Prisa [El Pais, Cinco Dias y Cadena Ser (15 noticias positivas y cuatro
negativas)], Unidad Editorial [El Mundo y Expansion (8 reportes
positivos, 4 negativos) o el grupo Vocento [ABC y Mujer Hoy (4
noticias positivas y negativas, siendo una de las noticias negativas
recogidas por el ABC, la relacionada con los problemas de salud de
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Ana Maria Llopis.)], la directriz de los grandes medios respecto a los
supermercados Dia y Ana Maria Llopis es mds que evidente. El
42,86% de las comunicaciones restantes fueron negativas,
destacando el perfil presentado por El Economista (1 crénica
favorable, 6 desfavorables), El Confidencial (4 noticias negativas, 1
positiva), Vozpopuli y Okdiario (ambos con un par de nuevas de
corte adverso para la compaiiia y su directiva).

Analizando de forma conjunta los datos empresariales y bursdtiles
de Dia y la informacicén periodistica durante la presidencia de Llopis
(2011-2018), se puede dividir este periodo en dos épocas bien
diferenciadas.

4.1. Etapa alcista de la empresa en la bolsa espaiiola (julio 2011
—abril 2015)

Los principios de la presidencia no ejecutiva de Ana Maria Llopis en
DIA coincidieron prdcticamente con los inicios de su andadura
bursdtil, en julio del afio 2011; pues en ese mismo momento se
materializaba la politica desinversionista de su matriz, la
multinacional francesa Carrefour, al haber decidido segregar esta
marca de sus lineas de negocio principal por medio de una salida a
bolsa (Jiménez, 2011).

La OPV se inicié con un precio de salida por accion de 3,50€,
otorgando a la compaiiia una capitalizacion de 2.378 millones de
euros (El Economista / Europa Press, 2011). El recibimiento de la
empresa de alimentacion en la bolsa durante su primer dia en el
parqué fue bastante negativo al caer en su sesion inicial mds de un
8% (El Economista / Europa Press, 2011), una situacion explicada,
en parte, por la venta masiva de inversionistas minoristas franceses
(accionistas de Carrefour), los cuales recibieron acciones de la
compaiiia espafiola como dividendo extraordinario en especie
(Agencias, 2011).

A pesar de este convulso comienzo, producido por esta prevista
venta masiva de acciones (Ferndndez, 2011), su primer afio como
compaiiia cotizada fue positivo, logrando la empresa incrementar
sus ganancias (sin beneficios extraordinarios) un 150% entre los
afios 2010-2011 (Galindo, 2012) y aumentando su valor bursatil en
ese mismo periodo en un 8,97% (Ferndndez-Hddar, 2012), siendo la
rentabilidad de los grupos de distribucion alimentaria de
proximidad y orientados al precio mds elevada que los grandes
operadores de hipermercados debido a los nuevos patrones de
consumo de la sociedad, impuestos por la crisis econémica (Elizalde,
2013).

Las cartas de presentacion de esta nueva etapa por parte de la
prensa ibérica enfatizaban fundamentalmente dos aspectos de la
empresa de alimentacion en esta nueva etapa (Jiménez, 2011): la
direccién femenina frente al escaso nimero de mujeres que dirigen

TEACS, ANO 14, NUMERO 30, ENERO - JUNIO 2022 pp.29-42

Pedro Vdzauez Miraz

empresas cotizadas en Espafia (Drake, 2012; Otero, 2013) y el
ambicioso proyecto de crecimiento que tenia la empresa para el
futuro préximo: inversion en tiendas de proximidad con mejor
presentacion (Bravo, 2012).

En referencia a la presencia de mujeres en puestos directivos y la
implementacion (por ley) de cuotas minimas en las empresas, la
directiva opinaba que no habia liderazgos y gestiones diferentes en
funcion del género (KPMG, 2013) y si numerosos prejuicios e ideas
preconcebidas. En palabras de la propia Ana Maria Llopis (Pascual,
2015):

La presencia femenina en la empresa estd muy atrasada,
por culpa en gran medida de los estereotipos. Todavia hay
muchas comparfiias que dicen que no hay mujeres
preparadas. Falso. Claro que las hay, lo que pasa es que
hay que querer buscarlas. Personalmente creo que hay
que forzar las cuotas. En los paises en los que se ha hecho
se han encontrado sin problemas. En Noruega se exigio un
40% en los consejos de administracion, y quienes no lo
consiguieran dejaban de cotizar en Bolsa. A mi me buscé
Société Générale para hacer cuota, y lo digo con orgullo.
Demuestro que valgo y se acabod el dilema. En Dia, en
cambio, me buscaron por mi perfil. No veo realmente
diferencias en el estilo de gestionar. Hombres y mujeres
lideramos con los mimos [sic.] valores.

Esta ultima afirmacion entraria en plena contradiccion con otras
declaraciones realizadas ese mismo afio por la directiva en una
conferencia organizada por una asociacion de empresarias y el
ayuntamiento de Oviedo en conmemoracién del Dia Internacional
de la Mujer (Salinas, 2015). En ella, Llopis asociaba, como ponente,
astutamente su cargo de presidenta de una empresa de
distribuidora de alimentos con el rol femenino tradicional de ama
de casa (Salinas, 2015) al afirmar que “somos multifuncionales y
unas malabaristas que siempre hemos estado manejando la casa,
la familia, el trabajo, todo a la vez, por eso en las crisis
respondemos de forma mds efectiva, estamos entrenadas para este
tipo de situaciones”.

Otra caracteristica que la prensa sefialaba de la hoja de vida de Ana
Maria Llopis era su capacidad hacia el emprendimiento y la
innovacion, pues la directiva compaginaba sus numerosos cargos
en consejos empresariales con novedosos proyectos, como la
creacion de ideas4all, una red social utilizada como plataforma de
ideas para las empresas;

Propuesta que fue ampliamente reconocida (KPMG, 2013; Viafia,
2016; El Pais Retina, 2018), asumiéndose que la nueva economia
(basada en la tecnologia la digitalizacion y el comercio electrdnico)
es un dindmico sector que ha revolucionado la logistica de la
industria de la alimentacion y las demandas y necesidades de los
clientes (Clemente-RicolfeyEscribd-Pérez, 2014; Velandrinoy Garcia,
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2017), lo cual estaba favoreciendo la visibilidad de las mujeres en
las empresas espaiiolas (Del Arco, 2018).

La empresa se pudo incorporar al Ibex-35 en el afio 2012, siendo la
estrella indiscutible de este indice bursdtil, al revalorizarse ese
mismo afio un 41,7% y un 38,25% en el 2013 (Escribano, 2014) e
incluso llegé a duplicar su cotizacion de salida y estar por encima de
los 7€ por accion, a mediados del afio 2015 (Figura 1); entendiendo

Daily DIDA.MC [Line; Vol]

los analistas y la prensa especializada, que el éxito de Dia se basaba
fundamentalmente en el manejo de precios competitivos y
de proximidad, un bajo nivel de
endeudamiento, el aumento de establecimientos mediante las

descuentos en dreas

franquicias y una expansion internacional en paises donde se logren

elevados retornos econémicos (Sanchez-Vicente, 2013; Escribano,
2014).
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Figura 1. Cotizacion bursdtil de la compafiia Dia 05/07/2011 — 18/10/2018 (Invertia)

La venta de los establecimientos de la empresa en Francia a su
antigua matriz por un importe de 600 millones de euros en julio del
afio 2014 (Cinco Dias, 2014, Europa Press, 2014), operacion que le
generd a Dia una plusvalia de 265 millones de euros (EFE, 2014) y
que a largo plazo fue ruinosa para Carrefour (Prudhomme, 2018),
fue una noticia bien acogida por el mercado espafiol, llegando a
superar los 6.5€ por accion a inicios de septiembre de ese mismo

ano.

Después de una severa y breve correccion del valor [04/08/2014
(6.61€) — 16/10/2014 (4.62€)] debido en parte a las dudas del
sector retail britdnico (Moratalla, 2014), las acciones de Dia
remontarian el vuelo nuevamente y alcanzarian maximos histdricos
a mediados del 2015 [13/04/2015 (7.66€)], presentdndose en esa
época una nueva ensefia centrada en productos frescos (EFE,
2015a) y alejado del tradicional perfil “lowcost” de la compafiiia,
cuyo objetivo era quitar cuota de mercado a la empresa lider del
sector, Mercadona (Delgado, 2015).

TEACS, ANO 14, NUMERO 30, ENERO - JUNIO 2022 pp.29-42

En estos primeros tres afios en bolsa, Dia ya superaba los 4.600
millones de euros de capitalizacion (Gomez, 2014), creciendo la
compaiiia de forma orgdnica (Europa Press, 2013) y también con
compras de otras compafiias en problemas financieros; destacando
la adquisicién (por la asuncién de su deuda) de El Arbol (Bravo,
2014) y mds de un centenar de establecimientos de Eroski
(Agencias, 2015), habiendo repartido en el periodo 2011-2014, 375
millones de euros en dividendos (Europa Press, 2015). La compra de
un competidor histérico como El Arbol y los buenos datos
macroeconomicos de la empresa fueron usados de forma manida
por la prensa como ejemplo especifico del buen hacer de Llopis, la
cuota femenina en la empresa (Figura 2, la cuota femenina en la
empresa disminuyé prdcticamente en todo el escalafon durante el
periodo 2011-2018.) y el liderazgo femenino en general, resaltando
enfdticamente los distintos origenes familiares de esta directiva en
contraposicion al abolengo y oropel de otras empresarias
tradicionales de Espafia como Esther Koplowitz (Olaizola, 2014).
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Figura 2. Porcentaje de trabajadoras en Dia por escalafdn laboral 2011-2018 (Elaboracion propia con datos procedentes de la

CNMV)
4.2. Etapa bajista de la empresa en la bolsa espaiiola (abril 2015
— octubre 2018)

La madxima cotizacién alcanzada a inicios del afio 2015 (superior a
los 7.60€) sirvié de aliciente a fondos de inversion presentes en el
accionariado de la compaiiia (teniendo mds de un 8% de la
empresa) a vender sus participaciones en una colocacion acelerada
a un menor precio (EFE, 2015b), perdiendo ese mismo afio la cuota
de los 7'y 6 euros en la bolsa espafiola.

Una ténica descendente que se mantendria inalterable durante el
siguiente afio, pues ya a finales del 2016 se hacia visible que las
ventas de Dia disminuian de forma continua, los mdrgenes
comerciales se estrechaban y que el crecimiento de los ingresos por

tienda eran compensados casi en exclusiva por las nuevas

aperturas, las cuales obviamente necesitaban una gran inversion
(Martinez y Bolinches, 2016); perdiendo la entidad el segundo
puesto en la distribucion espafiola en beneficio de su antigua
matriz, Carrefour (Garcia-Ovies, 2016).

Légicamente las adquisiciones corporativas, su modernizacion
logistica (Ruiz, 2016) junto a la creacién de nuevas ensefias y lineas
de negocio, fueron inversiones econémicas importantes propuestas
por la direccién de Dia que produjeron que la deuda de la compaiiia
se duplicara en el afio 2015 (Tabla 1, el resultado neto ajustado
excluye los distintos elementos no recurrentes y la deuda neta es la
suma de la deuda a largo y a corto plazo menos el efectivo y otros
equivalentes; ambas variables presentadas en millones de euros.).
Una pesada losa que no se compensaria con los posteriores
beneficios.

Tabla 1: Principales datos econémicos de Dia 2011-2018 (Elaboracion propia con datos procedentes de la CNMV)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 | 2017 | 2018

Resultado neto ajustado  159,3 190,1 227,7 267,2 254,1 2685 217 49,7
Deuda neta 575,9 629,3 651 5334 11324 8783 891,3 1.555
Numero de tiendas 6.833 6.914 7.328 7.306 7.718 7.799 7.388 7.407

Fuente: el autor
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La sobre-exposicion de Ana Maria Llopis en los medios de
comunicacion por el hecho de ser la unica mujer presidenta de una
empresa no bancaria en el Ibex-35 [desde 2011 hasta enero del
2013, fecha que coincide con el inicio de la presidencia de Alcocer
Koplowitch en FCC (Agencias, 2013), y desde julio del 2016,
momento en que la constructora queda definitivamente excluida
del indice (Agencias, 2016), hasta abril del 2017, mes que inicia la
corta presidencia de Rosa Garcia en Siemens-Gamesa (Europa
Press, 2017a)] se seguia manteniendo en esta época (Garcia, 2016),
a pesar de que los nimeros ya no eran tan positivos en esta etapa
como los de afios anteriores y que la problemdtica relacion entre la
empresa y los franquiciados era cada vez mds notoria (Valero,
2016; Romera, 2017a; Ortega, 2017; Ribagorda, 2018). Sin
embargo, el mensaje general de los periddicos digitales ante la
imagen de la presidenta no ejecutiva de Dia seguia siendo similar y
monotemdtica: la escasa presencia de la mujer en los altos cargos
empresariales y el cargo de Ana Maria Llopis como un ejemplo a
seguir (Garcia, 2016; Pagola, 2016; Antdn y Delgado, 2018).

Es a partir de mediados del afio 2017, cuando los inversionistas
retiran definitivamente el apoyo a la compaifiia de distribucion
(Europa Press, 2017b), pues tras unos meses prometedores en el
que la compaiiia recupera (de forma efimera) la simbdlica cuota de
los 6€ (28/07/2018), debido a la entrada en su accionariado del
multimillonario ruso Mikhail Fridman (Europa Press, 2017b), la
empresa inicia una fuerte caida bursdtil debido en parte a los
nefastos resultados conseguidos por su filial en China [un
estrepitoso fracaso desde su inicio (Valero, 2018a) que obligd su
salida de ese mercado (Romera, 2017b; Valero, 2018a)], el cierre
continuo de las tiendas menos rentables y las malas ventas en
Espariia (Salvatierra, 2018a).

Si el afio 2017 fue dificil para Dia, en el afio siguiente la empresa
prdcticamente implosionaria, sucediéndose las malas noticias de
forma constante (Salvatierra, 2018b), perdiendo la multinacional
espafiola a inicio del afio 2018 la simbdlica cifra inicial de su salida
a bolsa, siendo la compaiiia el valor mds bajista del indice selectivo
(Jaramillo, 2018). A pesar de los aceptables resultados de las
nuevas ensefias de Dia, estas nunca fueron rivales para la exitosa y
flexible Mercadona, perdiendo ademds las tiendas tradicionales de
descuento de la empresa cuota, mes tras mes, ante similares
competidores como Lidl (El Economista, 2018a). Esta irremediable
tendencia negativa de la compaiiia coincidiria con el anuncio
publico de Ana Maria Llopis de abandonar su cargo el préximo afio
(lgartua y Valero, 2018; Villaécija, 2018), si bien las primeras
victimas de la debacle empresarial no tardarian en producirse, pues
con el cese en agosto del consejero delegado de la empresa; el
directivo que habia dirigido Dia desde el afio 2008 y planed su
salida a bolsa: Ricardo Currds (Salvatierra, 2018c). El tdndem
Currds-Llopis habia llegado abruptamente a su fin pues tan solo dos
meses después del cese del consejero delegado (octubre del 2018),
la distribuidora de alimentacion aceptd la dimisién anticipada de
Ana Maria Llopis (Europa Press, 2018a).
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La prensa digital, con mayor mesura que en afios pasados, seguia
manteniendo en elevada posicion, la figura de Ana Maria Llopis al
margen de las malas noticias de Dia (Brunetti, 2018), enfatizandose
actividades de responsabilidad social empresarial (Europa Press,
2018b) aun incluso cuando ésta ya habia anunciado su renuncia en
abril del 2018 (lgartua y Valero, 2018). Llopis (y su familia) sequia
siendo ensalzada en una época muy dificil para Dia como una
empresaria de éxito, incluso con los mds variopintos argumentos.

Como buena mujer, Ana Maria Llopis es capaz de hacer
varias actividades a la vez. Ademds de ejercer funciones
en DIA, es madre y esposa. Su hijo Jaime es fruto de su
matrimonio con el catedrdtico de fisica espafiol, Félix
Yndurdin Mufioz. También es CEO en Ideas4all, una
plataforma para compartir, guardar y organizar
grandes ideas. La escritura es otro de sus talentos.
Desde 2009 tiene un blog llamado Quatre Mots (cuatro
palabras), donde comparte cuentos, dibujos y
reflexiones. Sin embargo, no lo actualiza desde 2016
(Brunetti, 2018).

El mismo dia de la dimision de Llopis, la empresa anuncio un
profitwarning y la suspension del dividendo, lo que produjo una
caida diaria de mds del 42% del valor (Ladra, 2018) y dejar a la
accion proxima al valor de 1€. Al renunciar prematuramente a su
cargo, Llopis era plenamente consciente del delicado momento en
el que se encontraba la empresa; una situacion producida por
diferentes factores, los cuales se pueden sintetizar en una caida de
los mdrgenes econdmicos ante la creciente competitividad (junto a
la presencia de nuevos agentes de distribucion online), un excesivo
endeudamiento, fallidas inversiones internacionales que se vieron
afectadas por la devaluacion de divisas y una financiacion
cortoplacista a costa de los franquiciados de la compaiiia (Valero,
2018b). Esta clara incongruencia entre la imagen periodistica de la
triunfante mujer multitarea (directiva, emprendedora, esposa y
madre) y la trayectoria econémica de Dia, no seria pasada por alto
para otro medio digital econémico que presentaria sus propias
deducciones ante descripciones similares a la anterior.

Tanto optimismo solo puede chocar si se considera que
estd referido a una empresa cuyo beneficio cae a tasas
superiores al 70%, sus ventas no repuntan y, ademds,
las acciones se hunden un 50% en el afo. De hecho,
puede afirmarse que Llopis no podria dejar el cargo en
un momento peor para la empresa. Ante esta paradoja,
hay quienes se preguntan qué recibirdn El Mundo y
Expansion a cambio de prestarse a hacer un panegirico
tan alejado de la realidad de la presidenta de Dia. ¢Por
qué te quiere Andrés?... por el interés (EI Economista,
2018b).

5.  CONCLUSIONES

El modelo de gestion de bajo coste de Dia permitio a la compaiiia
ser un valor defensivo que se beneficio de los cambios de consumo
producidos por la crisis econémica mundial iniciada en el afio 2008;

(3



si bien la posterior recuperacion hizo que su modelo se viera
desfasado por sus rivales al ajustarse en el gremio los mdrgenes
comerciales en una lucha encarnizada y la entidad tuviera que
maniobrar rdpidamente para no perder mercado elaborando
nuevas propuestas en un sector tan cambiante y competitivo como
el de la distribucién de alimentos. El resultado final de la gestion
Currds-Llopis no consiguid fidelizar a la marca con un perfil de
cliente concreto (la preferencia de los consumidores por la
competencia directa giraba entre Mercadona por calidad y Lidl por
precio) y a nivel econdmico, el crecimiento en ventas era
insostenible debido a que éste se basaba en el incremento de
inversiones mientras que los numerosos reveses en los mercados
exteriores hicieron aumentar peligrosamente la deuda. Todo ello,
sumado a la mala publicidad asociada con la problemdtica de las
franquicias y que la empresa no consiguio en ese periodo un nucleo
accionarial estable, fue una mezcla explosiva que estallé en octubre
del 2018.

A pesar de que los primeros signos de debilidad de Dia eran
evidentes desde el afio 2016, la prensa digital siguié ensalzando
elementos exclusivos de indole personal de Ana Maria Llopis que no
tenian practicamente relacién con su cargo directivo. Aspectos tales
como sus duros comienzos laborales, el cuidado de familiares o la
superacion de graves enfermedades de salud (Drake, 2012; Mufioz,
2012; KPMG, 2013; Sanchez-Silva, 2014; Madrid, 2016; ABC, 2016;
Brunetti, 2018), siendo prdcticamente nulas las criticas negativas
hacia ella durante su presidencia (Moratalla, 2016) e inexistentes
los recordatorios, tras su abrupta salida de Dia, de sus fracasos
empresariales pasados mds notorios, tales como su direccion en
Viaplus (Caballero y Sanz, 2002).

Aunque con la dimision anticipada de Llopis, a causa de la grave
crisis de Dia y la renuncia de Rosa Garcia como presidenta de
Siemens-Gamesa, sucedidas ambas con un estrecho margen
temporal (Vadillo, 2018), al finalizar el afio 2018, unicamente el
Banco Santander (como empresa del Ibex-35) quedaba presidida
por una mujer (Ana Patricia Botin). De todos modos, la superacion
del techo de cristal es una tendencia insuperable, pues el peso de
las féminas en la alta gerencia (direccion y consejos de
administracion) en Espafia sigue aumentando de forma lenta pero
constante, alcanzando cifras superiores al 20% del total (Molina,
2017).

Para la prensa digital espafiola (tanto conservadora como
progresista) y los supermercados Dia, la sobre-exposicion de Ana
Maria Llopis [una mujer de fuertes convicciones feministas (Madrid,
2016; Antdn y Delgado, 2018)] como presidenta de una empresa del
Ibex-35 era una relacion positiva para ambos agentes aun a pesar
que durante su mandato la cuota femenina en la empresa no ha
aumentado de forma significativa y los hombres seguian copando
los puestos de mayor poder y decision. La empresa con esta relacion
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ganaba notoriedad positiva gracias a que una mujer presidia (que
no dirigia) una multinacional y los medios de comunicacion, en
funcion de su linea editorial, defendian su argumentaria politico
respecto un tema de actualidad como el papel de la mujer en las
empresas (El Periddico, 2013; Garcia, 2016), a la par que se
aseguraban unas buenas relaciones con una de las empresas que
demandaban mds publicidad en sus portales, siendo Mercadona (la
rival a batir) la unica entidad que casualmente no utiliza publicidad
comercial de corte convencional (Marin, 2017).

La imagen en prensa digital plasmada de Llopis y los resultados de
la gestion empresarial vigentes durante su presidencia hablan por si
mismas: una mujer directiva asumiendo sus propios errores a través
de una dimision anticipada tiene muchas menos visitas que las
bondades de un supuesto liderazgo femenino, proactivo y empdtico
que estd a favor de las cuotas femeninas en la industria (Sahuquillo,
2012) y apoya activamente proyectos filantrépicos asociados con
las mujeres (El Pais, 2015). Resulta también llamativo que a finales
del 2016, las criticas del sector mds progresista-populista del
periodismo espafiol [encarnado por Jordi Evole y su programa
televisivo Salvados (Sebastiaan, 2017)] hacia el sector retail se
dirigieran especificamente al exitoso negocio de Mercadona y su
relacion con las empresas suministradoras (Asenador, 2017) y no
con el ruinoso modelo para los pequefios empresarios asociados a
las franquicias o los escasos avances logrados en la propia Dia
respecto el nivel de poder femenino alcanzado en la entidad;
situacion que de forma repetitiva Llopis defendia publicamente
pero, paraddjicamente durante su presidencia, mantuvo el statu-
quo tradicional.

Valga este articulo como una reflexion colectiva para identificar
mensajes empresariales supuestamente feministas cuyo unico
objetivo es la defensa de intereses econémicos y no transformar la
sociedad en busqueda de la auténtica igualdad entre hombres y
mujeres como plantea el auténtico y genuino movimiento feminista.
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