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EDITORIAL

REDES DE INVESTIGACION EN CONTEXTOS SOCIALES COMPLEJOS: APLICACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA WEB SOCIAL PARA UNA PRODUCCION CIENTIFICA COLABORATIVA.

Comenzamos por admitir que las redes son conjuntos de muchos nodos conectados que interactdan. De
igual manera que las redes de investigacion, donde las interacciones que se dan entre sus componentes
0 nodos (investigadores, grupos y centros de investigacion, ademas de empresas, funcionarios publicos,
entre otros) se caracterizan en su funcionamiento por no haber lideres ni jerarquia, solo comportamientos
colectivos, donde emerge un comportamiento global con caracteristicas distintas a los comportamientos
individuales. Lo que referiamos en editoriales anteriores como Inteligencia Colaborativa y de Co-creacion.
Cada miembro de la red, por pequefio que sea, puede influir en el comportamiento del conjunto. De aqui
su complejidad, debido a que todos mantienen una interaccion reciproca y sus efectos sobre otros se
expresan de manera no lineal, es decir, no hay proporcionalidad “causa-efecto”, lo que le da a las redes
una caracteristica dinamica.

Considerando este punto de vista, las redes de investigacion haciendo uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion estan trasformando la manera tradicional de hacer investigacion, hacia una
manera mas compleja y dinamica, donde se incrementa la conectividad y colaboracion cientifica, se
disuelven fronteras geograficas e institucionales, se favorecen vinculos personales y se facilita la circulacion
y uso de la informacién. De esta manera se tiene hoy en dia “La Ciencia 2.0” que consiste en la aplicacion
de las tecnologias de la Web social al proceso cientifico. Se trata de un nuevo paradigma conocido como
e-Ciencia.

Es el caso de la red REOALCEI que en su sitio web www.Reoalcei.net ofrece un campus virtual
para investigadores, propicio para el debate cientifico entre colegas, para una investigacion inter y
transdisciplinaria en aspectos estratégicos para América Latina, el Caribe e Iberoamérica. En este campus
virtual se pueden difundir y compartir contenidos, novedades, experiencias profesionales, realizar foros,
invitaciones a eventos cientificos, diligenciar pasantias de investigacion, entre otros. Cada miembro de
la red puede abrir su perfil, blog y mensajeria, ademas de publicar fotos y videos, lo cual resulta de gran
valor para mantenerse informado sobre un tema o un proyecto determinado, con lo que se promueve la
Inteligencia Colaborativa y de Co-creacion, favoreciendo una produccion cientifica colaborativa.



En sentido amplio, a través del trabajo en red, y mediante el uso de las web 2.0 en los procesos
de investigacion, la comunicacion entre académicos, investigadores, docentes, cientificos, empresarios,
funcionarios publicos, entre otros, se dinamiza y en consecuencia se estimula la produccion y distribucion
del nuevo conocimiento.

Lo anterior implica reinterpretar con sentido critico, la manera como se viene haciendo la investigacion,
el marco de significados y referentes desde dénde se originan ideas y ejecutan proyectos, en funcion a
la naturaleza compartida de la ciencia y de la investigacion. Este hecho de ciencia colaborativa supone
un reto y REOALCel apuesta al éxito de esta plataforma investigativa para América latina el caribe e
Iberoamérica.
En este sentido, el trabajo colaborativo de REOALCel, nos permite presentar en TEACs articulos cientificos
realizados por algunos miembros de esta red. Iniciamos con una disertacion referente a la Universidad en
América Latina, transdisciplina y redes de investigacion colaborativas.

Continuamos con aportes importantes que se hacen sobre la base del estudio de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), uno de ellos referente a la holgura de recursos financieros y su incidencia en las
buenas practicas de RSE, otros sobre la RSE como pieza fundamental para el desarrollo de la innovacion;
y el reconocimiento del voluntariado como una practica de RSE.

En el ambito econdmico se presentan articulos con profundidad cientifica que ponen de manifiesto los
factores que influyen en el riesgo cambiario de las Pymes manufactureras. Por otra parte, siguiendo con el
ambito de las Pymes se tiene el estudio de la presion tributaria en la gestion empresarial y la competitividad
en este tipo de empresas. También resulta interesante el abordaje que se da al estudio de la competitividad
en las Mipymes del sector manufacturero.

Se finaliza esta edicion con un estudio sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
bajo el enfoque sistémico en la construccién del desarrollo, siendo ello un desafio y una oportunidad para
la sociedad civil.

Agradecemos a los autores sus articulos, que por su caracter reflexivo, innovador y su pertinencia
social le dan relevancia a nuestra revista; consolidandose en el campo cientifico y dando apertura a nuevos
lectores y a nuevos horizontes intelectuales.

Dra. Zahira Moreno Freites
Directora de TEACS
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EDITORIAL

RESEARCH NETWORKS IN SOCIAL CONTEXTS COMPLEX: APPLICATION OF SOCIAL WEB
TECHNOLOGIES FOR COLLABORATIVE SCIENTIFIC PRODUCTION.

We begin by admitting that networks are sets of many connected nodes interacting. Just as research
networks, where the interactions that occur between components or nodes (researchers, groups and
research centers, as well as companies, government officials, among others) are characterized in operation
by having no leaders or hierarchy only collective behavior where global behavior can emerge with different
characteristics to individual behaviors. Referring in previous editorials as Collaborative Intelligence and
Co-creation.

Each member of the network, however small, can influence the behavior of the whole. Hence its
complexity, because they all maintain a reciprocal interaction and their effects on others are expressed in a
nonlinear fashion, it means, there is no proportionality “cause-effect”, which gives the networks a dynamic
feature.

Considering this view, research networks using information technology and communication are
transforming the traditional way of doing research, to a more complex and dynamic way, where connectivity
and scientific collaboration increases, where geographical and institutional boundaries dissolve and,
personal ties promote circulation and use of the information provided. In this way it today’s “Science 2.0”
is the application of social Web technologies to the scientific process. This is a new paradigm known as
e-Science.

This is the case of the REOALCEI network on its website www.Reoalcei.net offers a virtual campus for
researchers, suitable for scientific debate among colleagues for an inter- and transdisciplinary research on
strategic issues for Latin America, the Caribbean. In this virtual campus, content, news and professional
experiences can be spread and shared, holding forums, invitations to scientific events, fill research
internships, among others. Each member of the network can open thier profile, blog and messaging and
post photos and videos, which is great value to stay informed about an issue or a particular project, which
promotes collaborative intelligence and Co- creation, fostering a collaborative scientific production.



In a broad sense, through networking, and using web 2.0 in the research process, communication
between academics, researchers, teachers, scientists, entrepreneurs, government officials, among others,
energizes and consequently it stimulates the production and distribution of new knowledge.

This implies reinterpreting critically, how research is being done, the framework of meanings and
references from where ideas originate and implement projects, according to the shared nature of science
and research. This fact is a challenge collaborative science and REOALCel commitment to the success of
this research platform for Latin America and the Caribbean.

In this sense, the basis of REOALCel’s collaborative work, allows us to present scientific articles by
some members of this network. We begin with a discussion concerning the University in Latin America,
transdisciplinary and collaborative research networks.

We continue with important contributions that are made on the basis of the study of Corporate Social
Responsibility (CSR), one concerning the clearance of financial resources and its impact on good CSR
practices, others on CSR as a cornerstone for the development of innovation; and recognition of volunteerism
as a practice of CSR.

In the economic field with scientific depth articles that reveal the factors that influence the currency
risk of manufacturing SMEs they are presented. Moreover, following the field of SMEs must study the
tax pressure on business management and competitiveness in these businesses. Also interesting is the
approach that is given to the study of the competitiveness of MSMEs in the manufacturing sector.

This edition concludes with a study on information and communications technology (ICT) under the
ecosystem approach to building development, this being a challenge and an opportunity for civil society.

We thank the authors for their articles, which by their thoughtfulness, innovative and social relevance
giving relevance to our magazine; consolidated in the scientific field and giving openness to new readers
and new intellectual horizons.

Zahira Moreno Freites
Director TEACs
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Resumen

El sistema de educacion superior distribuye sus funciones
medulares en multiples areas, pero sin lugar a dudas, son
reconocidas e importantes dentro del mundo académico
algunas como la docencia, la investigacion, la extension,
la proyeccion social, el desarrollo de talento, entre otras,
segun las definiciones estratégicas y prioridades del sistema
de educacion, ciencia, tecnologia e innovacién establecidas
en cada pais. En la actualidad, se replantea el abordaje
de estas actividades desde perspectivas actualizadas,
sujetas a realidades y problemas emergentes del contexto,
priorizando procesos mancomunados entre investigadores
y redes transdisciplinarias. En las ultimas dos décadas, la
investigacion en América Latina se ha organizado en torno
a redes cientificas, cooperativas e innovadoras, esto es, con
el fin de favorecer la consecucion de resultados tedricos o en
la praxis, siendo este un importante eje dinamizador en la
produccion del conocimiento. En este contexto, se insertan
necesidades de desarrollo social, econdémico, politico,
al saber popular y a la produccién cientifica, que no solo
presentan desde las diversas miradas de conocimiento
y experiencias, sino también desde varias logicas de
interpretacion, develando asi, las practicas socializadoras
que deben ser abordadas teniendo en cuenta sus diferencias
y contradicciones para ser superadas de manera incluyente,
global y plural. Es indispensable entonces, una ciencia
para el servicio de las sociedades y en colaboracion entre
pares, para impulsar relaciones solidarias, plurales, con
aprendizajes colectivos, autoctonos y transdisciplinares.
La presente disertacion, tiene como objetivo develar la
practica universitaria desde la investigacion colaborativa,
transdisciplinaria, a través del trabajo de redes de
investigacion y académicas. El método facilita la revision
bibliografica y la perspectiva constructiva permite establecer
la dialégica necesaria entre grupos de investigadores y
redes complejas. Se concluye que la evidencia de algunas
experiencias de redes de investigacion, privilegian la accion
compleja desde realidades diversas y soluciones conjuntas.
Palabras Clave: Universidad, transdisciplina, complejidad,
redes de investigacion y académicas.
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ABSTRAC

The higher education system distributes its core functions in
multiple areas, but without a doubt, they are recognized and
important within the academic world some such as teaching,
research, extension, the social projection, the development of
talent, among others according to the strategic definitions and
priorities of the education, science, technology and innovation
system in each country. Currently, is rethinks approach to these
activities from updated outlooks, subject to realities and emerging
issues of context, prioritizing processes pooled between
researchers and transdisciplinary networks. In the last two
decades, research in Latin America has been organized around
networks cooperative and innovative, that is, in order to promote
the achievement of theoretical results or in practice, this being
an important dynamic axis in the production of knowledge. In this
context, are inserted needs of development social, economic,
political, to the know popular and to the production scientific,
that not only presented from them different looks of knowledge
and experiences, but also from several logical of interpretation,
unveiling so, them practices socializing that must be addressed
taking into account their differences and contradictions to be
exceeded of way inclusive, global and plural. It is essential then,
a science to the service of the society and in collaboration among
peers, to boost relations solidary, plural, with collective learning,
indigenous and interdisciplinary. The present dissertation aims to
reveal the university practice from collaborative, interdisciplinary,
research through the work of networks of research and academic.
The method facilitates the literature review and constructive
perspective enables the necessary dialogic between groups of
researchers and complex networks. It is concluded that evidence
of some experiences of research networks, privilege complex
action from different realities and joint solutions.

Key words: University, transdiscipline, complexity, research
and academic networks.
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1. INTRODUCCION

El sistema de educacion superior universitaria en las
ultimas décadas ha sido ambito de transformaciones a
nivel de sus estructuras de generacion de conocimiento,
desde el acceso a la informacion en la autopista mundial
del internet y mas actualmente hasta en la manera de
aproximar a los actores naturales del proceso de la
investigacion, de tal manera que las dinamicas son
cambiantes para los investigadores, grupos y redes, no
solo por la utilidad de la tecnologia, sino por la manera
de articularse en torno a los problemas, innovaciones,
creaciones y generacion en general del conocimiento.

Los planteamientos generados para afrontar crisis
sociales, politicas, econémicas, e incluso energéticas,
requieren también en Latinoamérica una serie de
miradas multiples, mancomunadas, articuladas y desde
diversas perspectivas disciplinares como una manera de
encontrarse dialdgicamente para proponer alternativas de
accion frente a los grandes problemas sociales, politicos,
economicos o de discusiones tedricas que tributen al
conocimiento de manera coyuntural en América Latina, y
en donde se requieren aportes significativos.

Este articulo particulariza a través de la revision
bibliografica, documental y de experiencias, como es ese
relacionamiento de las redes académicas colaborativas,
coémo estan generado conocimiento a partir de sus
vinculaciones e intereses de investigacion aunado a su
sentido colectivo de responsabilidad frente a las grandes
contradicciones, injusticias e inequidades que no han
podido ser resueltas.

2. LA UNIVERSIDAD EN EL CONTEXTO DE
AMERICA LATINA

Las instituciones universitarias en conjunto con los
gobiernos e instituciones publicas, son responsables del
crecimiento y bienestar en todos los érdenes humanos.
Como agenda publica de cualquier pais, los aportes

del sector universitario deben direccionar avances en la
generacion de conocimientos, innovaciones y creaciones,
que, sin lugar a duda, debe hacer con mayor énfasis
en naciones con altos indices de pobreza, desempleo,
conflictividad, crisis democratica. La procura de cierto
bienestar pasa por la adquisicion del Conocimiento, un
conocimiento innovador, pertinente, oportuno, accesible,
y propio a las circunstancias y contextos.

En América Latina, las Ciencias Sociales han
construido conocimiento, pero con una marcada
dependencia de perspectivas y métodos exdgenos.
Estos modelos han sido necesarios a las dinamicas
econémicas del capitalismo tanto regional como
internacional; los cuales, a su vez, han pretendido en
el mismo circuito internacional dar respuestas a los meta-
relatos del desarrollo socioeconémico, a la superacion de
la pobreza, a la participacién democratica directa y a la
independencia econdémica; sin embargo, y a pesar de
todo, no han podido ser concretados para el beneficio
de las mayorias.

Asimismo, se mantienen modelos dominantes de
conocimiento, esquemas occidentalizados, anglosajones,
europeos, que reproducen interpretaciones ajenas a las
realidades de los paises de la region. Las realidades
y perspectivas de la Latinoamérica han tenido que ser
miradas desde modelos ajenos, que como antecedente,
significan una aproximacion tedrica y de constructos
epistemologicos y metodolégicos explicados; no
obstante, han sido impuestos ideoldgicamente desde
el método cientifico, asumidos como Unica verdad del
conocimiento, dada la incipiente construccién cientifica
regional.

Segun Hernandez, Chumaceiro y Reyes (2016), “En
las universidades en general persiste una tradicion
de formaciéon e investigacion ajena al entorno y
ubicada en el positivismo metodolégico, que produce
y acumula conocimmientos de manera desarticulada
y utilitarista, impidiendo un enfoque contextualizado
que suministre una perspecti-va de conjunto capaz
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de vincular los proyectos concretos con los problemas
de desarrollo, de tal manera que se asu"ma
explicitamente su incidencia en lo local, regional y
na-cional”.

En consecuencia, en América Latina, los sistemas
de educaciéon superior han dado respuestas a estos
intereses particulares desde la apropiacion, la alienacion
educativa y cultural, como aparato ideoldgico. La ciencia
y el conocimiento reproducen las realidades, pero sin
el proposito de transformacion de cara a la identidad
nacional y a los investigadores en un sentido axiologico
y volitivo; se discurren entonces entre reproducir, o
emancipar y deconstruir las ciencias sociales desde una
vision hemisférica, latina.

"El sector universitario debe realizar, como expresa
Hernandez (2015: 873); “las reformas planteadas
desde hace décadas, reconociendo que se ha
producido unarevision del sistema educativo, pero que
debe profundizarse en la autonomia del pensamiento
y en la accion colaborativa, de forma particular del
subsistema de Educacién Superior como generador
de ciencia, innovacion y tecnologia en sus funciones
sustanciales de docencia, investigacion, extension,
proyeccion y pertinencia social”.

En consecuencia, segun Pifiero & Rivera (2011),
las instituciones universitarias requieren nuevas formas
organizativas que permitan producir conocimiento desde
la complejidad de lo investigado; estructuras horizontales,
flexibles y transdisciplinarias que direccionen y hagan
circular el conocimiento en una comunidad de actores
diversos.

3. TRANSDISCIPLINARIEDAD Y
COLABORATIVAS DE INVESTIGACION

REDES

El abordaje de las Ciencias Sociales en América
Latina desde los paradigmas y perspectivas disciplinarias
exigen una mirada desde un conocimiento emergente,
autéctono y transdisciplinario.

La dialégica como mecanismo de confrontacién del
conocimiento, es, como diria Martinez (2007) “de retro
y pro-alimentacion del pensamiento”; pero no solo desde
las evidencias gnoseoldgicas modernas, sino también,
incluyendo la relevancia equitativa de las diferentes areas
disciplinares, de los diferentes contextos, de las nuevas
maneras para acceder la realidad, para entenderlay
construirla desde sus particularidades.

De igual manera, acceder a la realidad de manera
particular, implica un constructo epistémico transdisciplinar
construido desde el desarrollo social, econémico, y de las
dinamica politicas y culturales del contexto en referencia.

“Lamentablemente el desarrollo no es un mecanismo
ana-logo, expedito y equitativo para los paises, se
continta pro~duciendo desigualdad, inclusive en los
mismos espacios geograficos que han producido un
cierto grado de progreso pero sin lograr la insercion
de todos los conglomerados hu—~manos, generando
cada dia mayores diferencias econdmi-cas,
laborales, incluso en areas prioritarias como la salud y
la educacion, aumentando la marginacion y la brecha
entre ricos y pobres”. (Hernandez, Chumaceiro y
Reyes: 2016: 69).

El analisis y explicacion de estas problematicas,
demandan diferentes miradas para comprender sus
caracteristicas, causas y efectos; por tanto, se debe
entonces realizar un abordaje desde diferentes
l6gicas de interpretacion que sean mas vinculadas
y sin supremacias disciplinarias modernas, buscando
asi poder deconstruir realidades para ser abordadas
desde sus diferencias y en una dialégica que permita
compartir una sintesis incluyente, global y plural, ademas
de intervenir para solventar problemas tan necesarios
como la salud, educacion, y temas emergentes como el
desarrollo, la democracia incluyente, entre otros.

Las ciencias humanas y sociales, en consecuencia,
deben superar algunas deficiencias referidas a la
construccion de una filosofia, una epistemologia y una
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instrumental propia, autéctona, endégena, con modelos
filosoficos, historicos y paradigmaticos propiamente
nativos; que sea caracterizada y direccionada desde
una perspectiva de auto transformaciéon y empoderadas
desde las particularidades del entorno para contribuir a
su propio desarrollo.

Desde esas insolvencias ha sido prioritaria una
mirada transdisciplinar y compleja, que permita crear
conocimiento, sistematizarlo, visibilizarlo; lo cual exige una
revision desde los distintos campos y areas disciplinares
y vinculados directamente a sus propias realidades,
cultura, historia, valores, y por supuesto, deconstruido
desde una vision caribefa, latina y en concordancia con
su estructura sociocultural para un abordaje efectivo e
intersubjetivo que permita dar respuestas efectivas a sus
urgentes problemas sociopoliticos.

La evolucion del discurso transdisciplinario ha
tenido influencia no sélo en la forma como se piensa la
producciéon de conocimiento, sino también en la forma
como se conciben las estrategias para la elaboracion
de las agendas —cientifica y politica— y los modos de su
implementacion y evaluacion.

“Los fendmenos de la vida y la posibilidad del hombre
de interactuar con ellos han creado una fuerte y amplia
discusion epistemoldgica, ontoldgica y metodoldgica.
No es nada facil comprender, aceptar y llevar la l6gica
de una determinada disciplina a las mentes de los que
cultivan otra muy diferente. Sin embargo, no se trata
de eso, se trata de un encuentro y didlogo académicos
que se inter fecundan”. Martinez (2009:13).

Se hace necesario entonces, la confluencia
epistemolodgica de ciencias sociales en cuanto al rigor del
conocimiento, métodos, y en cuyas abstracciones se
pueda enriquecer, mejorar, contribuir, y, no solo en la
teoria, sino también en la praxis, en sus particularidades
y concreciones de Latinoamérica, en una ontologia
compleja, relativa, de incertidumbres y sujetada a un
marco axioldgico de inclusién, a la diversidad, a la

democracia, la participacion, la igualdad compleja y a
la tolerancia.

4. REDES DE INVESTIGACION COLABORATIVAS

De alli, la necesidad de estructurar la investigacion
en espacios compartidos, de debates de ideas e
intercambios de conocimientos, en redes colaborativas,
cientificas, innovadoras, emancipadoras, pero sobre todo
solidarias, plurales, complejas. La corresponsabilidad
del investigador en la creacion, divulgacion, es el eje
dinamizador donde descansa la esencia de producir
conocimiento

La generacion de conocimiento y el trabajo
colaborativo, ha sido un proceso con ciertos avances,
gracias a comunidades cientificas que han producido
investigaciones, impulsadas ya no desde el trabajo
individual, parcelado, sino mas bien desde la construccion
grupal, considerando realidades y saberes populares de
estos paises y su gente.

En la manera de hacer y construir conocimiento,
también desde las universidades se han producido
estos abordajes. Desde hace algunas décadas, se
comenzo la produccion cientifica regional con acento en
las particularidades historicas, sociales y culturales de
la region. Se han contemplado entonces expresiones
de mayor ascendencia y reconocimiento desde esas
perspectivas, sin embargo ha sido un proceso lento y
reivindicativo entre la idiosincrasia y gnoseologia del
pensamiento latinoamericano.

La relacién social se plantea en la capacidad que
demuestren las universidades para su interaccion con
el entorno como objeto de estudio, y en las respuestas
que proporcionan a las problematicas alli planteadas,
asumiendo asi una posicion reflexiva que permite
mantener vigentes los principios inherentes a su condicién
de universidad y en contribucion con el bienestar general.



UNIVERSIDAD EN AMERICA LATINA, TRANSDISCIPLINAY REDES DE

16

INVESTIGACION COLABORATIVAS

Las estructuras informales, espontaneas e incluso
intencionales en las asociaciones entre investigadores,
han propiciado la generacién de redes colaborativas
de diferentes areas del conocimiento. Los cuerpos de
investigadores se integran en torno a ejes tematicos,
lineas de investigacion, socializacion y divulgacion de
sus resultados para la generacion y consolidacion de
conocimientos.

Es asi entonces, que los investigadores se organizan
en las redes, pero determinados por intereses comunes
axiologicos, metodoldgicos, epistemoldgicos, y segun
necesidades y prioridades en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion perteneciente a cada pais.
Estas redes de investigaciéon se reconocen en el
concierto cientifico internacional segun su produccion y
participacion en eventos cientificos, los cuales pueden
ser nacionales y/o internacionales.

En ese sentido, Sebastian (2000) puntualiza que
una de las caracteristicas que resume la evoluciéon en
la produccién del conocimiento en las ultimas cinco
décadas, es la colaboracién entre grupos de diferentes
instituciones y paises y, mas actualmente, la constitucion
de redes de investigacion.

La red “esta transformando los modos de produccion
del conocimiento y la tecnologia, al revalorizar la
colaboracion, posibilitar la transdisciplinariedad, colaborar
con la internacionalizacion de las comunidades cientificas
y abordar proyectos de | + D de mayor amplitud. Las
redes de investigacion facilitan el desarrollo de proyectos
conjuntos...rapida transferencia de resultados...y una
mayor visibilidad internacional de los grupos de [+D”.
(Sebastian; 2000:100).

En la tipologia mas reciente de estas estructuras,
se pueden mencionar: las redes académicas, redes de
investigacion, redes de educacion superior, redes de
informacién y comunicacion, redes tematicas, redes de
innovacion y redes de servicios tecnoldgicos.

“‘En el contexto mundial la organizacion del
conocimiento y los investigadores interactian en
términos de internacionalizacion, mancomunidad,
alianzas, colaboraciones, reconocimientos, que
exigen abordajes complejos y transdisciplinarios a
manera de construir soluciones para la humanidad
desde la criticidad, la dialégica y dialéctica que genere
sintesis incluyente, global y plural”. Hernandez
(2015: 878).

En ese orden de ideas, las redes con mayor
impacto por su cobertura son las redes de investigacion
académicas, en las cuales se concentran investigadores,
lineas, grupos, cuerpos académicos y organismos de
investigacion que constituyen nodos con propdsitos
definidos para la formacion de investigadores, la
generacion, la transferencia y la  socializacion del
conocimiento de manera plural, inclusiva y critica.

Afortunadamente, las comunidades cientificas
surgidas las ultimas décadas en América Latina,
evidencian iniciativas colaborativas en conjugacion
con los preceptos de una ciencia transdisciplinaria y
compleja, con resultados positivos. Empoderando un
conocimiento enmarcado en procesos sociohistoricos,
culturales, politicos, nativos, sin obviar la contribucion
de otras latitudes pero contextualizados gnoseoldgica y
ontolégicamente en una forma y manera de ser y actuar
como sociedades asentadas en sus propios acervos,
practicas, imaginarios y constructos.

5. CONCLUSIONES.

En Ameérica Latina aun se reproducen modelos de
conocimientoconinfluenciadeesquemasoccidentalizados,
anglosajones y europeos. Esta metodologia genera una
perspectiva muy distante de las realidades contextuales,
histéricas, epistemologicas y ontologicas de la regidon
debido a que son representaciones de exégesis ajenas,
alejadas del contexto y que distorsionan la comprension
estructural de los problemas regionales.
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No obstante, en las ultimas décadas, se ha producido
en el sector universitario una serie de cambios en funcién
de la investigacion y en las comunidades cientificas,
sin embargo, debe profundizarse en la autonomia del
pensamiento, en la autonomia regional y en la accion
colaborativa de la creacion de ciencia, tecnologia e
innovacion.

El abordaje transdisciplinario ha tenido influencia no
s6lo en la produccién de conocimiento, sino también
en el tratamiento dialégico de los problemas de manera
critica y compleja para contribuir desde varias visiones,
métodos y enfoques a rehacer relaciones sociales,
culturales y econdmicas para propiciar efectivamente el
bienestar general.

Se ha establecido en comunidades cientificas la
investigacion colaborativa, plural, compleja, a través
del establecimiento de redes y la participacion activa
de investigadores desde una posicion axioldgica,
transdisciplinar, del ser, del pensary el hacer compartido.
Las redes académicas, las lineas, los grupos, los
organismos de investigacion y en los diferentes
espacios en los cuales se concentran los investigadores
contribuyen transdisciplinariamente a la generacion, a
la transferencia y a la socializacién del conocimiento de
manera plural, inclusiva y critica.

Es asi entonces, y de acuerdo a la evidencia
de la realidad expuesta, se hace necesario que
en Latinoamérica las organizaciones, entidades y
los diferentes grupos académicos enfocados en la
generacion de nuevos conocimiento en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion, se agrupen, se asocien
y establezcan entre si diferentes redes y alianzas que
permitan pensar, proponer y crear metodologias propias
para generar un conocimiento contextual, de encuadre
regional y ajustado a las necesidades y a las demandas
del medio. Esto es con el fin de dar respuesta para mejor
abordaje de nuestra realidad, evitando asi la aplicabilidad
de réplicas, modelos y teorias ajenas a nuestro contexto
social, académico, politico, econémico y cultural.
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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad analizar
la incidencia de la Holgura de recursos financieros
medida por la relaciéon entre deuda y capital propio en
el desarrollo de buenas practicas de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) de las Pymes de la Zona 7 del
Ecuador que comprende las provincias de Loja, Zamora
y El Oro. En este trabajo se analiza si el sobrante de
recursos de la empresa permite a la misma la generacion
de practicas de RSC. Se ha generado un indicador que
mide la RSC de las PYMES a través de los indicadores
ETHOS aplicados en una muestra de 124 empresas, asi
como también se ha utilizado el indicador de holgura de
recursos financieros. A través de un analisis de regresion
se analiza la incidencia de la holgura de recursos desde
los enfoques de relacion capital propio - deuda y la RSC.
Los resultados obtenidos en la presente investigacion
permiten demostrar que la holgura financiera de enfoque
capital propio - deuda tiene incidencia en las buenas
practicas de RSC. Por lo que se pudo concluir que para
las Pymes de la Region 7 del Ecuador interesadas en
fortalecer sus practicas de RSC deben enfocar sus
esfuerzos de generar un sobrante de recursos desde el
enfoque de la relacion capital propio - deuda.

Palabras claves: RSC, holgura de recursos, holgura
de capital propio - deuda, desempefio social corporativo,
indicadores ETHOS.
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Abstratc

This article aims to analyze the impact of clearance
of funds measured by the ratio between debt and equity
in the development of best practices Corporate Social
Responsibility (CSR) of the SMEs in Zone 7 comprising
the provinces Ecuador Loja, Zamora and El Oro. In this
paper we analyze if the excess resources of the company
allows it to generate CSR practices. It has generated an
indicator that measures the CSR of SMEs through the
ETHOS indicators applied to a sample of 124 companies
and has also been used indicator of financial slack.
Through regression analysis the impact of resource slack
is analyzed from approaches equity - debt ratio and CSR.
The results obtained in this investigation to prove that the
financial clearance approach debt - equity has an impact
on the good practices of CSR. So it could be concluded
that SMEs in the Region 7 Ecuador interested in
strengthening its CSR practices should focus their efforts
to generate a surplus of resources from the perspective of
the debt ratio - equity.

Keywords: RSC, holgura de recursos, holgura de
capital propio - deuda, desempefio social corporativo,
indicadores ETHOS.
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1. INTRODUCCION

Actualmente la sociedad no percibe a la empresa
Unicamente desde una perspectiva financiera. Los
cambios sociales acaecidos en su entorno, la mayor
globalizacion de los mercados, la preocupacion por
cuanto contribuyen a la riqueza de las comunidades
en las que opera, su sensibilizaciéon con el impacto
medioambiental, la necesidad de incorporar practicas
de buen gobierno o la oportunidad que supone invertir
de forma socialmente responsable han llevado a
las organizaciones a replantear sus estrategias de
gestion, incorporando la implementacion de practicas
socialmente responsables (Herrera Maduefio, et al.,
2015).

El objetivo del presente trabajo es el analizar la
incidencia de la holgura de recursos financieros en
la empresa en las buenas practicas de RSC, es decir,
analizar si el sobrante de recursos generado por el
desempefio financiero de la empresa permite a la misma
la generacion de practicas de RSC. El objeto de estudio
son las empresas registradas en la Superintendencia de
Companias del Ecuador ubicadas en la Regiéon 7 que
comprende las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y
El Oro.

La hipotesis planteada en el presente trabajo se
fundamenta en investigaciones realizadas que permiten
evidenciar la existencia de la relacion entre la diversidad
cultural internacional y el desempefio social corporativo
de las empresas multinacionales(Aguilera-Caracuel et
al. 2014)(Aguilera-Caracuel, Guerrero-Villegas, Vidal-
Salazar, & Delgado-Marquez, 2014)(Aguilera-Caracuel
et al. 2014)(Aguilera-Caracuel et al. 2014)(Aguilera-
Caracuel, Guerrero-Villegas, Vidal-Salazar, & Delgado-
Marquez, 2014), considerando que en lo relacionado
a la diversidad cultural internacional y desempefio
social corporativo se encuentran inmersas las practicas
de responsabilidad social corporativa y con respecto
del desempefio financiero toman en cuenta algunos
indicadores de holgura de recursos. Por lo que se puede

mencionar que la holgura de recursos financieros tiene
un efecto positivo en las actividades de responsabilidad
social en las empresas, la cual se establece como la
hipotesis a contrastar en el presente trabajo.

La metodologia aplicada para el presente trabajo se
basa en un andlisis de regresion de los indicadores de
holgura de recursos financieros y las practicas de RSC,
para lo cual se ha generado un indicador que mide la
RSC de las PYMES a través de los indicadores ETHOS
aplicados en una muestra de 124 empresas, mientras
que en los indicadores de holgura se encuentra la holgura
capital propio — deuda.

Se han realizado diversas investigaciones que han
estudiado la incidencia de la holgura en el desempefio
financiero de las empresas tal como se describe en
los parrafos anteriores, asi mismo se han realizado
investigaciones que analizan la incidencia de holgura de
recursos financieros en el desempefio social corporativo
en empresas multinacionales, de lo que se puede
mencionar que de acuerdo a la revision realizada no se
ha podido identificar estudios que analicen la relacion
entre la incidencia de la holgura de recursos y las buenas
practicas de Responsabilidad Social Corporativa en las
PYMES, ni de estudios enfocados en Latinoamérica
incluyendo economias como la economia ecuatoriana.

Entre las limitaciones que se presentaron esta la
informacion financiera de las empresas ecuatorianas, asi
como también la escasa participacion de los gerentes
de las empresas lo cual se puede considerar como
generador de un sesgo en los resultados.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. HOLGURA DE RECURSOS FINANCIEROS

La discusion conceptual de la teoria de los recursos
de holgura se puede remontar a los aspectos tedricos de

la organizacion, tales como Barnard (1938) y Thompson
(1967), quienes argumentaron que la proteccion de
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la base de la organizacion y de los cambios rapidos
en el entorno externo de la empresa a través del uso
de los recursos de holgura es una importante funcion
administrativa y que la gestion eficiente de los recursos
es crucial para que la organizacion pueda asegurar la
sostenibilidad en un entorno competitivo.

Para poder comprender el enfoque de la holgura de
recursos, se ha tomado en cuenta el aporte de algunas
investigaciones que han establecido diversos enfoques de
estudio, tal como menciona George (2005) la holgura de
recursos es un término que puede indicar un significado
literal de “los recursos potencialmente utilizables”. Burgois
(1981) define la holgura como “el cojin de los recursos
reales o potenciales, que permite a una organizacion
adaptarse con éxito a la presion interna e iniciar cambios
en la estrategia con respecto al ambiente externo”. Nohria
y Gulati (1996) definen a la holgura como “el conjunto
de recursos en una organizacidon que es superior a la
minima necesaria para producir un determinado nivel de
produccién”. Cyert y March (1963) definen a la holgura
de recursos como “la diferencia entre el importe total de
los recursos disponibles y la cantidad total de recursos
necesarios para mantener la sincronizacion entre la
organizacion y su entorno”. Existen otras definiciones
que enfocan a la capacidad de endeudamiento entre
los cuales esta Oba & Musa, (2012) que afirma que la
holgura se define como la capacidad de endeudarse mas
o tener dinero en efectivo en la mano para responder con
rapidez de manera discrecional a un entorno cambiante.

La holgura de recursos posibilita que las empresas
cuenten con recursos suficientes para aprovechar las
oportunidades externas que les permitan disfrutar de un
crecimiento continuo, excepto cuando la capacidad de
gestion es inadecuada (Penrose, 1959), adicional a esto
se puede mencionar que permite un crecimiento sostenido
a través de la generacion de ventajas competitivas.

Tomando como referencia las acotaciones de
investigaciones anteriores podemos definir a la holgura
como el exceso de recursos que dispone la empresa para

gestionar y financiar actividades que generen un valor
agregado a la empresa entre las cuales se encuentran
las actividades o buenas practicas de RSC. Cabe resaltar
que la holgura de recursos puede ser el resultado de
una mala planificaciéon o el buen desempefio de la
organizacion en periodos anteriores (Voss et al., 2008).

Se han realizado diversas investigaciones que han
estudiado la incidencia de la holgura en el desempefio
financiero de las empresas tal como se describe en los
parrafos anteriores, pero de acuerdo alarevision realizada
no se ha podido identificar estudios que analicen la
relacion entre la incidencia de la holgura de recursos y las
buenas practicas de Responsabilidad Social Corporativa,
ni de estudios enfocados en Latinoamérica.

2.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Actualmente la sociedad no percibe a la empresa
unicamente desde una perspectiva financiera. Los
cambios sociales acaecidos en su entorno, la mayor
globalizacion de los mercados, la preocupacion por
cuanto contribuyen a la riqueza de las comunidades
en las que opera, su sensibilizacién con el impacto
medioambiental, la necesidad de incorporar practicas
de buen gobierno o la oportunidad que supone invertir
de forma socialmente responsable han llevado a
las organizaciones a replantear sus estrategias de
gestion, incorporando la implementacion de practicas
socialmente  responsables (Herrera Maduefio et al.
2015).

Herrera Maduefio et al.,, (2015) en su estudio
menciona autores como Charitoudi, Sariannidis vy
Giannarakis, (2011) quienes afirman que la RSC ha
pasado de ser un simple concepto a configurarse como
un compromiso y una forma de gestion que toda empresa,
con independencia de su tamafio, debe ser capaz de
entender y manejar en su quehacer cotidiano.

El concepto de responsabilidad social de las
empresas promueve una idea integral y multidimensional
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de rendimiento que no es simplemente econdémica y
financiera. Es un requisito cualitativo para la gestion
sostenible de la empresa y redefine sus normas y valores.
Sin embargo, al mismo tiempo, no debemos perder de
vista el hecho de que “el sentido de la responsabilidad
social sélo puede entenderse a través de la interaccion
de tres principios: legitimidad, responsabilidad publica y
discrecion gerencial, estos tres principios que resultan
en tres niveles de analisis: institucional, organizacional e
individual (Wood, 1991).

La RSC ha pasado de ser un simple concepto a
configurarse como un compromiso y una forma de gestion
que toda empresa, con independencia de su tamafio,
debe ser capaz de entender y manejar en su quehacer
cotidiano (Charitoudi, et al., 2011). En este sentido la
responsabilidad social corporativa ha sido propuesta en
los ultimos tiempos como una de las estrategias mas
efectivas para diferenciarse y fortalecer la competitividad
de las Pymes (Porter y Kramer, 2006). Las Pymes tienen
una serie de peculiaridades intrinsecas a su propia
naturaleza, caracteristicas estructurales, sociales vy
funcionales que no solo las hacen muy distintas de las
grandes corporaciones (Baumann Pauly, et al., 2013),
sino que ademas les otorgan determinadas capacidades
distintivas (Aragon-Correa, et al., 2008).

Existen estudios que han analizado las diferentes
practicas de responsabilidad social corporativa, es
asi que investigaciones realizadas han conseguido
evidenciar que, efectivamente, las pequefias y medianas
empresas llevan a cabo mas practicas sostenibles de las
que a priori podriamos pensar (Herrera Maduefio et al.
2015).

Hirigoyen & Poulain-Rehm, (2015) menciona en
su investigacion que existen estudios que afirman
una relacion significativa entre los altos niveles de
responsabilidad social de las empresas los cuales
llevan a una mejora en el desempefio financiero, asi
mismo menciona que el desempefio generado permite
reinvertir en acciones socialmente responsables,

tomando en cuenta que el desempefio se mide como
holgura de recursos. Esto crea una relacién simultanea
e interactiva entre la responsabilidad social corporativa
y el desempenio financiero formando un circulo virtuoso
(Waddock y Graves, 1997). Asi mismo menciona que
existen estudios que afirman que los altos niveles de
responsabilidad social de las empresas conducen a los
resultados financieros mas pobres.

Entre las actividades desarrolladas por las Pymes
relacionadas con la responsabilidad social corporativa,
puede observarse, a través de su nivel de desempefio,
como una buena gestion de los recursos naturales
ha de tener en cuenta una disminucién del consumo
de recursos, como agua, energia eléctrica y materias
primas en general, y un incremento en el tratamiento de
residuos, pudiendo estar esto directamente relacionado
con el aumento del rendimiento econémico, la mejora de
la eficacia y de la eficiencia organizativa, y/o la creacion
de valor para la empresa (Herrera Maduenio et al. 2015).

De la revision realizada hasta el momento no se ha
logrado evidenciar estudios que analicen la relacion entre
las buenas practicas de RSC y la holgura de recursos
financieros, los realizados hasta el momento establecen
la holgura como una medida de rendimiento o desempefio
financiero de las empresas.

2.3. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Se ha podido evidenciar que existen varias razones
por las cuales las empresas invierten en actividades
relacionadas con la Responsabilidad Social Corporativa,
entre estas inversiones estan las relacionadas con
la construccion de la imagen corporativa, mejorar la
lealtad de los empleados, factores que influyen en las
percepciones del cliente, fomentar el crecimiento de la
comunidad a largo plazo, fomentar la innovacién y la
inversion en el futuro (Dyer y Whetten, 2006).

Hay que tener en cuenta que aun cuando la
responsabilidad social corporativa conlleva un aspecto
voluntario en su aplicacion, se puede entender que las
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organizaciones ejercen su responsabilidad social cuando
prestan especial atencion a las expectativas que, sobre
su comportamiento, tienen los diferentes stakeholders,
suponiendo un planteamiento estratégico que afecta a la
toma de decisiones y a las operaciones de toda la entidad,
creando valor en el largo plazo y contribuyendo de forma
significativa a la obtencion de ventajas competitivas
duraderas (AECA, 2004).

La holgura financiera, que se asocia generalmente
con el desempefio financiero se sabe que afectan
a los gastos discrecionales, como las iniciativas de
Responsabilidad Social Corporativa (Singal 2014). Lee
et al. (2012) encuentran que las recesiones afectan
negativamente a los gastos discrecionales en materia de
Responsabilidad Social Corporativa y limitan la inversion
en los gastos no-operacionales relacionados con la RSC.
Del mismo modo, a nivel de empresa, el desempefio
financiero antes utilizado como sustituto de la holgura
financiera influye positivamente en las futuras inversiones
en RSC (McGuire et al., 1988; Waddock & Graves, 1997).

Existen diversas investigaciones que han analizado
la relacion entre la RSC y el desempefio financiero,
Hirigoyen & Poulain-Rehm, (2015) menciona que existen
estudios que afirman una relacion significativa entre los
altos niveles de responsabilidad social de las empresas
los cuales llevan a una mejora en el desempenio financiero,
asi mismo menciona que el desempefio generado
permite reinvertir en acciones socialmente responsables,
tomando en cuenta que el desempefio se mide como
holgura de recursos. Esto crea una relacion simultanea
e interactiva entre la responsabilidad social corporativa
y el desempefio financiero formando un circulo virtuoso
(Waddock y Graves, 1997).

Waddock y Graves, (1997) consideran que la
existencia de holgura es consecuencia del buen
desempefio financiero. Este rendimiento financiero
superior a la media conduce a la generacion de holgura
de recursos financieros, estos fondos adicionales pueden
ser invertidos en actividades socialmente responsables

(Nohria y Gulati, 1996).

La holgura de recursos permite a las empresas a
experimentar con nuevos proyectos, como la introduccion
de productos y entrar en los mercados (Hambrick y Snow,
1977). Aunque este tipo de proyectos puede ser riesgoso,
pero son fundamentales para el desempefio de las
empresas emprendedoras (Zahra et al, 2006). Bradley
et al. (2011c), por ejemplo, mostraron que los gerentes
de las empresas con mayores limitaciones de recursos
aprenden a utilizar sus recursos de manera mas efectiva
con el tiempo.

Por otro lado las empresas sin recursos de holgura
no pueden planificar ni desarrollar planes estratégicos,
porque estan absorbidas por las tareas mas operativas
(Argilés-Bosch et al. 2014), entre los planes estratégicos
se puede mencionar las actividades relacionadas con las
buenas practicas de RSC.

La mayoria de los estudios han analizado el efecto
de las acciones sociales en los resultados financieros
de las empresas (Orlitzky, Schmidt, and Rynes 2003).
Mientras que algunas investigaciones como las
realizadas por Allouche y Laroche, (2005); Waddock
& Graves, (1997) analizan cémo el comportamiento
socialmente responsable de las empresas depende de
la disponibilidad de los recursos financieros, ademas
proponen dos hipdtesis, una negativa y una positiva, en
cuanto a la influencia de los estados financieros en el
desempefio social corporativo. Investigaciones como las
realizadas por Julian & Ofori-Dankwa, (2013) demuestran
que en Ghana existe una relacién negativa entre la
disponibilidad de recursos financieros y los gastos en
materia de RSC.

Siunaempresainvierte en acciones deresponsabilidad
social depende en gran medida de los recursos que estan a
disposicion de la empresa, en especial sobre la naturaleza
y el nivel de exceso de recursos (Aguilera-Caracuel et al.
2014). Algunas investigaciones sostienen que el logro de
mejores resultados financieros corresponde a mayores
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posibilidades de tener exceso de recursos, que pueden
proporcionar las empresas la oportunidad de invertir mas
en cualquier dimensioén incluida en RSC (Waddock and
Graves 1997).

En algunas investigaciones se ha establecido que la
holgura de recursos se genera en empresas de nueva
creacion, como también en los emprendimientos (Bradley
et al, 2011a, 2011b). Es importante mencionar que este
criterio se contrasta con lo mencionado por Bradley et
al., (2011b) las empresas de este tipo al mantener los
recursos controlados rara vez los utilizan plenamente,
siempre existe holgura de recursos. Es necesario
resaltar investigaciones que establecen lo contrario,
Vanacker, Collewaert, & Paeleman, (2013) afirman que
las empresas emprendedoras que tienen poco tiempo en
el mercado, no significa que presente niveles de holgura
de recursos.

Tal como menciona Aguilera-Caracuel et al., (2014)
la existencia de un exceso de recursos financieros en
una empresa puede ser un factor que contribuye a la
mejora del desempefio social corporativo, mientras que
los resultados financieros mas bajos que se establecen
como recursos de holgura podrian ser un factor que
inhiben el desarrollo de practicas de RSC, generando
en la empresa un nivel mas bajo de desempefio social
corporativo.

Las empresas grandes, por su tamafio pueden tener
mayores recursos financieros a su disposicion y un
acceso mas facil a las fuentes de financiamiento externo
para las inversiones, lo que da mas beneficios y mayores
posibilidades de contar con recursos de holgura. Debido
a que estas empresas consideran actividades sociales y
ambientales como valiosas oportunidades para aumentar
su legitimidad, asumen estas actividades en mayor
medida y de forma mas ambiciosa que las pequefas y
medianas empresas (PYME) (Aguilera-Caracuel et al.
2014).

En investigaciones realizadas se ha podido evidenciar

que la existencia de holgura de recursos ejerce un efecto
positivo sobre la relaciéon existente entre la diversidad
cultural internacional y el desempefio social corporativo
de las empresas multinacionales (Aguilera-Caracuel et al.
2014), considerando que en lo relacionado a la diversidad
cultural internacional y desempefio social corporativo se
encuentran inmersas las practicas de responsabilidad
social corporativa. Bajo este antecedente podemos
establecer lo siguiente:

Hipotesis 1: La holgura de recursos financieros tiene
un efecto positivo en las actividades de responsabilidad
social en las empresas.

3. METODOLOGIA
3.1. Descripcion del modelo econométrico

El objetivo de la presente investigacion es analizar
la incidencia de la holgura de recursos financieros en la
generacion de buenas practicas de RSC en las PYMES
de Ecuador. A través del analisis de regresion el cual
permite realizar interpretaciones en términos predictivos,
se pretende analizar la incidencia de la holgura de
recursos financieros en las buenas practicas de RSC,
adicional se establecen variables de control como el
tamafio de la empresa.

La especificacion basica del analisis de la holgura de
recursos financieros en las buenas practicas de RSC es
la siguiente:

RSC,=a,+ B, EODSL+f, LOGASSET+z,

Donde RSC es el indicador de las buenas practicas
de RSC desarrolladas en las PYMES del Ecuador, esta
se establece como variable dependiente. Por otro lado
las variables independientes son EQDSL y LOGASSET
que indican los indicadores de la holgura de recursos
financieros y el tamafio de la empresa respectivamente.

La ecuacion representa un modelo dinamico con
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datos de corte transversal del afio 2014, los cuales
fueron obtenidos a través de encuestas realizadas y de
la base de datos de la Superintendencia de Compafias
del Ecuador.

3.2 Muestra

La muestra generada de empresas fue de 203
empresas, a quienes se realizé un cuestionario dirigido a
los gerentes de las empresas el cual contiene 5 bloques
de informacion, de los cuestionarios enviados se obtuvo
124 cuestionarios completos en los 5 bloques.

4. RESULTADOS

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de

la aplicacion del cuestionario y del modelo establecido.
Tabla 1. Matriz de regresion.

Se llevo a cabo una regresion de los datos con corte
transversal para poder analizar la ecuacion del modelo
propuesto, laincluye el logaritmo de activos como variable
de control y que influye en la generacion de holgura de
recursos financieros. La tabla 1 presenta los resultados
obtenidos de la aplicacion de la regresion.

La variable relacionada con la holgura de capital
propio/deuda incide en la generacion de buenas
practicas de responsabilidad social empresarial, mientras
que la variable que mide el tamafio de la empresa no es
significativa.

Source 55 df M3 Humber of obs = 124
F( 2, 1id) = 1108

Model | 3584.03078 ¢ 1862.0151% Prob » F = 0.0481
Residual 03436 121 £44. 825058 B-squared = 0.048¢
b B-squared = 0.032%

Total | B2008.3468 123 E6€.734527 Root MSE = 25,383

NIVELDERSC Coef. 5td. Err. T ErE] [55% Conf. Interval]
- Q246708 0056385 -2. 48 0.014 - (44348 - (04553

L131036 7340104 0.32 0.5 -1.220060  1.686272

cons A5.4703  G.03edld 226 0.000 201.5004  237.3601

Elaboracién: Cueva, D.; Espinoza, V.; Salas, E. (2015)
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El modelo estimado presenta que con respecto de la
prueba t relacionada con la holgura capital propio — deuda
presenta valores que indican una relacion negativa con
las practicas de RSC. El modelo propuesto presenta una
Prueba (t) significativa con un valor de 0,014, su relacion
es negativa con un coeficiente de -0,02467. Mientras
que la variable que mide el tamafio de la empresa no es
significativa con las practicas de RSC.

Estos resultados apoyan totalmente la hipétesis
1 plateada que menciona que la holgura de recursos
financieros tiene un efecto en las actividades de
responsabilidad social en las empresas. En el modelo
aplicado, se puede observar que la relacion entre las
practicas de RSC con respecto del exceso de recursos
no muestra una relacion lineal.

5. CONCLUSIONES.

En este estudio se analiza la incidencia de la holgura
financiera en las buenas practicas de responsabilidad
social corporativa. Se utilizaron variables dependientes e
independientes a través de un modelo de regresion. Para
la medicion del nivel de RSC aplicado por las empresas
se han utilizado variables promedio como es el caso del
Nivel de RSC de los indicadores medidos a través de una
escala Liker. Por otro lado para la medicion de la holgura
financiera se ha establecido el indicador de holgura
capital propio — deuda.

Los resultados sugieren que el nivel de exceso de
recursos no tiene una relacion directa positiva con la
generacion de buenas practicas de RSC, como es el
caso de la holgura de recursos generada por la relacion
entre el capital propio — deuda.

Si bien el nivel de RSC de las empresa de acuerdo a
los indicadores ETHOS aplicados en la encuesta, sugiere
niveles por encima del nivel medio de la escala Liker de
medicién, no significa que esta siendo influenciado por
los recursos sobrantes o no absorbidos de las empresas.

Entre las limitaciones que se presentaron en el
trabajo es el manejo de la informacion financiera de
las empresas, y su presentacion a los organismos de
control en un formato estandarizado. La muestra de
las empresas debido a la escasa participacion de los
gerentes con respecto de la informacion financiera se
puede considerar como generador de un sesgo en la
generacion de resultados.

El nivel de responsabilidad social empresarial puede
convertirse en uno de los enfoques de investigacion
futura, aplicando indicadores que permitan medir de
manera mas directa la RSC, en especial desde el enfoque
medioambiental.
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Resumen

A través del trabajo colaborativo que promueven las
Nuevas Formas de Organizacion en la empresa se genera
un intercambio de buenos deseos de construir mejores
organizaciones con mejores ciudadanos y trabajadores
que promuevan el sentido humano y las buenas practicas.
Para consolidar organizaciones fuertes, bien integradas y
fortalecidas se requiere el uso, la aplicacion y el desarrollo
del concepto de Empresa Socialmente Responsable, lo
cual involucra brindar apoyo a la sociedad para proteger
el medio ambiente, generar entre los empleados la
armonia y la calidad de vida a través de salarios dignos y
ambientes de colaboracién y de respaldo mutuo para el
cumplimiento de actividades. Los procesos productivos y
resultados que se generan a partir de la adopcion de las
Nuevas Formas de Organizacion en el desarrollo de la
filosofia anidada en el concepto de Empresa Socialmente
Responsable, propician un ambiente favorable para
la generacion de nuevas ideas que cristalizan en la
innovacion. El objetivo de este articulo es analizar como
las Nuevas Formas de Organizacién que presentan la
PYMES en el estado de Sinaloa, ubicado en México,
estan contribuyendo a obtener el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable, y esto les genera una mayor
capacidad para desarrollar procesos de innovacion.
La metodologia es una investigacion documental bajo
un enfoque analitico que ayude a identificar como la
adopcion de las Nuevas Formas de Organizacion por
parte de las PYMES sinaloenses les facilita la adopcién
del distintivo de Empresa Socialmente Responsable. En
los resultados obtenidos solamente el 20% de las PYMES
en Sinaloa adopta el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable y el 70% de las mismas sigue un modelo
tradicionalista, que adoptan procesos mecanicistas que
por su esencia son poco innovadores.

Palabras Claves: Nuevas Formas de Organizacion,
Empresa Socialmente Responsable, Innovacion vy
Competitividad.
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ABSTRACT

Through collaborative work promoting new forms of
business organization in an exchange of good wishes to
build better organizations better citizens and workers who
promote human sense and good practice is generated.
To build strong, well-integrated and strengthened
organizations use, application and development of
the concept of Socially Responsible Company is
required, which involves supporting society to protect
the environment, generate among employees harmony
and quality life through decent wages and environments
of collaboration and mutual support for compliance
activities. Production processes and results generated
from the adoption of new forms of organization in the
development of the nested philosophy on the concept
of Socially Responsible Company, foster a favorable
environment for the generation of new ideas crystallizing
innovation. The aim of this paper is to analyze how the
new forms of organization presenting the SMEs in the
state of Sinaloa, located in Mexico, are helping to get
the Socially Responsible Company, and this generates
a greater ability to develop innovation processes . The
methodology is a documentary research under an
analytical approach to help identify the adoption of new
forms of organization by the sinaloenses SMEs facilitates
the adoption of distinctive Socially Responsible Company.
In the results obtained only 20% of SMEs in Sinaloa adopts
the distinctive Socially Responsible Company and 70% of
them follows a traditionalist model, adopting mechanistic
processes that by their nature are very innovative.

Keywords: New Forms of Organization, Socially
Responsible Business, Innovation and Competitiveness.
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1. INTRODUCCION

Las Pymes en México representan el 99% de los
negocios y generan cerca del 80% de los empleos, de
acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, INEGI (2012). Segun estudio realizado en el
afo de 2013 por la consultoria Responsable, denominado
Panorama de la Responsabilidad Social en México, el
85% de las personas entrevistadas opina que la practica
de la responsabilidad social empresarial se encuentra en
niveles bajos. Asimismo, se evidencia que el 50% de las
personas que se relacionan con este concepto no han
tenido estudios previos sobre el tema.

En México se puede apreciar que existe un predominio
de la pequeia y mediana empresa, que genera el 72%
de los empleos y aporta el 51% del Producto Interno
Bruto del pais. Esta radiografia nos permite deducir el
nivel de importancia que tiene como motor e impulsor
de empleos y de riqueza; y, por ende, se asume el nivel
de importancia que tiene en este estudio, para observar
su desarrollo y relacionarla con el concepto de Empresa
Socialmente Responsable.

Analizando el Programa de Desarrollo PyME (PDP) y
considerando las valiosas opiniones de Rodriguez (2010)
los principales problemas que enfrentan las Pymes en
México son:

* La falta de planificacion: trazan la vida de la
empresa solamente hacia la direccion actual,
tienen una vision a corto plazo.

e Cuentan con capital limitado: no reinvierten las
utilidades.

« Falta de experiencia: la administracion es
realizada por los propios duefios, y la mayoria
de los trabajadores son familiares, al no poder
pagar los sueldos de especialistas en las areas
requeridas.

» Desconocimiento de la existencia de apoyos
gubernamentales.

e Egoismo, celo o espiritu de rivalidad y/o

competencia entre PYMES, que impide establecer
alianzas entre ellas mismas.
» Insuficiencia productiva.

Aunado a lo anterior y de acuerdo con cifras del
Informe 2016 presentado por el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI), en México son aproximadamente
934 empresas las que cuentan con el distintivo de empresa
socialmente responsable, de entre un total de alrededor
de 5 millones de compafias de diversos tamafios que
después de 14 afos de estar impulsando esta nueva
forma de hacer negocios, representan Unicamente un
0.01 % del total de las empresas que existen en el pais.

De acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo, ADEC Responsabilidad Social y Asociacion
de Empresarios Cristianos (2009) los beneficios que
proporciona una Empresa Socialmente responsable a
nivel externo e interno son muy diversos, y se muestran
en el cuadro Nro 1.

De esta manera, una de las alternativas para lograr
mayores niveles de productividad y competitividad de las
PYMES en México, es incentivarlas para que adopten
la filosofia de trabajo que representa el concepto de
Empresa Socialmente Responsable, procurando que
logren obtener los beneficios sefialados por la Guia de
aprendizaje sobre la implementacion de la Empresa
Socialmente Responsable elaborada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), principalmente
aquellos que contribuyen a que las empresas logren
una excelente comunicacidon con proveedores, clientes
e instituciones y organismos del gobierno, asi como
obtener mejores relaciones con el entorno, lo que brinda
mejores expectativas para generar nuevas oportunidades
de negocio con otras empresas.

Ademas, desde el ambito interno el concepto de
Empresa Socialmente Responsable ayuda a realizar una
mejor planeacién de los costos financieros y productivos,
incorpora nuevos procesos que logren reducir problemas
con el medio ambiente y mejoren la rentabilidad de
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las empresas para reinvertirlas en la misma. También
se incrementa el nivel de satisfaccion y motivacion del
trabajador generando un mayor involucramiento en el
desarrollo de su trabajo y en la generacion de nuevas
ideas que pueden derivar en una mayor innovacion.

El objetivo es mostrar la importancia y los beneficios
que tiene para las pymes lograr el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable a través de implementar en
su organizacion a las Nuevas Formas de Organizacion,
como una filosofia de trabajo que promueve el trabajo
colaborativo y a su vez emplea un liderazgo participativo
y democratico que genera un ambiente favorable para
el intercambio de nuevas ideas que se traducen en la
generacion de la innovacion.

El propdsito de este articulo es demostrar los
beneficios que se logran al utilizar las Nuevas Formas

de Organizacién contra el sistema tradicional empleado
por las pymes, que es un sistema burocratico, rigido y de
lenta respuesta a los cambios que exige el entorno, de
tal manera que se relaciona con el fracaso que tiene las
pymes actualmente en México por su predominio.

Bajo un andlisis inductivo de distintas fuentes
bibliograficas y un esquema de relacion entre las
dimensiones que presentan las pymes como objeto de
estudio; las Nuevas Formas de Organizacion y la Empresa
Socialmente Responsable, se contrasta los fundamentos
tedricos con el resultado empirico, se muestra las causas
del porque las pymes bajo un modelo tradicional estan
perdiendo su permanencia y su participacion en el
mercado al perder su capacidad de generar la innovacion
social y empresarial.

Cuadro 2.
Beneficios externos e internos que proporciona la Empresa Socialmente Responsable a las Pymes y grandes
empresas.

A nivel Externo

= Confianza y transparencia a proveedores.
= Mayor imagen y reputacién de la empresa.
=  Oportunidades de nuevos negocios.
= |ncrementa el valor de la compaifiia.

= Mejora la relacion con el entorno.
=  Mejora la relacion con el gobierno.
= Diferenciador del mercado.

= Fidelidad de los clientes actuales y ayuda a captar nuevos.

= Mejora la comunicacion externa de la empresa.

A nivel Interno

=  Mayor satisfaccion de los trabajadores
= Retencion del talento

combustible)

=  Aumenta la rentabilidad

=  Disminuyen riesgos operacionales (financieros, calidad, seguridad y medio ambiente)
= Ahorro de insumos (papel, tinta y dutiles de oficina) y recursos (energia, agua, teléfono y

=  Mejora la comunicacion interna y la cultura organizacional

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, ADEC Responsabilidad Social y Asociacion de Empresarios

Cristianos (2009).
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2. PROCESO EVOLUTIVO DEL CONCEPTO DE
EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

El término Empresa Socialmente Responsable, de
acuerdo con Mozas y Puentes (2010), data desde la
época de Robert Owen (1771-1858), quien plantea en su
libro: “A New View of Society, or Essays of the Principle of
the Human Character”, que el trabajador no viene a sufrir,
sino que viene a ser productivo y la forma de lograrlo
es a través de incentivarlo y de compartir riqueza en la
empresa donde se encuentre laborando. Esta vision es
utdpica al igual que la teoria del socialismo desarrollada
por Carlos Marx, dado que en si tiene un sentido ético en
el discurso, aunque dificil de implementar y de llevar a
cabo en la practica.

En los afios 60 del siglo XX, la responsabilidad social
queda totalmente excluida en las empresas, ya que se
impone una filosofia de trabajo que se orienta a obtener
Unicamente ganancias eliminando todo gasto social.
A partir de los afos 70, las organizaciones consideran
como importante apoyar y realizar gastos en lo social,
sintiendo un compromiso de alcanzar las metas basicas
y fomentar los valores éticos, para con ello mejorar las
condiciones econémicas del binomio empresa-sociedad
(Mozas y Puentes, 2010).

A partir de la década de los 80, el proceso de
globalizacién y la apertura comercial establecieron como
nuevos lineamientos que el gobierno no deberia ser el
Unico responsable de contribuir en el gasto social, sino
que también las empresas lucrativas y no lucrativas tienen
la misma responsabilidad de ayudar a la sociedad a crear
las condiciones que son indispensables para conformar
una sociedad mas estable, equitativa y que genere un
ambiente propicio para una mayor calidad de vida.

Este compromiso ha facilitado a la empresa
comprender que es un ente social significativo y que
al otorgar apoyo a la sociedad genera beneficios para
ella misma. Esto involucra un trabajo muy cercano
con proveedores, intermediarios, clientes, gobierno y

competidores. Se desarrolla un modelo ganar-ganar
donde todos se benefician logrando con ello un desarrollo
social con mejores oportunidades de crecimiento
economico (Maignan, 2001).

A partir de los afios 90 este término de Empresa
Socialmente Responsable integra una mayor fuerza
porque considera que es relevante cuidar el medio
ambiente y tomar medidas que faciliten su preservacion
para bien de todos, incluyendo a la empresa y a la
sociedad. También se aprecia que arroja resultados
favorables en las finanzas porque hacer el bien a la
sociedad se traduce en mayores ganancias y utilidades
(LEE, 2008).

EnlaFigura 1 se apreciacémo el concepto de Empresa
Socialmente Responsable ha ido evolucionando a través
deltiempo, y cémo la empresay las organizaciones se han
dado cuenta de su importancia para mejorar condiciones
financieras, participacion en el mercado, posicionamiento
e imagen ante la sociedad, lo que genera un ambiente
favorable para sus trabajadores, proveedores y clientes.

El concepto de Empresa Socialmente Responsable
involucra las acciones discrecionales realizadas por las
compaiiias que tienden a fomentar algin beneficio social,
mas alla de sus propios intereses y de lo requerido por la
ley (Barnett, 2007) (McWilliams y Siegel, 2001).

Asimismo, involucra una filosofia de trabajo que
conlleva tomar decisiones que abarcan conductas
socialmente responsables cuyo objetivo es aumentar el
valor de la empresa, buscando mejorar la competitividad
y su rentabilidad (Pedersen y Neergaard 2009). Este
aumento de valor de la empresa se ha visto reflejado
en incrementos de competitividad al materializarse en el
mercado una mejor reputacion para la empresa ante sus
consumidores logrando con ello una diferenciacion en el
mercado de bienes y servicios, una mayor captacion de
recursos en el mercado financiero y atrayendo recursos
humanos con talentos superiores (Porter y Kramer, 2002).
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Para complementar mejor esta definicion el Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, por
sus siglas en inglés WBCSD (2002), define a la Empresa
Socialmente Responsable como el “compromiso continuo
por parte de las empresas a comportarse de forma ética
y contribuir al desarrollo econdmico sostenible, al tiempo
que se mejora la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias asi como de la comunidad local y la sociedad en
general”.
busca

La Responsabilidad Social Empresarial

fomentar en las empresas el espiritu de apoyar a la
sociedad, sus consumidores, sus trabajadores, sus
accionistas, sus proveedores y su imagen, todo ello
con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de
sus trabajadores, de satisfacer a los consumidores
con la noble tarea de que la venta de los productos de
la empresa ayuden y contribuyan a hacer frente a los
problemas sociales, y de imagen porque empieza a ser
bien vista por todos los participantes internos y externos
que se involucran en la misma.

Figura 1.
Evolucion del tiempo del Concepto de Empresa Socialmente Responsable (ESR)

1771-1858

Robert Owen publica su libro “A New View of Society, or
Essays of the Principle of the Human Character”. Los
primeros hallazgos de la Empresa Socialmente Responsable

1960

Queda excluido el concepto de la Empresa Socialmente
Responsable en las organizaciones, se apreciaba como un
gasto que atentaba contra las utilidades.

1990-A LA FECHA

La Empresa Socialmente Responsable adquiere mayor

1970

Inicia el interés de parte de las organizaciones por apoyar
el concepto de Empresa Socialmente Responsable para
lograr las metas y los valores éticos

\

1980

fuerza porque involucra cuidado del medio ambiente y se
demuestra que arroja mejores resultados financieros para
la empresa, la percepcion del cliente.

A partir de la Globalizacién y la apertura comercial el
gobierno no es el Unico responsable del gasto social,
también las empresas lucrativas y no lucrativas.

Fuente: Elaboracion propia (2015) con datos extraidos (Carrasco, 2007) (Mozas Moral & Puentes Poyatos, 2010)

y (Maignan, 2001).
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3. UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE
NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION

Ante las exigencias y los nuevos retos que presenta
la globalizacion en un mundo altamente competido,
las organizaciones necesitan dar respuesta de manera
rapida y eficaz ante los cambios que presenta el entorno.
No se puede quedar estatico y se tienen que buscar,
de manera colaborativa, el desarrollo de nuevas ideas
y estrategias que estén encaminadas a darle respuesta
a las exigencias. El modelo tradicional de organizacion
que se encuentra estrechamente relacionado al estilo
autocratico, en el cual las decisiones y el rumbo lo dirige
unicamente la alta direccion, eliminando toda posibilidad
de un trabajo colaborativo que promueva el intercambio
de ideas.

A este respecto, Heyderbrand (1989) sefalé con
mucho acierto que “el crecimiento de las organizaciones
conduce a la necesidad de nuevas formas jerarquicas
de supervision, desde formas simples y tradicionales a
formas mas desarrolladas, esto a causa de la transicion

del capitalismo de mercado competitivo al capitalismo
orientado a lo corporativo industrial, el modelo burocratico
comenzo a cambiar’(p.20).

Esto nos hace inferir que los modelos estructurales
y organizacionales tienen que cambiar y adaptarse
a las exigencias que plantea el nuevo orden global,
pasando asi de ser una organizacion tradicionalista a ser
una organizacion flexible, que promueva el trabajo en
equipo, incorporando la posibilidad de intercambiar ideas
y promover la union, para asi ir todos hacia un mismo
objetivo y fortalecerlo.

Asimismo, Heyderbrand (1989) hace una descripcion
de lo que representa la organizacion posmoderna a
través de seis variables o dimensiones que se encuentran
incorporadas en la categoria de fuerza de trabajo humana,
para fijar el énfasis en una concepcién antropocéntrica o
sociocéntrica, en lugar de una concepcion tecnocéntrica
de estructura organizacional, derivado de wuna
socializacion entre cada uno de los departamentos que
conforman e integran a la organizacion (cuadro 2).

Cuadro 2.
Caracteristicas de las Nuevas Formas Organizacionales Posmodernas de Heydebrand

a) Tamano de la fuerza de trabajo: es relativamente pequefio para facilitar las labores empresariales cuyo fin es
generar un ambiente propicio para la innovacion, flexibilidad e informalismo.

b) Objeto de trabajo: orientado a la prestacion de servicios, no a la produccién de mercancias y al procesamiento
de la informacion a través del desarrollo de sistemas, haciendo uso de la distribucion de la tecnologia intelectual.

c) Medios de Produccién: determinados por los avances en la produccion a través del uso de nuevas tecnologias
de produccion como es el caso de la robdtica, la cibernética, el control numérico y la robotizacion.

d) Division del trabajo: la tendencia es reducir la division del trabajo, se desarrolla una estructura mas flexible,
con mayor trabajo participativo y de grupo con la finalidad de eliminar las estructuras anarquicas.

e) Control de trabajo: esta dimension se refiere al poder, la autoridad, la coordinacién y el control donde existe
una tendencia a la descentralizacion.

f) Propiedad y control: se presenta como el retorno a pequefias empresas familiares y flexibles e informales,
como entidades descentralizadas y con una red integrada de relaciones culturales

Fuente: Hey Debrand (1989)
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De manera complementaria, Rivas Tovar (2002)
nos comenta que los nuevos enfoques de organizacion
en nuestros tiempos buscan dominar la incertidumbre,
promover la innovacion, reducir costos, flexibilidad,
tecnologias de informaciéon y de comunicacion, crear un
ambiente propicio para agilizar y darle la mayor rapidez a
las respuestas y generar conocimiento de manera grupal.

Ademas, nos sefiala que los nuevos enfoques de
organizacion estan estructurados de manera horizontal,
para garantizar que las areas de ventas, de produccion
y de administracion se encuentren enlazadas, donde

el elemento esencial es la comunicacion, misma que el
area de ventas suministra a produccion para adecuar
los productos que requiere el mercado y con respecto
a la administracion para identificar las principales
necesidades que deben ser respaldadas en términos
presupuestales.

En el cuadro siguiente se aprecia la diferencia entre
el Modelo Tradicional de Organizacion y los Nuevos
Enfoques de Organizacion al hacer un analisis de
Heyderbrand (1989), Tovar (2002) y Rodriguez Pefiuelas
(2003).

Cuadro 3.
Diferencias entre el Modelo Tradicional de Organizacién y los Nuevos Enfoques de Organizacion

Criterios

Modelo Tradicional de Organizacion

Nuevos Enfoques de Organizacion

Administracién Estratégica Asumir una postura

enemigo competidor
Tipo de estructura Vertical y Rigida

Desarrollo de estrategias
empirico

Formas de trabajar De manera individual
Tipo de negociacién

Tipo de capacidad

Tipo de ventajas
Tipo de ambiente

Ventaja Comparativa

De manera individual
De manera propia

Busqueda de Soluciones
Generacion de las ideas

individual con el
proposito de ganar la guerra y vencer al

A partir de experiencias y del conocimiento

Ganar-Perder (El dilema del Prisionero)

Sistema rigido que sigue un modelo
mecanicista sin compartir conocimiento

Estable sin presentar drasticos cambios

Apoyar el desarrollo y la cooperacion de los
participantes en el sector

Horizontal y flexible

Conocimiento  existente  (Conocimiento
explicito) y agregando la generacién de
nuevo conocimiento (Conocimiento T&cito)
con el propdsito de generar innovacion

De manera colectiva y de grupo
Ganar-Ganar

Generar una sinergia de aprendizaje
colectivo con el objetivo de compartir
conocimiento y know-how
Ventaja Competitiva

Ambiente altamente complejo
presenta continuamente
impredecibles.

De manera conjunta e integrada
De manera grupal utilizando el dialogo
como técnica para el desarrollo de nuevas
ideas

y que
cambios

Generacion del conocimiento

Enfoque a desarrollar el tipo de
tarea

De manera propia y muy celosa de
compartir dicho conocimiento

One Best Way (La mejor manera de hacer)

El conocimiento es enriquecido a través de
la socializacion y de la experiencia

One Best Knowledge (Un solo conocimiento
enriquecido de distintas opiniones 'y
visiones)
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Continuacion Cuadro 3

Criterios

Modelo Tradicional de Organizacién

Nuevos Enfoques de Organizacion
Vieies )

Tipo de Comprension

Considerable
Produccién masiva
La Modernidad

Tiempo de respuesta
Enfoque de produccién
Etapa histdrica

Receta al pie de la letra (Seguir los pasos
sin afiadir Nuevo razonamiento

Reflexion y Flexibilidad

De manera inmediata

Produccién por segmento de mercado

La postmodernidad considerando los
cambios en el medio externo producidos por
la Globalizacién entre los que destacan la
eliminacioén de las barreras comerciales y el
intercambio de conocimiento a través de los
avances tecnolégicos y de los principales
medios de comunicacion

Fuente: elaboracion propia (2016) con datos extraidos por Heyderbrand (1989), Tovar (2002) y Rodriguez

Pefiuelas (2003).

4. LAS NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION Y
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Es indispensable iniciar con la organizaciéon de una
serie de actividades para poder lograr los objetivos y
las metas propuestas, por consiguiente, es necesario
implementar y desarrollar nuevas formas de organizacién
para generar un alineamiento de las actividades que
desempefia cada departamento de la organizacion.
Existe un punto de interseccion entre las nuevas formas
de organizacion y la responsabilidad social empresarial,
el cual esta representado por el trabajo colaborativo,
dado que sin él resulta imposible que emerjan de manera
conjunta estas dos filosofias de trabajo.

Las nuevas formas de organizacién son las que
generan una mayor factibilidad para el desarrollo del
concepto de responsabilidad social empresarial, tal y
como se muestra en la figura siguiente:

Figura 3.
Las nuevas formas de organizacion conducen al
desarrollo de la Empresa Socialmente Responsable,
mediante el trabajo conjunto.

Actividades que se generan a
partir de la implementacion del
Trabajo en Equipo
o Filosofia Ganar-Ganar
o Aprendizaje Colectivo
o Generacidn de ideas a

partir del dialogo y del
e trabajo en equipo
o Respuesta inmediata
¢ Mayor integracion
o Promocion de valores de
Justicia y éticos
o Fomentar la contribucion
y apoyo a la sociedad

Nuevas Formas de Organizacion

Trabajo Colectivo

Empresa Socialmente Responsable

Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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Uno de los principales obstaculos para poder
implementar la responsabilidad social empresarial es que
el alto directivo no tome las decisiones mas pertinentes
y adecuadas, esto dificulta y facilita la aplicacion de
esta filosofia de trabajo y esto sucede porque la toma
de decisiones unicamente recae en manos de la alta
direccion (Godo y Gago, 2010). Esta situacién puede
mejorar con base a lo que promueven las nuevas formas
de organizacion, de entre las que destaca la necesidad
de compartir la toma de decisiones o al menos la alta
direccion pueda obtener informacion de los mandos
inferiores y compartir ideas que cristalicen en una mejor
toma de decisiones.

5. LA INNOVACION EMPRESARIAL Y LA
INNOVACION SOCIAL Y SU RELACION CON LAS
NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION Y LA
EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

A través de un ambiente propicio, agradable, de
trabajo colaborativo, se establece un medio para
generar la confianza, la firmeza de buscar dentro de la
organizacion nuevas ideas que conlleven a mejorarla,
por lo tanto, la innovacién involucra un proceso donde

interviene el trabajo en equipo y colaborativo. Tal y como
lo menciona Kanter (1999), la innovacion es un proceso
y no un resultado, en el cual se analizan las variables
internas y externas con la finalidad de construir la idea
que posteriormente pasa a su implementacién y se
desarrolla el prototipo para su produccion.

La innovacion en una empresa se caracteriza
por realizar distintos tipos de actividades, incluyendo
aquellas orientadas a lograr mejoras en los procesos que
se asocian con su cadena de valor y con los productos
que ofrece (Méndez, 2002).

El resultado de la innovacion en las empresas se
relaciona de manera directa con la innovacion social,
de tal manera que se reflejan en un territorio o espacio
geografico con efectos tangibles como son el crecimiento
economico y poblacional, competitividad territorial,
creacion de nuevas empresas, buena insercion en
los mercados externos y mejora de la infraestructura;
mientras que en los efectos intangibles se expresa una
valorizacion del capital territorial, una mejor planeacion
estratégica, el surgimiento de iniciativas locales, bienestar
y equidad social y mejora en la calidad ambiental
(Méndez, 2002). Los aspectos anteriormente sefialados
se pueden distinguir de manera mas clara en la figura 4.

Figura 4. Caracteristicas que presenta un Territorio Innovador.
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Por su parte, como se puede apreciar en la figura 5,
la cultura empresarial enfocada a generar nuevas formas
de organizacién da como resultado el logro de una nueva
ventaja competitiva basada en el concepto de empresa
socialmente responsable.

Este tipo de ventaja competitiva puede lograr una
inteligencia analitica que consista en el desarrollo de
nueva tecnologia aplicada en procesos de informacion,

que inserta en una nueva estructura organizacional
mas horizontal y flexible, posibilite mayor capacidad
de respuesta mediante el favorecimiento de una mayor
participacion de directivos y empleados en la toma de
decisiones internas, con menor incertidumbre y mayor
certeza, generando un compromiso laboral en cada
uno de los participantes, logrando con esto un ambiente
mas justo y equitativo, con la libertad de opinar y de ser
escuchado (Vega, Lopez y Martinez, 2014).

Figura 5.
La Ventaja Competitiva perdurable se encuentra en el desarrollo de la Innovacion Organizacional a través de la
aplicacion de Nuevas Formas de Organizacion.
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6. SITUACION ACTUAL DE LAS PYMES EN
MEXICO.

Avances importantes para México han sido la creacion,
por parte del gobierno federal, de la Subsecretaria de
la Pequenia y Mediana Empresa en 2002 y en 2009 la
creacion del observatorio de la Pequefia y Mediana
Empresa, los cuales tienen como finalidad primordial
el facilitar la elaboracion y desarrollo de proyectos de
consolidacion para las pymes.

De acuerdo con una entrevista con Eduardo Sojo,
presidente del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI), publicada por el periédico el
Economista el 18 de febrero del 2015, solo once de cada
100 pymes logran sobrevivir durante los primeros veinte
afnos, observandose que la mayor proporcion de ellas
mueren principalmente durante sus primeros cinco afos.
De la misma forma, comentd que el punto de inflexion
en general para los negocios en México es de 5 afios,
logrando tener una mayor posibilidad de sobrevivencia al
superar esta cantidad de afios.

Flores (2013), ha sefialado que en México el 99.7% de
la totalidad de las empresas existentes son pymes y 0.3%
son grandes empresas, en Bolivia son 99.4% pymes y
0.6% son grandes empresas, en Chile son 99% pymes y
el 1.0 % son grandes empresas, en el Salvador son 2.9%
empresas grandes y en los Estados Unidos son 8.9%.

Estos datos manifiestan contundentemente que en
México no se ha podido lograr que la pequefa y mediana
empresa logre crecer para convertirse en una empresa
grande, por lo que se concluye que no se han generado
las condiciones para el crecimiento de las mismas vy
poder generar mejores condiciones de productividad,
remuneraciones y seguridad laboral como las que brindan
las grandes empresas.

7. METODOLOGIA

En el presente trabajo se hizo una revision de
bibliografia de quince articulos indexados y arbitrados
en Google Scholar, Scielo, Latindex y Redalyc, en
donde se identificaron las variables de lo que significa
el concepto de Empresa Socialmente Responsable y de
las Nuevas Formas de Organizacion, asi como también
del concepto y de la situacidon actual que presenta la
pymes a nivel internacional y a nivel nacional; Analizando
su problematica e identificando el desarrollo evolutivo a
través del tiempo del concepto de Empresa Socialmente
Responsable. Ademas como resultado de esta revision
bibliografica se realiza una inferencia de como se
relaciona el concepto de Nuevas Formas de Organizacion
para lograr cumplir con las exigencias y las condiciones
del distintivo de Empresa Socialmente Responsable y cual
es su rol en la generacion de nuevas ideas innovativas de
caracter empresarial y social.

Al haberse generado un marco tedrico de reflexion
de estas variables se genera un Modelo de preguntas
que aterrizan en una entrevista a un importante grupo
de empresas sinaloenses que promueven el distintivo de
Empresa Socialmente Responsable, Grupo Accionarse.
Los datos empiricos generados a través de esta entrevista
se relacionan con la informacion tedrica obtenida para
generar las respuestas que son necesarias para cubrir el
objetivo planteado, Silas Nuevas Formas de Organizacion
adoptadas en la organizacion de las pymes sinaloenses
influye de manera positiva en la obtencion del distintivo de
Empresa Socialmente Responsable y en la Innovacion.

Este enfoque metodoldgico es cualitativo porque la
informacién generada es en base a opiniones obtenidas
por un grupo de empresarios y que por la esencia y el
manejo de la informacion es un estudio que implica una
revisién bibliografica y documental de los principales
autores de estas dos dimensiones y de analizar los
resultados de manera empirica obtenidos a través de una
entrevista realizadas a un importante grupo de empresas
Sinaloenses que promueven el distintivo de Empresa
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Socialmente Responsable bajo un enfoque analitico
cuyo proposito es determinar si la empresa sinaloense
adopta las nuevas formas de organizacién para lograr el
distintivo de empresa socialmente responsable.

8. RESULTADOS

De acuerdo con una entrevista realizada a un alto
directivo del grupo Accionarse en Sinaloa, quienes
se encargan de promover la responsabilidad social
empresarial en Sinaloa, se observa que a nivel regional
solamente un 20% de las pymes cuentan con el distintivo
de Empresa Socialmente Responsable. Aunado a ello,
alrededor del 70% de las pymes adoptan el modelo
tradicionalista, que se caracteriza por utilizar procesos
y procedimientos mecanicistas, poco innovadores que
generan escaso valor agregado.

A esta situacion también debemos afiadir que las
Pymes en México y en Sinaloa no cuentan con un
sistema de planeacion que les ayude a trazar un sistema
de objetivos y metas a mediano y largo plazo que les
garantice la permanencia en el mercado. Incluso, por
la falta de organizacion no identifican las oportunidades
que ofrecen algunos programas de gobierno que tienen
el interés de apoyar el desarrollo y crecimiento de este
tipo de empresas.

Por consiguiente, se torna sumamente indispensable
iniciar la puesta en operacion de una filosofia empresarial
que incentive y motive a la fuerza de trabajo a incrementar
los indices de productividad mediante una cultura laboral
que fomente el trabajo colaborativo. A este respecto, las
nuevas formas de organizacion favorecen ambientes
positivos, de ayuda mutua y compromiso por lograr
objetivos de desempefio mas satisfactorios. Lo cual es
mas factible lograr con la colaboracion y participacion de
todos los actores organizacionales, creando condiciones
para que se expresen opiniones con responsabilidad
y con la finalidad de generar nuevas ideas que estén
encaminadas a fortalecer y mejorar las condiciones de
la empresa logrando la innovacion y la distincion de

practicar plenamente la responsabilidad social.
9. CONCLUSIONES

En esta época, las empresas deben de ser altamente
competitivas y con sentido humano y ético porque son
las exigencias mismas de la globalizaciéon y por ende
es importante que adopten y promuevan el concepto de
Empresa Socialmente Responsable.

Ademas uno de los propdsitos de las mismas es
generar mayores sinergias al interior de sus estructuras
laborales, es decir, adoptar como filosofia de trabajo a las
nuevas formas de organizacion para crear las condiciones
laborales que faciliten el trabajo colaborativo, y sobre todo,
generar un clima laboral favorable para todos, mediante
procesos de toma de decisiones que incluya a todos
los participantes de la empresa para lograr decisiones
con menor incertidumbre y que estén alineadas con
las exigencias que va presentado el mercado, lo que a
su vez, propicia el desarrollo de ideas innovadoras que
contribuyen a mejorar la competitividad empresarial. De
todo esto podemos inferir que implicitamente el mercado
exige que las empresas sean mas responsables con la
sociedad y con el medio ambiente y que la innovacién no
quede Unicamente al interior de las mismas, sino que se
amplié para incluir a la innovacion social.

Esta relacion, de acuerdo con Méndez (2002),
mejora las condiciones de vida a través de generar
una planeacion estratégica que considere a cada uno
de los miembros de la empresa y de la sociedad y se
intercambien puntos de vista que vengan a favorecer un
clima que fortalezca la creacion de nuevas empresas,
incremento en la generacion de empleos, mayor
crecimiento econodmico y mejor competitividad regional,
logrando indices mas alentadores en los rubros de
bienestar social, equidad, justicia, fomento a los valores y
cuidado del medio ambiente.

Asi, las nuevas formas de organizacion son
indispensables para lograr el desarrollo del concepto de
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la empresa socialmente responsable y de la innovacion,
condiciones y objetivos que son indispensables para
que las empresas estén en condiciones de enfrentar
los retos globales con responsabilidad, creatividad,
armonia y sentido humano. El valor de las empresas no
unicamente esta en funcion de obtener utilidades sino
también en la generacion de bienestar social a través
de las aportaciones de nuevas ideas que aterricen en la
innovacion competitiva de las empresas y de la sociedad
en su conjunto.
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Resumen

Existe cierto consenso acerca de que el Voluntariado
Corporativo (VC) ha evolucionado de una practica
filantrépica hacia una actividad de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Este consenso se apoya
principalmente en el hecho de que, por lo general, las
empresas encuadran sus actividades y programas de
voluntariado en el marco de sus acciones sociales, los
gestionan desde sus areas de RSE e informan sobre
ellos en sus reportes sociales o de sustentabilidad.
Dado que la RSE es una filosofia empresarial basada
en la gestion de los impactos sobre los stakeholders,
toda conceptualizacién del VC como herramienta de
RSE requiere asociar su aplicacion con los stakeholders
sobre los que se procura generar impactos positivos
mediante ella. La revisién de la literatura sobre VC
pone de manifiesto que esta actividad se relaciona casi
exclusivamente con dos stakeholders: los empleados y la
comunidad. En este articulo se presentan los resultados
preliminares de un estudio cuantitativo que correlaciona
la aplicacion de actividades de VC con la incorporacion
practicas de RSE hacia estos stakeholders. Para medir
esta incorporacion se utilizé un cuestionario disefiado
en base a las orientaciones de la guia ISO 26.000 de
Responsabilidad Social. El cuestionario se aplicé a un
conjunto de 96 empresas, realizandose una analisis
comparativo entre las empresas que practican el
voluntariado corporativo y las que no lo practican. Los
resultados obtenidos permiten sostener la hipdtesis de
que la aplicacion del voluntariado corporativo se asocia
positivamente con la incorporaciéon de politicas de RSE
hacia ambos stakeholders.
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ABSTRACT

There is some consensus that the Corporate Volunteer
(CV) has evolved from a philanthropic activity practice
towards Corporate Social Responsibility (CSR). This
consensus is based primarily on the fact that, generally,
companies frame their activities and volunteer programs
in the framework of their social actions, managed from
their areas of CSR and inform on them in their social or
sustainability reports. Since CSR is a business philosophy
based on the management of impacts on stakeholders, all
conceptualization of CV as a tool for CSR implementation
requires associating their application with stakeholders on
which seeks to generate positive impacts through it. The
review of the literature on VC shows that this activity is
associated almost exclusively with two stakeholders: the
employees and the community. This article presents the
preliminary results of a quantitative study that correlates
the application of CV activities with the incorporation of
CSR practices towards these stakeholders. To measure
this incorporation a questionnaire designed based on the
orientations of the ISO 26000 Social Responsibility guide
was used. The questionnaire was applied to a group of
96 companies, performing one comparative analysis
between companies that practice corporate volunteering
and those who do not practice. The results obtained
support the hypothesis that the application of corporate
volunteering is positively associated with the incorporation
of CSR policies towards both stakeholders.

Keywords: Corporate Volunteering, Corporate Social
Responsibility, ISO 26000, Employees, Community.
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1. INTRODUCCION

El VC surgio a fines de la década de los sesenta del
siglo pasado y luego, durante las siguientes décadas,
se fue extendiendo lentamente por todo el mundo,
tal como lo explican diversos estudios (Allen, 2003;
Gatignon-Turnau y Mignonac, 2015; Ruizalba, Vallespin,
y Gonzalez, 2014). No obstante ello, la investigacion
académica sobre este tema se encuentra todavia en una
fase incipiente (Magalhaes y Ferreira, 2014). Ademas,
como sefiala Grant (2012: 610), “los estudiosos de
las organizaciones apenas han comenzado a prestarle
atencién”. Segun algunos autores la preocupacion por el
VC en el mundo académico recién comenzo cuando el VC
“paso a ser entendido como una importante herramienta
de politica de responsabilidad social empresarial, que
puede acarrear importantes impactos positivos (Do Pago
y Nave, 2013).

Es abundante la literatura que sostiene que el VC
es conceptualizado y utilizado como parte de la RSE
(Gallardo Vazquez, Sanchez, Corchuelo y Guerra, 2010;
Santos y Bittencour, 2008; Basil, Runte, Easwaramoorthy
y Barr, 2011; Cavalaro, 2006; Muthuri, Matten y Moon,
2009; Grant, 2012). Sin embargo, no se cuenta con
suficiente evidencia empirica que legitime esta opinion.
Ello se debe a que, pese a existir estudios de casos
que muestran experiencias concretas de aplicacion del
VC en el marco de politicas de RSE (Yapor y Licandro,
2015; Pereira, Bettoni y Licandro, 2012; Do Pago y
Nave, 2013) son casi inexistentes las investigaciones de
base estadistica que demuestren que efectivamente la
aplicacién del VC esta asociado a la incorporacion de la
RSE en la gestidon de las empresas. En particular, esa
falta de evidencia empirica se observa con relacién a la
incorporacion de politicas de RSE hacia los empleados
y hacia la comunidad. Dicho de otra forma, no existe
suficiente evidencia empirica que aporte una respuesta
a la pregunta: ;forma parte el VC de las acciones de
RSE hacia los empleados y hacia la comunidad de las
empresas que lo aplican? En este articulo se presentan
los resultados de una investigacion estadistica cuyos

resultados sugieren una respuesta afirmativa a esta
pregunta.

2. FUNDAMENTO TEORICO

2.1 Larelacion entre Voluntariado Corporativo y
RSE

Para designar este tipo de voluntariado se han
acufado diversas expresiones: 1) apoyo empresarial al
voluntariado de empleados (Basil et al., 2011; Gonzalez,
Negueruela, y Davila, 2008; Easwaramoorthy, Barr,
Runte, y Basil,., 2006); 2) voluntariado de empleados
(Rodell, Breitsohl, Schroder y Keating 2015; Zappala y
Mclaren, 2004; Muthuri et al., 2009) y 3) voluntariado
corporativo (Herzig, 2004; Lorenz, Gentile y Wehner,
2011; Fundacién CODESPA, 2012; Do Paco y Nave,
2013; Moreno, 2013). Con independencia de la expresion
utilizada para designarla, esta forma de voluntariado
se caracteriza por ser una actividad: 1) mediante la
cual la empresa brinda algun de tipo de apoyo formal
que facilita “a los empleados y a sus familias el poder
dedicar su tiempo y sus habilidades en algun tipo servicio
a la comunidad” (Ruizalba et al., 2014: 47); 2) que
es promovida o facilitada por la empresa (Fundacion
Compromiso, 2008; Accion Empresarial, 2004), es decir,
que resulta de una iniciativa de la empresa o de una
demanda de los empleados; 3) que es realizada por los
empleados en forma libre y sin percibir remuneracion
por participar en ella (Voluntare, 2013; Observatorio
de Voluntariado Corporativo, 2009); 4) que requiere el
uso de algun tipo de recurso aportado por la empresa
(donacién de dinero u horas de trabajo, préstamo de
infraestructura, contratacion de personal para su gestion,
capital relacional, etc.); 5) que de alguna forma se
articula con su negocio (Gallardo et al., 60) y 6) que
posee algun tipo de organizacion a cargo de la empresa,
de los voluntarios o de la institucion donde se aplica.

En el caso del concepto de Responsabilidad Social
Empresaria, el analisis de la literatura (académica y no
académica) producida en el correr de los ultimos sesenta
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afnos, pone de manifiesto la existencia una amplia
diversidad de aportes sobre este tema y, particularmente,
sobre la definicion del concepto, tal como lo demuestran
los trabajos de Carroll (1999), Garriga y Melé (2004) y
Dahlsrud (2008). En la segunda década del siglo XXI
esa diversidad conceptual parece haber convergido en
una definicion que cuenta con amplios consensos a nivel
académico, de los actores institucionales interesados en
promover la RSE (como ONU, OCDE, Unién Europea,
etc.) y de las diversas fundaciones que se dedican
especificamente a esta actividad. Ese consenso gira
en torno a la definicién y principales ideas que sobre la
Responsabilidad Social se establecen en la guia 1ISO
26.000. En su capitulo 2, apartado 2.18, se la define
como ‘la responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en
la sociedad y el medio ambiente” (ISO, 2011: 106).

También parece existir un consenso mas o menos
generalizado acerca de dos ideas. En primer lugar, se
asume que la RSE se ubica en el nivel estratégico e
inclusive de filosofia de negocios, habiéndose superado
las primeras versiones del concepto que la confundian
con la filantropia o la reducian a un conjunto de tacticas
asociadas con la construccién de reputacion corporativa.
En segundo lugar, se coincide en que el concepto
de RSE involucra al menos seis comportamientos.
Aplicar la RSE consiste en: 1) minimizar los impactos
negativos (externalidades) de la actividad empresarial
sobre la sociedad y el medioambiente (FORETICA,
2004; Marsden, 2005; I1SO, 2011; Licandro, 2016); 2)
considerar los intereses de los stakeholders (Carroll,
1999; Freeman y Liedka, 1991; Dahlsrud, 2008; 1SO,
2011; Comisién Europea, 2011); y crear valor econémico
para todos ellos y no solo para los accionistas (ISO,
2011; Comision Europea, 2011); lo que Porter y
Kramer (2011) llaman valor compartido; 3) actuar en
forma ética en todas las etapas y momentos de su
operacion (ISO, 2011; Licandro, 2016); 4) incorporar
consideraciones sociales y ambientales a la actividad
productiva y comercial, incluyendo la contribuciéon al
desarrollo sustentable (Comision de las Comunidades

Europeas, 2001; World Business Council for Sustainable
Development, 2000; ISO 2011); 5) establecer relaciones
de reciprocidad con todos los stakeholders, mas alla de
las relaciones estrictamente transaccionales (intercambio
de equivalentes) (Licandro, 2016) y 6) rendir cuentas ante
los stakeholders (ISO, 2011; Alejos, 2015). Y, ademas,
todo esto no es considerado como acciones periféricas al
negocio, sino que la RSE se incorpora a la totalidad de la
operacion (ISO, 2011).

A los efectos de esta investigacion se adoptd la
definicion de RSE formulada en la guia 1ISO 26.000
(mencionada mas arriba) y se utilizé el modelo propuesto
en esta guia para organizar los diferentes impactos de
la operacion de la empresa que requieren la adopcion
de comportamientos  socialmente  responsables.
Este modelo divide esos impactos en siete materias
fundamentales: Gobernanza, Practicas Laborales,
Asuntos de Consumidores, Practicas Justas de
Operacion, Derechos Humanos, Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad (PADC) y Medioambiente. A
su vez, dentro de cada materia fundamental, los impactos
son agrupados en categorias denominadas asuntos.
Dado que el analisis de este articulo se centra en la
RSE hacia los empleados y la comunidad, solamente
se consideraran las materias fundamentales que los
involucran: Practicas Laborales y Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad. En el cuadro 1 se describen
los asuntos en los que son sub-dividadas ambas materias
fundamentales en la guia ISO 26.000.



TEACS, ANO 8, NUMERO 18, ENERO - JUNIO 2016 — pp. 47 — 65 - ISSN N° 1856-9773

51

Cuadro 1.
Materias fundamentales y asuntos propuestos en la ISO 26.000 que se relacionan directamente con los empleados
y la comunidad

Materia Asunto Descripcion del asunto. Refiere a:
Fundamental

Practicas Trabajo y relaciones laborales La contribucion de la empresa a incrementar la

Laborales calidad de vida de las personas a través del trabajo y
en lugar donde lo realiza

Condiciones de trabajo y proteccién Las practicas orientadas a mejorar las condiciones

social en que se realiza el trabajo, la preservacion de los
derechos laborales y la atencion de los problemas
personales y familiares de los empeleados

Dialogo Social El didlogo al interior de la empresa y entre ésta y el
sindicato de sus empleados

Salud y seguridad en el trabajo Las acciones dirigidas a proteger la seguridad y la
salud de los empleados, entendiendo ésta en sentido
amplio: fisica, mental y social.

Desarrollo humano y formacion en el Las practicas relacionadas con el desarrollo de las

lugar de trabajo capacidades (técnico-profesionales y personales) de
los empleados y la posibilidadad de tener un
crecimiento profesional dentro de la empresa

Participacion Participacion activa en la comunidad Las empresas se involucren en los problemas de la

Activa 'y comunidad mediante formas activas de participacion

Desarrollo de la y relacion con los actores sociales.

Comunidad Inversion social La inversion social se focalice en la mejora efectiva
de la calidad de vida de los miembros de la
comunidad y en favorecer la creacion de condiciones
de autonomia y autosustentabilidad de las
organizaciones de la sociedad civil

Educacién y cultura

Creacion de empleo y desarrollo de Un conjunto de problemas o causas sociales que las
habilidadades empresas podrian considerar para su inversion
Desarrollo y acceso a tecnologia social

Generacion de riqueza e ingresos

Salud

Fuente: Elaboracion propia en base a ISO (2011) y a Argandoia e Isea (2011)
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El concepto de RSE no refire a la adopcion de
comportamientos altruistas o filantropicos hacia
los stakeholders. Esta filosofia de gestion propone
a las empresas adoptar voluntariamente diversos
comportamientos no exigidos en las leyes y los
contratos, que minimizan los impactos negativos que la
operacion puede tener sobre sus stakeholders o que
generan impactos positivos para ellos. La adopcion
de estos comportamientos se hace con la finalidad
de obtener de ellos ciertos comportamientos de
reciprocidad (Licandro, 2016). Asi, por ejemplo, muchas
de las practicas de RSE hacia los empleados propuestas
en la ISO 26.000 procuran obtener de ellos un mayor
compromiso, disminucion del absentismo o mayor
sentido de pertenencia. De igual modo, las orientaciones
de la ISO 26.000 sobre la RSE hacia la comunidad
procuran que ella retribuya a la empresa mediante lo que
se denomina permiso de operacion o licencia social; o
mediante la colaboracion para abordar problemas que
atafien a ambos, la comprension ante accidentes y una
predisposicion positiva para la resolucion de eventuales
conflictos de interés que puedan surgir.

Algunos autores sugieren que los comportamientos
socialmente responsables de las empresas les permiten
construir con sus stakeholders bienes relacionales
(intangibles, como la confianza, la credibilidad y el
respeto), que son los factores que disparan esos
comportamientos de reciprocidad hacia la empresa
(Licandro, 2016). Por lo tanto, la RSE se aplica con la
expectativa de obtener una devolucion por parte del
stakeholder, algo que impacte positivamente en el
desempefio de la empresa; es decir, un beneficio que
contribuya a su rentabilidad y a su sostenibilidad.

Tal como se menciond mas arriba, mediante el VC
la empresa brinda apoyo formal a los empleados que
quieren dedicar su tiempo y habilildades en algun tipo de
servicio a la comunidad (Ruizalba et al., 2014). Es decir,
mediante el VC la empresa procura generar un impacto
positivo sobre estos empleados, al que no esta obligada
por las leyes o los contratos. Esto es claramente un

comportamiento socialmente responsable hacia ellos.
Diversos estudios sobre los beneficios del VC identifican
algunas de las reciprocidades que las empresas pueden
esperar de sus empleados en respuesta a esta practica
de RSE. En general, esos estudios sugieren que los
mayores beneficios que aporta el VC se relacionan
con el desarrollo del capital humano y la construccion
de un mejor relacionamiento entre empleados y entre
ellos y la empresa. Asi, por ejemplo, la investigacion
realizada por Pereira et al. (2012) identificéd que el VC: 1)
permite un mayor alineamiento del personal; 2) mejora
el clima laboral; 3) permite captar y retener talentos;
4) desarrolla competencias en el personal y 5) genera
mayor compromiso de los empleados.

Por lo tanto, desde el punto de vista conceptual, es
valido concebir el VC como una practica o herramienta
de RSE hacia los empleados, ya que es claramente
una accion voluntaria de la empresa dirigida a generar
un impacto positivo en los empleados. A su vez, este
impacto dispara un conjunto de reciprocidades de parte
de éstos, las que determinan beneficios positivos para la
empresa. Mas aun, es posible relacionar estos beneficios
con los que se espera de otras practicas de RSE hacia
los empleados.

También el VC puede concebirse como una practica
de RSE hacia la Comunidad. Esto es asi porque:
1) mediante el VC la empresa pone al servicio de la
comunidad uno de sus recursos (su capital humano),
con la finalidad de generar impactos positivos en ella; 2)
en el asunto Participaciéon Activa en la Comunidad, que
forma parte de la materia fundamental PADC, se sefiala
expresamente que la participacion en las organizaciones
sociales y comunitarias (generalmente mediante el
voluntariado de directivos) y el alentar el voluntariado de
los empleados son acciones de RSE hacia la comunidad
(ISO, 2011: 198); 3) en el asunto sobre Inversion
Social de la misma materia fundamental se sugire a las
empresas formar alianzas sociales (ISO, 2011: 205),
las que generalmente se potencian cuando involucran
formas de voluntariado corporativo, como es el caso de
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las que involucran la prestacion de servicios pro-bono 4)
las acciones de RSE para atender varios de los problemas
referidos en los otros cinco asuntos (salud, educacion,
empleo, etc.) suelen ser mas eficientes o permiten dejar
mejor capacidad instalada en las comunidades cuando
involucran el voluntariado basado en actividades de
capacitacion y asesoramiento técnico.

En sintesis, el VC puede concebirse como practica de
RSE hacia los empleados y hacia la comunidad. Por lo
tanto, es dable esperar que se aplique en mayor cantidad
y con mayor profundidad entre las empresas mas
avanzadas en la incorporacion de la RSE a su gestion
que entre las menos avanzadas.

2.2 La investigacion sobre la relacion entre
Voluntariado Corporativo y RSE

Tal como se menciond en la introduccion, la
investigacion empirica sobre la relacion entre VC y
RSE es todavia incipiente y no se centra en el estudio
de si existe una correlacion efectiva entre la practica
del VC vy la incorporacion de la RSE en la gestion y la
estrategia; particularmente en la gestion de la RSE
hacia los empleados y la comunidad. Si se analizan las
investigaciones empiricas sobre la relacion entre VC y
RSE, se observa que todas ellas parecen focalizarse en
la consideracion de: 1) la forma como interactian ambos
conceptos en aspectos especificos (RSE y gestion
de recursos humanos, RSE y gestion de la cultura
organizacional, RSE y construccion de intangibles como
la imagen y el capital social, etc.) y 2) en los impactos
de dicha interaccion (satisfaccion y compromiso de los
empleados, desarrollo de valores, construccion de una
cultura de RSE, percepcion del consumidor sobre la
empresa, etc.). Pero parece no haber investigaciones
que estudien si existe una correlacion efectiva entre la
practica del VC y la incorporacion de la RSE a la gestion
de la relacion con la comunidad y los empleados.

Una parte importante de las investigaciones estudian
la relaciéon entre el VC y la gestion de los recursos

humanos. Ya se mencionaron los beneficios que el VC
puede generar para las empresas en materia de gestion
de su capital humano, identificados por Pereira et al.
(2012). Madison, Ward y Royalty (2012: 2) afirman que
“CSR is multi-faceted and includes numerous activities
one of which is employer-sponsored volunteerism”, cuyo
principal impacto es lograr un mayor compromiso de
los empleados con la organizacion. Laure-Gatignon y
Mignonac (2015: 7) sostienen que el VC es una actividad
de RSE que ofrece un gran potencial para la gestidon
estratégica de los recursos humanos. También estos
autores concluyen que el VC puede operar como estimulo
para el desarrollo de comportamientos de reciprocidad
por parte de los empleados. Ruizalba et al. (2014: 55)
demuestran que en “aquellas empresas con mayor
presencia del voluntariado corporativo, la satisfaccion
laboral y el compromiso de los empleados es mayor”.

También hay investigaciones que estudian la relacion
entre la aplicacion del VC y la creacion de condiciones
internas que favorecen la RSE. Una investigacion
realizada en Australia demuestra que el VC es una
herramienta que permite a los voluntarios conectar con
los valores de RSE de la empresa y que la mayoria de los
programas de voluntariado son gestionados por el area
de RSE (Cavalaro, 2006). Gallardo Vazquez et al. (2010)
observaron que el éxito de los programas de VC se asocia
con la cultura corporativa de RSE, en tanto que algunos
estudios de caso realizados en Uruguay demuestran que
el VC es una herramienta que se puede utilizar para la
construccion de una cultura de RSE (Barreiro y Licandro,
2012) (Yapor y Licandro, 2015).

Otras investigaciones estudian la relacion entre
VC vy construccion de intangibles. Muthuri et al.
(2009) investigaron la contribucion del VC a la RSE,
especialmente por el impacto que tiene sobre el desarrollo
de capital social (2006). Por otra parte, Plewa, Conduit,
Quester y Johnson (2015) estudiaron la forma como el
VC influye en la percepcién del consumidor sobre la
imagen de RSE de la empresa y su comportamiento
como consumidor.
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En sintesis, parece no existir conocimiento validado
empiricamente que permita saber si el VC es una
herramienta que se aplica en forma integrada con
la incorporacion de politicas de RSE dirigidas a los
empleados y la comunidad, o si la relacion entre ambos
conceptos esta operando exclusivamente en el ambito
del discurso. Podria estar ocurriendo que las empresas
que practican el VC hayan adoptado un discurso de RSE
sin haber incorporado efectivamente este concepto a la
gestion del negocio.

3. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este articulo se aborda el problema de si la
practica del VC se asocia con la incorporacion efectiva
de la RSE a la gestion de la relacion con los empleados
y la comunidad, o si tan solo es una actividad que esta
operando en forma independiente como herramienta de
gestion de los recursos humanos o0 como recurso que se
pone al servicio de las acciones sociales de la empresa.
En sintesis, resulta necesario encontrar una respuesta
validada empiricamente a la pregunta: ses el VC
concebido como una politica de RSE hacia los empleados
y hacia la comunidad? Si la respuesta a esta pregunta
es afirmativa, deberia existir una diferencia sustancial en
materia de incorporacion efectiva de la RSE a la gestién
de la relacién con los empleados y la comunidad entre
las empresas que aplican el voluntariado y las que no lo
aplican.

La incorporacion de la RSE se analizara considerando
la existencia y aplicacion de practicas o comportamientos
especificos de RSE hacia ambos stakeholders. En el
caso de los empleados, se consideraran practicas o
comportamientos destinados, por ejemplo, a impedir la
discriminacion, facilitar el desarrollo profesional de los
empleados, promover la vida saludable y el equilibrio entre
trabajo y vida familiar, etc. En el caso de las comunidad,
se consideraran practicas o comportamientos dirigidos
a conocer sus problemas, involucrarse en la soluciéon
los mismos, fomentar la participacion de los directivos

en las organizaciones de la sociedad civil, etc. Estas
practicas o comportamientos (y los indicadores utilizados
para evaluar su aplicacion) fueron definidas a partir de
las orientaciones de la guia ISO 26.000 en sus materias
fundamentales Practicas Laborales y Participacion Activa
y desarrollo de la comunidad.

De acuerdo con lo que se establece en la literatura,
es de esperar que exista un una mayor presencia del
VC entre las empresas mas avanzadas en materia de
incorporacion de la RSE que entre las que se encuentran
menos avanzadas. Dicho de otro modo, deberia existir una
correlacion entre la aplicacion del VC vy la incorporacion
de la RSE a la gestion de la relacion con los empleados y
con la comunidad. Por lo tanto, se somete a contrastacion
empirica la siguiente hipotesis:

La aplicacion del VC se correlaciona positivamente
con el grado de avance de las empresas en materia de
incorporacion de practicas de RSE hacia los empleados
y la comunidad.

4. METODOLOGIA

Para la contrastacion empirica de esta hipdtesis se
analizaron los resultados del Sistema de Indicadores
sobre RSE (IRSE), que en Uruguay aplica la Asociacion
Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE) bajo la
coordinacion del autor de este documento. El IRSE es
una herramienta de autoevaluacion de la RSE basada en
la aplicaciéon de un cuestionario autoadministrado, que es
completado anualmente por un grupo de empresas que
trabajan en la incorporacion de la RSE a su gestion.

Este cuestionario incluye informacion sobre tres
grupos de indicadores. El primer grupo esta constituido por
indicadores sobre el perfil de las empresas participantes
(origen del capital, tamafio, principal mercado al que se
dirige, etc.). El segundo grupo esta constituido por 11
indicadores sobre diversos aspectos relacionados con
incorporacion de la RSE a la gestion de las empresas
y el uso de instrumentos especificos de gestion de la
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RSE, entre los que se encuentra el VC. Su evaluacion
se realiza mediante una escala nominal bi-variada (aplica
o no aplica). El tercer grupo incluye 109 indicadores
que evaltuan la existencia y aplicacion de politicas de
RSE sobre practicas o comportamientos (por ejemplo:
“evitar el acoso moral, sexual, sicolégico, ideoldgico y
de cualquier otro tipo” o “relevar en forma sistematica
las necesidades de los proveedores”) dirigidas a siete
stakeholders (accionistas, empleados , proveedores,
clientes, competidores, comunidad, Estado) y en relacion
con el medioambiente. Para evaluar estos indicadores
se utiliza una escala ordinal de seis valores, que mide
el grado en que existen y se aplican politicas de RSE
dirigidas a asegurar cada practica o comportamiento.

Para la elaboracion de este documento se cred una
base de datos con las respuestas de 96 empresas que
participaron en al menos una de las ultimas tres ediciones
(2013,2014 02015) del IRSE. En el caso de las empresas
que participaron en mas de una de estas ediciones se
utilizé la informacién correspondiente al ultimo afio en
que lo hicieron. Estas empresas constituyen una muestra
intensional (no probabilistica) del universo de empresas
que en Uruguay estan trabajando activamente en la
incorporacion de la RSE a su gestion. Si bien no existe un
registro de todas las empresas que forman parte de este
universo, un relevamiento preliminar permite sostener
que es un numero pequefio no mayor a las 500. De modo
que el tamafio muestral permite suponer que, aunque la
muestra no es probabilistica, resulta razonable asumir
que sus resultados se aproximan a los del universo.

A los efectos de este estudio, los 109 indicadores
del tercer grupo fueron reorganizados en funcion de las
materias fundamentales a las que cada uno de ellos
corresponde. En el caso de los indicadores relativos a
la RSE hacia los empleados y la comunidad se registro
una exacta coincidencia entre stakeholders y materias
fundamentales. De modo que a la materia Practicas
Laborales correspondieron 29 indicadores y a la materia
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad
correspondieron 12 indicadores.

Luego de hacer una revision preliminar de los datos,
se tomaron dos decisiones en cuanto a la informacién
correspondiente a estos indicadores. En primer lugar,
se decidio eliminar algunos de ellos porque registraron
un alto numero de no respuesta, con lo cual el analisis
se realizé sobre 21 indicadores de Practicas Laborales
y 11 indicadores de PADC. En la primera columna
de los cuadros 3 y 5 se indica la distribucion de estos
indicadores segun los asuntos en que la ISO 26.000
divide cada materia fundamental

En segundo lugar, se decidié recodificar la escala con
la que se miden estos indicadores porque, desde el punto
de vista conceptual, no existen diferencias sustanciales
entre los dos primeros valores. Si bien para las empresas
es util diferenciar ambos valores, desde el punto de vista
tedrico ello no es necesario De este modo, se trabajo
con una escala del tipo Lickert de cinco valores, donde
el “1” corresponde a un nivel nulo o bajo de desempefio
(no realiza acciones relacionadas con la practica de RSE
considerada en el indicador o lo hace en forma aislada)
y el “5” corresponde a un nivel alto (cuenta con politicas
incluidas en la estrategia). El “3” corresponde a un
nivel intermedio (existen politicas con escasa difusion y
aplicacion).

5. RESULTADOS

5.1 Resultados generales en cada materia
fundamental de la RSE

En base a los indicadores seleccionados para cada
stakeholder se construyd un indice promedio para cada
uno de ellos. En el cuadro 2 puede observarse que en
ambos casos existe una diferencia estadistica significativa
(con mas del 99% de nivel de confianza) en el nivel de
desempefio en materia de RSE entre quienes aplican el
voluntariado y quienes no lo aplican. En el caso de la
materia fundamental PADC, la diferencia es de 0,83 (3,12
contra 2,29) y en Practicas Laborales la diferencia es de
0,62 (4,14 contra 3,50). De modo que, a nivel general de
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cada materia fundamental, la hipotesis queda validada.

Ademas, lainformacion presente en el cuadro 2 permite
profundizar el analisis sobre el problema abordado en
este estudio. Notese el bajo valor alcanzado por el indice
sobre PADC, que se registra tanto entre las empresas
que aplican el VC como entre las que no lo hacen. Dado
que los indicadores del IRSE se encuentran alineados
con las orientaciones de la ISO 26.000, estos resultados
sugieren que las acciones sociales que estan realizando
muchas de estas empresas no siguen las orientaciones
de esta guia. En particular, el valor 2,29 obtenido por las

empresas que no aplican el VC demuestra que la mayoria
de estas empresas no tiene minimamente desarrollada
su RSE hacia la comunidad. En cambio, el valor de 3,12
obtenido por las empresa que aplican el VC demuestra
que en estas empresas hay cierto grado de desarrollo
de politicas de RSE hacia la comunidad, aunque dicho
desarrollo todavia es incipiente. En este contexto, la
amplia diferencia en favor de la empresas que aplican el
VC contribuye a la validacion de la hipétesis, ya que el
VC se aplica Unicamente en empresas que cuentan con
algun grado de desarrollo de su RSE hacia la comunidad.

Cuadro 2
Correlacion entre la practica del voluntariado corporativo y la aplicaciéon de politicas de RSE. Analisis por
stakeholder. Test de diferencia de medias.

Test de diferencia de medias —
MATERIA Desempeiio prueba t
FUNDAMENTAL Calificacion media (significacion bilateral)
No No asume
Practica | practica Diferencia de | Asume varianzas varianzas
VC VC medias iguales iguales

Practicas
Laborales (21) 4,14 3,50 0,62 0,001 0,001
Participacion
activa y desarrollo
de la comunidad 083
(10) 3,12 2,29 ' 0,000 0,000

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Dado que los indices generales correspondientes a
Practicas Laborales y PADC resultan de un promedio
de varios indicadores, puede ocurrir que dicho promedio
oculte diferencias importantes entre indicadores. De ahi
la oportunidad de realizar un analisis mas desagregado.

5.2 EI VC y las Practicas laborales: analisis por
asuntos e indicadores

En el cuadro 3 se presentan los resultados
correspondientes a las  Practicas  Laborales,
desagregadas por asunto. Importa sefalar que entre
los 21 indicadores correspondientes a esta practica no
hay ninguno referente al asunto Dialogo Social. Esto se
debe a que el unico indicador sobre esta asunto incluido
en el IRSE fue excluido del analisis porque presentd un
elevado numero de no respuestas.

Algunas de las practicas de RSE incluidas en la
materia Practicas Laborales procuran obtener beneficios
similares o sinérgicos con los que se pretende obtener
de la aplicacién del VC, como es el caso del fomento
del sentido de pertenencia y del compromiso de los
empleados, la construccion de un buen clima laboral y una
culturade RSE, lainternalizacion de valores o el desarrollo
de competencias (trabajo en equipo, comunicaciones
interpersonales, etc.). Esto es, por ejemplo, lo que
ocurre con las siguientes practicas ubicadas dentro del
asunto Condiciones de Trabajo y Proteccion Social: a)
promover el trabajo en equipo, el involucramiento y el
sentido de pertenencia; b) promover un adecuado clima
laboral y de relacion dentro de la empresa; c) facilitar el
adecuado balance entre vida laboral y familiar o d) brindar
beneficios en materia de salud, educacion o acceso a la
vivienda. También es el caso de varias de las practicas
incluidas en el asunto Desarrollo Humano y Formacion
en el Lugar de Trabajo: a) formar a los empleados en los
valores de la empresa; b) brindar oportunidades para el
desarrollo de una carrera funcional dentro de la empresa
o ¢) evaluar el desempefio de los empleados.

En cambio, ofras practicas laborales no tienen
objetivos similares o sinérgicos con los del VC. Este es
el caso de las practicas que forman parte del asunto
Salud y Seguridad Ocupacional (por ejemplo: prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
mas alla de las exigencias legales) y de la mayoria de
los indicadores sobre Trabajo y Relaciones Laborales
(por ejemplo: a) pagar remuneraciones por encima de los
minimos legales o b) ofrecer la mayor estabilidad laboral
posible a sus empleados). El objetivo de las primeras
es proteger la seguridad y la salud de los empleados y
el de las segundas es generar un marco de relaciones
laborales respetuoso de sus derechos.

De la lectura del cuadro 3 se desprende que el indice
promedio general esconde diferentes resultados entre
asuntos. En los dos asuntos que incluyen practicas
con objetivos similares o sinérgicos con los del VC, se
observa la existencia de una fuerte correlacion entre la
aplicacion del VC y el desempefio en materia de RSE
hacia los empleados. Y ello ocurre en la casi totalidad
de los indicadores de cada asunto, tal como puede
observarse en el cuadro 4. En cambio, no se registra
correlacion entre ambas variables en el caso de los dos
asuntos cuyos objetivos tienen escasa vinculacion con
los que se persiguen mediante la aplicacion del VC: a)
Salud y Seguridad Ocupacional y b) Trabajo y Relaciones.
Ademas, como se observa en el cuadro 4, esta falta
de correlacion se registra en todos los indicadores del
primero de estos dos asuntos y ocurre lo mismo en mas
de la mitad de los indicadores del segundo.

Por lo tanto, los resultados presentados en los
cuadroy 4 y 3 refuerzan la validez de la hipdtesis, ya
que demuestran que las diferencias entre las empresas
que aplican el VC y las que no lo aplican se registran
Uunicamente en aquellos asuntos e indicadores mas
directamente relacionadas con el VC.



EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO COMO PRACTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
58 EMPRESARIA HACIA LOS EMPLEADOS Y LA COMUNIDAD

Cuadro 3
Correlacion entre la practica del voluntariado corporativo y la aplicacion de politicas de RSE hacia los empleados.
Andlisis por asuntos de la materia fundamental Practicas Laborales segun la guia ISO 26.000. Test de diferencia de

medias.
Desempefio Test de diferencia de medias —
P pruebat
STAKEHOLDER Calificacion media (significacion bilateral)
. No . . Asume
Practica practica leer_encla de varianzas No asume
vC Ve medias iguales varianzas iguales
Trabajo y relaciones laborales (7) 43 4 0,30 0,145 0,143
Condiciones de trabajo y proteccion 0.94
social (7) 3,77 2,83 ’ 0,000 0,000
Salud y seguridad ocupacional (2) 3,91 3,93 -0,02 0,041 0,939
Desarrollo humano y formacién en 058
el lugar de trabajo (5) 4,22 3,64 ’ 0,005 0,004
Practicas Laborales | 4,14 | 3,50 0,62 0,001 0,001
Fuente: Elaboracion propia (2016)
Cuadro 4

Correlacion entre la practica del voluntariado corporativo y la aplicacion de politicas de RSE. Analisis por
indicadores de RSE hacia los empleados. Test de diferencia de medias

Asunto ISO No Significacion
26000 Practica VC | practica bilateral
Indicador VC
Trabajo y Brindar garantias a los empleados que necesiten
relaciones denunciar situaciones personales que consideran
laborales injustas. 4,38 3,75 0,009
Informar a los empleados sobre asuntos relevantes y
pertinentes que los afectan o que puedan afectarlos. 4,26 3,73 0,033
Informar adecuadamente a los empleados sobre sus
derechos y obligaciones. 43 3,8 0,041

Evitar que las personas sean discriminadas por su edad,
género, raza, religiéon, discapacidad, ideologia politica,

etc. 4,25 4,03 0,368
Evitar el acoso moral, sexual, sicologico, ideolégico y de

cualquier otro tipo. 4,25 3,98 0,270
Pagar remuneraciones por encima de los minimos

legales. 414 4.35 0,412

Ofrecer la mayor estabilidad laboral posible a sus
empleados. 4.42 4.4 0,927
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Continuacion Cuadro 4

Asunto ISO No Significacion
26000 Practica VC | practica bilateral
Indicador VvC
Condiciones | Promover el trabajo en equipo, la participacion, el
de trabajoy | involucramiento y el sentido de pertenencia de los
proteccion empleados. 4,27 3,48 0,002
social Evaluar la satisfaccion de los empleados. 411 2,62 0,000
Promover la vida saludable entre sus empleados. 3,62 2,68 0,003
Facilitar el adecuado balance entre vida laboral y familiar
de sus empleados. 3,43 2,3 0,000
Promover un adecuado clima laboral y de relacién dentro
de la empresa. 413 3,48 0,010
Brindar facilidades y beneficios adicionales a los
establecidos en la ley para los casos de embarazo y
maternidad. 3,42 2,78 0,070
Brindar beneficios en materia de salud, educacion o
acceso a la vivienda. 3,08 2,66 0,219
Salud y Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
seguridad profesionales, mas alla de las exigencias legales. 4 4 1,000
ocupacional | Capacitar en seguridad y salud laboral a los empleados. 3,81 3,85 0,894
Desarrollo Reconocer y/o premiar el buen desempefio de los
humano y empleados. 4,23 2,95 0,000
formacion Formar a los empleados en los valores de la empresa. 4,23 3,7 0,037
en el lugar Brindar oportunidades de desarrollo de una carrera
de trabajo funcional dentro de la empresa. 4,02 3,47 0,052
Evaluar el desempefio de los empleados. 417 3,33 0,004
Promover y facilitar el entrenamiento, la capacitacién y el
desarrollo profesional de sus empleados en todos los
niveles de la empresa. 44 418 0,324

Fuente: Elaboracion propia (2016)

5.3 El VC y la Participacion Activa y Desarrollo de
la Comunidad: analisis por asuntos e indicadores

En el cuadro 5 se presentan los resultados
correspondientes a esta materia fundamental,
desagregados por asuntos. Antes de analizar estos
resultados es necesario tener presente que la ISO
26.000 divide esta materia en dos tipos de asuntos (ver
cuadro1). El primer tipo esta constituido por dos asuntos
en los que se establecen orientaciones conceptuales y
metodoldgicas: a) Participacion Activa en la Comundad y
b) Inversion Social. El segundo lo esta por cinco asuntos
que describen los problemas o causas sociales que la

ISO 26.000 sugiere a las empresas considerar para
su inversion social: eduacion y cultura, salud, acceso
a tecnologia, etc.. Dado que en el IRSE se incluyen
solamente tres indicadores correspondientes a este
segundo grupo, a los efectos del analisis se los considero
como parte del mismo asunto.

En el cuadro 5 puede observarse que en los dos
asuntos del primer tipo existe una fuerte correlacion entre
desempefio en materia de RSE y VC. En Participacion
Activa en la Comunidad la diferencia entre quienes
aplican el VC y quienes no lo aplican es de 1,36 y en
Inversion Social la diferencia es de 1,03. Tal como se
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observa en el cuadro 6, esta correlacion se registra en
todos los indicadores de cada uno de estos dos asuntos.
Estos resultados sugieren que las empresas que aplican
el VC estan mucho mas avanzadas en la aplicacion de
las orientaciones de la ISO 26.000 relativas a la RSE
hacia la Comunidad. Si se tiene en cuenta que dichas
orientaciones hacen hincapié en el involucramiento
directo de la empresa en la solucion de los problemas de
la comunidad (lo que generalmente requiere algun tipo
de voluntariado corporativo), los resultados estadisticos
sustentan la hipotesis de correlacion entre desempefio en
materia de RSE hacia la comunidad y aplicacion del VC.

Inversamente, no se registra correlacion en el asunto
que reune los indicadores relacionados con los problemas
0 causas sociales sugeridas por la ISO 26.000 (ello no
ocurre en ninguno de los tres indicadores). Pero esto no
invalida la hipotesis investigada, porque la intervencion de
las empresas en la atencién de estos problemas o causas
sociales puede realizarse sin aplicar las orientaciones de
la ISO 26.000 y sin la utilizacion del trabajo de voluntarios
corporativos. Es decir, lo que muestran estos resultados
es que la eleccidon de los temas y problemas sociales
referidos en los tres indicadores no se relaciona con la
aplicacion del VC.

Cuadro 5
Correlacion entre la practica del voluntariado corporativo y la aplicacion de politicas de RSE hacia la Comunidad.
Analisis por asuntos de la materia fundamental Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad segun la guia ISO
26.000. Test de diferencia de medias.

D " Test de diferencia de medias
esempeio
— prueba t
ASUNTOS Calificacion media (significacion bilateral)
. No . . | Asume No asume
Practi . | Diferencia . h
practic - varianzas varianzas
caVC de medias |. .
aVC iguales iguales
Participacion activa en la comunidad (3) 355 218 1,36 0,000 0,000
Inversion social (4) 340 2,38 1,03 0,000 0,000
Asuntos relacionados con areas / problemas
sociales donde canalizar la RSE hacia la comunidad 0,11
(3) 2,42 2,32 0,670 0,668
Participacion activa y desarrollo de la Comunidad | 3,12 | 2,29 | 0,83 0,000 0,000

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Cuadro 6

Correlacion entre la practica del voluntariado corporativo y la aplicacién de politicas de RSE. Analisis por
indicadores de RSE hacia la Comunidad. Test de diferencia de medias

Asunto ISO Practica No Significacion
26000 vC practica bilateral
Indicador VvC
Participacion | Mantener relaciones estables de colaboracion con las
activa en la organizaciones de la sociedad civil o del Estado,
comunidad dedicadas a satisfacer esas necesidades y/o resolver
esos problemas sociales. 3,62 2,85 0,016
Fomentar la participacion activa de sus directivos y
empleados en organizaciones de la sociedad civil. 3,23 1,85 0,000
Involucrar a los empleados en las acciones sociales de la
empresa. 3,79 1,85 0,000
Apoyar iniciativas impulsadas por otros actores
institucionales (organizaciones de la sociedad civil,
organismos del Estado, empresas, etc.) tendientes a la
proteccién del medioambiente. 3,02 2,30 0,039
Inversién Identificar los impactos sociales (positivos y negativos)
social de sus decisiones. 3,36 2,68 0,038
Conocer los problemas y/o necesidades sociales de la
comunidad en la que opera, como insumo para sus
acciones sociales. 3,55 2,63 0,004
Disefiar e implementar acciones orientadas a ayudar a
resolver sus problemas y/o necesidades sociales. 3,51 2,23 0,000
Evaluar los impactos de sus acciones sociales sobre la
poblacion-objetivo. 3,19 1,98 0,000
Indicadores Apoyar las actividades de investigacion de universidades
sobre y otras instituciones, destinadas a producir conocimientos
asuntos que | que contribuyen al desarrollo econémico, social o
sugieren cultural del pais. 2,84 2,43 0,246
areas para la | Promover la contratacion de personas con dificultades
inversion para la inclusién laboral: j6venes, personas con
social discapacidad, personas con vulnerabilidad social, etc. 2,43 2,48 0,901
Promover la compra de bienes o la contratacién de
servicios a emprendimientos de personas de bajos
recursos (negocios inclusivos). 2,06 1,85 0,464

)

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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6. CONCLUSIONES

Esta investigacion demuestra que VC y RSE se
relacionan en la practica de las empresas; es decir,
que la aplicacion del VC viene de la mano de la
incorporacion de la RSE a la gestién y a la estrategia
de relaciéon con los stakehoders involucrados en esta
actividad: los empleados y la comunidad. Esto quedod
evidenciado al demostrarse la existencia de correlacion
estadistica entre la aplicacion del VC y el grado de
avance en materia de practicas de RSE hacia dichos
stakeholders. Esta correlacion estadistica se registré a
nivel de: 1) los indices generales que midieron la RSE
en las dos materias fundamentales propuestas en la guia
ISO 26.000 que involucan a empleados y comunidad:
Practicas Laborales y Participacion Activa y Desarrollo
de la Comunidad; 2) los indices que midieron la RSE en
los asuntos en que la ISO 26.000 sub-divide la materia
Practicas Laborales y cuyos objetivos coinciden con los
que persigue el voluntariado corporativo en materia de
reciprocidades por parte de los empleados: Condiciones
de Trabajo y Proteccion Social y Desarrollo Humano y
Formacion en el Lugar de Trabajo; y 3) los indices que
miden la aplicacion de las orientaciones conceptuales de
la ISO 26.000 en relacion a la PADC (Participacion Activa
en la Comunidad e Inversion Social).

Cuando se analizan las motivaciones de las empresas
para aplicar el VC es posibe identificar tres abordajes
parciales, que no responden a su conceptualizaciéon
como actividad de RSE dirigida simultaneamente a
empleados y comunidad. Estos enfoques se caracterizan
por concebirlo exclusivamente como: 1) una “donacion”
(filantropia) de la empresa hacia sus empleados, al
proveerles de una plataforma de apoyo a sus iniciativas
solidarias sin esperar ningun beneficio por hacerlo; 2) una
herramienta que laempresa concibe y aplica como soporte
de sus acciones sociales (un recurso que puede llegar a
tener un muy bajo costo) y 3) una herramienta de gestion
del capital humano. Las correlaciones encontradas en
esta investigacion sugieren que la motivacion de la
mayoria de las empresas estudiadas trasciende estos

tres enfoques. Claramente, no corresponde al enfoque
filantrépico porque el VC se asocia con sus practicas de
RSE y ésta, por definicién, no es filantropia. Y tampoco
corresponde a ninguno de los otros dos enfoques
porque, de corresponderse con alguno de ellos, no se
habria registrado simultaneamente correlacion entre
aplicacién del VC y practicas de RSE en las dos materias
fundamentales (solamente ello deberia haber ocurrido
con una de ellas).

También, estas correlaciones sugieren que, en
promedio, las empresas que practican el VC lo aplican
con algun grado de alineamiento con otras practicas de
RSE hacia los empleados. Pero, los datos analizados no
permiten concluir que el VC esté siendo conceptualizado
efectivamente como un practica de RSE hacia ellos.
Dicho de otra forma, la informacién analizada en este
estudio sugiere, pero no demuestra, la hipotesis de
que entre las empresas que trabajan activamente en la
incorporacion de la RSE como filosofia de negocios, el
VC es conceptualizado como una practica de RSE hacia
los empleados. A pesar de ello, esta investigacion es una
contribucion, ya que aporta indicios sobre su validez vy,
por lo tanto, sienta bases firmes que justifican futuros
esfuerzos para disefiar nuevas investigaciones orientadas
a su contrastacion empirica. Dichas investigaciones
deberan abordar el problema en forma mas directa, para
lo cual deberan basarse en instrumentos que permitan
interpretar (abordaje cualitativo) y medir (enfoque
cuantitativo) las motivaciones reales por las cuales
las empresas aplican del VC: estudios documentales,
encuestas y entrevistas a directivos, etc.

Importa sefialar que esta investigacion presenta varias
limitaciones metodolégicas que impiden la generalizacion
de sus resultados. En primer lugar, hay dos limitaciones
de orden estadistico. Por un lado, el universo elegido esta
formado por un sub-conjunto muy particular, constituido
exclusivamente por las empresas que publicamente
sefialan que estan incorporando la RSE. Es decir, queda
fuera de este universo la gran mayoria de las empresas.
Y, por otro, se trabajé con una muestra intencional, lo que



TEACS, ANO 8, NUMERO 18, ENERO - JUNIO 2016 — pp. 47 — 65 - ISSN N° 1856-9773 63

limita la extrapolacion de sus resultados hacia el conjunto
del universo considerado.

En segundo lugar, existe una limitacion relacionada
con lamedicion del voluntariado; es decir, con el objeto que
se mide. El VC adopta, en la practica, multiples formatos
(individual o colectivo; basado en trabajo intelectual o
trabajo fisico, etc.), involucra de diferente forma a los
voluntarios y se puede realizar como actividad puntual o
en el marco de programas estructurados permanentes.
También, las empresas pueden adoptarlo con diferente
grado de intensidad. Por lo tanto, al utilizar un indicador
que mide exclusivamente la existencia de actividades de
VC sin tomar en cuenta el formato utilizado, la forma como
se involucra a los voluntarios o la intensidad y regularidad
con el que es aplicado, se omiten todas esas diferencias
y se asume, de hecho, que ellas no existen o que no son
relevantes. Lo que resulta en una simplificacion excesiva
del objeto de estudio. Dado que la investigacion se
realizé sobre los resultados de un instrumento disefiado
con otros fines, no fue posible evitar esta dificultad. Esto
también abre espacio para nuevas investigaciones.

7. NOTAS

1. El cuestionario puede descargarse de http://
www.acde.org.uy/irse.php

2. En el formulario del IRSE se utiliza la palabra
“trabajadores”
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Resumen.

En un ambiente globalizado, la incertidumbre se
permea en el desempefo de las economias modernas,
esta condicién afecta a toda las organizaciones, sin
importar la actividad, el tamafio o la ubicacion, por
tanto, la propension a sufrir la consecuencias de la
volatilidad de los fenédmenos, entre ellos el tipo de
cambio, es una realidad, la operacion de las pequenas
y medianas empresas no son la excepcion, su existencia
se ve afectada por las variaciones imprevistas en la
paridad cambiaria. En el presente trabajo se identifican
los factores que motivan la exposicion de las PyMES
manufactureras, utilizando un modelo fundamentado en
los principios de la teoria de los subconjuntos borrosos,
denominado de Efectos Olvidados. La utilizacion de esta
metodologia ha permitido recabar informacion cualitativa,
derivada de la apreciacién de un grupo de expertos,
cuyo conocimiento proviene de la experiencia cotidiana,
caracteristica que le adjudica el empirismo necesario
para una contextualizacion cientifica. Se ha encontrado
que factores como: a) falta de informacion, b) mala
planeacion financiera, c) actitud del empresario, a través
de otros factores como: la inflacion, la falta de cultura de
proteccion, desempleo y los precios del petrdleo, influyen
para que las PyMES estén expuestas a las variaciones
imprevistas del tipo de cambio.
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Abstract.

In a globalized environment, uncertainty permeates
the performance of modern economies, this condition
affects all organizations, regardless of the activity,
size or location, therefore the propensity to suffer the
consequences of volatility phenomena, including the
exchange rate, it is a reality, the operation of small and
medium enterprises are no exception, its existence is
affected by unexpected changes in the exchange rate. In
this paper, are identified the factors that motivate exposure
of manufacturing SMEs using a model based on the
principles of the theory of fuzzy subsets, called Forgotten
Effects. The use of this methodology has allowed obtain
qualitative information derived from the appreciation of a
group of expert, whose knowledge comes from everyday
experience, characteristic awarded the empiricism
necessary for scientific contextualization. It has been
found that factors such as: a) lack of information, b) poor
financial planning, c) proprietor behavior, through other
factors such as: inflation, lack of culture of protection,
unemployment and oil prices, influence for SMEs are
exposed to unexpected variations in the exchange rate.

Keywords. Exposure, currency risk, forgotten effects
and fuzzy logic
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1. INTRODUCCION

La apertura comercial y financiera en las economias
modernas en un contexto global, provoca que las
economias domésticas se conviertan en escenarios
inciertos, pues el mundo se ha tornado en un lugar mas
riesgoso (Pascale R. , 1999). Esta condicion, requiere
que las empresas deban implementar un programa
de gestién de riesgos, que contribuyan a disminuir
los impactos de los conflictos financieros que atentan
contra su estabilidad, su valor de mercado y sus flujos
de efectivo, al margen del nivel de desarrollo, area de
influencia o giro de actividad. En el universo empresarial,
los esfuerzos por establecer un ERM , son incipientes,
esta ausencia se observa de manera mas acentuada
en las empresas no financieras, con ello, se incrementa
el nivel de exposicion cambiaria. En América Latina, se
han presentado algunos ejemplos (Herman, Bennet, &
Walker, 2009).

Las pequefias y medianas empresas en general
presentan caracteristicas especificas, que las convierten
en organizaciones vulnerables a los vaivenes de las
relaciones economicas financieras de los paises, entre
ellas, las variaciones imprevistas en el tipo de cambio,
circunstancias, que exigen una creciente necesidad
de proteccion financiera (Aabo, Hoeg, & Kuhn, 2008).
Gestionar la exposicion al riesgo cambiario, demanda
el establecimiento de un programa de administracion de
riesgos, para ellos es importante conocer cuales son las
causas que provocan la vulnerabilidad de las PyMES,
como preambulo en el disefio del programa de gestion.

Apartir de los afios 80,s del siglo pasado, se ha venido
discutiendo este fendmeno, enfatizando en dos etapas
del proceso de gestion; la medicion y cobertura, tomando
en consideracion grandes empresas de corte nacional e
internacional, sin embargo, para el sector de las pequefias
y medianas empresas, no se encuentra evidencia que
asi haya sido, por ello, en el presente trabajo se ha
planteado como objetivo, identificar los determinantes
de la exposicion cambiaria de las pequefias y medianas

empresas manufactureras, utilizando un modelo
denominado de los Efectos Olvidados FET enmarcado
en los principios de la logica borrosa, considerado como
un modelo efectivo en el tratamiento de la incertidumbre,
propia de las economias contemporaneas.(Benito y
Duran, 2010)

2. REVISION DE LA LITERATURA

A partir de la gran depresion econdmica mundial de
1930, el mundo financiero registré una mayor apertura
(Marifio y Medina, 2009), sin embargo, iniciando la
década de los afos 60’s, la complejidad en el analisis
financiero se incrementa considerablemente, al
insertar en él, la incertidumbre. Arrow y Debreu (1954)
revolucionan los modelos reorientando la investigacion
de los mercados bajo incertidumbre. No obstante, hoy
en dia, la caracteristica principal de las economias
modernas, es el alto indice de mutabilidad, los fendbmenos
sociales, econdémicos financieros entre otros, cambian
con sorprendente velocidad, generando un universo
altamente inestable y con ello, nuevamente la necesidad
de adoptar instrumentos adecuados en el tratamiento de
los hechos imprecisos. (Rico y Tinto, 2008).

Las herramientas que permiten afrontar las
imprecisiones del mundo contemporaneo, surgen a partir
de la introduccion de la Teoria de los Conjuntos Borrosos,
(Zadeh L. , 1965). Los modelos desarrollados en el
contexto de los fundamentos de légica borrosa, explican
Benito y Duran (2010), son efectivos en el tratamiento
de grandes cantidades de informacion imprecisa relativa
a problemas econdmicos, financieros y tecnoldgicos
a los que en la actualidad se enfrenta el ser humano.
Gradojevic (2002); Priestley y Odegaard (2002), Salazar
(2012), consideran la exposicion al riesgo cambiario
como un fendmeno no lineal, y con determinantes con
alto grado de imprecision. Ambas condiciones, lo habilitan
como un fendmeno que puede ser tratado con modelos
como la Teoria de los Efectos Olvidados.

Generalmente se acepta que las variaciones
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imprevistas en la paridad cambiaria, impactan al flujo
de efectivo, a los pasivos y al valor de mercado de las
empresas. Al afectarse la demanda de bienes y servicios,
la exposicion al riesgo cambiario se expande a todo tipo de
empresas, en esa condicion, no se limita a las firmas con
actividades relacionadas con el comercio internacional
(Doukas y otros, 2003), por tanto, las fluctuaciones en
la paridad cambiaria no se puede concebir como un
fendmeno aislado en la economia, expresa Rodriguez
(1979).

En consecuencia, la exposicion también puede
darse en empresas con una orientacion doméstica, es
decir, que no realicen ningun tipo de operaciones en el
extranjero (Doukas y otros, 2003). Asi, en un ambiente
globalizado e inflacionario, todas las empresas sin
importar su ubicacion y actividad se veran afectadas
(Martinez, 1999).

Los cambios en la demanda agregada y las
variaciones en el nivel de precios se asocian a las
fluctuaciones en los tipos de cambio. Para las empresas,
estos cambios afectan la demanda de sus productos, sus
costos de produccion y los requerimientos de capital de
trabajo. Ante una modificacion en la paridad cambiaria,
una empresa quizas esté dispuesta a incrementar los
precios de su productos, pero sus costos quizas también
se incrementen, y no necesariamente en la misma
proporcion.

La exposicion al riesgo cambiario, es considerada
como la sensibilidad de las empresas a las variaciones
imprevistas de los tipos de cambio, manifiesta en el
valor de mercado (Jorion, 1990), y en la volatilidad del
flujo de efectivo (Shapiro, 1974; Rodriguez, 1979; Adler
and Dumas, 1984; Flood and Lessard, 1986; Allayannis
y Ofek, 2001; Doukas et al, 2003; Bartram, 2005). Las
argumentaciones sobre la exposicion al riesgo cambiario,
son convergentes en la idea de la afectacion sobre el valor
de los activos, y pasivos de las empresas, sin importar el
tamafio, giro o ubicacién al interior o exterior del pais en
cuestion (Doukas et al, 2003); (Rodriguez R. , 1979).

Gestionar las exposicion al riesgo cambiario, expresa
Jutching (1995), exige la existencia de administradores
con capacidades financieras, politicas y de analisis,
para garantizar una percepcion y tratamiento adecuado
de la gestion de la exposicion cambiaria, administrar
el riesgo cambiario es fundamentalmente administrar
la incertidumbre, por ello, el requerimiento de las
capacidades y habilidades de los administradores.

La gestion de la exposicion al riesgo cambiario,
presupone la existencia de tres fases; identificacion,
medicién y cobertura, en la literatura, los mayores
esfuerzos de investigacion se han centrado en las dos
ultimas fases, con respecto a la primera se ha encontrado
poca evidencia, no obstante, se han identificado algunas
variables como detonantes de la sensibilidad de las
empresas a las variaciones en el tipo de cambio.

Tabla 1.

Determinantes de los niveles de exposicion al riesao cambiario

Caracteristica de la empresa/ industria

Autor

% de ventas al exterior

Jorion, 1990

El tamafio de la firma

Dukas et al., 1996

El Uso de derivados

Allayannis y Ofek, 2001

El Apalancamiento

He y Ng, 1998

La Liquidez de la firma

Bartram, 2004

El Posicionamiento de marca

Allayannis y lhrig, 2001

Mercados compartidos

Williamson, 2001

Concentracion de la industria

Bartram y Karolgy,2003

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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2.1 Las pequeinas y medianas empresas y la
exposicion al riesgo cambiario

Las condiciones de inestabilidad y apertura comercial
que se presentan en México, derivadas de la migracion
de un modelo controlado a un régimen de libre flotacion
del peso (Reynoso, 1995), agudizan los efectos negativos
sobre el valor de sus activos, pasivos de las pequefias
y medianas empresas. El incremento de la volatilidad
financiera apuntala la necesidad de su medicion
(Benavides, 2010).

En un ambiente volatil y globalizado, se ha generado
un interesante debate sobre los efectos en el desempefio
de las PyMES. Algunos argumentan que son afectadas de
manera negativa, por su posicion desventajosa frente a la
alta competencia en el mercado interno, especialmente
en los paises en desarrollo que se han caracterizado por
su débil mercado de capitales (Alvarez y Vergara, 2006).
El libre comercio sefiala la UNCTAD (2004), incrementa
la habilidad de los comerciantes al detalle y de las
empresas manufactureras extranjeras para penetrar a
distancia los mercados subdesarrollados, dificultando
la sobrevivencia y la permanencia en el mercado local
y eventualmente global de las pequefias y medianas
empresas (Alvarez et. al., 2006).

Este enfoque es consistente con la prediccion
convencional, que el nuevo ambiente de liberalizacion
y mayor competencia, es mas hostil a las PyMES. Esta
creencia esta asociada fundamentalmente a la desventaja
de “ser pequefios”, al alto costo relativo de aprendizaje
sobre los mercados extranjeros, a la adopcion de nuevas
tecnologias, y a las pocas posibilidades de alcanzar
economias de escala, Chandler (2000) concluye que
para competir globalmente, tienes que ser grande.

Para otros autores, las PyYMES poseen ventajas para
adaptarse a la globalizacion, las sefialan como un recurso
de innovacion, crecimiento y competitividad, no obstante,
en los paises en desarrollo la evidencia empirica sobre
esto, es totalmente escasa (Alvarez e. a., 2006).

En ambientes de franca apertura comercial, expresa
Campos (2002), se pone énfasis en el cambio estructural
de la industria hacia una mayor competitividad y otorga
un gran peso al crecimiento de las exportaciones,
la inversion extranjera y la insercion en la economia
mundial. En ese espiritu, se sostiene que las grandes
empresas tienen capacidad potencial de encabezar la
transformacion y enfrentar la competencia, y que las
PyMES enfrentan “obstaculos” derivados principalmente
de su reducida escala de produccion. La globalizacién y la
dependencia de los mercados extranjeros, han creado un
entorno competitivo e incierto para las PyMES mexicanas
SE (2012). Sin embargo, Las PyMES en general,
consideradas como unidades productivas independientes,
representan el punto mas débil del proceso productivo
y de servicios, fundamentalmente porque carecen de
sistemas de planeacién, administracion y evidentemente
de un programa de gestion de riesgos cambiarios.

3. METODOLOGIA

Actualmente, el entorno de los decisores se modifica
aceleradamente. De esa forma, advierten Gil Lafuente
y Gil Lafuente (2007), el futuro inmediato es un mundo
de incertidumbre e incognitas, en el cual, todos los
fendmenos y sucesos, forman parte de algun tipo de
sistema o subsistema; practicamente toda actividad
queda sometida a algun tipo de influencia causa-efecto.
Aun asumiendo la existencia del maximo control, existe
la posibilidad de olvidar voluntaria o involuntariamente
ciertas relaciones de causalidad que no siempre resultan
faciles de detectar, y en consecuencia no son percibidas
directamente, Kaufmann y Gil Aluja (1988).

Es habitual que aquellas relaciones de incidencia
queden ocultas por tratarse de efectos sobre efectos,
existiendo pues una acumulacion de causas que las
provocan. La inteligencia humana necesita apoyarse
en herramientas y modelos capaces de crear una base
técnica sobre la cual se pueda trabajar con todas las
informaciones, contrastar estas con las obtenidas del
entorno y hacer aflorar todas las relaciones de causalidad
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directa e indirecta que se puedan desprender.

Entodos los procesos de naturaleza secuencial, donde
las incidencias se transmiten de forma concatenada, es
comun omitir voluntaria o involuntaria alguna etapa. Cada
omision lleva como consecuencia efectos secundarios
que repercuten en toda la red de relaciones. La incidencia
es un concepto eminentemente subjetivo, normalmente
dificil de medir, pero su analisis permite mejorar la
accion razonada y la toma de decisiones. Para mostrar
el funcionamiento de la teoria de los Efectos Olvidados,
rapidamente se revisan sus fundamentos metodolégicos.
Se parte de la existencia de dos conjuntos de elementos:

- Sea el conjunto:a = {al a,da, an} ,que  tienen
una incidencia sobre

,,,,,

~ b, b,

as U(al,bl) ﬂ(al,bz)
a ,U(az,bl) .U(az,bz )
M = as /U(a3,b1) ﬂ(as,bz )
as ﬂ(a4,b1) u(a{ b, )
an :u(an,bl) :u(an,bZ )

El conjunto de pares ordenados valuados definira la
que llamamos “matriz de incidencias directas”, la cual
muestra las relaciones de causa-efecto que se producen
con diferente graduacion entre los elementos del conjunto
A (causas) y los elementos del conjunto B (efectos)

Aquel conjunto de incidencias que nos muestra las
relaciones causa-efecto que tienen lugar entre dos

.l.l(-an,bz)

Se dice que (a) tiene una incidencia sobre (bj) si el
valor de la funcién caracteristica de pertenencia del
par (aibj) esta valuado en el rango (0,1), es decir,
el grado de incidencia de cada a/ sobre cada by se
expresa a través de una funcion:

(: AXB € [0,

Donde u representa los valores de plano cartesiano
formado por el conjunto Ay B determinados en el
rango [0, 1], (Kaufmann y Gil Aluja 1988).

De manera que:

\ (al.,bj)e AXB, ,u(al.’bj)e [0,1]

dos) o dan)

conjuntos de elementos representa la matriz de incidencia
directa (o también denominada de primer orden). Son
aquellas que han sido consideradas al momento de
establecer las repercusiones que tienen unos elementos
sobre otros. Es el primer paso en el planteamiento del
modelo que permitira recuperar diferentes niveles de
incidencia que no han sido detectados o sencillamente
olvidados, para lograrlo, es preciso la presencia de un
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tercer conjunto, por ejemplo:
€= {01 €, 5. Ck}

El cual esta formado por elementos que actian como
efectos del conjunto B, es decir:

P Cq Co Cxk

b1 ,u(chl) ﬂ(b 1.6 ) ﬂ(bl,ck)
N= b2 :U(bz,cl ) /‘(bz,cz) .u(bz,ck)
b o) Ahe) )

Se obtienen dos matrices de incidencia que tienen los
elementos del conjunto b en comun.

Apartir de aqui, se tienen dos relaciones de incidencia
M y N que pueden considerarse como subconjuntos
borrosos de AXB y BXC respectivamente. Se puede
establecer una nueva relacion de incidencia de AXC.
El operador matematico que permite establecerla es la
composicion maxmin. La nueva relacion de incidencia P
entre los elementos Ay C definida por:

P=MoN
Donde el simbolo o representa precisamente el

operador maxmin. La composicion de dos relaciones
inciertas es tal que:

i (ai,ck ) e AXC

ule,cohrov=v, (uyla,b,)npyb,c.)

Se puede afirmar que la matriz P define las relaciones
de causalidad entre los elementos del primer conjunto A
y los elementos del tercer conjunto C, en la intensidad
0 grado que conlleva el considerar los elementos
pertenecientes al conjunto B.

3.1 Relacion de causalidades directas e indirectas

A partir de la realizacion del resumido analisis del
modelo de efectos olvidados, que permitira conocer las
relaciones de incidencia considerando tres conjuntos
de elementos, se plantea la metodologia para conocer
las relaciones de causa-efecto que quedan ocultas
cuando se realiza un estudio de causalidad entre
diferentes elementos. Se inicia con el establecimiento
de las relaciones de incidencia directa a través de una
matriz causa — efecto [M] definida por dos conjuntos de
elementos:

A= {al,az,a&...,an} CAUSAS

B={b.b,b, b} EEECTOS

y una relacion de causalidad M definida por la matriz de
dimensién nxm:

[M]={uab cl01]/i=12,.,nj=12,.., m

j 5

, siendo ,ual.bj los valores de la funcion caracteristica
de pertenencia de cada uno de los elementos de la matriz
M (formada por las filas correspondientes a los elementos
del conjunto A (causas) y las columnas correspondientes
a los elementos del conjunto B (efectos).

Se dice, que la matriz M estd compuesta por las
estimaciones realizadas en torno a todos los efectos que
los elementos del conjunto A ejercen sobre los elementos
del conjunto B. Cuanto mas significativa es esta relacion
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de incidencia, mas elevada sera la valuacién asignada
a cada uno de los elementos de la matriz. En el
presente caso, dado que se parte del hecho de que la
funcion caracteristica de pertenencia debia pertenecer
al intervalo [0,1], se entiende que cuanto mas alta sea
la relacion de incidencia, mas cercana a 1 resultara la
valuacion asignada. Y contrariamente, cuanto mas
débil se considere una relacion de causalidad entre dos
elementos, mas se aproximara a 0.

La matriz inicial M esta elaborada a partir de
la relacidon causa-efecto directa; es decir, de primera
generacion. El objetivo es obtener una nueva matriz de
incidencias pero que refleje las relaciones de causalidades
que a pesar de no ser evidentes, existen y a veces
son fundamentales para la apreciaciéon de fenémenos.
Para alcanzar este objetivo es necesario establecer
los dispositivos que hagan posible el hecho de que
diferentes causas puedan tener efectos sobre si mismas
y, al mismo tiempo, tener en cuenta que determinados
efectos también pueden dar lugar a incidencias sobre
ellos mismos. Por esta razén sera necesario construir
dos relaciones de incidencias adicionales, las cuales
recogeran los posibles efectos que se deriven de
relacionar causas entre si, por un lado, y efectos entre si,
por otro. Estas dos matrices auxiliares son matrices que
se expresan como sigue:

[A]: {naa,; ;e [0,1]/i,j =12,..., n}

[B]= {ubb,;e[0.1)/i,j=12,..., n}

Estas, son dos matrices cuadradas reflexivas;
paa;=1vi=12,.,n

ubb,=15j=12,.,n

En esta condicion, se presume una funcién caracteristica
de pertenencia de maxima presuncion, es decir, la

incidencia es completa, por tanto, su diagonal principal
estara constituida por valores unitarios (véase tabla 4),
no obstante, estas matrices [A] y [B] no son simétricas,
pues la relacion en algun subindice es diferente, , por

tanto, paa;#paa; pbb;, # ubb,

Una vez establecidas las tres matrices, se procede a
encontrar las relaciones de causalidad indirectas, para
ello, se procede a realizar la composicion a través del
operador maxmin.

[MT =[A]o[M]-[B]

El orden en la composicion debe permitir hacer
coincidir siempre el nimero de elementos de la fila de
la primera matriz con el numero de elementos de la
columna de la segunda matriz. El resultado obtenido sera

una nueva matriz [M¥ que recoge las incidencias
entre causas y efectos de segunda generacion, es decir,
las relaciones causales iniciales afectadas por la posible
incidencia interpuesta de alguna causa o algun efecto.

A partir de la construccion de la matriz de efectos
secundarios, se esta en condicion de percibir los efectos
olvidados. Para ello, es necesario separar los efectos

acumulados que aparecen en la matriz [A£ *] , de los
directos en la matriz [M ] . Esto es posible, al realizar una
resta algebraica simple: [ *]—[M]=[O]

La aplicacion del modelo de Efectos Olvidados,
permite advertir la presencia de variables que no han sido
consideradas al momento de promover la gestién de la
exposicion al riesgo cambiario.

Las empresas requieren de herramientas que auxilien
tanto en la toma de decisiones como en la definicion
de sus estrategias (Gil Lafuente & Barcellos de Paula,
2010). La incertidumbre, es una constante que pone en
evidencia la efectividad de los instrumentos de medicién



TEACS, ANO 8, NUMERO 18, ENERO - JUNIO 2016 — pp. 67 — 84 - ISSN N° 1856-9773 75

y cobertura tradicionales, desarrollados para atender la
problematica en los mercados financieros en condiciones
de nula incertidumbre, por eso, afirma Salazar (2012) se
han buscado alternativas que permitan tratarla desde
otro campo.

La introduccion de la Logica Borrosa en el analisis
cientifico (Zadeh, 1965), ha permitido la generacién
de diversas teorias y modelos que han contribuido de
manera importante al abordaje de diferente problematica
social, econémico financiera, de salud, entre otros,
en un contexto altamente cambiante. En este sentido,
los sistemas basados en logica borrosa resultan
especialmente interesantes para los problemas no
lineales (Benito y Duran, 2010), pues son aptos para el
tratamiento de tareas que involucran al procesamiento
de cantidades masivas de informaciéon imprecisa. En
consecuencia, en el presente trabajo, se utilizd el
modelo de Efectos Olvidados, desarrollado a partir del
planteamiento general de la Logica Borrosa (Zadeh, 1965)
y de la teoria de los subconjuntos borrosos (Kaufmann

y Gil Aluja, 1987), El modelos de los efectos olvidados,
expresa Salazar (2012), considera todo el espectro de
las decisiones tomadas en funcion a la percepcion del
comportamiento futuro y las pondera para tratar de no
olvidar la importancia que puede tener alguna variable
en un contexto particular

4. RESULTADOS

A través de una encuesta se obtiene informacion de
los integrantes del grupo de expertos de la cual se derivan
las variables clasificadas en un conjunto de causas y
otro conjunto de efectos, asi mismo se encuentra que
los expertos conciben la exposicion al riesgo cambiario,
como un fendmeno que impacta de manera directa en
la operacion de las pequefias y medianas empresas, es
un fendmeno poco atendido, pues solo el 14.28% de las
empresas entrevistadas, tienen o han tenido un programa
de gestion del riesgo cambiario, se evidencia la ausencia
de una cultura de proteccion.

Tabla 2

Variables propuestas por el grupo de expertos

Causas Efectos
c1 Politica econémica e Contraccién de la demanda
c2  Altos costos materia prima e Disminucién de ingresos
C3 Importaciéon de materia prima es3 Incremento en costos
C4 Inestabilidad de economia internacional €4 Incremento de inventarios
Cs Falta de informacion es Desempleo
Cé Inflacion €6 Disminucién de produccién
c7  Globalizacion er Problemas presupuestales
cs Variacién de las tasas de interés es Inestabilidad de precios
Co Empresas transnacionales €9 Riesgo de quiebra

cyo Falta de cultura de proteccion

e Mala recuperacion de cartera

cy1  Financiamientos en divisas

e Inseguridad social

cs2 Inversiones en el extranjero

e Costos adicionales en cobertura

Fuente: Elaboracién propia
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c13  Mala planeacién financiera

e Problemas en |la toma de decisiones

c14 Precio del petréleo

e Escasez de materia prima

cs5  Actitud del empresario

es Especulacién

cie Comercio informal

€16 Disminucion de la inversion

cs7  Contratos sin clausulas de proteccion

eq7 Incapacidad de pago

cig  Cuentas por cobrar en divisas

e Incremento de deuda (pesos/ddlar)

ci9 Falta de capacidad financiera

€19 Inflacién

c2 Fluctuaciones de otras divisas

€20 Problemas laborales

c21 Impuestos

€21 Reingenieria de compra/venta

Fuente: Elaboracion propia

Trabajar con un grupo de expertos presupone
la necesidad de agrupar respuestas. El proceso de
agregacion se realiza a través de la teoria de los
expertones” , después de que el grupo de expertos
vallan los pares ordenados, se conforman las matrices

[4].[M],[B]

El procesamiento de matrices, se realizé con el
programa computacional denominado FuzzylLog . De
donde se obtiene, la matriz de efectos secundarios, y la
de efectos olvidados, tal como se muestran en las tablas
5y6.

Los valores sefialados en las casillas de color amarillo
en la tabla 6, representan los efectos olvidados. Un valor
mas cercano a 1, significa que el grado de olvido es mayor;
por tanto, es un elemento de importancia considerable
en la formulacion o reestructura de estrategias. Para
asegurar un resultado exitoso, es importante utilizar
el modelo sagitado, con dos objetivos expresan Gil
Lafuente y Luis Bassa (2011); el primero, conocer la
ruta de incidencia, y el segundo, encontrar las variables
de influencia intermedia. Para efectos de evidenciar el
funcionamiento de estos, solo se presentan dos ejemplos

por resultar muy representativos de las caracteristicas de
las PyMES.

En cada una de las figuras aparece la descripcion
de la relacion; se contrasta el valor inicial otorgado
por los expertos a cada par ordenado, con respecto
al valor acumulado, y se establece la diferencia, que
representa el grado de olvido; finalmente, se muestra
el elemento interpuesto, cuyo conocimiento permite
mejorar sustancialmente la eficacia de la estrategia a
implementar. En este caso el disefio de programa de
gestion de la exposicién al riesgo cambiario.
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Tabla 3
Matriz agregada Causa-Efecto (M) de incidencia directa
(]
o
PE el [e2 | e3 | ed | ef | eb| ef | ed | D |ell|ell|el2]|el1d (a4 el15|el1d|el? | el |eld
i
Causas
c 071 05 05 04 Q.7 0.5 0.4 0.5 03] 04 Q7 Qg Q4 03 0.4 0.8 04 0.7 0.7
o2 A7 [0E|02 |04 |08 |02 |08 |08 |0OQ8 |08 |03 |Q&|08|OQF (O |oF|(DE|(0g8 |08
c3 1402104040402 |08 0202 22| 08 204|004 (05|08 |07
= 28 [08|07 | 0408|0504 07|04 (05|08 slog|lag|ov|os|aF a7
co a1 (0104|0201 02|08 01|07 E{Q0|QE|08 (02|02 |08 020401
o 1405040207 |08 |02 05|08 25| 08|05 204|042 |08 |08 B
T Q8 [0E |02 |08 |08 Q7|08 02|07 |08 |07 |QE|OQ8 |Q&|OQT|OQF (D808 |10 0.5
cB A5 |[0E|08 |02 |04 |08 |05 |0OF|0OE 08|04 |08|08 04|08 |08 (08(08 |07 0.4
9 15 08|04 |04]|07 |08 Q2|07 (02|02 02|02 02|02 |07 |04])08 |02 0.5
il 2102108020201 (02 |a¥ (0202|058 |04 (02|01 |22 (08| 0E |02 0.2
cl1 22 (03108010102 El03 |02 (03[0 |07 |04 (02|22 |05 (05|08 0.2 0.4
o2 21 (011020110302 a1|02 |0 2105103020205 0408|103 0.4
i3 1208|107 |0E|0QDE|OQ7 |08 |02|08 (0208|007 (02|02 |08 08|07 |02 0.4
cl4 15 (04|07 |02|04 |08 |02 |08 |02 2(02 (02|02 (02|04 |08 |04 03|07 0.2
15 12041020204 |02|08 01|08 E(02|03|08 (01 (02|08 (08| 08|02 0.4
18 A7 (07|02 |08 |07 |0Q7 |02 | 0408|0407 02|02 |01 |02 |07 (0403|002 0.5
cl7 2002104010101 |04]|02|08 (o0 |aF|02 (01|22 |02 04|08 (01 0.1
cl8 21 (0210101010208 03020200802 |02(02 |03 (0202|021 0.2
c19 12 |0g|05 02|08 07|08 0208|0204 |00 08|02 |08 (08|07 |02 0.4
c20 14 05|05 |02|02|02|04|05|02 (0|07 04 (02|04 |08 (04|08 |0E 0.8
c21 A7 (07|07 |01 |08 |05 |04 04|05 02|05 |08|05 |01 |042|08(0E(08 |08 0.1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4
Matriz agregada de incidencia original Efecto-Efecto (A)

w

F} [}
E 21 =y a3 ed =1 = = v =2:] ed |eid|eid|e1Z|el3 |eld|e1S|ele|el17|el1s |19 | 2D | 21

o

Efectos
e 10|07 |04 |0QF|0.7F|0O8 |0D5 |05 |07 |05 |06 |032]|0.4]|03 06|06 |06 |03 |06 04
= Q. 10 |5 |0F|0DE|0& |0 |D4&|0DE]|D 05 D.4|ad D& |0os8 |07 |02|06&6]| 04
e3d 0.7 0S5 |10 |05 |05 |06 |04 | 08|06 S |05 |04]|0.3]05 A|lo&s|os |07 |07 |04]0D4
= oZ2|0s |05 |10 |0 4|06 |02 |04 | 04|02 |02 0204|002 05|04 1050203203
es o7 |0&s |02 |02 1.0 & |03 |02|DE |05 |07 0.2|03 oy|as |04 | D a6 |01
b os|o0F |05 | 04|08 10| 0. 0.4 | 0.6 2|04 02|04 104 |0E6|06 |05 06|04
=T 03|04 |04 | 0202|023 |10 |02|0DE5|0D3 |04 06|02 |102 |07 |06 |07 |04 |0&]|05
e 07|06 |06 | 04|05 |06 |06 |10 | D505 |0E D404 |05 |05 |07 |05 |06 |0.5]04
== 24|04 |05 ]|04]|0.3]|05 Z|03]|1.0 S| D4 2.5 |02 |03 |0.5|05 |07 (03 |06]|02
e10 22|05 |03 |02|0.4|04 |06 |02]0.5 i o 2.5 |02 |02 |0.7|06 |08 (0205|003
el 05|04 |08 |03]|0.4|03 | 02|04 0.5 10 06|03 |01 |06&6|04 |04 | 03|06 ]|02
Blz2 02|02 |08 |01 ]|0.2|02 |04 04| 0.3 Z|aZ|10|04|02 |02 |0.4|04 |05 |03 |0.2]0.4
e13 22|02 |04|03|0.4|04 (068 |04|06]|0 0.4 1D |02 |03 04|08 |05 (02 |0.5]|03
eld 22|02 |06 |03 |0.4|0F7 |03 |05 0.3 i o 23|10 |07 |03 |04 |04 (07 |0.3]|04
els 032|904 |07 |0&]|D. o932 |04 |06 0.2 o2 |04|0=5|08|10 |0.4|03 |03 |07 |0.2]03
el16 04|07 |02 | 03|00 08 |02 |03 |DE|D2 |04 2.3 |23 |02 |10 |02 |02 | D4 |04]|02
el7 03|04 |02 | 04|05 |04 D7 |0D2|0DF|0D4A]|D4 o7y |0z |08 |10 |07 |23 (07|04
elsd 02|02 |06 |04 |0.4|04 |05 |03]0.7 5|04 04| 02|05 |05 |0F |10 |03 |06]|04
el19 o&|0& |07 |0E5|0.FT|OS |06 |06 |DE& |05 |07 |D&|0D 4|05 |04 |D.F|OF|O0F |10 |O0FT|0OE
e2d 02|05 |08 |03|0.5|06 |04 03| 0.4]0. 07 0.4 |02 |02 |08 |04 |0& | 02|10 032
e21 g4|0Z2 |aZ2 |40 |02 |02 |QZ2|QZ2|02|oZ2|0Z|04a|04 |02 |0 da|02 |04 (0202110

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5
Matriz de efectos secundarios (M*)

e =2 =3 = —— = =T == e |edd | el |22 | 2 | eid | elE (eiE | 217 | 218 (215 | a2 | =24

" Hectos

Causa

o5 |08 |08 [o7 [o7 [0z |06 |os[os[os]oros]os]|os]|or|or|os|o7 oz ]or]on

a8 | a8 |09 | | b7 | 0E | 06| 09 | b7 | b | b7 | 08 | 0.5 | 08 | d.F | AT 08 | o7 | 05 | 07 | 04

a7 a7 a7 0,8 a. 7 a.r [ a.7 a.7 [ ] LI a7 a,.= a5 [ a7 a7 LI Li Lile LI

a7 |a7 |o7 |06 |07 |07 | Q6 | Q7 | 08 | Q.8 | 0.7 | 08 | 0.5 | 08| 08| O aF | o | O | Q7 | 04

o6 |08 08 o= [os |06 | os|os|[ors[os|os|os]os]os]|os|or|or o7 os]os]|os

a.7 | a7 |aF | o7 | o7 | 4.7 | Q.8 | O.F 0.7 | a8 | 4.7 | Q.7 | 0.8 | O.s | Qs | OF a7 a7 a7 a7 a5

a8 | a8 |09 | | b7 | 0E | 06| 09 | b7 | b | b7 | 08 | 0.5 | 08 | d.F | AT a4 | daF 14 | a7 | 8

a7 |aF |ar |07 |07 | 0 | Q6 | QT | DL | OLs | O | O | 008 | 0G| QLT | QT a.r a7 a7 a7 LIE

a4 |a.7 |05 |08 |07 | 06 | 06 | 08 | Q7 | Qs | 08 | 0,7 | D8 | 0.8 | Ous | O arF | 08 | 06 | 045 | 04

SNEEGEEULE

o6 |08 08 o= [os|os|[o7|os|[ors[os]os|os]os]|os]|os|or|or o7 |os]os]|os

ci4 0.5 a.7 0.5 a.8 a.7 a.8 a.8 0.8 a.7 a.s 0.5 a.7 a.s a.8 a.8 a7 a.r a8 a5 a5 a5
ciz i, 5 a7 [ a,.= a. 7 [ [ 0.5 a.7 [ ] [ a7 a,.= a,.s a.s a7 a7 Li L Lir LI
ciz a8 |d7 |98 | Q.85 ) 0,7 | Q.7 | 0.8 | Q.5 .7 | Q.8 | Q.= | 0.8 | Q7 | O.s ) Qs | OB a.r a7 a5 a7 a5
cia a8 |os |os Joars|or|os|os]|os]oars]|os|or]|oes|os|os|aor]or]os]|or|os]|ar]| os
ciE a6 |os |os |os |os|os|ors]|os]|or|os|os|oes)|os|os|os]|]or|or|or|os|aos | os
cis a7 a7 L] a,.7 a. 7 a.r a.s a.s5 a.7 [ ] LI L] 0,8 a,.s a.s L a7 Li s Lir a5
ci7 [ [ a8 [ [V [ [ (18- a.48 [ [ a,7 [ [V [ a.s 0.8 L d.s Lir a5
cis .8 |08 |08 |08 ) 0,8 | 0.8 | 0.5 | 0.5 .7 | Q.8 | Q.= | Q7 | Q.8 | O.s ) Qs | 04 a.r a7 a5 a4 a5
cig a=s |or |os |os |or|or|os]|los]or|os|os|os)|ors|os|os]os|or|or|os]|aor]|os
20 a.7 0.8 a7 a.8 a.7 a.8 a.8 a.7 0.8 a.s a.7 0.8 a.8 a.8 a.8 a7 a7 a7 a7 a7 a5
21 a7 a7 a7 a,.7 a. 7 a.r [ a.7 0.5 [ ] LI L] 0,8 a5 [ a7 a7 Li Li Lile 14

Fuente: Elaboracion propia utilizando, FuzzylLog
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Tabla 6
Matriz de efectos olvidados

L
g::> g
o
W el |2 |2 | 4| 5| ch|el|ef|ad|atd]|alt|el2]|eld|eld|els|atd|atT|ctl |13 |20 |21
Causas
ci 01 oz |0z |os|ono oz |0z |0z |0oz]|0oz)o1|oz]oz |0z |0z 0oz |o1]oz |0z |0s
o2 g1 |02 |om|o3|01]|oo|01|01|0z2]|01]|0s|02]|23|00|0o |00 |01 |01 00|01 |01
X 02 |0z oz o1 oz |0z |02 |0z |0oz]|0z]oz |00 |oz |0z o |oz]oz]oz]o 03 | oe
o4 g2 (91|01 |o2|01]|02|02|0o|0z2|02]|01|00]|a1 |01 |0o|00|02]|00]01 02|00
o5 05 |02 |0z oz @ 02 |o1|os|oo|o1]|aos |oo]e 0,2 |oz o1l |02 |oz|os |0z |0z
cf 02 (o1 |0z oz |on|lon |0z |0 |0 |oz)or oo oo |0z |0z oz oz |01 o1 |01 |os
o7 g0 |oo|ow |02 |ono |01 |00 |oo|oo|ow]|oo|oo|oo |02 |00|oo|02)|01]|00|00| 08
2 05 o=z |0z |os|os|oz|nz |0z |oz]|oz)os |an|oz |0z 0|0z |0z |os]o1|0s |00
== 02 |01|oo|o3|oz2]|01|01|0o|o1|onw]|oz|00]|01|02|00|00 |00 |00 |00 |0z2|01
ciD 01 (oo |0z oz oo |or |0 |0z ooz )oz|oe]|oz |02 oz ooz oz os |01 |0t
11 05 |0z | 01| oz 2|0z |oz|oz|om|oz]oz |0 |oz|oz |0z |0z |on|or|os |02 0z
ciZ 05 o=z |01 oz |os |0z |0z |0z |0oz|ozs)os |oo|oz |0 |oe|0ozs |01 |on]|os|0s |0z
cil 02 | 02 | oa 2oz |oz2)oz]oz2|oe|o2|os |0z )oz]oz|oz|o2|0oz|0oz)oz]|0e|0z2
cid 03 | 0o | oo o 00 |05 |oo|oco| o2 |00 |00 |oz|o1]|o1|ono]|oo|oz |00 oz
15 02 (o= |01 o5 |0z |0z |0z |0 |oe|oe)os |08 |oe |05 02|02 |0z |08 00| 0s|0s
ciB 0z | o 02 |oz2|o0z2]|o2|01|0z2|oo|o1]|os|gz2]|01|0s|0r]|o1]|0c1]o1]oz]|0 0,1
17 01 oz |oe oz |0z oz |or (oo |oe|oz)os |08 oz |00 |0z |0 |0z |os o1 |0s |0
L] 02 (o= |0z oz |os |0z |0z |0z |0z |0s)oz oz oz |0z |oz|oz o1 ]|o1]or|n0s|0s
] 04 o=z |0z oz oz o |wor |0z |0oz|0e)os |02 |o:|0: |0z |0z |02 |0z ]0:|0s |02
c20 01 (oo |o3|o1|oo|ono |03 |01|or]|oz2z]|oo|o3]|a3 |02 01|00 |02 |02]03 01|02
21 05 o=z |0z oz |os|os |01 |0z |0 |oz)os |o0|o: |02 |0 |0z oo |oo|os|0s |00

Fuente: Elaboracion propia utilizando, FuzzylLog

Los valores sefalados en las casillas de color amarillo
en la tabla 6, representan los efectos olvidados. Un valor
mas cercano a 1, significa que el grado de olvido es mayor;
por tanto, es un elemento de importancia considerable
en la formulaciéon o reestructura de estrategias. Para
asegurar un resultado exitoso, es importante utilizar
el modelo sagitado, con dos objetivos expresan Gil
Lafuente y Luis Bassa (2011); el primero, conocer la
ruta de incidencia, y el segundo, encontrar las variables

de influencia intermedia. Para efectos de evidenciar el
funcionamiento de estos, solo se presentan dos ejemplos
por resultar muy representativos de las caracteristicas de
las PyMES.

En cada una de las figuras aparece la descripcion
de la relacion; se contrasta el valor inicial otorgado
por los expertos a cada par ordenado, con respecto
al valor acumulado, y se establece la diferencia, que
representa el grado de olvido; finalmente, se muestra
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el elemento interpuesto, cuyo conocimiento permite
mejorar sustancialmente la eficacia de la estrategia a
implementar. En este caso el disefio de programa de
gestion de la exposicion al riesgo cambiario.

Figura 1 Actitud del empresario — inseguridad social

Valor estimado inicialmente: 0,3
Valor acumulado causa — efecto: 0,8
Diferencia de valores (Efecto olvidado): 0,5
Relacion clave interpuesta: Inflacion

0,3

Actitud del empresario >

o L

memllp  Inflacion

Inseguridad social

0,8

Figura 2 Mala planeacion financiera — inseguridad social

Valor estimado inicialmente: 0,2
Valor acumulado causa — efecto: 0,7
Diferencia de valores (Efecto olvidado): 0,5
Relacion clave interpuesta: Falta de cultura de proteccion

0,2
Vlala planeacion financiera
3 Falta de cultura de
proteccion —  Desempleo

0,7

>

Inseguridad social
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5. CONCLUSIONES

La aplicacion modelo de los Efectos Olvidados
permitidé, encontrar variables con grado de olvido, 1
falta de informacién, 2 mala planeacion financiera, 3
actitud del empresario. Entre las variables interpuestas
mas representativas se encuentran, la inflacion, la falta
de cultura de proteccion, desempleo y los precios del
petréleo. Lo que representa que los pequefios y medianos
empresarios, podran gestionar la exposicion al riesgo
cambiario de mejor manera si atiende estos aspectos.

Es importante considerar que su articulacion y
eficacia estan en funcion del entorno inmediato de los
valuadores, de la temporalidad, de las caracteristicas del
objeto de estudio, ya que influyen en la forma de percibir
el contexto y el planteamiento de la problematica; por
tanto, se recomienda definir las matrices de incidencia,
considerando tiempos y publicos, que representen con
pureza la condicion humana de las economias.

La generosidad del modelo de los efectos olvidados
faculta su aplicacion en areas muy diversas de la ciencia,
economia, finanzas, ingenieria, medicina, entre otras.

6. NOTAS

+  Enterprise Risk Management

*  Forgotten Effect Theory

* Constituido por 7 empresas manufactureras de
diferentes ramas industriales, ejecutivos financieros
de instituciones bancarias y 1 consultor empresarial

* Es la opinién agregada de un grupo de expertos,
utilizando una estadistica de frecuencias, frecuencia
relativa y frecuencia relativa acumulada

* Es un programa de calculo que permite elaborar y
trabajar con modelos basados en matematica
de la incertidumbre para recuperar los denominados
Efectos Olvidados en las relaciones de causalidad.
Los derechos de uso corresponden a la Dra. Ana

* Maria Gil Lafuente. <http://www.fuzzyeconomics.
com/fuzzylog>.
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Resumen

El objetivo de este ensayo es analizarlaincidenciadela
Presion Tributaria en la gestion empresarial en Venezuela
a los fines ubicarla o no como una amenaza en el marco
de la planificacion tributaria. Se estudiaron los resultados
de la Presién Tributaria en Venezuela y se comparé con
este mismo valor en paises latinoamericanos y paises
pertenecientes a la OCDE a los fines de determinar su
incidencia en la gestion empresarial al basarse en indice
Doing Bussiness. Al final de la investigacion se pudo
concluir que a pesar de la percepcion que la Presion
Tributaria en Venezuela es alta, cuantitativamente es
una de las mas bajas del mundo, con lo cual no puede
considerarse una amenaza para la gestion empresarial,
por lo que es fundamental formular y ejecutar estrategias
que permitan aprovechar la coyuntura desde el punto de
vista tributario.
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Abstract

The aim of this essay is to analyze the incidence of
the tax burden on business management purposes in
Venezuela to locate or not as a threat in the context of
tax planning. The results of the tax burden in Venezuela
were studied and compared with the same value in Latin
American countries and countries outside the OECD in
order to determine its impact on business management
by relying on Doing Business index. At the end of the
investigation, it was concluded that despite the perception
that the tax burden in Venezuela is high, is quantitatively
one of the lowest in the world, which cannot be considered
a threat to business management, so it is formulate and
implement key strategies to exploit the situation from the
tax point of view.
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“Solo hay una manera de matar al capitalismo, con
impuestos, impuestos y mas impuestos”
Karl Marx

En la dinamica econdmica venezolana del siglo XXI,
los empresarios se debaten a diario entre mudltiples
actividades gerenciales dentro de un entorno cada dia
mas hostil y cargado de altos niveles de incertidumbre
y el necesario desarrollo de la competitividad como
mecanismo de subsistencia en el mundo empresarial.
Es comun lidiar con aspectos referidos a la dinamica
cambiaria, los niveles de inventarios, las normativas
referidas a los precios, las leyes que rigen la materia
laboral, por una parte y por otra los elementos propios
de la gestion empresarial aguas abajo, concernientes
a los procesos de produccion, estrategias de ventas,
adquisicion de materia prima y un sinfin de elementos
que condicionan el proceso de toma de decisiones en un
ambiente no pocas veces altamente complejo. Dentro de
todos estos aspectos, la gestion tributaria o impositiva a
nivel empresarial en Venezuela se ha ido complicando
de manera progresiva en funcién de la gran cantidad
de ftributos, tanto a nivel municipal, como estadal y
nacional a los que se suman los impuestos parafiscales
a los cuales también hay que dar cumplimiento ya que
las sanciones por no hacerlo o postergarlo suelen ser
bastante onerosas.

De acuerdo con el Centro de Divulgacion del
Conocimiento Econémico (CEDICE, 2013) se considera
que el nivel de estas contribuciones es exagerado y
que incluso practicamente se trabaja para cancelarle al
Estado una exorbitante cuota que sale de las ganancias
y que merma sustancialmente el patrimonio de las
empresas, comprometiendo las inversiones a futuro y en
muchos casos el flujo de caja. Se habla entonces que la
Presion Tributaria en Venezuela resulta asfixiante para la
empresa privada. Mas aun, cuando resulta evidente que
la estructura y conformacion tributaria esta sustentada
con base en el Impuesto al Valor Agregado (IVA), tributo
altamente regresivo, como impuesto de mayor aporte
a la recaudacion, sin embargo, este aspecto no sera

abordado en el presente analisis.

Normalmente, se piensa que a mayor cantidad de
tributos, mayor Presion Tributaria se esta exigiendo a
los contribuyentes. Esto no es necesariamente asi. Tal y
como se advertira mas adelante, un pais puede tener una
estructura tributaria compleja en relacién con la cantidad
de tributos y tener una muy baja Presion Tributaria, lo cual
generalmente ocurre en los paises en vias de desarrollo.
O por el contrario, como el caso de los paises miembros
de la Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) que tienen una sencilla estructura
tributaria, basada en unos pocos tributos que tienen altas
alicuotas y se sustentan en su mayoria en impuestos
directos, que suelen ser los mas justos, al menos desde
el punto de vista tedrico.

Es por ello que con base en esa percepcion errada,
que a mayor cantidad de impuestos, mayor Presién
Tributaria y viceversa; la gestion empresarial pudiera
verse afectada al considerar esta situacion como un
obstaculo para su actividad cuando en realidad, puede
convertirse en una oportunidad dentro de un esquema
estratégico. De no verse como oportunidad, al menos
podria ser descartado como una amenaza.

Por ello, es importante delimitar el concepto de
Presion Tributaria a los fines de entender el alcance del
mismo. Segun (Villegas, 1990) la Presion Tributaria es
“la relacion existente entre la exaccion fiscal soportada
por una persona fisica, un grupo de personas o una
colectividad territorial, y la renta de que dispone esa
persona, grupo o colectividad.” Por su parte (Jarach,
1993), considera que con la Presion Tributaria se busca
“una formula que permita mediridbneamente, en el tiempo
y espacio, la magnitud de la carga fiscal en relaciéon a
la colectividad”. Mientras que la teoria econdémica lo
define como un indicador cuantitativo que relaciona los
ingresos tributarios con el valor del PIB; es decir, cuanto
representa la recaudacion tributaria en el total de la
produccion anual del pais. Dentro de este conglomerado
se incluyen los impuestos nacionales, estadales,
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municipales y las denominadas exacciones parafiscales.
En el caso particular de Venezuela, esta clasificacion
comprende aproximadamente entre veinte y treinta tipos
de impuestos a los que se someten las empresas en su
condicion de sujeto pasivo de la obligacion tributaria. En
el caso de las empresas dedicadas al sector petrolero
y de hidrocarburos, se deben adicionar otra cantidad de
impuestos especificos para esa actividad econémica.

En tal sentido, se tienen en un primer lugar los
Impuestos Nacionales, es decir, aquellos tributos que
tienen un importante alcance recaudatorio en todo el
territorio nacional y cuyos procesos son administrados
por el Servicio Nacional Integrado de Administracién
Aduaneray Tributaria (SENIAT). De entre estos impuestos
los dos comunes a toda la actividad empresarial del pais
son: el Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Existen otros, tales como el Impuesto
Sobre Produccion de Alcohol y Especies Alcohdlicas
y el Impuesto sobre Produccion a la Manufactura del
Tabaco que son especificos para cierto tipo de empresas
en funcién de la actividad econémica que realizan y el
Impuesto Sucesoral que tiene una cobertura nacional,
en funcion de su objetivo como lo es el pago del tributo
en ocasion de la transferencia de bienes de una persona
que fallece a sus herederos, dirigido hacia las personas
naturales y por otra parte los impuestos a nivel de
importacion que son los llamados Impuestos Aduanales.
El monto recaudado por estos impuestos es repartido de
acuerdo a lo establecido en el Situado Constitucional para
las gobernaciones y alcaldias, y el resto a los diferentes
ministerios y organismos del Estado encargados de
satisfacer necesidades comunes en materia de salud,
seguridad y educacion.

Por otra parte, estan los impuestos estadales cuya
competencia esta circunscrita a la potestad de los
diferentes estados y que varian en unos y otros de acuerdo
a la particularidad de cada uno de ellos. El producto
recaudado por parte de estos tributos va directamente
hacia el presupuesto estadal (gobernaciones). Dentro de
estos impuestos se tienen el papel sellado, estampillas y
timbres fiscales.

De igual forma, se tienen los impuestos municipales,
cuya aporte es realizado por los contribuyentes de cada
uno de los municipios de los estados y el monto, al
igual que el de los impuestos estadales, queda en cada
municipio para contribuir con las necesidades de los
mismos. Entre los impuestos municipales mas comunes
estan las tasas por el uso de sus bienes o servicios, tasas
administrativas por licencias o autorizaciones, impuestos
sobre actividades econdmicas de industria, comercio,
servicios o de indole similar, impuesto sobre inmuebles
urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y
apuestas licitas, propaganda y publicidad comercial entre
otros.

Mencion aparte merecen las denominadas exacciones
parafiscales, que en el caso venezolano abarcan una gran
cantidad que inciden de manera directa en las empresas
en funcién de su actividad econdmica y el monto de sus
ingresos brutos.

Dentro de esta gran variedad, se tienen, por citar
algunas: Ley Organica del Deporte, Actividad Fisica y
Educacién Fisica, Ley Organica de Drogas, Ley para
personas con discapacidad, Ley de Telecomunicaciones,
Ley de Turismo, Ley de Cultura, Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, Ley Organica del Instituto
Nacional de Capacitacion Educativa Socialista, Ley de
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television, Ley de
Cinematografia.

Porsuparte,lagestionempresarialsoloconsiderandola
desde el aspecto netamente tributario, tiene un alto costo
transaccional, no solo por los montos de los impuestos
a pagar, sino la gran cantidad de tramites que hay que
realizar para estar al dia con la obligacién tributaria en
todos sus niveles, por lo que no resulta extrafio que el
informe Doing Business (2014), elaborado por el Banco
Mundial, ubique a Venezuela en los ultimos lugares de la
lista de paises para hacer negocios.



TEACS, ANO 8, NUMERO 18, ENERO - JUNIO 2016 — pp. 85 — 99 - ISSN N° 1856-9773 89

Es por ello que los resultados para el caso venezolano
son realmente sorprendentes, vista la gran cantidad de
tributos, que debe pagar el empresariado, lo cual pudiera
parecer que en conjunto representan una alta Presion
Tributaria.

Ahora bien, para contextualizar lo anterior resulta
fundamental analizar las cifras emanadas de la Comision
Econdmica Para América Latina (CEPAL) (CEPAL, 2014),
donde Venezuela es considerado el pais de América
Latina con la menor Presion Tributaria en la dltimas dos
décadas, alcanzando un valor de 13,9% del PIB en el
afno 2012 y 14,2% en 2013. Expresan los técnicos de
la CEPAL que la progresividad potencial del sistema
tributario se ve reducida por una mayor importancia
relativa de los impuestos indirectos y el poco peso del

Impuesto Sobre La Renta de Personas Naturales (ISLR)
en la recaudacion

Es asi como al comparar las diferentes estructuras
tributarias de los paises de América Latina, la OCDE vy
Venezuela, se observan los siguientes resultados.

Como se aprecia el Grafico 1, el 48% de la estructura
tributaria esta concentrada en los impuestos generales
sobre el consumo (Impuesto al Valor Agregado), esto
significa que la tributacion interna se soporta en un
impuesto indirecto y altamente regresivo, es decir, que
afecta con mayor incidencia a las clases sociales mas
desfavorecidas, y que obtiene su recaudacion sobre la
base del nivel de consumo por lo que a mayor consumo,
mayor recaudacion.

Grafico 1: Estructura Impositiva en Venezuela 2014

Impuestos especificos
sobreel consumo, 15%

Contribuciones a la
seguridad social, 4.8%

Fuente: OCDE de http://www.oecd.org/

Otros impuestos, 0.2%

_—Impuestosobrelarentay a
) las utilidades, 31.7%
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Si a lo anterior se le suma, que el 15% de la
recaudacion se obtiene de impuestos especificos al
consumo, tendriamos que un 53% de la recaudacion
total de Venezuela se sustenta en este tipo de impuestos
indirectos, con lo que se esta vulnerando el principio de
progresividad, el cual describe que a mayor capacidad
economica mayor sera el pago que el contribuyente
debera realizar, puesto que el mismo deberia estar en
funcion del incremento de la ganancia.

Como segundo tributo recaudador en importancia,
esta el Impuesto Sobre La Renta (ISLR), con un 32%
de aporte a la recaudacion total. Si bien el monto es
considerable, al compararlo con el monto recaudado
por concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA), se
evidencia ineficiencia por parte de la Administracion
Tributaria en la ejecucion de los procesos para garantizar
el cobro de este tributo.

Por otra parte, se tiene que al comparar la estructura
tributaria de Venezuela con la del resto de Latinoamérica,
se aprecia una similitud referida a conformacion de los
aportes.

Sin embargo, tal y como se evidencia en el Grafico
2 la cuantia de los mismos varia considerablemente.
Al respecto, se tiene que los impuestos generales al
consumo aportan el 34%, el Impuesto Sobre La Renta
(ISLR) el 26%, los impuestos especificos al consumo 17%
(IVA), las contribuciones a la seguridad social también un
17% y finalmente un 6% lo aportan otros impuestos.

En contraste, la estructura impositiva de los paises
que conforman la Organizaciéon para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) de acuerdo a cifras
aportadas por esta organizacion, que son considerados
los paises desarrollados del planeta, tal y como se aprecia
en el Grafico 3 el Impuesto sobre la Renta y las Utilidades
(ISLR) aporta el 33% de la recaudacion tributaria;
seguido por un 26% de las contribuciones a la seguridad
social, luego el 21% proviene de los impuestos generales
al consumo, 11% los impuestos especificos sobre el
consumo y el 9% lo proporcionan otros impuestos.

Grafico 2: Estructura Impositiva en América Latina 2014

Otrosimpuestos, 6.1% =

Impuestos especificos — —
sobre el consumo, 16.5%

Contribucionesa la_-
seguridad social, 17.2%

Fuente: OCDE de http://www.oecd.org/

—— __Impuestosobrelarentay a
las utilidades, 25.5%

Impuesto generales sobre
el consumo, 34.7%



TEACS, ANO 8, NUMERO 18, ENERO - JUNIO 2016 — pp. 85 — 99 - ISSN N° 1856-9773 91

Grafico 3: Estructura Impositiva OCDE 2014

Otros impuestos, 9.1%

Impuestos especificos
sobre el consumo, 10.8%

Contribucionesala__—
seguridad social, 26.4%

Fuente: OCDE de http://www.oecd.org/

Resulta evidente la distorsion existente entre la
estructura impositiva de los paises de América Latina y
los paises que integran la OCDE; lo que podria explicar,
entre otras cosas, la diferencia entre los niveles de
desarrollo entre ambos grupos de paises. Y considerando
el caso venezolano, esta desviacion resulta mucho mas
acentuada e innegable, lo que afecta de manera directa
el lento y vulnerable crecimiento econémico, asi como la
regresividad impositiva que merma el poder adquisitivo,
sobre todo en los sectores mas vulnerables de la
poblacién; para quienes los tributos afectan de manera
directa su calidad de vida.

Por otra parte, como se vera mas adelante, la Presion
Tributaria en la mayoria de los paises desarrollados
ronda el 46%, es decir, sus ciudadanos deben contribuir
con el gasto publico destinando ese porcentaje de
su sueldo para tal fin. En este sentido, a pesar que la

_ Impuestosobrelarentay a
' las utilidades, 33.2%

Impuesto generales sobre
el consumo, 20.5%

Presion Tributaria es realmente alta, esto no constituye
en ningun momento algun obstéculo para el crecimiento
de su sector empresarial y por ende del desarrollo del
pais.

Es asi como a pesar que la Presion Tributaria tiene
efectos directos sobre los beneficios y la inversion
en las empresas, en virtud que merman el flujo de los
ingresos netos, en el caso que sea muy alta, esto no
puede considerarse una amenaza para el desarrollo de
los paises.

Ahora bien, una Presién Tributaria baja como la que
presenta Venezuela, no necesariamente es lo mas sano
y conveniente para la economia de un pais, en virtud que
a mayor Presion Tributaria, el Estado cuenta con mas
recursos para ofrecer servicios publico gratuitos y de
calidad a su poblacion y esto también se revierte sobre la
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gestion empresarial y el desarrollo econémico.

No obstante, no existe una correlacion directa
demostrable entre la Presion Tributaria y el nivel de
desarrollo o calidad de vida de los paises, pues quien
ocupa el puesto 1 en los datos que se presentan en la

Cuadro 1, el pais que lidera el ranking a nivel mundial
es uno de los que tiene mayores problemas econdémicos
actualmente, como lo es Zimbawe, mientras que Noruega
o Alemania son paises considerados desarrollados y con
altos estandares de calidad de vida de sus habitantes, no
se encuentran en los primeros lugares del ranking.

Cuadro 1.
Ranking de los 20 paises con mayor Presion Tributaria a nivel mundial de acuerdo a las cifras de la OCDE (2014)

Pais
Zimbawe
Dinamarca
Bélgica
Suecia
Cuba
Francia
Noruega/Finlandia
Austria
Lesoto
Italia
Bosnia-Herzegovina
Alemania
Islandia
Argentina
Holanda
Eslovenia
Chipre
Hungria
Inglaterra

Espafia

Fuente: OCDE de http://www.oecd.org/

% Ranking
49,3 1
49 2
46,8 3
45,6 4
45 5
44,8 6
43,6 7
43,4 8
42,9 9
42,6 10
422 1
40,6 12
40,4 13
40 14
39,8 15
39,3 16
39,2 17
39,1 18
30 19
37,3 20
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Lo que si es necesario destacar es la importancia
de los impuestos para la obtencion de ingresos fiscales
de cada pais con el objetivo de acometer sus gastos
publicos, sin que ello implique evidenciar un mayor o
menor nivel desarrollo, sino en todo caso garantizar y
fomentar en sus ciudadanos el “deber del cumplimiento
de la obligacion tributaria” y por supuesto, luego de
obtenidos esos ingresos fiscales, esta el destino de los
mismos, lo cual se enmarca en la eficiencia del gasto.

En el caso de América Latina, como muestra el
Cuadro 2, los paises con mayor Presion Tributaria son
Brasil y Argentina con 35,7 y 31,2 respectivamente para
el afio 2013; mientras que Venezuela, tiene un resultado
de 14,2% apenas seguido por el resultado de Republica
Dominicana con 14% de Presion Tributaria.

Estos resultados pueden analizarse desde dos
puntos de vista. El primero, pudiera interpretarse
elementos de ineficiencia de los organismos encargados
de la recaudacion de impuestos, ya que no se recaudan
de manera 6ptima los tributos, independientemente que
las metas de recaudacion asignadas sean alcanzadas
nominalmente, ya que Venezuela presenta las cifras de
inflacion mas altas del mundo.

El segundo elemento, estaria relacionado con la
disminucion de la produccion nacional ya sea por cierre de
empresas, expropiaciones o reduccion de la manufactura
producto de la escasez de insumos y materia prima,
hecho que afecta negativamente tanto al PIB como
al aporte del monto recaudado, tal y como lo expresa
(CEDICE, 2013): “Si la recaudacion total de impuestos a
muchos les parece baja, ello no seria por bajos impuestos
ni por evasion mas alla de la callejera, sino por razones
de que hay pocas empresas, menos aun empresas con
buenos ingresos logrando buenos beneficios gravables
por impuestos, practicamente ninguna exportando y muy
pocas individualidades con buenos ingresos”

Sin embargo, lo que resulta evidente es que una alta
Presion Tributaria no es garantia de desarrollo, ya que

dentro de la lista pueden apreciarse ciertos paises cuyos
niveles no estan en concordancia con el aporte tributario
al Producto Interno Bruto (PIB), como el caso de Jamaica,
que presenta un valor de 25%, frente a Chile con un
20,2%; se infiere entonces que habria que determinar
el uso adecuado de los recursos provenientes de los
tributos en funcién de las necesidades de los ciudadanos.

Por otra parte, en términos generales, se considera
adecuado que en las economias desarrolladas la Presion
Tributaria se ubique entre 30% y hasta 50%. De igual
forma, se estima que aquellas economias que presentan
una baja Presion Tributaria, tienen niveles importantes de
evasion en virtud que se presume que los mecanismos
de control que deberia ejercer la Administracion Tributaria
son bastante laxos y existe una baja cultura tributaria en
los ciudadanos. En el caso venezolano y sin entrar en
detalles acerca de la eficiencia del maximo organismo
recaudador, la baja Presion Tributaria también pudiera
estar asociada al modelo rentista petrolero que al estar
indefectiblemente unido a la volatilidad de los precios
del crudo, tiende a compensar con creces los ingresos
provenientes de las rentas internas, incluso cuando en
el Presupuesto Nacional, consecutivamente se le asigna
un porcentaje mayor a la recaudacion tributaria de origen
no petrolero.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la relacion existente entre estas dos variables,
se presenta fundamentalmente debido al bajo nivel de
control que ejercen las Administraciones Tributarias
en Latinoamérica, lo que se traduce en una muy baja
percepcion de riesgo a ser auditado o declarado culpable
de este delito. Es asi como, en promedio, solo el 3% de
las declaraciones de impuestos son auditadas y solo un
0,2% son objeto de auditorias profundas o de fondo.
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Cuadro 2:
Ranking de paises de Presion Tributaria a nivel De América Latina de acuerdo a las cifras de la OCDE (2014)

Pais 1990 2000 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Argentina 12,4 18 247 25,6 26,7 27,7 29,5 31,2
Barbados 23 30,2 31,5 30,6 30,7 32,3 34,0 29,8
Bolivia 7 14,7 20,1 223 20,4 23,8 25,5 27,5
Brasil 28,2 30,1 33,8 33,1 33,2 35 35,6 35,7
Chile 17 18,8 21,4 17,2 19,5 21,2 21,4 20,2
Colombia 9 14,6 18,8 18,6 18,0 18,9 19,6 20,1
Costa Rica 16,1 18,2 22,7 21,2 20,8 213 21,2 224
Ecuador 71 10,1 14,0 14,9 16,3 17,3 19,4 19,3
El Salvador 10,5 12,2 15,1 14,4 14,8 14,9 15,1 15,8
Guatemala 9 12,4 12,9 12,2 12,4 12,7 12,8 13,0
Honduras 16,2 15,3 18,9 17,1 17,3 16,9 17,4 18,0
Jamaica 23,0 22,8 25,0 24,8 25,0 24,5 25,5 25,0
Meéxico 15,5 16,5 20,7 12,2 18,5 19,5 19,6 19,7
Nicaragua 0 13,0 16.8 16,9 17.6 18,6 19,2 19,2
Panama 14,7 16,7 16,9 17,4 18,1 18,1 18,7 18,9
Paraguay 5,4 14,5 14,6 16,1 16,5 16,8 17,7 16,4
Pert 12,1 14,5 19,0 17,0 18,0 18,5 18,8 18,2
Republica Dominicana 8,3 12,4 15,0 13,1 12,8 12,9 13,5 14,0
Uruguay 19,6 21,6 26,1 26,8 27,0 26,8 27,4 271
Venezuela 18,7 13,6 141 14,1 11,4 13,1 13,9 14,2

Promedio no ponderado
ALC (20) 14,4 17,0 20,1 19,5 19,8 20,5 21,2 21,3
OCDE (34) 32,2 31,3 33,6 32,7 32,8 33,3 33,7 34,1

Fuente: adaptado de http://www.oecd.org/
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De igual forma, en términos generales, solo el 10%
de los latinoamericanos es contribuyente del Impuesto
Sobre La Renta en contraprestacion con el 42% de
contribuyentes de este mismo impuesto en los paises de
la OCDE. Esto conlleva a que los latinoamericanos pagan
menos del 4% de sus ingresos anuales en impuestos.

Por otra parte y como elemento adicional, mas de
la mitad de la poblacién de América Latina y el Caribe
trabaja en la economia informal, cifra que llega al 56%,
lo que evidencian que solo pagan impuestos el 44% de
la poblacion.

Esto deriva en la terrible situacion que ese gran
porcentaje de personas no paga impuestos y las erradas
politicas fiscales se constituyen en un elemento que
incentiva que las empresas permanezcan pequefas o
improductivas.

Luego de analizar las cifras emanadas de la OCDE,
puede afirmarse que comparativamente, la Presion
Tributaria en Venezuela no es ni remotamente cercana
a la de paises como Noruega o Dinamarca. Y resulta
evidente que los niveles de crecimiento y desarrollo
economico no tienen punto de comparacion. Esto
conlleva a afirmar que Venezuela tiene una baja Presién
Tributaria, lo cual pudiera convertirse en una oportunidad
para generar estrategias a nivel de gestion empresarial.

Sin embargo, el tema tributario resulta bastante
complicado para los empresarios, en cuanto al
cumplimiento de la obligacién tributaria en términos de
cuantia y oportunidad. Es entonces cuando se verifica
que el obstaculo no es la Presion Tributaria, que es una
de las mas bajas del mundo, sino la gran cantidad de
tributos que muchas veces se hacen inmanejables y
que afectan los niveles de eficacia y eficiencia a nivel de
empresarial. Se suele confundir cantidad de tributos con
Presion Tributaria.

No es un secreto que el empresariado venezolano en
todos sus niveles, pequefias, medianas o grandes esta

sujeto a un aproximado de treinta a cuarenta impuestos
(entre nacionales, estadales, municipales y parafiscales)
que difieren tanto en su calculo, sus fechas de pago o
entidades bancarias donde hacerlos efectivos y depende
del tipo de actividad econémica que realiza.

Esto conlleva a generar desde el punto de vista de la
gestién empresarial un elevado costo en lo concerniente
a la planificacion tributaria que se debe llevar a fin de
dar cumplimiento con todas las obligaciones a las que se
esté sujeta de acuerdo al estamento legal que rige cada
tributo.

En este mismo orden de ideas resulta fundamental
incorporar en el andlisis el Indice Doing Business,
instrumento disefiado por el Banco Mundial, por ser una
herramienta de medicién objetiva de las normas que
regulan la actividad empresarial y su aplicacion a nivel de
189 economias a nivel mundial. El indice esta compuesto
por varios elementos, que van desde los requisitos
minimos para abrir un negocio pasando por permisos,
créditos, comercio, contratos y el que concierne a este
articulo, el pago de impuestos.

Cada uno de estos componentes del indice, tiene una
ponderacion de acuerdo a su incidencia en la realizacion
de la actividad empresarial y en base a la metodologia se
evalian cada uno de ellos hasta lograr una calificacion
que ubica a esa economia en un lugar en comparacion
con el resto de los paises objeto de estudio.

Para efectos de este andlisis, se considerara el indice
Doing Business referido al pago de impuestos. Del cual
se puede decir que esta a su vez conformado por una
serie de elementos que son de suma importancia a la
hora de estructurar la actividad tributaria de las empresas.

Los elementos que forman parte de este subindice,
son:

1. Pago de Impuestos: mide el numero total de
impuestos y contribuciones pagados, el método de pago,
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la frecuencia de pago, la frecuencia de presentacion de
declaraciones y el numero de organismos intervinientes.
Es decir, se consideran todos los impuestos (nacionales,
estadales, municipales y parafiscales) que generan la
obligacion tributaria en las empresas.

2. Tiempo: El tiempo se registra en horas por afo.
Este indicador mide el tiempo que se requiere para
preparar, presentar y pagar tres tipos principales de
impuestos y contribuciones: el impuesto sobre los
ingresos de las empresas, (en Venezuela, el Impuesto
Sobre La Renta), el impuesto sobre el valor agregado o
impuesto sobre las ventas, (en Venezuela el Impuesto Al
Valor Agregado) y los impuestos laborales, incluyendo
los impuestos de las ndminas y las cuotas a la seguridad
social. El tiempo de preparacion incluye el tiempo para
recopilar toda la informacién necesaria para calcular
el tipo impositivo y el importe que hay que pagar. Si se
deben mantener diferentes libros de contabilidad con
fines tributarios, o bien realizar calculos separados, se
incluye el tiempo asociado a estos procesos, siempre
que el trabajo contable habitual no sea suficiente para
cumplir los requisitos de computo de impuestos. El
tiempo de presentacion incluye el tiempo para completar
todos los formularios de declaracion de impuestos y
presentarlos ante las autoridades tributarias. El tiempo
de pago recopila las horas necesarias para efectuar el
pago en linea o en persona. Cuando los impuestos y
contribuciones se pagan en persona, el tiempo incluye
las demoras por la espera.

3. Tasa de impuesto total: La tasa de impuesto
total mide la totalidad de impuestos y contribuciones
obligatorias que debe abonar una empresa durante su
segundo ano de actividad, expresada como una porcion
de los beneficios comerciales. La cantidad total de
impuestos es la suma de todos los diferentes impuestos
y contribuciones que se han de pagar después de
contabilizar las deducciones y exenciones aplicables.
Se excluyen los impuestos retenidos (como el impuesto
sobre los ingresos de las personas) o los que retienen las
empresas y luego son remitidos a la agencia tributaria

(como el impuesto sobre las ventas, sobre bienes y
servicios o0 sobre el valor agregado). Los impuestos
incluidos pueden dividirse en cinco categorias: impuesto
sobre los beneficios o ganancias de las empresas, cuotas
a la seguridad social y otros impuestos laborales pagados
por el empleador (incluidas todas las contribuciones
obligatorias, aunque deban ingresarse a una entidad
privada, como un fondo de pensiones), impuestos sobre
las propiedades, impuestos sobre la facturaciéon y otros
impuestos menores (como tasas municipales e impuestos
de circulacion).

La tasa de impuesto total estd disefiada para
proporcionar una medida exhaustiva de la carga
impositiva a que esta sometida una empresa. Difiere de
la tasa de impuesto legal, que simplemente aporta el
factor que se debe aplicar a la base impositiva.

En términos generales, los resultados para Venezuela
del indice Doing Business 2014 no son nada alentadores,
de 189 paises que integran el estudio, el pais se encuentra
en el lugar 182. El detalle de los resultados es el siguiente
y se puede apreciar en el Cuadro 3:

Cuadro 3: Temas del indice Doing Business (2014)

Temas Clasificacion

Apertura de un negocio 180
Manejo de permisos de construccién 151
Obtencién de electricidad 152
Registro de propiedades 100
Obtencién de crédito 99
Proteccién de los inversionistas 178
minoritarios

Pago de Impuestos 188
Comercio transfronterizo 181
Cumplimiento de contratos 78
Resolucién de la insolvencia 165

Fuente: www.doingbusiness.org
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Comparativamente con el resto de paises de América apreciar en el Cuadro 4 los siguientes resultados:
Latina y el Caribe y los paises de la OCDE se puede

~ Cuadro 4
Comparativo Indice Doing Business (2014)

Indicador Venezuela América Latina y el Caribe OCDE
Procedimientos (nimero) 17 8,3 4
Tiempo (dias) 144 30,1 9.2
Costo (% de ingreso per capita) 49,9 31,1 8,8
Requisito de capital minimo
pagado (% de ingreso per 0,0 3,2 8,8
cépita)

Fuente: www.doingbusiness.org

Estas cifras, que evidencian un débil nivel de En cuanto al indice de Pago de Impuestos, Venezuela
competitividad y las razones por las cuales el tejido esta ubicada en el lugar 188 de 189 y los aspectos que
empresarial venezolano es tan fragil y con un crecimiento considera este indice asi como el comparativo con el
basado fundamentalmente en el sector terciario de la resto de los paises de América Latina y el Caribe y los
economia. paises de la OCDE se muestran en el Cuadro 5:

Cuadro 5

indice de Pago de Impuestos Doing Business (2014)

Ameérica Latina y el

Indicador Venezuela ) OCDE
Caribe
1. Pagos (numero por afio) 71,0 29,9 11,8
2. Tiempo (horas por afio) 792,0 365,8 175,4
3. Impuesto a las ganancias (%) 10,3 20,7 16,4
4. Impuestos laborales y contribuciones
18 14,7 23
(%)
5. Otros impuestos (%) 371 12,9 1,9
6. Tasa de Iimpuesto total (% de
65,5 48,3 413

ganancia)

Fuente: www.doingbusiness.org
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El resultado del indice en este particular es tal que
Venezuela solo esta antes que Bolivia en materia de
facilidad para el manejo de gestion tributaria en el ambito
empresarial. Paises considerados pobres, como Haiti,
resultaron ser mas eficientes en este tema en particular.

Finalmente, el tema tributario suele despertar cierta
aversion en la mayoria de las personas. Se trata, nada
mas y nada menos que un aporte monetario, una porcion
del sueldo o ganancia que todos los ciudadanos de un
pais deben realizar para contribuir con el mantenimiento
del Estado y alcanzar el llamado “bien comun”. Esta
contribucion, casi siempre, dista mucho de ser voluntaria
y generalmente se realiza mas en funcién de la magnitud
de las sanciones por no hacerla, que por la conciencia de
contribuir a lograr las metas comunes como pais.

En este aspecto, la economia venezolana tiene la
particularidad que la actividad petroleray su consecuencia,
la renta petrolera, ha generado un modelo econémico
denominado “rentistico” y que por las caracteristicas
propias del sector, tradicionalmente ha dejado de lado la
importancia de la obtencion de las rentas provenientes
de los impuestos, con lo cual la politica tributaria se ha
convertido en un estamento de exceso de tributos, cuya
recaudacion dista mucho de la eficiencia.

Esta gran cantidad de tributos que agobian la gestion
empresarial en Venezuela y que queda en evidencia
con el resultado obtenido en el indice Doing Business,
especificamente en el indice de Pago de Impuestos,
suele asociarse o confundirse con la Presion Tributaria,
que viene a ser el aporte de los tributos en relacién con el
Producto Interno Bruto.

Lastimosamente, la Presion Tributaria en Venezuela,
dista mucho de la cifra que alcanzan paises considerados
desarrollados o con altos niveles de calidad de vida.
Es decir, esa conciencia tributaria, ese aporte, esa
responsabilidad personal de contribuir a lograr las
metas comunes como pais es una condicion necesaria
para calificar como pais de primer mundo, analizandolo

desde el punto de vista del cumplimiento voluntario como
consecuencia de un eficiente manejo de los fondos
publicos.

Resulta paraddjico que la Administracion Tributaria
venezolana, alcance mes a mes y afo a afo todas y
cada una de las metas asignadas con increibles niveles
de sobrecumplimiento y que se tengan resultados tan
pobres en materia de Presion Tributaria, lo que evidencia
una incongruencia entre la formulacion y la ejecucion de
la politica tributaria.

Por ofra parte, los empresarios se encuentran
sumergidos literalmente en un sinfin de tributos a todo
nivel y de diversa indole que le generan desde el punto
de vista de su gestion administrativa un alto costo,
para poder dar cumplimiento a todas y cada una de
las obligaciones tributarias en funcién de su actividad
economica, ubicacidon geografica y nivel de ingresos en
la cuantia, plazo y oportunidad que indican las leyes.

Entonces el problema desde el punto de vista de
la gestion empresarial, no es la Presion Tributaria, que
como se ha evidenciado es una de las mas bajas del
mundo, sino que es la complicada y burocratica estructura
tributaria que ubica a Venezuela en el puesto 188 de 189
paises que forman parte del indice Doing Business y que
en vez de favorecer la creacion de empresas, pudiera en
un caso extremo, contribuir a su desapariciéon o propiciar
actividades enmarcadas dentro de la evasion y elusion
tributaria.

Queda entonces por parte del sector empresarial
construir estrategias que permitan aprovechar esa baja
Presion Tributaria y lidiar con el entramado tributario mas
complicado del planeta, lo que implica que la primera
no puede considerarse desde el punto de vista de la
gestion empresarial como una amenaza, al contrario,
se hace necesario convertirla en una oportunidad,
en un mecanismo que permita alcanzar los objetivos
empresariales desde el punto de vista estratégico.
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Ahora bien, comparativamente con paises
considerados desarrollados, la baja Presion Tributaria
es una responsabilidad (o irresponsabilidad) de quienes
llevan adelante la politica fiscal y en general la politica
economica del pais, por lo que el empresariado debe
enfocarse en los beneficios que le pudiera generar esa
situacion.

Adicionalmente y de forma simultanea esta la
formulacion de estrategias a nivel empresarial que le
permitan minimizar el impacto de todo el tramite en cuanto
al cumplimiento de la obligacion tributaria mediante
una herramienta sencilla como lo es la planificacién
tributaria o lo que es lo mismo, la esquematizacién
de todas las obligaciones a las que se esté sujeto en
funcion de los plazos, tipos de impuestos, forma de
calculo, fechas de pago y todo aquello que minimice el
riesgo de incumplimiento, lo cual se traduce en mayores
erogaciones monetarias para la empresa.

En conclusién, los aspectos macroecondmicos,
como la Presion Tributaria y microeconémicos como la
Tributacion, siempre van aincidirenla gestion empresarial.
El resultado final de este hecho va a depender en gran
parte de la adecuada interpretacion de las sefiales que
presenta el entorno y de saber potenciar los aspectos
internos necesarios para generar esa conciencia de
contribuir para lograr las metas comunes como pais sin
que ello implique un sacrificio a nivel empresarial.
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Resumen.

EnAméricaLatina, las pequefias y medianas empresas
— Pymes, ocupan un lugar privilegiado dentro del tejido
empresarial; éstas, representan alrededor del 99,0%
del total de empresas en la regién, y generan empleo a
mas del 60,0% del total de trabajadores (OCDE/CEPAL,
2012). Segun Llisterri, et al., (2002), las competencias de
las Pymes para asimilar conocimientos y tecnologia para
producir, cooperar y competir en los mercados resultan
cruciales para generar competitividad en las naciones;
sin embargo, la realidad es muy diferente, sobre todo en
regiones como América Latina, donde, la contribucion
de este tipo de empresas al Producto Interno Bruto -
PIB es relativamente baja, lo que revela deficiencias en
sus niveles de productividad (OCDE/CEPAL, 2012). El
objetivo de este trabajo es el de evaluar algunos aspectos
de la competitividad de las empresas manufactureras
en el municipio de Sincelejo; para esto, se indago
informacién en mas de cien Mipymes. Aunque la mayoria
de los empresarios encuestados (el 94,0%) considero
que su empresa es competitiva, éstas, tienen condiciones
desventajosas en varias areas organizacionales, que las
hacen tener bajos niveles de competitividad. De acuerdo
a los resultados empiricos existe una correlacion positiva
entre los ingresos operacionales y el tamano de las
firmas, de esta forma, la pequefha empresa pareciera
estar en desventaja con relacion a la gran empresa.

Palabras Clave: Competitividad, Organizaciones,
Mipyme.
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Abstract:.

In Latin America, small and medium enterprises -
Pymes occupy a privileged position within the business
community; they account for about 99,0% of all
enterprises in the region and generate employment to
more than 60,0% of all workers (OCDE/CEPAL, 2012).
According Llisterri, et al, (2002), the competencies
of Pymes to assimilate knowledge and technology to
produce, cooperate and compete in markets are crucial
to generate competitiveness in nations; however, the
reality is very different, especially in regions like Latin
America, where the contribution of these businesses to
Gross Domestic Product — GDP is relatively low, which
reveals deficiencies in productivity levels (OCDE/CEPAL,
2012). The aim of this study is to evaluate some aspects
of the competitiveness of manufacturing companies in
the city of Sincelejo; for this, information was investigated
over a hundred Mipymes. Although most employers
surveyed (94,0%) felt that their company is competitive,
they have disadvantageous conditions in various
organizational areas, which make them have low levels
of competitiveness. According to the empirical results
there is a positive correlation between operating income
and size of firms, thus small business seems to be at a
disadvantage in relation to big business.

Keywords: Competitiveness, Organizations, Mipyme.
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1. INTRODUCCION

Para lograr crecimiento econdémico, en el actual
contexto de globalizacién, es fundamental para las
economias, la insercion en los mercados internacionales
(Sachs & Vial, 2002); esto, debido a que existe evidencia
empirica que corrobora que paises menos abiertos al
comercio exterior, y/o monoexportadores, principalmente
de alimentos y materias primas, tienden a crecer menos
(Sachs & Warner, 1995; 2001). Se podria decir, que existe
una relacion clara entre el crecimiento econdémico y la

competitividad de los paises (Grafica 1), donde, naciones
con altos grados de crecimiento en su renta, tienen altos
niveles de competitividad, y viceversa. De otro lado,
paises con elevados niveles de renta, por lo general, son
paises de alto grado de desarrollo, por lo menos, segun
la economia clasica ortodoxa (Duran, 2013). Para el caso
de las empresas, la dinamica se enfoca en el logro de
metas y objetivos, y en procurar una ventaja competitiva
sostenida, para hacer frente a las exigencias del medio
globalizado (Montoya, Montoya & Castellanos, 2010).

Grafica 1.
Paises del Mundo. Relacion entre competitividad y PIB, 2013

6,0 IGC = 0,1945PIG + 3,2978
R* = 0,3175

indice Global de Competitividad

2.0 0.0 2,0 4,0

&0 8,0 10,0 12.0

PIB {PPP % hillions)

Fuente: HDRP — WEF. Calculos del Autor.
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En el mundo de hoy, o llamado “era de la competencia
global” (Fairbanks et al., 1999), las empresas para
lograr el crecimiento deben dirigir su mirada hacia los
mercados extranjeros, pues la globalizacion como
fendmeno econdmico y social presenta una amplia gama
de posibilidades y proporciona el escenario propicio para
que ese proposito se alcance (Puerto, 2010); bajo este
contexto, es fundamental que los paises y su aparato
productivo se adapten (Silva, 2005); y para lograr esta
adaptacion, no solo es imprescindible de parte de los
gobiernos brindar un marco legislativo adecuado que
genere condiciones de contexto apropiadas para los
empresarios, sino también, la adopcién por parte de las
empresas de nuevos modelos de gestion y estrategias
competitivas (Quero, 2008) que fortalecerian el sector
privado. En particular, estas estrategias deben generar
capacidades en todo el aparato productivo, y en todas
las empresas, independientemente de sus condiciones
individuales, como sus dimensiones, tipo de actividad,
naturaleza de su capital, etc.

Independientemente de las particularidades de las
firmas, éstas para afrontar con éxito la globalizacion,
las firmas, deben ser eficientes, eficaces, flexibles,
adaptables y rapidas, para lo cual, deben introducir
cambios en la organizacion de la produccion, la
organizacion del desarrollo del producto, la produccion y
la comercializacion, y en la organizacion de las relaciones
de suministro. A este nivel es necesario que las empresas
generen condiciones de ventajas competitivas, las
cuales, se alcanzan desde el logro de economias de
escala en la produccion, distribucion y comercializacion;
esta situacion, se debe propiciar en un contexto donde
existen impedimentos para dichas ventajas, como son
los altos costos de transporte y almacenamiento, las
caracteristicas diversas de producto, los aranceles
y cuotas de importacion, el tratamiento preferencial
impositivo, las politicas laborales u otros reglamentos que
benefician a las empresas locales e impiden el acceso a
firmas internacionales (Garay, 1998).

Para el caso de las Pymes, segun lo plantea Heinz

(2007, citado en Angulo, 2012), éstas tienen condiciones
especiales por su tamafo, que le representan fortalezas
para actuar en el extranjero, aunque, no siempre tienen
ventajas competitivas ante las grandes empresas; las
Pymes tienen un alto grado de adaptabilidad debido a su
estructura organica interna, la capacidad de absorcion
de recurso humano, la habilidad para innovar, su
mayor cercania con el cliente final, dada su naturaleza,
la desconcentracion y democratizacion del poder
econdmico, la facilidad para la identificacion del personal
con la cultura de la empresa y el mejor aprovechamiento
de las capacidades creativas y colectivas de sus
empleados. Las Pymes incluso, facilitan el crecimiento
y el desarrollo de las grandes empresas, debido a que
son parte importante de la cadena de valor (Navarro, et
al., 1999). A pesar de todo esto, en regiones del mundo
como América Latina, existen condiciones desfavorables
para este tipo de firmas, toda vez, que aunque las Pymes
hacen una elevada contribuciéon al empleo en estos
paises, éstas, aportan poco a la produccion, debido a que
su estructura productiva no es homogénea, y ademas, se
especializan en productos de bajo valor agregado, por lo
que su insercidon en los mercados globales es reducida
- inferior al 5,0% en América Latina - (OCDE/CEPAL,
2012).

Para el caso de Colombia, segun datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE para el afio 2014, las Pymes a pesar que
representan el 92,0% del total de empresas del pais,
y generar alrededor del 50,0% del empleo total, solo
aportan el 25,0% del PIB nacional, y cerca del 25,0%
de las exportaciones no tradicionales, lo que indica un
bajo nivel competitivo de este tipo de compafiias. Segun
Beltran (2006), los problemas de las Pymes en el pais
para insertarse en los mercados mundiales, estan
relacionados principalmente con: el desaprovechamiento
de las politicas e instrumentos de promocion a las
exportaciones, el desconocimiento de los tratados de
intercambio comercial internacionales, una motivacion
para exportar supeditada solo a coyunturas, y no a una
politica empresarial especifica, el desconocimiento de
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mercados potenciales y del consumidor final, la falta
de vision a mediano y largo plazo, los altos niveles de
endeudamiento y el desaprovechamiento de las lineas
de crédito, el bajo poder de negociacion, la deficiente
seleccion de canales de distribucion, los bajos niveles
de desarrollo tecnolégico y la aplicacion de practicas
inadecuadas en los procesos de seleccion y contratacion
de personal en la organizacion.

Teniendo en cuenta que con el fortalecimiento de
la Pyme, se puede generar competitividad en muchos
paises (Llisterri, et al.,, 2002), y que ademas, la
orientacion hacia los mercados extranjero, constituyen la
mejor forma de procurar el crecimiento de las empresas
(Puerto, 2010) y por ende de las economias, el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE,
asi como, la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe — CEPAL, proponen algunas politicas para
impulsar este tipo de empresas en la regién, buscando
que sean mas competitivas en los mercados globales,
tales politicas, estan orientadas principalmente hacia
la mejora en el entorno empresarial, el desarrollo de
mercados financieros, el desarrollo de mercados de
servicios empresariales, el apoyo a la innovacién y a la
difusion tecnoldgica, la generacion de capital humano, el
fortalecimiento de las cadenas productivas, y de valor, asi
como, las redes de empresas y finalmente, el fomento a la
empresarialidad, el empresarismo y el emprendeurismo
en la poblacién (Llisterri, et al., 2002; OCDE/CEPAL,
2012).

En el caso particular de Colombia, el Consejo Privado
de Competitividad - CPC ha identificado una serie de
puntos criticos en los que debe trabajar el gobierno
nacional para el logro de mayor competitividad y la
mejor insercion en el mercado mundial del pais; estos
tienen que ver con: la formalizacion del empleo y de las
empresas, el apoyo a la innovacion, a los desarrollos
tecnoldgicos y al uso masivos de las TIC (Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones), el mayor acceso
a la educacion para la formacion de mano de obra, la

disposiciéon de infraestructura en materia de transporte
y logistica, la bancarizacion, el acceso al crédito y la
asignacion eficiente del ahorro, un sistema tributario mas
propicio para la sostenibilidad de las compafiias y el facil
acceso a la justicia (Montoya, Montoya & Castellanos,
2010). En el caso de las Mipymes, a nivel nacional existe
un marco regulatorio especial , donde, se plantea la
posicion de estas empresas en el pais, como un factor
potencial de competitividad internacional; las pymes,
pueden constituirse en un pilar de apoyo al crecimiento
de las exportaciones no tradicionales, ser una gran fuente
de empleo y un punto central para insertar la economia
nacional en los mercados internacionales (Beltran, 2006).

El objetivo de este trabajo es el de evaluar algunos
aspectos de la competitividad de las empresas
manufactureras en el municipio de Sincelejo; para esto,
se indago informacion en una muestra empresarial de 142
firmas, que resultaron ser, en su mayoria microempresas;
dicha informacién se recab6é mediante una encuesta, que
incluia datos de todas las areas de la organizacion, desde
las financieras, administrativas, hasta las comerciales.

A continuacion se presenta el estado del arte, donde,
se hace una revision de dos conceptos principales; de
un lado, el concepto de Pyme, el cual, se explora desde
los criterios tedricos y técnicos, que definen el tamafio de
las firmas; de otro lado, el concepto de competitividad,
aplicado a diferentes ambitos. En otro aparte del escrito,
se presenta la metodologia, donde, no solo se detalla la
muestra, sino algunas caracteristicas generales de los
instrumentos de recoleccion de datos; finalmente, estan
los acapites de discusion de resultados y conclusiones,
donde, se hacen algunas precisiones acerca de las
caracteristicas de las Pymes en Sincelejo, su estado
con respecto a la competitividad y algunas posibles
recomendaciones.

2. ESTADO DEL ARTE
2.1 El concepto de la Pyme en economia

Cuando se habla de Mipymes — Micro, Pequefia
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y Medianas — empresas, indiscutiblemente se esta
hablando del tamafio de la firma, es decir, la estructura
de mercado (estructura empresarial) que posee una
industria o un pais. Desde las ciencias econdmicas
existen al menos tres enfoques que explican el tamafio de
las empresas: tecnoldgico, organizacional e institucional;
el primero sefiala que el tamafo esta determinado por
la eficiencia técnica, es decir, que el tipo de costos que
enfrenta una empresa, junto a la existencia de economias
de escala determina el tamafio 6ptimo que una firma
puede alcanzar. En el segundo enfoque, el tamafio de la
empresa esta determinado por la eficiencia de los costos
de transaccion (enfoque organizacional); segun Coase
(1937, citado en Uribe, 2000) los costes de mercado o de
transaccion son aquellos costes que estan presentes en
la negociacion y realizacion de los contratos que tienen
lugar en el mercado para cada operacion de intercambio;
teniendo en cuenta esto, la firma podra crecer en la
medida en que estos costos sean menores (Kumar et al.,
1999, citado en Nieto et al., 2015).

De otro lado, el tercer enfoque indica que el tamafio
de la empresa depende del marco regulatorio (ambiente
de los negocios) y del acceso a recursos financieros. En
particular, las instituciones pueden afectar el tamafio que
puede alcanzar una empresa a través de dos aspectos:
el regulatorio y el financiero; bajo el aspecto regulatorio el
cumplimiento de cierto tipo de normas define el tamafio
de la firma; de otro lado, los aspectos financieros, tienen
que ver con la disponibilidad de recursos, donde, en
una economia con un mercado relativamente pequefio,
las empresas tendran un menor tamafo, que en uno,
donde, el mercado financiero sea amplio (lbid., p.
6-7). En términos practicos, se han considerado una
extensa gama de variables para definir el tamafio de
una empresa, por ejemplo: el numero de trabajadores,
el tamafo del mercado, la inversion en maquinaria y
equipo, la inversion en capital, el volumen de produccion,
el valor de la produccion, entre otras (Cardozo,
Velasquez & Rodriguez, 2012); pero a la larga, ninguna
de ellas constituye por si sola criterios suficientes para
su delimitacién y clasificacion, sobre todo, si se toma en

cuenta que cada contexto es diferente (Navarro, Garcia
& Vela, 1999).

De forma general, se puede decir que las Pymes son
compaiiias pequefias locales o regionales con el propésito
de promover el desarrollo econémico nacional (Aguilar &
Martinez, 2013). En Colombia la Ley 590 de 2000 y la
Ley 905 de 2004, define la Pyme como: toda unidad de
explotacién econdémica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, sea de caracter
rural o urbano. El tamafio de las empresas, se clasifica de
acuerdo al numero de empleados y a sus activos totales.
Las microempresa son la que tienen un personal hasta de
10 empleados y unos activos que corresponden hasta 501
Salarios Minimos Legales Vigentes - SMLV., las pequenas
empresas, son aquellas unidades de explotacion, que
tienen un personal entre 11 y 50 trabajadores y activos
totales de mas de 501 y hasta 5.001 SMLV; las medianas
empresas, son aquellas cuyo personal esta entre 51 y
200 trabajadores, y sus activos mayores que 5.001 y
hasta 15.000 SMLV. La gran empresa: es aquella cuya
planta de personal es mayor a 200 trabajadores y cuenta
con activos totales por un valor superior a 15.000 SMLV
(Villegas & Toro, 2010).

En Colombia, tal como sucede en varios paises
Latinoamericanos, la clasificaciéon del tamafio de las
firmas y en particular la definicion de Pymes, se hace
desde algunas caracteristicas, y bajo parametros que
pueden resultar opiniones y puntos de vista particulares
de expertos u organizaciones especificas; este concepto
no esta estandarizado, lo cual, puede incluso generar
discrepancias entre organizaciones de un mismo pais
(Ueki, Tsuji & Carcamo, 2005). Los criterios mas utilizados
para definir el tamafo de las firmas, suelen ser el nUmero
de empleados y el volumen de ventas, desde rangos
que se establecen para cada contexto; situacion que
podria impedir el andlisis comparativo, entre unidades
empresariales de diferentes lugares, por ejemplo, paises
desarrollados y en via de desarrollo. Para el caso de
paises en via de desarrollo, se concibe la idea de
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Mipyme, es decir, se incluye la microempresa, mientras
que, los desarrollados solo aceptan normativamente la
idea de Pymes, debido a la conformacion empresarial,
las caracteristicas socioeconémicas, mercadoldgicas
y tecnoldgicas de este tipo de economias (Cardozo,
Velasquez & Rodriguez, 2012). La alta complejidad para
definir la Pyme, proviene de su grado de diversidad y
variedad, en cada pais, sin embargo, lo que si se debe
dar por sentado es el hecho que las microempresas y las
Pymes, son unidades productivas, que pueden permitir el
desarrollo de las economias, sobre todo en paises, que
estan bajo condiciones de desventaja econémica, donde,
la gran empresa se encuentra relativamente ausente.

2.2. LA COMPETITIVIDAD, UN CONCEPTO CON
MULTIPLES PUNTOS DE VISTA: PAISES, INDUSTRIA,
EMPRESAS

La competitividad es un concepto complejo y amplio,
sobre el cual, no existe una definicion uUnica (Solleiro
y Castafnon, 2005; Saavedra, 2012); segun la Real
Academia Espariola (1992) el concepto se define desde
dos acepciones: la capacidad de competir y la rivalidad
para la consecucion de un fin; a pesar de estos dos
acentos, la palabra competitividad etimolégicamente
proviene del vocablo competencia, el cual, solo se enfoca
en la segunda acepcion, es decir, que se entiende como
la “oposicion o rivalidad entre dos o mas que aspiran
a obtener la misma cosa” (Real Academia Espafiola,
1992, p.523); teniendo en cuenta esto, la competitividad
se puede asociar como la capacidad para competir, en
particular, de las firmas (Abdel & Romo, 2005); dado que,
son las empresas, las que compiten y no los paises o
territorios (Bejarano, 1995). Porter (1991), reconoce
que el significado de competitividad puede ser diferente
cuando se habla de una empresa, industria, una nacion,
region, o incluso, de acuerdo con la especialidad o
enfoque que se lo defina (Morales & Pech, 2000). Para el
caso de paises, segun Krugman (1994a; 1994b), definir
competitividad, es una tarea un poco mas compleja que
si se define para la firma, apelando a que los objetivos
de ambos contextos son totalmente disimiles, mientras,

que en un pais el objetivo es el bienestar social, en una
unidad empresarial, el objetivo es el lucro individual.

Para el caso de los paises, la competitividad se
fundamenta en la productividad (Porter, 1991a), la
cual, tiene un fin que es la mejora en las condiciones
economicas de sus ciudadanos. Desde este enfoque la
competitividad se puede concebir como la capacidad de
un pais para lograr objetivos fundamentales de politica
econdmica, tales como, el crecimiento en el ingreso y el
empleo (Fagerberg, 1988). Una economia es competitiva
en la produccion de un determinado bien cuando puede
por lo menos igualar los patrones de eficiencia vigentes
en el resto del mundo, en términos de la utilizacion de
recursos y de la calidad del bien (Urrutia, 1994). Segun
la Harvard Business School, la competitividad de una
nacion consiste en la habilidad de un pais para crear,
producir y distribuir productos o servicios en el mercado
internacional, manteniendo ganancias crecientes de sus
recursos (Citado en Garay, 1998). De otro lado, Jones
& Teece (1988), definen la competitividad como el grado
por el cual un pais en un mundo de competencia abierta,
produce bienes y servicios que satisfacen las exigencias
del mercado internacional y simultdneamente expande
su PIB, al menos tan rapidamente como sus socios
comerciales.

A nivel de empresa, la competitividad se asocia con
la capacidad para producir y comercializar productos de
calidad superior y menores costos, a los ofrecidos por
la competencia (Garelli, 2006; D’Cruz, 1992, citado en
Ambastha & Momaya, 2010; Alvarez & Rendén, 2010).
Segun Villegas & Toro (2010, p. 87-88), la competitividad
de una empresa es: “...la capacidad de ésta para crear,
sostener e incrementar su presencia y participacion en
sus mercados locales e internacionales, entregando
un mayor un valor agregado para el cliente del que la
competencia ofrece...”. De otro lado, Alic (1987, citado
en Ortiz & Arredondo, 2014) la define como la capacidad
que tienen las firmas de disefar, desarrollar, producir
y vender sus productos en competencia con las firmas
de otros paises; Haguenauer (1989, citado en Mourao



COMPETITIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES: LAS MIPYMES DEL SECTOR

108

MANUFACTURERO EN SINCELEJO, SUCRE - COLOMBIA

& Cohelo, 2009), por su parte, la considera como la
capacidad de una empresa de producir bienes de calidad,
utilizando recursos en niveles iguales o inferiores a los
que prevalecen en industrias semejantes en el resto del
mundo.

Para el caso de una industria, el concepto de
competitividad, aunque sigue estando ligado a capacidad,
este se enfoca desde un punto de vista de vista macro,
donde, lo que se considera es el tejido empresarial, el
cual, se encuentra cohesionado alrededor de cierto tipo
de actividades, bienes y/o servicios. La competitividad
industrial es una medida de la capacidad inmediata
y futura del sector industrial para disefar, producir y
vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete
mas atractivo que el de productos similares ofrecidos
por los competidores, siendo el juez final, el mercado
(European Management Forum, 1980, citado en Garay,
1998). La competitividad a nivel de industria y pais, cobra
gran importancia en la medida, en que esta capacidad,
no se genera de forma individual, sino que representa
un trabajo colectivo, donde, convergen proveedores o
industrias conexas, y cadenas de valor (Gracia, 2008).
Para el caso de las Pymes, la competitividad se podria
pensar en la habilidad que tienen este tipo de companias
para adaptarse y desarrollar su objeto social en mercados
tanto nacionales, como internacionales; es la capacidad
para generar ventajas competitivas sostenibles, al crear
valor compartido (Aragén & Rubio, 2005; citado en Salas
etal., 2013).

2..3. MEDICIONES DE LA COMPETITIVIDAD:
MICRO O MACRO

El concepto de competitividad, es un constructo
amplio que puede tener distintos enfoques dependiendo
del contexto, y del objeto de su aplicacion. Con este
concepto se han realizado clasificaciones y sub
clasificaciones, con el objetivo de llegar a una mayor
precision; segun, Bianco (2007) existen diferentes
enfoques de la competitividad: macroecondmica,
microeconémica, sectorial, regional, industrial, por lo alto,

por lo bajo, genuina, auténtica, espuria, precio, no precio,
costo, no costo, estructural, sistémica, empresarial,
interna—cional, comercial, revelada, potencial y global. En
particular, la competitividad sistémica, tal como lo expone
Porter (1991) en su “diamante de la competitividad”,
concibe a la empresa como un sistema mutuamente auto
reforzante, en el que sus componentes se encuentran
interrelacionados entre si, y el desarrollo o actuacion de
uno siempre va a beneficiar o a afectar a los otros (Markus,
2006). Segun esta Optica sistémica, la competitividad de
una economia se sustenta en condiciones y acciones a
cuatro niveles del sistema: meta, macro, meso y micro; y
en una visiéon multidimensional de la competencia, donde,
la toma de decisiones es compartida entre los distintos
grupos de interés (Esser et al., 1995).

De acuerdo al nivel de agregacion desde que sea
percibida la competitividad, ya sea macro o micro, se
pueden analizar distintos indicadores que permiten
determinar el nivel de competitividad; especificamente,
en el nivel macro, es decir, para el nivel de pais, se
encuentran como indicadores, los agregados econdémicos
y algunas variables de ciencia, tecnologia e innovacion;
tales como, desde lo cuantitativo el rendimiento
comercial, la balanza de pagos, el comportamiento
de la tasa de cambio, entre otras medidas; y, desde lo
cualitativo, la actividad cientifica y tecnoldgica del pais
o los resultados de las instituciones de investigacion y
desarrollo. En este nivel se puede ubicar lo que seria
la escuela tradicional (Lombana & Rojas, 2008). Desde
el nivel micro, son los sectores, empresas y productos
en los que se evalua la competitividad. Este nivel de
analisis es abordado por lo que se podria llamar la
aproximacion moderna de la competitividad, el cual, es
el enfoque acufiado por Porte; para él, la preocupacion
fundamental es elaborar el concepto microeconémico de
competitividad (Porter, 1991b). Algunas de las formas de
medir y definir la competitividad en este nivel se basan
cuantitativamente en la participacion del mercado,
indicadores de productividad y/o costo, margenes de
ganancia y/o beneficios netos de las empresas. Al igual
que en el nivel macro, existen mediciones y definiciones
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de tipo cualitativo como la investigacion y desarrollo,
ademas, de las estrategias gerenciales (Cabrera, Lopez
& Ramirez, 2011).

Las mediciones de competitividad a nivel macro,
permiten comparar, el desempefio de regiones y/o paises
(CPC & CEPEC, 2013). El Foro Econdémico Mundial (WEF,
por sus siglas en inglés), publica desde 1979, de forma
anual, el Reporte Global de Competitividad, y su principal
indicador, el indice Global de Competitividad (IGC); el
cual, otorga una calificacion a los paises, de acuerdo a
varios temas y grupos de variables (Schwab, 2014; 2015).
Ademas del analisis internacional de la competitividad, a
nivel de pais, se pueden evidenciar estudios y mediciones
sobre el tema; en el caso de Colombia, el analisis de
competitividad para cada departamento, se hace desde
el indice Departamental de Competitividad (IDC) del CPC
y del Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas
de la Universidad del Rosario — CEPEC (CPC & CEREC,
2012, 2013, 2014, 2015). En cuanto a mediciones e
indicadores sobre este topico, a nivel de empresas, los
desarrollos tedricos y metodoldgicos, han sido menos
generalizados; en particular, existen varios trabajos,
como el realizado por Castafo & Gutiérrez (2011) para
el centro occidente colombiano, o el trabajo realizado por
Schmuck (2007) para empresas en Pécs - Hungria.

Para el caso de Pymes, hay varias investigaciones,
que tienen por objeto evaluar los niveles de competitividad
en empresas pequefas, incluso en algunos de éstos, se
proponen indices o indicadores relacionados con el tema.
En particular, una de las metodologias pioneras para
intentar tener una medida de la competitividad empresarial,
fue el denominado mapa de competitividad del BID, el
cual, consiste en indagar informacion de cada una de
las areas y sub areas de las compafias (planeamiento
estratégico, cadena de valor, aseguramiento de la calidad,
merchandising mercado de exportacion, contabilidad y
finanzas, talento humano, gestion ambiental y sistema
de informacion), para luego hacer un diagndstico y con
base en éste, presentar planes de mejora (Montoya,
2008); desde esta metodologia se han planteado trabajos

para el caso de Pymes, como el de Saavedra (2012)
0 el de Saavedra, Milla y Tapia (2013); a parte de lo
anterior, existen otros trabajos que plantean indicadores
alternativos al del BID para Pymes, tales como el trabajo
de Cabrera, Lépez & Ramirez (2011), donde, se analiza
la competitividad desde un punto de vista sistémico.

3. METODOLOGIA

Los objetivos de esta investigacion aplicada, fueron
alcanzados a partir de un estudio descriptivo correlacional,
bajo una metodologia cuantitativa y un método inductivo
analitico, cuya fuente de informacion fundamental fue
primaria, en donde, el instrumento para obtener los
datos fue un cuestionario, dirigido a los directivos y/o
administradores de una muestra de empresas del sector
industrial manufacturero del municipio de Sincelejo.
Los datos fueron de corte transversal y la muestra
empresarial fue obtenida mediante muestreo aleatorio
estratificado (por objeto social que desarrollaban la firma)
del directorio de empresas de la Camara de Comercio
de Sincelejo. En particular, en el directorio habian 7.415
registros en Sucre, de éstos, para Sincelejo eran 5.423, y
de estos, 509 correspondian a empresas que pertenecian
al sector secundario de la economia (transformadoras).
Estas 509 companias, se consideraron como la poblacion
objeto de estudio, de aqui, se obtuvo una muestra de 142
empresas, bajo criterios estadisticos aceptables; luego,
la muestra fue ponderada por grupos de empresas de
diferente objeto social, siendo abiertos seis (6) grupos .

El cuestionario para recoger la informacién contiene
nueve (9) modulos, los cuales, son: a) identificacion, b)
funcion general (areas de direccion de la compaiiia), c)
funcién administrativa, d) funciéon productiva y comercial
- el cual, es el modulo mas largo, que a su vez contiene
los siguientes acapites: gestion de proveedores, gestion
de produccion, gestion de precio, gestion plaza o
distribucién, area comercial, gestion promocion, servicio
al cliente, alianzas estratégicas, calidad total, y la parte
de investigacion y desarrollo -, e) funcion financiera,
f) talento humano, g) funcion tecnoldgica, h) funcién
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ambiental, y finalmente, los i) factores externos. El
cuestionario tuvo noventa y seis (96) preguntas, que
dieron respuesta a catorce (14) variables fundamentales:
antigliedad, tamafo, liderazgo, estrategia, proveeduria,
produccion, distribucién, promocién, alianzas, calidad
total, investigacion & desarrollo, rentabilidad & beneficios,
talento humano, contexto. Por medio de esta encuesta
se obtuvieron mas de veinte mil datos, lo que permitid
hacer un diagndstico mas certero acerca del sector
manufacturero en la ciudad de Sincelejo.

4.DISCUSION DE RESULTADOS

Las empresas del subsector manufacturero en
Sincelejo, son micro y pequeias empresas (87,2% y
11,4% respectivamente), esto, segun el numero de
trabajadores. Cabe destacar que el 77,5% de estas firmas
son empresas familiares; segun Beltran (2006) la Pyme
en Colombia es principalmente de caracter familiar, lo
que puede generar problemas de diversa indole al interior
de las mismas: dificultades en el reparto de utilidades,
informalidad respecto de los mecanismos de toma de
decisiones, al vinculo laboral y a los demas aspectos
operativos de la empresa, y choque generacional ante
las disyuntivas tecnoldgicas, comerciales y financieras.
En pocas palabras, la gestion de la pyme se ve afectada
en gran manera por el manejo de las relaciones de la
familia empresaria; en muchos casos la transicion
generacional lleva a cambios para los cuales no se
encuentra preparada la organizacion y asi se provoca
su desaparicion; de otro lado, la falta de una figura y de
instrumentos que formalicen la participacion de cada uno
de los miembros son, entre otros, son factores que afectan
el nivel competitivo de las Pymes. Vale decir, que en
Colombia, dados los niveles de pobreza y la desigualdad
economica, la falta de empleo formal, y la presencia de
desempleo, sobre todo, entre mujeres y jovenes, han
dado lugar a la creacion de empresas familiares como
estrategia de supervivencia (Segovia, 2013).

De otro lado, se puede decir que las Mipymes en
Sincelejo, mantienen internalizadas y/o con cierto

control sobre la gestion de proveedores, la produccion
y las actividades de distribucién, etc. Estos asomos
de integracion vertical pueden permitirle a este tipo de
empresas, un mayor control en sus operaciones (Tamayo
& Piferos, 2007), y por ende una mayor autoproteccion,
ante las condiciones de contexto, dado que incluso este
tipo de compaiiias, tienen una oferta de productos que
depende de los pedidos de los clientes, por lo que su
cadena de suministro actia bajo un esquema de “tiron”
(Chopra & Meindl, 2008), que puede ser poco controlado,
dada la variabilidad en la demanda de algunos
productos. De acuerdo a los resultados empiricos existe
una correlacion positiva relativamente alta entre los
ingresos operacionales y el tamafo de las empresas (la
correlacion de Pearson fue de 0,912); estos resultados
indican que entre mayor es el tamafio de las firmas, en
cuanto al numero de trabajadores, mas ingresos genera;
este resultado no es atipico, dado que se ha establecido
que aunque la Pyme en varias regiones del mundo es
una gran generadora de empleo, el aporte al PIB que
hacen este tipo de companias es relativamente bajo si se
compara con la gran empresa (Guaipatin, 2003).

Cabe destacar que las Mipymes en Sincelejo,
tienen como target, el mercado local (solo el 4,9% han
realizado alguna venta en el mercado internacional),
comportamiento que esta en contravia con la tendencia
global, donde, en la actualidad las empresas por lo
general tienen como objetivo fundamental el acceso a los
mercados extranjeros, lo que les puede permitir mayor
crecimiento (Puerto, 2010). Las firmas manufactureras
en Sincelejo, son empresas que muestran rasgos de
ser poco competitivas, y que se mantienen gracias a
las bondades del mercado local, el cual, parece ser
poco exigente, en términos no solo de calidad, sino de
variedad en los productos que requiere (el 43,7% de las
empresas no tienen estrategias diferenciadoras de sus
productos, y solo el 23,2% de las mismas cuenta con
programas de calidad en la fabricacién de sus productos),
lo cual, es sumamente riesgoso, ante la posible entrada
de nuevos competidores. El empresario en la ciudad es
por lo general paternalista y autoritario, siendo este tipo
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de emprendimientos, parte de su proyecto de vida y el de
su familia, lo que puede generar procesos de resiliencia
organizacional, donde, la creatividad y los procesos de
innovacién y tecnolégicos “apropiados”, son evidentes
bajo condiciones de contexto adversas.

5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El grupo de empresas que pertenece al segundo
sector de la economia, en la ciudad de Sincelejo, no
constituyen un tejido empresarial cohesionado, sino, que
son empresas relativamente desconectadas, dispersas
y en situaciones de desarrollo disimiles, donde, muy
pocas cuentan con condiciones adecuadas en materia de
competitividad. En Sincelejo, no existen circunstancias
adecuadas para generar encadenamientos de valor, tanto
es asi, que mas del 90,0% de las empresas consultadas
no mantienen ningun tipo de vinculo, acuerdo, alianza
0 asociacion estratégica con sus stakeholders; estas
empresas actuan aparentemente solas, en un mercado
que se podria considerar cautivo. Para el desarrollo de
estas empresas en la ciudad, se debe establecer un
marco legislativo adecuado que genere capacidades en
los empresarios para que sus unidades productivas sean
sostenibles en el tiempo. Segun el CPC en Colombia se
propone ocho frentes que permitiran conseguir las metas
de largo plazo en los distintos sectores: la formalizacion
no solo de los trabajadores, sino del trabajo, la inversion
en ciencia, tecnologia e innovacion, para lo cual, se
deben gestionar relaciones interinstitucionales entre
empresarios y academia, mayor inversion en temas de
infraestructura, transporte y logistica, el uso ampliado
de las TICs, la educacion, la bancarizacion y asignacion
eficiente del ahorro, la adaptacion del sistema tributario
y de la justicia (Montoya, Montoya & Castellanos, 2010).

Ademas, este tipo de compaiias, deben procurar
elementos que les permitan alcanzar una ventaja
competitiva, las cuales, se pueden crear desde la
diferenciacion del producto y/o la reduccion de costos;
aqui la tecnologia, la capacidad de innovacion, la
infraestructura especializada, la investigacion y la

capacitacion del recurso humano, entre otros factores,
son indispensable (Rojas & Sepulveda, 1999). Porter
(1985, citado en Isaza, 2008) formula que la generacion
de ventajas competitivas al interior de la empresa
obedece, entre otros, a la articulacion eficiente de la
misma alrededor de una “cadena de valor”; con respecto
a este planteamiento, y de acuerdo a los resultados
obtenidos se puede decir, que aunque las compafias
indagadas hacen algun tipo de internalizacion de algunos
de los procesos empresariales, no se evidencian mayor
sinergia y la consolidacion de cadenas de valor. Segun
Kogut (1985), el disefio de estrategias competitivas para
las firmas, es decir, aquello que permite potencializar sus
ventajas competitivas, se debe basar en la interaccion de
las ventajas comparativas de los paises y las ventajas
competitivas de las firmas. Las ventajas comparativas de
los territorios, determinan la ubicacion estratégica de la
empresa; en el caso de las ventajas competitivas, éstas
son internas a las firmas, las cuales, se adquieren desde
la curva de aprendizaje de las mismas. En cuanto a las
ventajas comparativas, la ciudad de Sincelejo, tiene una
ubicacion estratégica, sin embargo, esto no es suficiente
sino existen condiciones de vialidad y acceso adecuado
a la ciudad.
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RESUMEN

Esta investigacion analiza los aspectos relacionados
con el papel de las TIC bajo el enfoque sistémico en la
construccion del desarrollo, los desafios y oportunidades
para la sociedad civil, bajo los supuestos de la metodologia
cualitativa, como alternativa factible para estudiar los
fendbmenos sociales. EI método hermenéutico fue el
seleccionado, por lo que el analisis se realiza en atencion
a las interpretaciones de las fuentes consideradas, asi
como de las previsiones constitucionales y legales
vigentes. Para ello se realiza, primero, una aproximacion
conceptual a las TIC; segundo, se analiza la sociedad
civil y se delimita el concepto a través de una breve
reflexion sobre el contenido y el sentido de esta categoria
en el debate contemporaneo; tercero, se indaga sobre
los aspectos relacionados con el uso de las TIC por
la sociedad civil, considerandolas bajo el enfoque
sistémico, en virtud de que las organizaciones funcionan
como sistemas abiertos, integradas por subsistemas
componentes. Finalmente, se presentan consideraciones
generales de los fundamentos conceptuales sobre el
desarrollo humano y las TICS, y se consideran a las TIC
como apalancadoras del desarrollo humano y sus retos.
Todo ello permitié arribar a unas consideraciones finales
entre ellas, que se hace necesaria la interconexion de la
sociedad civil con las TIC, puesto que las mismas influyen
de manera positiva en el conocimiento de la realidad,
en la critica de la informacion y de los hechos, a fin de
lograr el intercambio de ideas, que impulsen al colectivo a
generar el conocimiento necesario y la vision integral que
les conlleve a la busqueda y al logro de un nuevo nivel de
desarrollo humano.

Palabras claves: desarrollo humano, tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), sociedad civil, enfoque
sistémico
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SUMMARY

This research analyzes the aspects related to the
role of ICT under the systemic approach in building
development, challenges and opportunities for civil
society, under the assumptions of qualitative methodology
as a feasible alternative to study social phenomena. The
hermeneutical method was selected, so the analysis
is performed in response to the interpretations of the
considered sources as well as constitutional and legal
provisions in force. This is done for a conceptual approach
to ICT, first; Second, civil society is analyzed and the
concept is delimited by a brief reflection on the content
and meaning of this category in the contemporary debate;
third, it explores aspects related to the use of ICT by civil
society, considering them under the systemic approach,
under which organizations function as component
subsystems integrated open systems. Finally, general
considerations of the conceptual foundations of human
development and ICTs are presented, and consider ICT
as apalancadoras of human development and challenges.
All this led us reach some final considerations including
the interconnection of civil society is necessary ICT, since
the same influence positively the knowledge of reality,
criticism of information and facts in order to achieve the
exchange of ideas, that drive the group to generate the
necessary knowledge and comprehensive vision that may
lead them to finding and achieving a new level of human
development.

Key Words: human development, information and
communication technologies (ICT), civil society, systemic
approach
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INTRODUCCION

En el mundo actual, las actividades humanas y las
relaciones tienen como base a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), por cuanto vivimos
en una sociedad de alcance global que se caracteriza
por su dinamismo, por sus cambios y transformaciones.
Las tendencias innovadoras actuales presentes en
nuestra sociedad estan asociadas a dos realidades:
la globalizacion y la emergencia de las sociedades del
conocimiento, las cuales impactan en su actuacion
(Anzola 2012; Tinnermann, 2011; Alejua y Anzola, 2006;
Castells, 2002; Castellano, 2000; entre otros). Dichas
innovaciones favorecen el flujo de informacion y mejoran
las posibilidades de la comunicacion humana y en
consecuencia posibilitan el desarrollo humano.

El desarrollo humano, ligado a las mas recientes
conceptualizaciones de las teorias del desarrollo, plantea
una progresiva humanizacion del concepto de desarrollo
(PNUD, 1997). En cuanto a las actividades de ciencia,
tecnologia, innovacion, asi como sus aplicaciones y la
utilizacion de los resultados, deben estar encaminadas
a contribuir con el bienestar de la humanidad, con la
reduccion de la pobreza, con el respeto a la dignidad, a
los derechos humanos y la preservacion del ambiente, es
decir, deben estar encaminados a garantizar el desarrollo
humano, tal como lo sefiala Anzola (2010).

En atencién alo antes expuesto, afloran interrogantes,
respecto al papel de las TIC bajo el enfoque sistémico
en la construccion del desarrollo, en los desafios y
oportunidades que se le presentan a la sociedad civil en
general, porcuantolas TIC sonherramientas que posibilitan
el desarrollo. Todo ello es lo que dio origen a la presente
investigacion y a su desarrollo ulterior. A continuacion se
realiza, primero, una aproximacion conceptual a las TIC.
Segundo, se realizan consideraciones generales de los
fundamentos conceptuales sobre el desarrollo humano y
las TIC, y se consideran a las TIC como apalancadoras
del desarrollo humano y sus retos. Tercero, se analiza la
sociedad civil y se delimita el concepto a través de una

breve reflexién sobre el contenido y el sentido de esta
categoria en el debate contemporaneo. Cuarto, se indaga
sobre los aspectos relacionados con el uso de las TIC
por la sociedad civil, considerandolas bajo el enfoque
sistémico, en virtud de que las organizaciones y las
personas funcionan como sistemas abiertos, integradas
por subsistemas componentes.

En este sentido, el trabajo metodoldgico realizado
se enfocd dentro de una investigacion cualitativa. La
recoleccion de datos se realizé a través de las técnicas
propias de este tipo de investigaciones, tal como lo
sefialan Hochman y Montero (1993). Por la naturaleza de
la investigacion y los objetivos planteados, se recurrio a
fuentes generales, secundarias y primarias. La seleccién
de las fuentes que se analizaron fue progresiva y se
tuvieron en cuenta — de manera especial — las lineas
del trabajo. Uno de los criterios basicos de seleccion
de la muestra fue la accesibilidad, se dio prioridad a los
documentos nacionales o de autores extranjeros que
cubrian informacién en Venezuela y América Latina,
en la tematica investigada (Martinez, 1996), es decir,
en TIC, sociedad civil, desarrollo humano y enfoque
sistémico. Es asi que se consideraron diferentes tipos
de fuentes, tales como: fuentes generales: las cuales
sirvieron para buscar otras fuentes v. gr. Current Index,
abstracts; fuentes secundarias: en las que el autor habla
del trabajo y de obras de otros: libros de texto, manuales;
y fuentes primarias: en las que el autor habla de su propia
investigacion.

En cuanto al analisis de datos, se parti6 de un
andlisis abierto, interdisciplinario, transdisciplinario
y multidisciplinario, se realizd la comprension e
interpretacion hermenéutica de situaciones puntuales,
de cara al papel de las TIC bajo el enfoque sistémico
en la construccion del desarrollo, y los desafios y
oportunidades que se le presentan a la sociedad civil, a
través del método hermenéutico.
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2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION. APROXIMACION CONCEPTUAL

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son
un término multivoco, no tienen una definicidn precisa y
uniforme. Se trata de un concepto difuso que agrupa al
conjunto de tecnologias vinculadas a las comunicaciones,
informatica, medios de comunicacion y aspecto social de
éstas (Anzola, 2010).

En las ultimas cuatro décadas del siglo XX e inicio
de la primera del XXI se han introducido novedosos
cambios en la sociedad, producidos por los avances
tecnoldgicos en telecomunicaciones, electronica y las
ciencias de la computacién. Todo ello ha contribuido a lo
que hoy se conoce como la sociedad de la informacion.
Autores como Castells (2001), Cabero (2001, 2003),
han aportado con su discurso a fomentar esta teoria de
cambios, argumentando que la revolucién actual, es una
revolucion de informacion y de conocimientos.

En una aproximacion tedrica a las TIC, se entienden
como el conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones,
en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales
de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética.

Para Rodriguez (2006) las TIC posibilitan a
una persona, a una organizacion, a un grupo de
organizaciones, a un pais o region del planeta la
disposicion y uso de “...informacién adecuada y oportuna
para, junto al aprovechamiento de otros recursos
disponibles, producir conocimiento que enriquezca sus
relaciones de intercambio” (Rodriguez, 2006: 3). Las TIC
sirven de herramienta, “... pues en efecto no garantizan
los efectos deseados. Se entiende que existe un enorme
potencial, una promesa no cumplida en realidad, detras
de las aplicaciones que se desarrollan aprovechando
la convergencia de estas tecnologias hacia lo digital”
(Rodriguez, 2006: 3).

Entiende Rodriguez que para que las TIC sean una
verdadera opcion que habilite el desarrollo, debe tenerse
una “...vision estratégica del sector y de las politicas
publicas, enfocandolas a la consecucion de las metas
sociales, econdmicas, politicas y ambientales que se
establezca” (2006: 4). Por lo que es necesario que se
atiendan tanto los problemas de acceso a las TIC asi
como el hecho de que se dé una “...efectiva apropiacion
técnica de estas ... y en lograr apropiacion social”’
(Rodriguez, 2006: 4).

3. CONSIDERACIONES GENERALES DE
LOS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES SOBRE EL
DESARROLLO HUMANO Y LAS TIC

El término desarrollo surge al finalizar la segunda
guerra mundial, y sufre desde ese momento hasta la
actualidad cambios. Dichos cambios, sefiala Sen (2000),
se dan tanto en el ambito de la experiencia como en el
de la teoria del desarrollo. El desarrollo humano parte
de una nocion integral del desarrollo que considera
las dimensiones y consecuencias politicas, sociales,
economicas, ambientales y juridicas del Estado, bajo una
concepcion especifica: Estado de Derecho; en donde el
sistema juridico general del Estado se entiende como un
ambito propio del desarrollo (Burgos, 2001; Sen, 2000).

El desarrollo humano supone un cambio radical de los
planteamientos del desarrollo centrado en la produccion
de bienes, al introducir aspectos de orden conceptual que
le afectan. En este sentido, por una parte, el desarrollo
humano es un concepto integral que coloca el centro
de la idea del desarrollo en la realizacién de la libertad,
entendida como la ampliacion de las capacidades de las
personas (Sen, 1999). Por otra parte, cuestiona que el
desarrollo dependa basicamente de la expansion del
capital fisico y resalta la importancia del capital humano.
Pretende con ello, tomar distancia de aquellos enfoques
o0 modelos que reducen el término desarrollo a categorias
de tipo cuantitativo — como las de crecimiento/distribucion
— o0 las que se refieren a medidas compensatorias
al impacto social causado por las politicas de ajuste
estructural.
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Este concepto de desarrollo implica la integracion
entre los procesos tecno-economicos y las ideas de
libertad, solidaridad y responsabilidad. Ideas éticas, y no
morales, porque para alcanzar el desarrollo humano, la
sociedad precisa el compromiso de todos sus miembros,
sean estas personas naturales o juridicas. Asi, la
contribucion a la consecucion de esta meta social deja de
ser una cuestion sometida a la buena voluntad individual:
es un compromiso de los miembros colaboradores de la
sociedad.

El desarrollo humano desde la perspectiva del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), se entiende como un proceso que va mas alla de
la satisfaccion de necesidades basicas, y que se centra
en las oportunidades de acceso a una vida digna en la
que la persona es protagonista de su propio desarrollo.
Esta forma de entender y construir el desarrollo humano,
esta vinculada al acceso y al uso que le demos a las
tecnologias que se tengan al alcance (PNUD, 2001) y es
por ello que las TIC tienen un papel fundamental en la
agenda del desarrollo sostenible y en la promocion de
una sociedad de la informacion participativa e inclusiva.

Las TIC son herramientas que van a jugar un papel
preponderante en la construccion de la sociedad del
conocimiento y propician el fomento de la ciudadania
global, son un instrumento que coadyuvan a la reduccion
de la pobreza, a la erradicacion de la discriminacion y al
impulso de programas de inclusion social (Saravia, 2003).
Las innovaciones tecnoldgicas, desde la perspectiva del
desarrollo humano, han permitido aumentar de modo
directo las capacidades humanas y sus posibilidades
de participar activamente en la vida social, econdmica
y politica de las organizaciones de la sociedad civil.
El desarrollo humano y los avances tecnolégicos se
refuerzan mutuamente convirtiéndose en un circulo
virtuoso, por cuanto, el desarrollo humano es un
medio para alcanzar el desarrollo tecnoldgico, pues las
innovaciones son expresion de la potencialidad humana
(PNUD, 2001).

3.1. LAS TIC COMO APALANCADORAS DEL
DESARROLLO HUMANO: RETOS

Las TIC han transformado la sociedad actual y se han
convertido en una herramienta para alcanzar el desarrollo
humano. Sin embargo, como sefialan Gasco y Jiménez,
éstas nuevas herramientas también imponen retos al
desarrollo humano, por cuanto, “las nuevas tecnologias
establecen qué puede hacerse y como pues permiten
que las personas desarrollen nuevas capacidades para
poder conseguir los objetivos que tienen sentido en su
vida. Ademas, las nuevas tecnologias permiten una mejor
gestion y redistribucion de los recursos para conseguir
dichas metas.” (2006: 4).

Las TIC posibilitan el desarrollo, son una herramienta,
un instrumento y para que sean una opcion habilitadora
del desarrollo, se requiere una vision estratégica, en
donde se atiendan los problemas de acceso a las
herramientas, se alcance una efectiva apropiacion técnica
de éstas, asi como una apropiacion social, tal como se ha
sefialado antes (Rodriguez, 2006). Los cambios sociales,
economicos y politicos producidos por las TIC han
originado cambios en el pensamiento sobre el desarrollo.

En la actualidad, Internet es un medio de
comunicacion poderoso en el que no solo estan presentes
los contenidos de los medios tradicionales, sino que
ha permitido la aparicion de nuevos medios y redes
de comunicacion para las organizaciones sociales. Los
estrategas del desarrollo ven ahora la necesidad de que
los paises en vias de desarrollo utilicen las TIC como una
forma de evitar una marginacion mayor y también como
una fuerza potencial para generar nuevas oportunidades
de crecimiento econémico y expandir los alcances de la
democracia.

Las TIC deben abrir opciones para la inclusion de
toda la poblacion en el alcance de las politicas publicas,
crear espacios para fortalecer la legitimidad de los
sistemas democraticos, viabilizar los sistemas activos
de participacion politica donde intervengan todos los
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sectores, entre otros aspectos (Rodriguez, 2006). La
implementacion de redes electrénicas comunitarias es una
de las respuestas para la inclusion, para reducir la brecha
entre quienes tienen y no tienen acceso a la tecnologia,
y fortalecer la formacion de una ciudadania mas plena.
Para el Programa de Apoyo a las Redes de Mujeres
(PARM, 2015) de la Asociacion para el progreso de las
comunicaciones, la introduccién de las TIC posibilitan el
acceso a la informacion, sobre todo de los gobiernos y las
organizaciones civiles, a partir del acceso a documentos
tematicos, bases de datos, buscadores de informacion,
imagenes y audio, ofreciendo amplias posibilidades a
las organizaciones para planificar acciones y proyectos y
tomar decisiones informadas.

4. LA SOCIEDAD CIVIL APOYADA EN LAS TIC.

Contemporaneamente estudiosos del tema  como
Habermas, Cohen, Arato, Olvera, Dagnino, Peruzzotti,
Hengstenberg, Kohut, Maihold, Camps, Biagini, Bresser-
Pereira, Cunill, Janssens, Gomez Calcafio, Mascarefio,
Lépez Maya, Jacome, Gonzalez y Colmenares, entre
otros , realizan sus aportes a las discusiones sobre el
concepto de sociedad civil (Anzola, 2011).

El resurgimiento politico de la idea de sociedad civil
atiende a tres contextos histéricos claramente definidos
(Olvera, 2006, 2004; Rabotnikof, 2001). El primero que
ha propiciado la reaparicion contemporanea de la idea
de sociedad civil, estd asociado a las luchas contra el
totalitarismo socialista en Europa del Este. Luego esta
la resistencia contra las dictaduras militares en América
del Sur; y finalmente, la emergencia y desarrollo de los
nuevos movimientos sociales en Occidente (Olvera,
2006, 2004; Rabotnikof, 2001).

En este sentido, a los efectos del analisis que se realiza
en este trabajo, se puntualiza que: a) La sociedad civil, en
su aspecto movimiento, es un conjunto heterogéneo de
variados actores sociales que generalmente se oponen
entre si, por lo que la sociedad civil no es un actor
colectivo homogéneo; b) normativamente, la sociedad

civil tiende a promover el principio de un control social
sobre el Estado y el mercado y a defender el Estado de
DerechoYy la cultura de la tolerancia como los fundamentos
minimos que le permiten sobrevivir y desarrollarse; c) el
concepto de sociedad civil es polémico y no define un
modo especifico de relacién con los sistemas politico
y economico; d) la heterogeneidad de la sociedad civil
plantea la existencia de formas diversas de relacionarse
con los sistemas politico y econdémico, por lo que la
conexion entre la sociedad civil y dichos sistemas no
es reducible a un modelo unico; e) la construccion y
desarrollo de un concepto riguroso de sociedad civil
indica que es un proceso de muy larga data que forma
parte de la modernidad occidental. La sociedad civil
esta ligada a instituciones como el mercado, el Estado,
el derecho y la libertad de asociacion, y dependiendo de
cada pais, los procesos de formacion de las sociedades
civiles difieren de nacion a nacién; f) la sociedad civil
tiene una composicion variable en cada pais de acuerdo
a las condiciones histéricas especificas de su formacion
y desarrollo. (Olvera, 2006, 2004).

La sociedad civil contemporanea en América
Latina esta “atravesada” por una serie de profundas
desigualdades de toda indole (economica, social,
cultural), esto es a la vez campo de conflicto asi como
fuente de solidaridad y de sentido comunitario (Biagini,
2005). Advierten Gémez Calcafio y Ramirez que laidea de
sociedad civil en América Latina, “...parece corresponder
menos a un conglomerado de asociaciones estables
centradas alrededor de intereses claramente definidos en
la esfera de lo social y separados de lo politico...” (2007:
3). Ello en ocasion a las realidades propias, a la dinamica
en su accion o a la influencia de su entorno politico-
institucional, lo cual conlleva a la difuminacion de lo que
Gonzalez de Pacheco (2003) denomina “el muro” entre el
campo de lo social y el campo de lo politico, sin que esto
lleve “...a perder por ello su referencia a reivindicaciones
o identidades parciales” (Gomez Calcafio y Ramirez,
2007).

Es asi que, la sociedad civil es producto de la
modernidad, se consolida con la democracia y el Estado
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de Derecho, y es portadora de la promesa de una
relacion que esta cruzada por el poder. En la sociedad
civil conviven variados intereses que se contraponen y
contradicen en lo econdmico, politico y cultural, por lo
que es un espacio de conflicto y complejo. (Olvera, 2006,
2004; Cunill; Gomez Calcaro, 2005).

5. EL USO DE LAS TIC POR LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL BAJO EL
ENFOQUE SISTEMICO

Las innovaciones tecnoldgicas incrementan las
capacidades humanas y las posibilidades de una
participacion mas activa de los ciudadanos (en lo
individual o en lo colectivo, a través de la sociedad civil)
en la vida social, econémica y politica. En este escenario
las TIC pueden ser un factor importante en las estrategias
de lucha contra la pobreza y la exclusién y por ende para
alcanzar el desarrollo humano (Anzola, 2010; Obando,
Vasquez, y Silva; 2006).

El acento debe estar dado por la vinculacion entre
personas, organizaciones, comunidades que son el
sustento para el desarrollo de una sociedad basada
en la informacién y el conocimiento. En atencion a
esto, considerando a la organizacién como un sistema,
se destacan los elementos componentes de las
organizaciones, siendo el primero, el recurso humano.
Como segundo elemento se tiene el producto que es
la innovacion. Un tercer componente lo constituyen los
sistemas administrativos conformados, por una parte,
por la estructura formal donde se observa la autoridad,
la subordinacion y la sectorizacién de la organizacion,
y que sirve como motor para impulsar su crecimiento y
desarrollo, y por otra, los procedimientos administrativos
o conjunto de tareas normadas que se realizan en los
sectores. Como cuarto elemento, destaca la tecnologia
que es el conjunto de medios y procedimientos que se
emplean para automatizar los procesos, la produccion,
los procedimientos, entre otros (Escalona y Anzola,
2009).

Por ultimo, la informacion que es el flujo de datos
que recorren a todas las organizaciones (publicas y/o
privadas) y que involucran y envuelven al resto de los
elementos. La informacidon en las organizaciones es
cualquier dato que puede ser digitalizado, codificado, y
que produce valor a la misma (Escalona y Anzola, 2009).
Cabe destacar la necesaria interrelacion entre cada uno
de los elementos del sistema, ya que de esta manera se
nutre y crece exponencialmente su valor.

El proceso de apropiacion de las tecnologias de
informacién y comunicacion de parte de personas,
organizaciones o comunidades, es crucial en un camino
que se inicia con el acceso hasta su utilizacion estratégica,
que implica la transformacion de la informacion en
conocimientos aplicados a la transformacion de la
realidad.

Por ello no basta con la informacién que es un conjunto
de datos ordenados y sistematizados, el conocimiento
es una capacidad cognitiva que permite interpretarlos y
manipularlos. En tal sentido el mayor acceso cada vez
mayor de datos y de informacion no asegura por si mismo
la generacion de conocimiento. Las TIC pueden facilitar
el proceso de cambios en el transito a una sociedad
en el cual un conjunto de personas de una comunidad
producen e intercambian intensamente conocimientos
en un mutuo aprendizaje, se amplien las posibilidades
de las personas y organizaciones de la sociedad civil de
transformar su realidad a partir del acceso a las TIC, mas
alla, como sefala Ibafiez (2003), de la interconectividad.
Las TIC deben actuar como factor de integracion,
democratizacion, igualdad y dignidad personal.

6. REFLEXIONES FINALES

En un mundo globalizado que requiere y que anhela
de la igualdad de condiciones para los individuos y las
sociedades, asi como de un desarrollo humano real y
sostenido, sin duda se hace necesaria la interconexion
de la sociedad civil con las TIC, puesto que las mismas
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influyen de manera positiva en el conocimiento de la
realidad, en la critica de la informacion y de los hechos,
a fin de lograr el intercambio de ideas, que impulsen al
colectivo a generar el conocimiento necesario y la visiéon
integral que les conlleve a la busqueda y al logro de un
nuevo nivel de desarrollo humano.

Las TIC son fuentes de conocimiento para el
individuo, el cual puede retroalimentar la informacion
a los integrantes de la comunidad u organizacion,
permitiendo la cooperaciéon entre los miembros y el
aprendizaje colectivo, lo cual les permitirda cambiar la
realidad y las limitaciones existentes en pro del desarrollo
humano. A través del uso de las TIC y de las redes
sociales, el ciudadano puede acceder a la informacion,
generando posiciones y criticas constructivas sobre los
hechos, en las diversas areas como la social, la politica,
la econémica, el ambiente, entre otros, pudiendo lograr
el impacto positivo y transformador de la realidad, deja
de ser un ente aislado e inerte para convertirse en un
ciudadano con voz ante los organismos publicos y
ante los funcionarios que tomas las decisiones para el
beneficio del colectivo.

Las TIC permiten que un individuo manifieste su
pensamiento, facilitando el conocimiento y el intercambio
de ideas con sus similares, a fin de que se organicen
colectivamente, segun el interés comun, lo cual influye
de manera positiva en el desarrollo humano. El enfoque
sistémico de las TIC y la relacion con la sociedad civil
permiten conocer y profundizar en la totalidad de
los hechos, en la necesidad de la integracion de los
individuos en sistemas interrelacionados con érganos
de poder decisorios y la participaciéon protagoénica de los
individuos para el desarrollo humano, lo cual genera valor
a la sociedad.

7. Notas
+ Los estudiosos que aca se mencionan son

algunos de los tantos autores que desde diversas
perspectivas realizaron y realizan aportes a la

idea de sociedad civil, es enunciativa mas no
taxativa la referencia.

*  También cabe mencionar a Kolakowski, Vadja,
Michnik, Castoriadis, Lefort, Bobbio, Touraine,
O’'Donell, Weffort, Pérez Diaz, Cardoso,
Rabotnikof, Garretén, Cheresky, Tatagiba,
Panfichi, Smulovitz, Calderén, Cansino, Maingon
y Salamanca, entre otros muchos estudiosos
de la tematica. Se insiste en que esta es una
referencia enunciativa y no taxativa.
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estar numerados por orden de aparicion, con titulo relacionado con su contenido.
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El comité editor, con el fin de dar una mejor composicion tematica a cada niumero, se reserva el derecho de adelantar
o posponer los articulos aceptados y notificara via electrénica su decision a los autores.
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Cada articulo que se envie para valorar la publicacion debera cumplir con los siguientes requisitos:
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El autor para correspondencia tiene el consentimiento de todos los autores para el envio y la publicacion del
articulo que se ha enviado para evaluar.

Todos los autores han contribuido sustancialmente en el articulo sin omision de ninguna persona, detallando la
contribucion de cada autor.
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a otra revista (quedan excluidas de este punto las presentaciones en congresos cientificos).

El articulo no contiene material inédito copiado de otros autores sin consentimiento de estos.
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de que provengan o no de los mismos autores. Si el articulo sometido a valoraciéon es un subanalisis de un
proyecto que ya ha generado una publicacion previa, esta se debe citar siempre.

Revista Cientifica TEACS se reserva el derecho de devolver a los autores los articulos que no cumplan con las
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Tesis de grado no publicadas: Apellido, Nombre (afio). Titulo de la tesis en cursiva. Tesis no publicada. Institucion.
Facultad. Ciudad. Pais.



0000

REVISTACIENTIFICA
r——. R‘ RTEORIASYENFOQUES)Y]
[ARLICACIONESYEN|

@)




INDICE
ACUMULADO




Q 00000

TITU

Comunicacién Organizacional: Un Modelo Aplicable a la Microempresa

2

[UASCIENCIASISOCIALES g

REVISTAICIENTIFICA)
TEORINSYENFOQUES)Y

B]]—

ice Acumulado por Volumen

AUTOR(ES)

Soria Romo, Rigoberto

EJEMPLAR
Afio 1 N° 1 Dic 2008

Andlisis del Nivel de Aplicacion de las Competencias Basicas de la Inteligencia Emocional por

Cristobal E. NUfiez - Marynel S. Pérez - Yorman D. Fernandez - Ero del

Regional

José Vizcaya - Luis Nava

§ Supervisores de Operaciones. Caso: Pepsi-Cola Venezuela C.A., Planta Valencia Canto Afio 1 N° 1 Dic 2008
B
a Aspectos Financieros que Inciden en las Exportaciones de Empresas Familiares Venezolanas Jenny Romero-Lissette Hernandez-Neida Bracho Afio 1 N° 1 Dic 2008
Z [Desempefio Gerencial de los Gerentes del Nivel Medio en la U.C.LA. Alejandra Pernia C. Afio 1 N° 1 Dic 2008
2 |Gestion de Recursos Humanos y Relacién de Trabajo en el Siglo XXI Marisela Giraldo de Lopez Afio 1 N° 1 Dic 2008
<
Evento: Gestion Ambiental: Una Estrategia Empresarial y Una Herramienta para la Conservacion de Zahira Moreno F. . .
Nuestro Entorno Natural i o IR 2008
Evento: | Workshop en Gestién y Direccion de Empresas Zahira Moreno F. - Eunice Bastidas Afio 1 N° 1 Dic 2008
El Capital Intelectual y sus Indicadores en el Sector Industrial José Gonzalez Afio 1 N° 2 Jun 2009
Franquicias en el Marco de la Nueva Economia Rossella Marchiori -Berlié Morillo-Carmen Torrealba Afio 1 N° 2 Jun 2009
Estrategias Gerenciales de Desarrollo Endégeno Aplicadas a las Cooperativas de la Mision Vuelvan Emilia Bolivar
o |Caras del Estado Aragua - Venezuela Afio 1 N° 2 Jun 2009
1)
[=]
<~ |El Principio de “Participacion Econdmica lgualitaria” y los Métodos de Reparto de Excedentes en las . . .
] Asoci .p c p Estudios d cg TA deC p Oscar Flores - Carmen Gordillo - Eunice Bastidas
: sociaciones Cooperativas, Estudios de Casos para el Area de Construccion ARo 1 N° 2 Jun 2009
= Uso de las TIC’s como Estrategia Gerencial para el Desarrollo de la Competitividad José Gonzalez - Aidé Pulgar Leon - Ina Gonzalez Afo 1 N° 2 Jun 2009
2
< N e o o . .
El Chat como Herramienta Didéctica en la Administracién de un Curso de Postgrado Antonio Veiga Afio 1 N° 2 Jun 2009
Ensayo: Aportes de los Enfoques de Desarrollo Organizacional y la Gerencia del Conocimiento a la Danae Rondén
Construccién de Instituciones de Investigacién Agricola como Organizaciones Inteligentes Afio 1 N° 2 Jun 2009
PRODEBAR ¢Un Plan Estratégico Urbano? Ana Bracho Afio 2 N° 3 Dic 2009
Condicionantes de la Competitividad Regional en México Pedro Castillo Afio 2 N° 3 Dic 2009
Tlaxcala y el Sector Salud en México Blanca Castro Afio 2 N° 3 Dic 2009
§ El Circulo Negocio en las Empresas Familiares Pertenecientes a los Medios de Comunicacion
S Lenny Escalona Afio 2 N° 3 Dic 2009
Y [Impresos
E Responsabilidad Social en el Grupo Renutre C.A. Noryis Dubain Afio 2 N° 3 Dic 2009
% |Ensayo: Propiciar el Aprendizaje a partir de la Construccién y Transformacion de Modelos . o
=z
Edith Atencio - Annherys Paz A i
'; Empresariales Focalizados en la Gestidn del Conocimiento V! AN0j2IN®3|Dic2009
'S |Ensayo: Estructura y Gestién del Conocimiento: Estrategia para Elevar la Calidad de Vida en la Banca

Afio 2 N° 3 Dic 2009

Ensayo: Mas Alld de la Seguridad Alimentaria, Inversion Financiera y Distorsiones: Una Breve Visién
Comparada de la Agregacion y Articulacion de la Intervencion del Estado

Samuel Scarpato

Afio 2 N° 3 Dic 2009




‘ RTEORTASYENFOQUESYY

REVISTACIENTIFICA
[ABLICACIONESYEN

UASICIENCIASISOCIALES 3

TULO
Agroindustrias: Cambio Organizacional como Estrategias de Sobrevivencia y Transformacion
Regional

AUTOR(ES)

Marja Gonzalez

EJEMPLAR

Afo 2 N° 4 Jun 2010

Evaluacién de Impactos Intangibles de la I+D: El Desarrollo de una Metodologia Utilizada en Centros
Publicos de Investigacién

Graciela Vedovoto - Luis Martins

Afo 2 N° 4 Jun 2010

Innovacidn, Propiedad Intelectual y Competitividad. La Denominacién de Origen como Estrategia de

Ensayo: Neurociencias, Epilepsia y Calidad de Vida. Un Acercamiento Social en Venezuela

Ivana Valeria Reyes H. - Judith J. Hernandez de V. - Maria Alejandra
Soto A.

=) . . .
= Salvador Ruiz - Monica Colin
S |Competitividad para la Industria del Calzado de Ledn, Guanajuato Afio 2 N° 4 Jun 2010
<
3 Calidad de Servicio en Universidades Pdblicas Venezolanas Lisandro Alvarado - Judith Hernandez - Ana Chumaceiro Afio 2 N° 4 Jun 2010
Z |competencias Laborales y Cultura Investigativa Universitaria. Redes de Coo-petencia Beatriz Carvajal ARo 2 N° 4 Jun 2010
)
2
< Ensayo: Investigacion Universitaria Socialmente Legitima. Una Mirada desde la Historia Belkys Ordéfiez Afio 2 N° 4 Jun 2010
Ensayo: Conocer Reflexivo, Conocer Tecnoldgico y Matematico: La Alfabetizacion Matematica en los Carmen Valdive F
. A o
Recintos Universitarios Afio 2 N° 4 Jun 2010
Ensayo: Pensamiento Estratégico: Herramienta de Competitividad para una Orientacién Gerencial Jambel Garcia
A o
del Nuevo Milenio Afio 2 N° 4 Jun 2010
Planificacién Estratégica y el Cuadro de Mando Integral: Herramientas de Gestién para Mejorar la . . . .
- g. . Y - d 2 . Zahira Moreno - Andrés Caballero - Eunice Bastidas Afio 3 N° 5 Dic 2010
Prestacion de los Servicios Universitarios
La Integracion Externa de Empresas Manufactureras Mexicanas en sus Cadenas de Suministros Carmen E. Carlos Ornelas - Ma. Del Carmen Liquidano - Oscar Pérez Afio 3 N° 5 Dic 2010
=3
& ) )
> |Tipificacién Compradores de Tienda de Barrio en Cartagena Colombia: Un Analisis de Clister Emperatriz Londono - Maria Navas Afo 3 N° 5 Dic 2010
2
2 [Programas Sociales y Perspectivas Econémicas para el Desarrollo Regional Mario Carrillo Afio 3 N° 5 Dic 2010
4 = n
o |Investigacion Evaluativa del Programa “Escuelas Promotoras de Salud” Rafael Gasperi Afio 3 N° 5 Dic 2010
o
2 |Ensayo: La Hora Cero de la Politica Pedro Rangel Afio 3 N° 5 Dic 2010
Ensayo: Gestién de Personas: Herramientas Cuantitativas Aplicadas a Compensaciones Julio Miranda Vidal Afio 3 N° 5 Dic 2010
Ensayo: Organizaciones Basadas en Inteligencia: Aproximacién a una Realidad Empresarial del Siglo . 3
¥l i E E g = g Lenin Torres - Joscellym Diaz Afio 3 N° 5 Dic 2010
Propuesta para el Analisis Neoinstitucional de los Cambios Ocurridos en el Sistema de Distribucién . . . .
- . Ricardo Castillo - Agustin Morales Afio 3 N° 6 Jun 2011
Minorista de Alimentos en Venezuela
Una Lectura Critica sobre el Pensamiento Neoinstitucionalista Roberto Arias de la Mora Afio 3 N° 6 Jun 2011
§ Capital Intelectual y la NIC 38: El Binomio que Favorece la Valoracién de la Empresa Alejandro Gonzalez Ledn - Zully Ortega de Villalobos Afio 3 N° 6 Jun 2011
§ Andlisis Comparativo en la Percepcion de la Rentabilidad: Integracién de las Dimensiones de la salomén Monteiano Garcia .
© |Competencia, en las Empresas de Bienes y de Servicios 1 Afio 3 N° 6 Jun 2011
=z
% |Influencia de las Estrategias Instruccionales Basadas en Simulaciones sobre el Nivel de Aprendizaje Mauro Hernandez - Arsenio Pérez - Beatriz Garcia Afio 3 N° 6 Jun 2011
€
Investigacion en el Aula para la Construccidn de Saberes desde un Enfoque Referencial Complejo Nohely Vasquez Afio 3 N° 6 Jun 2011
Avance de Investigacion: Logistica Integral: Una Herramienta para Crear Valor y Ventajas Francisco Villarreal
A o
Competitivas Afo 3 N° 6 Jun 2011
Aplicacién de Sistemas de Medicién de Capacidad Institucional en Tres Gobiernos Locales Mexicanos Carlos Lépez Portillo T. - Rigoberto Soria Romo Afio 4 N° 7 Dic 2011
La Politica de Integracién Venezolana: Caso Mercosur Carolina Mendoza Alvarez Afio 4 N° 7 Dic 2011
_ |Proceso de Gestién en Incubadoras: Estudio Comparativo en México Lopéz At AP 7/ B 2T
Q [El Investigador - Emprendedor: Traspasando Fronteras Gloria Naranjo Africano Afio 4 N° 7 Dic 2011
Y]
,E Ubicacién de Instalaciones Industriales: Metodologia para Reduccién del Impacto Ambiental Loecelia Ruvalcaba - Gabriel Correa Afio 4 N° 7 Dic 2011
f Ensayo: Una Aproximacion en el Andlisis de los Factores que Distorsionan la Democracia :
3 o _ o Samuel A. Scarpato Mejuto Afio 4 N° 7 Dic 2011
b Participativa: Caso Equidad y Colectivismo

Afio 4 N° 7 Dic 2011

Ensayo: Las Cooperativas y su Incorporacién a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento una

Tarea para los Lideres

Carlos Figueredo Alvarez - Elita Méndez Jiménez

Ano 4 N° 7 Dic 2011




00000

Aplicacionismo o Abstraccionismo Dos Caras de la Matematica

2

UASICIENCIASISOCIALES 3

REVISTACIENTIFICA
(TEORINSYENFOQUES)Y}

[:m—

AUTOR(ES)

Ana Leal Suarez

EJEMPLAR

Afio 4 N° 8 Dic 2011

Andlisis Histdrico de la Funcion Afiny la Ecuacion Lineal en la Economia desde el Enfoque
Ontosemiético

Enedina Lady Rodriguez - Carmen Valdivé F.

Afio 4 N° 8 Dic 2011

El Numero Irracional: Un Punto de Vista Epistemoldgico con Interés Didactico

Juan Carlos Sanchez -Carmen Valdivé F.

Afio 4 N° 8 Dic 2011

S
: Modelo Econométrico Bisectorial Industria Siderurgica y Sector Construccion. Caso Venezuela Laura Sarabia Afio 4 N° 8 Dic 2011
a
Cuadro de Mando Multidimensional: Propuesta de Disefio para la Empresa Publica de Transporte
® 0 e ! P " P P P Eunice Bastidas - Vicente M. Ripoll Feliu - Zahira Moreno F. Afio 4 N° 8 Dic 2011
<Zr Ferroviario de Mercancias Renfe-Operadora (Espafia)
o |El Método Biografico y el Aprendizaje de las Ciencias Experimentales. Una Perspectiva Tedrica Viable ;
B Morella Acosta Rodriguez A ° 8 Di
< |en las Ciencias Sociales ¢ Afio 4 N° 8 Dic 2011
Mddulo de Educacidn Financiera sobre el Tema Ahorro: Un Aporte para Promover el Ahorro Familiar L. . . . .
N P P Monica Rueda - Rosario Carolino - Wilmer Calderén Afio 4 N° 8 Dic 2011
en los Consejos Comunales
Las Actividades de Autodesarrollo como Medio para la Educacién en Valores. Caso: Danza (Salsa . , . . N .
Casino) Lorena Amelia Barén M. - Ninfa del Carmen Barén M. Afio 4 N° 8 Dic 2011
La Productividad en el Sector de la Mediana Empresa Manufacturera de Barquisimeto-Estado Lara: . J— . B .
. . _— 2 4 Edson Rubio - José Luis Rodriguez - Yelitza Elizabeth Vega A. Afo 4 N° 9 Jun 2012
Una Herramienta de Medicién Cualitativa
La Importancia del Comportamiento del Consumidor: Factor Diferenciador de las Organizaciones Harold Silva Guerra Afio 4 N° 9 Jun 2012
~ |Gestion Tecnolégica en las PYMES Agroindustriales del Departamento del Atlantico Adelaida del C. Ojeda B. Afio 4 N° 9 Jun 2012
S
~N
5 [Las Instituciones Pdblicas y Privadas en Aguascalientes: Integracién Regional, Redes y Conocimiento Maribel Feria Cruz Afio 4 N° 9 Jun 2012
3
o |La Innovacién Empresarial: Una Propuesta de Investigacién-Consultoria para la Competitividad en o R . . R
% . p, ) a g & g José Angel Castro Macias - Maribel Feria Cruz Afo 4 N° 9 Jun 2012
< Aguascallentes, México
)g Eficiencia Econémica de las Empresas Hidrolégicas Venezolanas Lenny Escalona Anzola - Lucia Garcia Cebrian - Manuel Espitia Escuer | Afio 4 N°9 Jun 2012
Calidad en el Servicio del Instituto Mexicano del Seguro Lopez T. Afio 4 N° 9 Jun 2012
Ensayo: Modelo de Gestién del Conocimiento para la Calidad Educativa a través de la Extensién a
A — Andrés E. Caballero R. Afio 4 N° 9 Jun 2012
Ensayo: Epistemologia Androide desde la Perspectiva de la Complejidad ante el Surgimiento de la . o e
Y F Artificia? g i & Wilmer Rafael Garcia Viera Afio 4 N° 9 Jun 2012
La Competitividad en la Mediana Industria de Barquisimeto (Pymis), Estado Lara José Luis Rodriguez Afio 5 N° 10 Dic 2012
[Habilidades Gerenciales del Lider en las Medianas Empresas de la Regién Caribe Colombiana Rodrigo Naranjo Arango - Mario Gonzalez Arencibia Afio 5 N° 10 Dic 2012
i<
&
& |Volatilidad, Prociclicidad y Productividad del Gasto Publico en Venezuela. Lapso 1986-2010 Ivan Figueroa Argiielles Afio 5 N° 10 Dic 2012
o
g Politicas Publicas en una Jurisdiccion Sanitaria de Sinaloa, México Fridzia Izaguirre Diaz de L. Afio 5 N° 10 Dic 2012
2 Avance de Investigacion: Aspectos Contributivos de la Empresa a la Calidad de Vida de los Gustavo Barradas Linares
= o .
‘% |Trabajadores: Una Visién Social Sustentable Ao 5 N° 10 Dic 2012
Ensayo: ¢Callar o Gritar? El Dilema de la Mujer Maltratada jUn Clamor en el Silencio! Belkys Ordéfiez Afio 5 N° 10 Dic 2012
EL GOBIERNO ELECTRONICO EN VENEZUELA: NUEVOS MITOS Y REALIDADES Jose Luis Gonzalez Galarza - Aide Pulgar Leén Afo5 N 11JunI2013
PARTICIPACION CIUDADANA, TECNOLOGIAS DE INFORMACION - COMUNICACION Y OPINION Judith Herndndez de Velazco - Lisandro Alvarado Pefia
PUBLICA Johnny Velazco Gonzélez Afio 5 N° 11 Jun 2013
DISENO DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION PARA EL SECTOR PUBLICO: CASO Ivan Ricardo Guevara Grateron - Juan Ramén Leal Melo
~ |HIDROANDES, C.A. Afio 5 N° 11 Jun 2013
S
'; LA AUDITORIA TRIBUTARIA EN LA RECUPERACION DE RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR Jesus Enrique Cruz - Maribel Elena Petit Marcano
= [AGREGADO EN LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES. CASO: MATERIALES, C. A. Afio 5 N° 11 Jun 2013
T [DETERMINACION DE LOS COSTOS DE LOS PROGRAMAS - CARRERAS DE ADMINISTRACION Y Jorge Alberto Caldera - Yelitza Elizabeth Vega Aparicio
f\ CONTADURIA PUBLICA EN LA UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO- g Eunice Loid-a Bastidas Berml]dezg P ARo5 N° 11 Jun 2013
fio un
2 [UCLAVENEZUELA

PERFIL AMBIENTAL DE LAS PYMES MANUFACTURERAS DE BARQUISIMETO, ESTADO LARA

Anthoanette Legisa - Zahira Moreno

Afio 5 N° 11 Jun 2013

PROSPECTIVA: ESTRATEGIA DE CAPITAL SOCIAL

Akever Karina Santafé Rojas - Laura Teresa Tuta Ramirez

Afio 5 N° 11 Jun 2013




00000

TULO

UN ESTUDIO BIBLIOMETRICO EN SCOPUS SOBRE FINANZAS EN EL PERIODO 2004-2011

2

UASICIENCIASISOCIALES 3

REVISTACIENTIFICA
(TEORINSYENFOQUES)Y}

[ABLICACIONESJEN

TOR(ES)

Deyanira Bernal Dominguez

EJEMPLAR

Afio 5 N° 11 Jun 2013

EL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS EDITORAS DE MEDIOS IMPRESOS. CASO:
EMPRESA “AL DIA CON LA NOTICIA C.A.

Merisbell Yonso Gonzalez - Carlos A. Figueredo Alvarez
Aurora Y. Goyo Arellano

Afio 6 N° 13 Dic 2013

ELEMENTOS AXIOLOGICOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ORIENTADOS AL PROFESIONAL DE

LA ADMINISTRACION COMO TOMADOR DE DECISIONES

Laura Sarabia

S |[ABOLSA DE INVERSION SOCIAL: INSTRUMENTO DE GESTION ORIENTADO A LAS INICIATIVAS DE Eduardo Campechano - Gonzalo Vallejo Afio 6 N° 13 Dic 2013
- N
S [RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS PYME's P ) e ‘
a
IMPACTO DEL CAPITAL INTELECTUAL EN LA INNOVACION EN EMPRESAS: UNA PERSPECTIVA DE i . . . oy s
2 MEXICO Salomén Montejano Garcia - Gabriela Citlalli Lopez Torres Afio 6 N° 13 Dic 2013
Z — -
o |LAS MICROFINANZAS EN VENEZUELA (2002-2012) Ivan Eli Figueroa Argiielles Afio 6 N° 13 Dic 2013
o
X [RADIOS COMUNITARIAS DEL MUNICIPIO MARACAIBO. ¢AUTOSOSTENIBLES? Wileidys Artigas - Mildred Romero Afio 6 N° 13 Dic 2013
LAS ORGANIZACIONES Y EL PENSAMIENTO SISTEMICO BASADO EN FENOMENOLOGIA- Laura Ysabel Sarabia de Ortega
- 42
HERMENEUTICA g Afio 6 N° 13 Dic 2013
EL GOBIERNO ELECTRONICO EN VENEZUELA: NUEVOS MITOS Y REALIDADES Jose Luis Gonzalez Galarza - Aide Pulgar Ledn Ao 7 N° 14 Jun 2014
PARTICIPACION CIUDADANA, TECNOLOGIAS DE INFORMACION - COMUNICACION Y OPINION Judith Hernandez de Velazco - Lisandro Alvarado Pefia
PUBLICA Johnny Velazco Gonzalez Afio 7 N° 14 Jun 2014
DISENO DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION PARA EL SECTOR PUBLICO: CASO Ivan Ricardo Guevara Grateron - Juan Ramon Leal Melo
<« |HIDROANDES, C.A. Afio 7 N° 14 Jun 2014
S
< | LA AUDITORIA TRIBUTARIA EN LA RECUPERACION DE RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR Jesus Enrique Cruz - Maribel Elena Petit Marcano
3 |AGREGADO EN LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES. CASO: MATERIALES, C. A. Afio 7 N° 14 Jun 2014
hs - ra
T |DETERMINACION DE LOS COSTOS DE LOS PROGRAMAS - CARRERAS DE ADMINISTRACION Y T AT el - el Hieih Vam ArED
Z |CONTADURIA PUBLICA EN LA UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO- g Eunice Loida Bastidas Bermud ga Ap D
’E UCLA.VENEZUELA unice Loida bastidas bermudez \no un
PERFIL AMBIENTAL DE LAS PYMES MANUFACTURERAS DE BARQUISIMETO, ESTADO LARA Anthoanette Legisa - Zahira Moreno Afo 7 N° 14 Jun 2014
PROSPECTIVA: ESTRATEGIA DE CAPITAL SOCIAL Akever Karina Santafé Rojas - Laura Teresa Tuta Ramirez Afio 7 N° 14 Jun 2014
UN ESTUDIO BIBLIOMETRICO EN SCOPUS SOBRE FINANZAS EN EL PERIODO 2004-2011 Deyanira Bernal Dominguez Afio 7 N° 14 Jun 2014
REGRESO A LOS ORIGENES DEL CAPITALISMO A la luz de Adam Smith, Cecil Pigou y Max Weber Juana Maria Lépez Garcia Afio 7 N° 15 Dic 2014
REVISION CRITICA DE LAS TEORIAS DE LA INTEGRACION ECONOMICA REGIONAL. ] . _ ]
Carolina Mendoza Alvarez Afio 7 N° 15 Dic 2014
2 [DESARROLLO HUMANO Y ECONEGOCIO: ACERCAMIENTOS A UNA EMPRESA VERDE Caso: Gustavo Edsel Barradas Linares
- S
< |Corporacién Destilerias Unidas, S.A. (DUSA) Afio 7 N° 15 Dic 2014
& [El papel de las compras publicas en el desarrollo de la cadena productiva y comercial de la . . :
Cindy Encina Soffa Boza A o i
2 |agricultura familiar Y Afio 7 N° 15 Dic 2014
Z [AUDITORIA CONTINUA COMO HERRAMIENTA DE CONTROL FISCAL: BASES CONCEPTUALES PARA Jestis Enrique Cruz. . ]
2 |SU_APLICACION EN FUNDACITE- LARA. q . Afio 7 N° 15 Dic 2014
<

Afio 7 N° 15 Dic 2014

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SERVICIO
AUTONOMO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO LARA (SAATEL)

Juan Francisco Gémez
Jeimar M Romero M.

Afio 7 N° 15 Dic 2014







UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL “LISANDRO ALVARADO”
Decanato de Ciencias Econémicas y Empresariales

REVISTA CIENTIFICA “TEORIAS, ENFOQUES Y APLICACIONES EN LAS CIENCIAS SOCIALES”

. Las opiniones expresadas por los autores que contribuyen a esta revista no reflejan necesariamente
las opiniones de este medio, ni de las entidades que la auspician o de las instituciones a que
pertenecen los autores.

c Queda prohibida la reproduccion total o parcial del material impreso en esta revista sin el
consentimiento expreso del editor. Solo esta autorizada la reproduccion con fines académicos o
docentes, siempre y cuando se respete la normativa de propiedad intelectual y se reconozcan los
créditos de la revista y de los autores.

. La distribucion de esta revista es gratuita. Para establecer algun canje, la institucién interesada
debera solicitarlo por escrito, mediante la planilla que aparece en el portal http://www.ucla.edu.ve/
dac/revistateacs y enviarla al correo electrénico rteacs@ucla.edu.ve

Esta publicacién ha sido posible gracias a los aportes de Reoalcei

Tiraje: 300 ejemplares
Ediciones Astro Data S.A.
Calle 65 N°21-43.Telf.0261-7511905.Fax:0261-7831345
Maracaibo, Venezuela
RIF J-30082218-4 / NIT 0026422981



Revista Cientifica “Teorias, Enfoques y
aplicaciones en las Ciencias Sociales”

ISSN N® 1B5B-8773




