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EDITORIAL

Diez aios de difusion...en honor a su directora creadora.

La revista cientifica “TEORIAS, ENFOQUES Y APLICACIONES EN LAS CIENCIAS SOCIALES” TEACs tuvo su génesis como
una iniciativa de la Coordinacion de Estudios de Postgrado del Decanato de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, con la finalidad de proyectar el intercambio entre investigadores nacionales e
internacionales. Asimismo, se ha propuesto la difusién de propuestas tedricas y avances metodoldgicos que promuevan la
produccion intelectual y la promocién de la ciencia. Focaliza su atencion en el area de las Ciencias Sociales ofreciendo aportes
en la comprension cientifica de la realidad gerencial y facilitar la creacion de espacios permanentes para el debate. Este fue el
objetivo inicial de la revista cientifica TEACS, quien en sus inicios fue dirigida por la Dra. Zahira Esther Moreno Freites, y hoy en
dia mantiene ese norte que fue planteado hace méas de una década.

Por tal motivo el comité editorial de la revista quiere hacer en esta editorial especial distincion a quien tuvo la excelente
propuesta de crear la revista que hoy en dia es TEACS. La Dra. Zahira Moreno quien ha sido una integra profesional que desde
gue comenz6 su formacion profesional siempre buscaba la excelencia en todo lo que emprendia.

Zahira Moreno, se gradud en el afio 1985 como Técnico nivel superior en Administraciéon en la Universidad Politécnica Territorial
de los Altos Mirandinos Cecilio Acosta. Obteniendo luego en 1995 se titul6 de tercer nivel como Administradora de Empresas
egresando de la Universidad Fermin Toro de la ciudad de Barquisimeto. Continuando con su formacion a nivel de postgrado
realiz6 la maestria en Gerencia egresando en el afio 2001 en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado en Barquisimeto
y paralelo a esta pensando en afinar su formacibn como docente realizando la maestria en Docencia Universitaria en la
Universidad Fermin Toro de donde egresa en 1999. Comenz6 su preparacion en quinto nivel en la Universidad de Valladolid en
Espafia donde realiza el doctorado en Gestion y Administracion de Empresas en el afio 2008, con la tesis titulada Propuesta y
Validacién de un Sistema Integrado de Gestion Universitaria y Evaluacion de resultados (SIGUER).

Ha ejercido profesionalmente en el area de la docencia, tanto en pregrado como en postgrado en diversas universidades, en
Venezuela en la Universidad Fermin Toro, en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado y en Colombia en la Universidad
del Norte donde actualmente reside. Sus areas de actuacién son en las Ciencias Sociales en 4reas como Economia, Educacién
General (Incluye Capacitacion, Pedagogia) y Geografia Social y Econdmica, Ciencias Ambientales (Aspectos Sociales). Y en el
ambito de la investigacion lo ha realizado en areas como Dindmica y Estructura Organizativa Empresarial, Cultura
Organizacional Empresarial, Gerencia Ambiental.

En la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado realiz6 una carrera impecable tanto en el area administrativa como
docente, aportando de su profesionalismo en cada uno de los retos que le presentaban, siempre innovando incluyendo nuevos
métodos y formas de realizar las cosas.

Por su parte el Coordinador del Postgrado del Decanato de Ciencias Econdmicas y Empresariales Profesor José Luis Rodriguez
expresa que hablar sobre el décimo aniversario de la Revista TEAC’S significa hacer un reconocimiento a la profesora Zahira
Moreno, miembro fundador y madre de este proyecto tan anhelado por nuestro decanato y especialmente por esta Coordinacion.
Es innegable la manera desinteresa de lucha y dedicacién tenaz de Zahird para hacer realidad este gran suefio, y aunque a
veces el destino nos lleve a tomar otros rumbos para continuar nuestro crecimiento profesional y personal, sé que en donde ella
se encuentre hoy, puede estar segura que todo el esfuerzo puesto en este proyecto para hacerlo realidad, seguird creciendo y
manteniéndose en el tiempo para hacer de TEAC’S el 6rgano divulgativo por excelencia de nuestros profesores y estudiantes.

Desde este medio de divulgacion queremos agradecer a la Dra. Zahira Moreno Freites por su gran iniciativa hecha realidad hace
10 afios.

Laura Sarabia

Directora - Editora de TEACS
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EDITORIAL

Ten years of diffusion ... in honor of its creative director.

The scientific journal "THEORIES, APPROACHES AND APPLICATIONS IN SOCIAL SCIENCES" TEACs had its genesis as an
initiative of the Coordination of Postgraduate Studies of the Deanship of Economic and Business Sciences of the Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, with the purpose of projecting the exchange between national and international researchers.
Likewise, the dissemination of theoretical proposals and methodological advances that promote intellectual production and the
promotion of science has been proposed. Focus your attention in the area of Social Sciences offering contributions in the
scientific understanding of management reality and facilitate the creation of permanent spaces for debate. This was the initial
objective of the scientific journal TEACS, which in its beginnings was directed by Dr. Zahira Esther Moreno Freites, and today
maintains that north that was raised more than a decade ago.

For this reason, the editorial committee of the magazine wants to make in this special editorial a distinction for those who had the
excellent proposal to create the magazine that today is TEACS. Dr. Zahird Moreno who has been a professional whole since she
began her professional training always looked for excellence in everything he undertook.

Zahird Moreno, graduated in 1985 as a Higher Level Technician in Administration at the Polytechnic Territorial University of Los
Altos Mirandinos Cecilio Acosta. Then, in 1995, she graduated from the third level as a Business Administrator, graduating from
Fermin Toro University in the city of Barquisimeto. Continuing with her training at the graduate level, she completed a master's
degree in Management, graduating in 2001 at the Centroccidental University Lisandro Alvarado in Barquisimeto and parallel to
this one in order to fine-tune her training as a teacher by completing a master's degree in University Teaching at Fermin Toro
University. He graduated in 1999. He began his preparation at the fifth level at the University of Valladolid in Spain where he
completed his PhD in Business Management and Administration in 2008, with the thesis entitled Proposal and Validation of an
Integrated System of University Management and Evaluation of Results (SIGUER).

He has practiced professionally in the area of teaching, both undergraduate and postgraduate in various universities, in
Venezuela at the Fermin Toro University, at the Centroccidental University Lisandro Alvarado and in Colombia at the Universidad
del Norte where he currently resides. His areas of activity are in the Social Sciences in areas such as Economy, General
Education (Includes Training, Pedagogy) and Social and Economic Geography, Environmental Sciences (Social Aspects). And in
the field of research he has done it in areas such as Dynamics and Organizational Business Structure, Corporate Organizational
Culture, Environmental Management.

In the Centroccidental University, Lisandro Alvarado made an impeccable career in both the administrative and teaching areas,
contributing with his professionalism in each of the challenges presented to him, always innovating including new methods and
ways of doing things.

On the other hand, the Postgraduate Coordinator of the Deanship of Economic and Business Sciences Professor José Luis
Rodriguez expresses that talking about the tenth anniversary of the TEAC'S Magazine means acknowledging Professor Zahira
Moreno, founding member and mother of this project so longed for by our deanery and especially for this Coordination. It is
undeniable the disinterested way of struggle and tenacious dedication of Zahira to make this great dream come true, and
although sometimes fate leads us to take other paths to continue our professional and personal growth, | know that wherever she
is today, she may be sure that all the effort put into this project to make it a reality, will continue to grow and remain in time to
make TEAC'S the informative body par excellence of our teachers and students.

From this means of dissemination, we would like to thank Dr. Zahird Moreno Freites for her great initiative that came true 10
years ago.

Laura Sarabia
Director - Editor of TEACS
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar el proceso
de planificacion de la fertilizacion del cultivo de la pifia (Anands
comosus) en el sector El Tequere de la parroquia Aguedo Felipe
Alvarado del municipio Iribarren del Estado Lara. Enmarcado bajo
un disefio de campo de tipo descriptivo y considerando como
poblacion objeto de estudio a la totalidad de los productores que se
ubican en el sector, la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion se obtuvo mediante la aplicacion de un cuestionario a
escala de Likert, destacando datos de interés con los que se pudo
describir, diagnosticar y realizar un andlisis de vulnerabilidad del
proceso de planificacion de la fertilizacion del rubro antes
mencionado. El andlisis revelo que este proceso se realiza de
manera empirica por personas que no estdn capacitadas para llevar
a cabo efectivamente tan importante funcion; asi mismo evidencio
como 6 de los 10 factores de éxito, considerados determinantes por
cuanto a su influencia en el proceso evaluado, se ubican en los
cuadrantes Indefenso (1) y Vulnerable (IV), como consecuencia de la
baja capacidad de respuesta de los productores para resistir y
recuperarse ante situaciones donde la escasez de fertilizantes,
pérdida de la tradicion en la produccion de este rubro en la zona,
ausencia de asesores técnicos y precios bajos de los productos
finales sean los protagonistas.

Palabras clave: andlisis  de
vulnerabilidad.

planificacion,  fertilizacion,
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the fertilization
planning process of the pineapple crop (Anands comosus) in the E/
Tequere sector of the Aguedo Felipe Alvarado parish in the Iribarren
municipality of Lara State. Framed under a field design of a
descriptive type and considering as a population object of study all
the producers that are located in the sector, the information
necessary for the development of the research was obtained by
means of the application of a Likert scale questionnaire,
highlighting data of interest with which it was possible to describe,
diagnose and perform a vulnerability analysis of the fertilization
planning process of the aforementioned area. The analysis revealed
that this process is performed empirically by people who are not
trained to carry out such an important function effectively;
Likewise, it showed how 6 of the 10 success factors, considered to
be determinant in terms of their influence on the evaluated process,
are located in the quadrants | Defenseless and Vulnerable IV, as a
result of the low response capacity of the producers to resist and
recover. in situations where the shortage of fertilizers, loss of
tradition in the production of this item in the area, absence of
technical advisors and low prices of final products are the
protagonists.

Keywords: planning, fertilization, vulnerability analysis.



La planificacion en la fertilizacion del cultivo de la pifia. Un analisis de vulnerabilidad

1. INTRODUCCION

La actividad agricola se caracteriza por ser un sistema biolégico que
requiere de unas condiciones muy especificas para lograr obtener
resultados positivos, dentro de los cuales se ubican factores no
controlables como el clima y suelo, asi como aquellos que deben ser
proporcionados por el hombre referente a elementos nutricionales,
riego, control fitosanitario y de malezas, de manera tal que
conjugados permitan los mejores resultados del proceso productivo.

A nivel mundial la produccion de frutales ha incrementado su
rendimiento y el drea de siembra en los ultimos afios, resaltando
entre los principales productos la pifia (Anands comosus). De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2012), paises como Tailandia,
Filipina, China, Brasil, India y Nigeria son considerados los mayores
productores en este rubro.

En Venezuela, la produccion fruticola tiene un gran protagonismo
dentro del sector agricola vegetal, destacando como sus principales
rubros el platano o banano (Musa paradisiaca), pifia (Anands
comosus) y naranja (Citrus sinensis). Segun la estadistica publicada
por la Confederacion de Asociaciones de Productores Agropecuarios
(FEDEAGRO, 2015), entre los rubros antes mencionados, la pifia es
el segundo producto fruticola con mayor volumen de produccion en
todo el pais, especialmente en los estados Lara, Trujillo y Sucre,
debido a la alta demanda para consumo fresco y agroindustrial.

En este caso en particular, el cultivo de la pifia reviste especial
atencion dado que se caracteriza por adaptarse a condiciones
agroecoldgicas dificiles, tipico de las zonas semidridas del estado
Lara; sin embargo, es necesario recordar que para lograr los
resultados esperados, el productor basado en un andlisis de suelo
con fines de fertilidad, debe cubrir las exigencias nutricionales de la
planta en sus diferentes etapas de crecimiento, de alli la
importancia de realizar una planificacion adecuada del proceso de
fertilizacion.

En toda unidad de produccion visto desde un enfoque sistémico,
interactuan procesos administrativos y productivos que le permiten
al agricultor como gerente, materializar esas proyecciones
derivadas del propdsito que dio inicio a esta actividad productiva.
En este punto, es importante considerar que la administracion es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de los miembros de la organizacion, asi como del empleo de todos
los demds recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar
las metas establecidas. (Stoner, et al, 1996, Robbins y Coulter,
2010; Bateman y Snell, 2009; Louffat, 2015).

Por consiguiente, teniendo en claro cudles son las funciones de todo
administrador y ddndole especial atencién a la planificacion, dado
que de éste depende la seleccion de alternativas viables para el
logro de sus objetivos, con el presente estudio se pretende analizar
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cémo se lleva a cabo este proceso por un grupo de productores de
pifia, partiendo de la informacion obtenida en entrevistas
preliminares, en donde diecinueve (19) productores del sector El
Tequere de la parroquia Aguedo Felipe Alvarado, del municipio
Iribarren del estado Lara, sefialaron que el proceso de planificacion
de la fertilizacion para cubrir las demandas nutricionales de este
cultivo se realiza de forma empirica, basdndose en conocimientos
trasmitidos de generacion en generacion, sin llevar a cabo
evaluaciones previas de fertilidad para suministrar las dosis
precisas requeridas por la planta.

Conviene sefialar que cuando se planifica la fertilizacion en la
produccion agricola se evitan: (1) aplicacion de dosis y formula
comercial del fertilizante erradas; (2) desconocimiento de la forma y
momento adecuado para suministrar los elementos nutricionales y
concentraciones necesarias; (3) problemas de toxicidad en los
suelos por el uso de concentraciones de nutrientes mayores a las
requeridas; (4) incremento de los costos de produccion por comprar
mds fertilizantes de los que se necesitan para todo el ciclo del
cultivo.

Resulta evidente que la ausencia de planificacion en procesos de
fertilizacion, podria acarrear a futuro problemas de toxicidad en el
suelo por exceso en la dosificacion del fertilizante, o por el
contrario, déficit en los requerimientos nutricionales del cultivo que
afectaria el desarrollo del fruto disminuyendo notablemente su
calidad, lo cual conlleva a una merma en la participacién en el
incumplimiento de las

mercado debido al caracteristicas

demandada por los clientes.

De todo lo antes expuesto surge la siguiente interrogante: iqué tan
preparados estdn los productores de pifia del sector El Tequere para
enfrentar imprevistos que le impidan o dificulten realizar la
fertilizacion de sus cultivos? Para dar respuesta a esta incognita se
tiene como objetivo del estudio, realizar un andlisis de
vulnerabilidad al proceso de planificacion de la fertilizacion del
cultivo de la pifia en el sector El Tequere de la parroquia Aguedo

Felipe Alvarado del municipio Iribarren en el estado Lara.

La investigacion se enmarca bajo un disefio de campo de tipo
descriptivo. Los datos fueron procesados y analizados partiendo de
la metodologia planteada por David (2013) y Serna (2008), en la
elaboracién de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos
(EFE), Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFl) y Matriz
de Vulnerabilidad.

2. FUNDAMENTACION TEORICA.
2.1. Planificacion.

En toda organizacion se establecen metas, objetivos y se eligen los
medios para alcanzarlos; el éxito en la materializacién de estas
proyecciones depende en gran medida del proceso de planificacion

Cu



utilizado. Al no realizarse este proceso adecuadamente por
desconocimiento, como es comun en muchas unidades de
produccion, el agricultor como gerente de esta organizacion no
cuenta con las herramientas para dirigir a su personal, ni utilizar de
manera eficiente sus recursos, puede incluso, no tener una idea
clara de como organizar las actividades que se deben ejecutar. En
otras palabras, sin un plan los gerentes y sus seguidores no tienen
muchas probabilidades de alcanzar los objetivos y metas trazadas,
tampoco saber cudndo y como se desvian del curso correcto; por
tales razones, es posible que los planes deficientes afecten el futuro
de toda organizacién (Stoner et. al., 1996).

koontz y Weihrich (2007), definen a la planificacion como un
procedimiento que implica la seleccion de misiones y objetivos en la
organizacion; para llevar a cabo la primera y alcanzar la segunda,
se requiere que durante su desarrollo se tomen decisiones, lo que
implica elegir entre mds de una alternativa de futuras acciones. Asi
mismo, Bateman et. al. (2005), concuerdan con lo antes sefialado,
al indicar que este proceso consiste en especificar los objetivos que
se desean alcanzar y en decidir por anticipado las acciones
adecuadas que se necesitan tomar. De alli que la planificacion
adquiere un sentido estratégico, puesto que se inclina a formular
acciones de contingencia con base a posibles escenarios, que le
permite a la organizacion responder ante tales situaciones. Todo
esto con la finalidad de proporcionar la informacion necesaria para
que la organizacién se encuentre preparada ante cualquier evento
futuro que pueda impactar su comportamiento.

Ahora, en cuanto a la definicion de planificacion estratégica, David
(2013), sostiene que “...es el arte y la ciencia de formular y evaluar
decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa
alcance sus objetivos” (p. 5), por tanto su propdsito es crear y
aprovechar oportunidades nuevas y diferentes para el futuro. El
plan estratégico permite competir con éxito, siempre que se
establezcan y mantengan compromisos con las alternativas
seleccionadas.

Para idear estas acciones, los mencionados autores proponen que
los gerentes cumplan con los siguientes procedimientos: realizar un
andlisis de la situacion actual de la empresa con proyecciones a
futuro, determinar los tipos de actividades en los que participard,
decidir las estrategias corporativas y de negocios, asi como los
recursos necesarios para alcanzar las metas de la organizacion.
Siempre recordando que los planes debidamente elaborados,
preparan el escenario para las acciones y logros mds importantes.

En resumidas cuentas, la planificacion se convierte en el eslabon
principal de todos los procesos en la organizacion, ya que proyecta
los objetivos y metas que se desean alcanzar, pero a su vez da pie a
que se puedan organizar las actividades, dirigir adecuadamente al
personal y comparar los resultados de su ejecucion con los
estdndares establecidos para determinar si, en este caso, la unidad
de produccion estd encaminada al logro de dichos objetivos. La
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informacion que arroja el proceso de control permite que mediante
una retroalimentacion se establezca mejoras en el sistema, por lo
tanto esto implica una toma continua de decisiones, no solo a nivel
de los procesos internos, sino también de los cambios que se
generan en los factores que conforman el entorno empresarial, ya
que estos de una u otra forma afectan el comportamiento del
mismo.

2.2. Fertilidad del suelo.

La fertilidad de los suelos hace referencia a los elementos
nutricionales que este posee en un momento determinado, y que
puede ser aprovechado por las plantas en las cantidades que
necesite para la elaboracion de sustancias bdsicas indispensables
en su ciclo de vida. Para Aguilar (2011), la situacién del suelo con
relacion a la capacidad para suministrar las necesidades de las
plantas en los distintos elementos nutritivos, es lo que comunmente
se conoce como fertilidad del suelo. Por otro lado, las
concentraciones en que se encuentran presentes estos elementos
en los diferentes tipos de suelos, pueden determinarse mediante la
realizacion de un andlisis fisico-quimico a una muestra
representativa extraida de diferentes puntos del drea a evaluar.

El andlisis fisico-quimico del suelo es un paso importante en la
determinacion de la fertilizacion que se debe realizar a los
diferentes cultivos, y no es mds que un andlisis de laboratorio que
se le realiza a una muestra representativa de un drea en particular
y de interés para el productor agricola. Se realiza con la finalidad de
determinar caracteristicas fisicas como la textura, permeabilidad y
capacidad de campo, asi como caracteristicas quimicas referentes a
los nutrientes presentes y sus respectivas concentraciones, nivel del
Ph y conductividad eléctrica. Con esta informacion, el productor
agricola puede conocer el estado nutricional del suelo, para asi
delimitar las cantidades de macro y microelementos que se debe
aplicar para cubrir las necesidades del cultivo (Castillo, 1988).

2.3. Fertilizacion.

Una vez realizado el andlisis fisico-quimico que determina los
nutrientes presentes en el suelo, y luego de seleccionar el
fertilizante que serd aplicado para cubrir los elementos nutritivos
faltantes exigidos por el cultivo, se procede a la fertilizacion,
prdctica o labor agricola que estd intimamente ligada al resto de
las actividades del proceso productivo para contribuir con el logro
de los resultados esperados. Es considerada por la Sociedad
Colombiana de la Ciencia del Suelo (1994), como la aplicacién de
nutrientes al suelo o al follaje de la planta con el propdsito de
complementar los suministros del mismo en forma natural y en
determinadas cantidades. Por su parte Plaster (2000), indica que es
la aplicacion de materia orgdnica o de fertilizantes a base de macro
0 micronutrientes, de liberacion rdpida o lenta al suelo, con el fin de
mejorar sus caracteristicas fisicas y quimicas o corregir ciertas
condiciones perjudiciales para las plantas. Esta labor puede
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aumentar la rentabilidad de las cosechas que a la larga se traduce
en mayores beneficios para el agricultor, sin embargo, se debe usar
en las cantidades requeridas ya que su empleo de forma
inadecuada repercutiria en el aumento de los costos de produccion,
al mismo tiempo que ocasionaria problemas medioambientales por
toxicidad.

Es importante destacar que el éxito del proceso de fertilizacion
requiere de la sistematizacion de actividades de planificacion, en
donde tener la certeza de los requerimientos nutricionales del
cultivo, garantiza el desarrollo de un producto de calidad, que
incrementa las posibilidades de participacion en el mercado al
atender la demanda del cliente.

De alli pues que el productor de hoy, no debe tener presente sélo el
criterio técnico para lograr el éxito en su unidad de produccion, sino
que a su vez debe considerar las funciones bdsicas de la
administracién para el manejo de su cultivo, ya que basados en las
diversas herramientas que proporciona la gerencia aplicadas al
sector agricola, se pueden tomar decisiones precisas en todas las
etapas del proceso productivo, y asi alcanzar los objetivos
planificados, que particularmente se expresan en aumento de la
densidad de siembra, reduccion de los costos de produccion, mayor
calidad del fruto acorde a las caracteristicas demandadas por los
clientes, y finalmente, aumento del margen de utilidad.

2.4. Andlisis de vulnerabilidad.

Los grandes cambios estructurales en numerosos sectores,
originados por importantes factores presentes en el entorno
empresarial, plantean nuevas dificultades a los directivos de
empresas, que buscan formulas para sobrevivir a medios
turbulentos. Esa vulnerabilidad puede llegar a ser un elemento
positivo o negativo para cualquier empresa. Al respecto, Blaikie et.
al. (1996), definen este término como “las caracteristicas de una
persona o grupo desde el punto de vista de su capacidad para
anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una
amenaza” (p. 30).

Es asi como el andlisis de vulnerabilidad se convierte en una
herramienta oportuna para la sobrevivencia de toda organizacion,
ya que proporciona informacion indispensable para evaluar su
condicion actual ante cualquier situacion que se le pueda presentar,
dando pie a la formulacion de estrategias que la preparen ante
tales efectos.

Para Serna (2008), este estudio se rige por los siguientes pasos: (1)
identificar los factores primordiales (puntales) de los cuales
dependa la existencia de la empresa; (2) seleccionar los factores o
fuerzas que puedan afectarlos; (3) determinar el impacto y la
capacidad de reaccion que pueda tener la organizacion ante la
presencia de estos hechos; (4) formular las estrategias a corto o
largo plazo sobre una base mds firme; (5) crear conciencia en todos
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los miembros de la organizacion sobre la importancia del andlisis
estratégico, y por ultimo, (6) introducir el pensamiento estratégico
como elemento base de la cultura corporativa.

Ahora bien, la informacion que se necesita procesar a través del
andlisis de vulnerabilidad proviene de auditorias externas e
internas, realizadas mediante la construccion de las Matrices de
Evaluacion de los Factores Externos (EFE) y Evaluacion de los
Factores Internos (EFl), las cuales son herramientas propias de la
planificacion estratégica. Segun Serna (ob. cit.), con la primera se
pretende conocer cudles son los factores que componen al entorno
organizacional desde el punto de vista econdmico, politico, social,
ambiental, entre otros, y su influencia en el desempefio de la
misma, brindando oportunidades aprovechables para su
crecimiento, o por el contrario, destacando las posibles amenazas
potenciales. La segunda, permite una visualizacion de las
interacciones presentes en los elementos internos, los cuales

pueden identificarse como fortalezas o debilidades.

Con los resultados obtenidos de estas matrices, se identifican los
puntales sobre los cuales se soporta la organizacion para proceder
con el andlisis de vulnerabilidad, que en definitiva ubicard los
aspectos evaluados en algunos de los siguientes cuadrantes:
Indefensa, en Peligro, Preparada y Vulnerable. Independientemente
del resultado que se obtenga, el andlisis de vulnerabilidad,
permitird inventariar los factores que afectan a la organizacion,
formular estrategias a corto y largo plazo sobre una base firme, asi
como introducir el pensamiento estratégico como elemento base de
la cultura corporativa.

3. METODOLOGIA DE ANALISIS.

Para el desarrollo del presente trabajo, se recurrio a un andlisis
descriptivo, considerando los datos mds relevantes que permitan
llegar a unas conclusiones concretas, y a su vez, evaluar posibles
acciones que contribuyan a mejorar el proceso de planificacion
empleado por los productores de pifia del sector El Tequere, de la
parroquia Aguedo Felipe Alvarado en el estado Lara.

A efectos de alcanzar el objetivo fijado, se procedid de la siguiente
manera: (a) para la recoleccion de la informacion se llevé a cabo
una jornada de trabajo en una de las unidades de produccion
involucradas en el estudio, la cual contemplé como parte de las
actividades una charla explicativa sobre el proceso administrativo,
haciendo hincapié en la planificacién y vulnerabilidad como
herramienta de andlisis y la produccion agricola, con énfasis en la
produccion del cultivo de la pifia (Anands Comosus) con relacion a
sus demandas nutricionales, fertilizacion natural de los suelos,
andlisis fisico-quimico, planes de fertilizacion e importancia de la
planificacién de la fertilizacion en cualquier cultivo.

Posteriormente se aplico el instrumento de recoleccion de datos a
los productores asistentes a la actividad; estructurado en quince

s



(15) preguntas con respuestas de seleccion a escala de Likert. (b) La
interpretacion de la informacion obtenida, se efectud contrastando
los datos con la base tedrica del estudio, con el propdsito de
identificar los factores determinantes del éxito en el proceso de
planificacién de la fertilizacion del cultivo de la pifia. (c)

Seguidamente, se realizo la construccion de las Matrices EFE, a
partir de los factores externos (oportunidades y amenazas) a la
organizacion, y EFl sobre aquellos factores internos (fortalezas y
debilidades) que determinan su fuerza estratégica. (d) Finalmente,
se elaboré una Matriz de Vulnerabilidad para comprender el
impacto y la probabilidad de ocurrencia de estos factores, que al ser
contrastados con la capacidad de reaccion que poseen estas
organizaciones, se puede visualizar a través de un grdfico, el grado
de vulnerabilidad en el que se encuentran, de acuerdo a su
ubicacion en los cuadrantes Indefensa, En Peligro, Preparada y
Vulnerable.

Con base a estos resultados, se genera informacion para uso de los
productores quienes podrdn elaborar acciones que les permitan
responder de forma asertiva a los elementos que atentan con el
crecimiento de estas unidades de produccion, asi como para
corregir aquellas debilidades presentes en el proceso de
planificacion.

Para la elaboracion de las Matrices EFE y EFIl, se siguieron los

lineamientos propuestos por David (2013), los cuales se presentan
en los cuadros 1y 2 respectivamente.

Cuadro 1. Pasos para la Construccion de la Matriz EFE

Darvin Salons - Ana Bracho - Carlos Eduardo Yovera

Cuadro 2. Pasos para la Construccion de la Matriz EFI

1. Haga una lista de los factores determinantes para el éxito
(fortalezas y debilidades) identificados mediante el proceso de
auditoria interna.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante) a cada uno de los factores. El peso indica la
importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el
éxito de la empresa. El total de todos los pesos debe sumar
1.0.

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores
a efecto de indicar si representa una debilidad mayor
(calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una
fortaleza menor (calificacion = 3) o una fortaleza mayor
(calificacion = 4).

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para
obtener una calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las
variables para determinar el total ponderado de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de David (2013).

Respecto a la elaboracion de la Matriz de Vulnerabilidad, se
cumplieron con los pasos propuestos por Serna (2008) y que son
descritos en los cuadros 3y 4, asi como la representacion del grado
de vulnerabilidad en el grdfico 1.

Cuadro 3. Pasos para la elaboracion de la Matriz de Vulnerabilidad

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el
éxito (oportunidades y amenazas) identificados en el proceso
de auditoria externa.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es
importante) a 1.0 (muy importante). El peso indica la
importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el
éxito de la empresa en su sector.

1. Identificar puntales (factores sobre los cuales se soporta la
empresa), como por ejemplo, recurso econdémico, talento
humano, situacion del mercado, competencia, entre otros.

2. Traducir los puntales en amenazas para el negocio: partiendo
de la siguiente pregunta équé le puede suceder a la empresa
si ocurriese un evento en particular y desfavorable?

3. Evaluar la ocurrencia: consiste en analizar la consecuencia
que generaria a la empresa la transformacion de una
amenaza en un hecho real.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 en cada uno de los factores,
con el objetivo de indicar si las estrategias presentes estdn
respondiendo con eficacia al factor. Donde 4 = una respuesta
superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = la respuesta es mala.

4. Valorar el impacto: cuantificar y clasificar la magnitud del
impacto, mediante una escala del 0 al 10, en la que el O
denota ausencia de impacto en la empresa y el 10 representa
una consecuencia desastrosa.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para
obtener una calificacion ponderada.

5. Determinar la probabilidad de ocurrencia de la amenaza:
estimar la posibilidad de que esa amenaza se vuelva una
realidad, usando un puntaje de 0 a 1 para la ocurrencia del
hecho o puntal.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las
variables para determinar el total ponderado de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de David (2013).
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6. Establecer la capacidad de reaccion: definir la magnitud de la
amenaza, usando una escala del 0 al 10, donde 0 = significa
que no estd preparada para reaccionar a tal adversidad y 10=
indica lo contrario.

7. Calcular el grado de vulnerabilidad.

8.  Ubicar los resultados en el Diagrama de Vulnerabilidad.

Fuente: Serna (2008).

10 ]




La planificacion en la fertilizacion del cultivo de la pifia. Un analisis de vulnerabilidad
- - - - - - -~ - """ - "-"- - - - -~ ~~-"- - -~~~ "~

Cuadro 4. Matriz de Vulnerabilidad

AMENAZAS, DEBILIDADES Y EFECTOS

Amenaza o debilidad Probabilidad de | Capacidad Grado de
Puntal contraria al puntal Consecuencia Impacto ocurrencia de reaccién | vulnerabilidad
0al0 O0al 0al0
1
2
3
4

Fuente: Serna (2008).

Grdfico 1. Diagrama de vulnerabilidad
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obtener informacion indispensable para medir el proceso de

b
Probabilidadd de ocurrencia

planificacion de la fertilizacion de este cultivo y asi realizar el
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Baja Capacidad de reaccién alta unidades de produccion.

Fuente: Serna (2008).

Cuadro 5. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFE)

Factores determinantes del Exito Peso
: Peso Calificacion Ponderado

Oportunidades
1. Existencia de instituciones que prestan apoyo en planificacion y en la 0.10 1 0.10
elaboracion de planes de fertilizacion de los diferentes cultivos (FUNDACITE,
CIARA — PROSALAFA, UCLA, INIA — LARA).
2. Existen experiencias de los buenos resultados que se obtiene cuando se 0.10 1 0.10
planifica el ciclo productivo.
3. Demanda nutricional del cultivo insatisfecha por falta de planificacion del 0.05 1 0.05
proceso.
4. Adaptacion del cultivo a las condiciones ambientales de la zona. 0.10 3 0.30
5. Demanda del producto en el mercado. 0.10 3 0.30
6. Tradicion en la explotacion del rubro. 0.15 3 0.45
7. Incremento continuo de los precios del fruto. 0.05 2 0.10
Amenazas
1. Poca difusion por parte de las instituciones existentes que prestan asesoria en 0.05 1 0.05
la planificacion.
2. No hay una transformacion de la unidad de produccion a empresa agricola si | 0.05 1 0.05
no se planifica.
3. Demanda nutricional del cultivo insatisfecha por falta de planificacion del | 0.05 2 0.10
proceso.

o 1
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Factores determinantes del Exito Peso | Calificacion Peso
. Ponderado

4. Unico cultivo explotado en el sector, con potencial para otros rubros. 0.04 1 0.04

5. El sedentarismo de productor, en relacion al drea de siembra de cada ciclo, 0.06 3 0.18
ocasiona dafos al medio ambiente.

6. Disminucidn de fertilizantes importados en las casas agricolas. 0.05 3 0.15

7. Falta de control en el precio de los insumos. 0.05 1 0.05

Total 1.0 2.02

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar en el cuadro anterior, que el promedio
ponderado de la Matriz EFE para el proceso evaluado estd por
debajo de la media (2.5) con un valor de 2.02, lo que significa que
las estrategias que se estdn implementando para capitalizar las
oportunidades y eludir al mdximo el efecto de las amenazas no han

sido efectivas. En otras palabras, las acciones implementadas por
los productores de pifia durante el proceso de planificacion, no les
permite aprovechar al mdximo las oportunidades presentes en el
entorno, al igual que no estdn evitando las amenazas o en su
defecto, minimizando su impacto sobre esta actividad.

Cuadro 6. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI)

Factores determinantes del Exito Peso
Peso Calificacion
Fortalezas Ponderado
1. Han planificado al menos una vez la fertilizacion en la unidad de produccién. 0.10 4 0.40
2. Consideran que es importante planificar la fertilizacion. 0.15 3 0.45
3. Las ocasiones que han elaborado una planificacion, ejecutan las actividades 0.10 4 0.40
como estaban previstas.
4. Todos los entrevistados han realizado al menos un andlisis de fertilidad al 0.05 4 0.20
suelo.
5. Estdn conscientes de que el suelo tiene potencialidad para la produccion 0.10 4 0.40
agricola.
Debilidades
1. La planificacién en su mayoria la hace alguien que no estd capacitado para 0.15 1 0.15
cumplir con tal labor.
2. Todos planifican segun un propdsito (producir frutos de calidad), por lo que 0.05 2 0.10
desconocen la existencia de los tipos de planificacion.
3. En la mayoria de los casos no consideran los factores, ni los pasos a seguir para 0.05 2 0.10
una planificacion efectiva.
4. Desconocen si la planificacion que llevan a cabo es la mds indicada, de acuerdo 0.10 1 0.10
al tipo de actividad que realizan (produccion agricola).
5. Gran porcentaje de la poblacion, objeto de estudio, no considera el potencial | 0.15 2 0.30
natural del suelo al momento de planificar la fertilizacion.
Total 1.0 2.60

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa claramente en el cuadro 6, que el total del promedio Es asi como de los resultados obtenidos de estas matrices, asi como

ponderado es 2.60 por encima de la media (2.5), indicando que las
unidades de produccion internamente tiene una posicion
moderadamente fuerte en relacion a las variables evaluadas, es
decir, las fortalezas que poseen les permiten cumplir con las
actividades previstas en el proceso productivo, sin embargo no son
suficientes para corregir la totalidad de las debilidades presentes en

la planificacion de la fertilizacion.
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también del proceso de levantamiento de datos, se identificaron los
factores determinantes del éxito, considerados como los que
ejercen mayor influencia en el proceso evaluado por estas unidades
de produccidn, siendo los siguientes: (1) Formacion en el drea de
planificacién, (2) Ingresos econdmicos, (3) Ejecucion de lo
planificado, (4) Asesoria técnica, (5) Efectividad de la planificacion,
(6) Tradicion en el rubro, (7) Fertilizantes, (8) Condiciones
ambientales, (9) Precio del producto y (10) Apoyo financiero.
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Estos elementos dan origen a la Matriz de Vulnerabilidad
presentada en cuadro 7, en donde se pueden observar las
consecuencias generadas por las amenazas producto de los
puntales determinados, midiendo sus efectos a partir del impacto,
la capacidad de ocurrencia y la reaccion que tenga la organizacion

Cuadro 7. Matriz de Vulnerabilidad

ante tal eventualidad. Posteriormente, estos resultados se
trasladan al Diagrama de Vulnerabilidad (Grdfico 1) el cual permite
visualizar la calificacion obtenida por el proceso de planificacion de
la Fertilizacion que se lleva a cabo en las unidades de produccion

objeto de estudio.

AMENAZAS, DEBILIDADES Y EFECTOS Capacidad
Amenaza o Impacto | Probabilidad | de reaccion Grado de
Puntales debilidad Consecuencia de Vulnerabilidad
contraria al ocurrencia
puntal 0a10 O0al 0a10
1 | Formacidn en el | Desconocimiento | ¥ Planificacién no efectiva. 8 0.8 3 (6.4-3)
drea de del proceso de v'Pérdida de capital.
planificacion. planificacion
2 | Ingresos Bajos ingresos v'No hay retorno de la inversién. 7 0.9 2 (6.3-2)
econémicos v'Actividad no rentable.
3 | Ejecucion de la No se ejecuta lo v'No hay control del proceso 5 0.5 6 (2.5-6)
planificacion. planificado. productivo.
v'No se alcanzan las metas.
4 | Asesoria Ausencia de v’ No hay veracidad de lo 5 0.6 4 (3-4)
técnica. asesores. planificado.
v’ Mal uso de los recursos.
5 | Efectividad de Planificacion v’ No se logran las metas fijadas. 7 0.8 8 (5.6-8)
la planificacion. | errada.
6 | Tradicion en el Cambio de rubro. |V Se pierde la tradicién del cultivo 4 0.2 4 (0.8-4)
rubro. en la zona.
v Los productores deben migrar
hacia otra actividad o rubro.
7 | Fertilizantes. Ausencia de v’ No se cumplen los requisitos del 8 0.9 2 (7.2-2)
fertilizantes en el cultivo.
mercado. v’ Bajos rendimientos.
8 | Condiciones Condiciones v’ Bajos rendimientos. 8 0.8 6 (6.4-6)
ambientales. ambientales v’ Pérdida de capital.
desfavorables
para la
produccion.
9 | Precio del Precios bajos o v’ Rentabilidad baja. 7 0.6 4 (4.2-4)
producto. estancados. v’ Cambio de cultivo.
10 | Apoyo No hay apoyo v’ Produccién con recursos 4 0.1 7 (0.4-7)
financiero. financiero para propios.
los productores de v Cambio de cultivo.
pifia.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojados por el andlisis de vulnerabilidad y
representados en el Diagrama, muestran como 6 de los 10 factores
de éxito, considerados determinantes por cuanto a su influencia en
el proceso evaluado, se ubican en los cuadrantes | y IV como
consecuencia de la baja capacidad de respuesta ante amenazas que
afecten el proceso de planificacion de la fertilizacion del cultivo de
pifia. En este sentido, se observa que los puntales relacionados con
Formacion en el drea de planificacion, Ingresos econdémicos y
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Fertilizantes (1-2-7) sitian a las unidades de produccion objeto de
estudio en el primer cuadrante denominado “INDEFENSA”. Es asi
como aspectos asociados a bajos ingresos, desconocimiento del
proceso de planificacion y ausencia de fertilizantes en el mercado
describen un panorama de efectos negativos que de concretarse
impactarian el proceso productivo de tal manera, que pudiese
significar incluso el cierre de la actividad.

v



Por otro lado, los factores relacionados con Asesoria técnica,
Tradicion en el Rubro y Precio del Producto (4-6-9) colocan el
proceso evaluado en el ultimo cuadrante VULNERABLE, al reconocer
que la capacidad de respuesta no es suficiente para la
sostenibilidad del rubro y evitar riesgos asociados a la pérdida de la
tradicion del cultivo de pifia y baja rentabilidad, viéndose obligados
a migrar a otros cultivos dejando atrds el patrimonio agricola de la
zona.

Grdfico 1. Diagrama de Vulnerabilidad

Alto 10

Indefensa | En Peligroll
e 2]
€ 5 1 7
o =
o)
T O 5
% ?.1 S —————e e e e e
o
O =
B 2T '
g 3
E s T a
3
Vulnerable IV Preparadallll
T 6
Bajo 0 + + 4 : ¢ 1:) | 1
0 Baja Alta 10

Capacidad de reaccion

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto los factores Efectividad de la planificacion y
Condiciones ambientales (5-8), éstos colocan a los pifiicultores en
una condicion de PELIGRO (segundo cuadrante) al considerar que
las condiciones ambientales desfavorables para la produccion,
sumada a la baja efectividad de la planificacién, constituyen una
amenaza para el rendimiento del rubro y el retorno de la inversion
con efectos perjudiciales para el logro de los objetivos
organizacionales, ante lo cual no tienen una adecuada capacidad
de reaccion, por lo que no estarian en condiciones para enfrentarla
si llegase a ocurrir. Finalmente, para los puntales Ejecucion de la
planificacién y Apoyo financiero (3-10), el proceso de planificacion
de la fertilizacion del cultivo de pifia se encuentra PREPARADA
(Cuadrante Ill) dado que ante eventuales dificultades, los
productores pueden asumir con recursos propios la falta de apoyo
econdémico, evitando el incumplimiento de las metas y su
consecuente disminucion de la produccion.

5. CONCLUSIONES.

La importancia del cultivo de la pifia (Ananas Comosus), por su
demanda creciente como fruta de consumo fresco, asi como para la
elaboracion de diferentes productos, no solo en Venezuela sino
también a nivel mundial, obliga a los productores a mejorar sus
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rendimientos continuamente para asi satisfacer la demanda; ante
esta realidad la planificacion en la fertilizacion de este cultivo, vista
desde la optica gerencial emerge como el pilar responsable de
definir y ordenar las actividades a ejecutar, ademds de identificar el
momento idoneo para realizar este proceso, que permita obtener
los mejores resultados.

Las principales reflexiones obtenidas a partir de la realizacion de
esta investigacion, permiten concluir que la actividad de
planificacion realizada por los entrevistados se hace de manera
empirica y por personas que no estdn capacitadas para llevar a
cabo efectivamente tan importante funcion, por lo cual, en el
proceso de planificacion de la fertilizacion empleada en las
unidades de produccion objeto de estudio, no se implementan
acciones que les permitan minimizar los efectos de aquellos
factores del entorno que amenazan su buen desempefio, evitando
aprovechar las oportunidades que pudiesen brindarles una mejor
posicion para el alcance de sus objetivos. Por otro lado, a lo interno
presentan una fuerza estratégica moderada ya que existen
fortalezas que les permiten modestamente cumplir con las
actividades previstas para esta labor.

Se pudo constatar, asi mismo, que el andlisis de vulnerabilidad,
como accion estratégica que prepara a una organizacion para
medirse ante cualquier situacion que se le pueda presentar, revela
que el proceso de planificacién de la fertilizacion del cultivo de la
pifia se encuentra Indefenso y Vulnerable, debido a la baja
capacidad de respuesta de los productores para resistir y
recuperarse ante situaciones donde la escasez de fertilizantes,
pérdida de la tradicion en la produccion de este rubro en la zona y
precios bajos de los productos finales sean los protagonistas.
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RESUMEN

El propdsito de este estudio es presentar los cambios ocurridos en
las pequefias empresas superiores del sector comercio en el Estado
Lara, en cuanto a: comunicacion, eficiencia, capacidades directivas,
identidad, reconocimientos e incentivos y contribucion personal,
luego de la implantacion del software. Enfocada en analizar los
aspectos organizacionales antes mencionados, previos a la
implantacion y en la postimplantacion, indagar sobre las
apreciaciones de los lideres responsables, sobre las caracteristicas
del software. Enmarcada dentro de un disefio no experimental,
transeccional y descriptivo, alineado a un estudio de campo. La
poblacion fue representada por 30 pequefias empresas superiores,
con ocupacion de 5 a 20 personas y a través de los lideres
encargados de proyectos, se recogieron sus opiniones por medio de
un cuestionario mixto. En cuanto a la comunicacion, los lideres de
proyectos indicaron que mejoro el sistema de comunicacion de las
empresas, para la eficiencia, hubo una optimizacion, se observé en
las capacidades directivas, delegacion de responsabilidades para el
mantenimiento del sistema, para la identidad, cambios menores, en
objetivos, metas y politicas de la organizacion y por ultimo, las
contribuciones personales junto a los reconocimientos e incentivos,
que estuvieron presentes pero con poca envergadura.

Palabras clave: aspectos organizacionales, postimplantacion del
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superiores
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ABSTRACT

The purpose of this study is to present the changes in the upper
small firms in the trade sector, in terms of communication,
efficiency, management skills, identity, recognition and incentives
and personal contribution, after the implementation of a
management system in Lara State. Focused on the above analysis,
pre-implantation and organizational aspects in postimplantation
investigate the findings of the leaders responsible for the software
features. | framed within a non-experimental, descriptive design
transactional and aligned to a field study. The population was
represented by 30 small companies higher, with occupation of 5-20
people and leaders through project managers, their opinions were
collected by a data collection instrument. As for communication,
project leaders indicated that improved communication system
companies, for efficiency, there was an optimization, was observed
in managerial skills, delegation of responsibility for maintenance of
the system for identity changes minors, goals, objectives and
policies of the organization and finally, personal contributions with
the awards and incentives that were present but little importance.

Keywords: organizational, administrative postimplantation system,
small businesses information above
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Mads alld de lo técnico en la post-implantacion de un sistema de informacion transaccional administrativo.

1. INTRODUCCION

El presente articulo nace del interés que los implantadores de
sistemas de informacion tienen sobre las incidencias que surgen en
las organizaciones mds alld de los aspectos técnicos en sus clientes
0 usuarios, especificamente cémo ha sido la experiencia de las
empresas del sector comercio (sector econémico), por ser las mds
frecuentes, que hayan implantado un sistema de informacion
transaccional del drea administrativa y sus incidencias en
elementos organizacionales, como la comunicacién, la eficiencia,
capacidades directivas, identidad, reconocimientos e incentivos y
las contribuciones personales, en la postimplantacion del sistema,
lo cual permitird generar un punto de referencia, para aquellas
empresas que tienen la necesidad de mejorar o automatizar sus
procesos operativos a través de un sistema administrativo
informatizado.

Por otra parte, contribuye al fortalecimiento de las necesidades
internas de la organizacion, la satisfaccion de los clientes, los
procesos, productos y servicios, los cuales, deben permanecer en
constante evaluacion, por si requieren algun cambio originado del
entorno organizacional. Asimismo lo ratifica, Robbins y Coulter
(2010), si no fuera por el cambio, el trabajo de un gerente seria
relativamente sencillo, la planeacion seria simple, el problema de
un disefio organizacional eficaz estaria resuelto, la toma de
decisiones seria drdsticamente racionalizada. De todo esto se
desprende que, los factores externos e internos generan la
necesidad de cambiar.

En este sentido se plantean un objetivo general, enfocado en
describir los cambios ocurridos en las organizacion en cuanto a
identidad,
reconocimientos e incentivos y contribucion personal, en las 30

comunicacion, eficiencia, capacidades directivas,
pequefias empresas superiores del sector comercio seleccionadas,
luego de la implantacion del software administrativo en el Estado
Lara; el cual serd logrado a través de los siguientes objetivos
especificos: un primer objetivo que consiste en describir los
aspectos organizacionales antes mencionados previos a la
implantacion del sistema, segtn la vision de los lideres del proyecto.
Para posteriormente, indagar sobre las apreciaciones de los lideres
de implantacion de las empresas del sector sobre las caracteristicas
generales (aspectos técnicos) del sistema administrativo y
finalmente analizar los mismos aspectos organizacionales en la
postimplantacion del sistema segun la vision de los lideres del

proyecto.

Asimismo, se mencionan en este escrito las bases tedricas que
fundamentan la investigacion, la metodologia con su respectivo
procedimiento, el instrumento utilizado, posteriormente se
presentan y analizan los resultados, de acuerdo a la informacion

recabada, procesando de acuerdo a la consistencia de las variables,
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interrogantes y objetivos planteados que permitieron reflejar las
conclusiones.

2.  ELEMENTOS CONSIDERADOS EN EL ESTUDIO
2.1. Investigaciones Previas

Lépez (2006) realizé un trabajo de investigacion, dividido en dos
fases, una de tipo documental y la otra, un trabajo de campo, el
cual consistio en analizar el problema de la competitividad
inspirada en la innovacion, determinando la especificidad regional
cultural de la pequefia y mediana industria manufacturera
tachirense, adicionalmente estudiar, a partir de los gerentes, desde
la perspectiva actitudinal, para explicitar fenomenolégicamente la
problemdtica planteada, en las pequefias y medianas empresas del
Estado Tdchira, perteneciente a la industria manufacturera.
Resaltando en sus resultados que no existe una cultura para la
innovacion.

El liderazgo, los modelos de negocios, las capacidades y las
tecnologias son administrados por sus gerentes bajo las
perspectivas de viejas orientaciones paradigmdticas que hacen que
impacten negativamente en su gestion empresarial, en un mundo
globalizado; que el problema fundamental de la competitividad
inspirada en la innovacion por parte de los gerentes, son las
grandes debilidades de tipo cognoscitivo, aunada a una deficiente
comunicacion de la identidad. Se recomienda un cambio de actitud
en las posturas asumidas por parte de los gerente en la disposicion
de como gestionan sus empresas para enfrentar los retos y manejar
la complejidad que ameritan estos tiempos postmodernos.

Guzzeta (2008), en su trabajo de investigacion basado en disefiar
un modelo tedrico para la determinacion del impacto tecnoldgico
sobre la cultura organizacional de las pymes manufactureras de
Barquisimeto, concluye en su andlisis que para los empresarios los
aspectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico se limitan a la
adaptacion, el uso de tecnologia de segunda mano, la compra de
magquinaria y equipos. Lo que le hace inferir que el gran problema
de las pequefias y medianas empresas se centra en la cultura
organizacional y gerencial de sus gerentes. Escasez de mano de
obra calificada, dificultad para acceder a la informacion y al
conocimiento, dificultad para acceder al crédito financiero y por
ultimo la falta de proveedores de calidad en la region. Es de notar
claramente, como existe una aproximacion sobre el impacto de las
tecnologias de informacion en la cultura organizacional de las
pymes barquisimetanas, y su relacion con el trabajo de
investigacion propuesto en el texto.

Veldzquez (2011), en su trabajo de grado que fue titulado: “Estudio
del alcance de la implantacion de tecnologias de informacion, como
apoyo al mejoramiento de los procesos, en las pequefias y
medianas empresas del sector manufacturero en Bogotd”. El autor
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explico, como es el impacto de la tecnologia de informacion en los
procesos y en la cultura organizacional, lo cual expresé que uno de
los principales objetivos que persigue la tecnologia de informacion
en las empresas es el apoyo a la integracion de los procesos con el
fin de contar con la misma informacion a lo largo de todas las
dreas.

2.2. Aspectos relacionados con las organizaciones (comunicacion,
eficiencia, capacidades directivas, identidad, reconocimientos
e incentivos y contribucion personal)

Todas las organizaciones perciben e interpretan de manera
conveniente el contexto ambiental; lo cual significa, que un mismo
entorno puede ser interpretado o percibido de forma diferente por
dos o mds organizaciones, mds aun el medioambiente especifico
que tiene un efecto sobre las metas y valores, la estructura, la
tecnologia, las relaciones humanas y los procesos administrativos,
del mismo modo las percepciones y las creencias de los miembros
internos que son igualmente importantes (Kast y Rosenzweig,
1988).

En este estudio se abordaron algunos aspectos que se presentan en
forma permanente en la dindmica de las organizaciones, como son:
eficiencia, capacidades identidad,
reconocimientos e incentivos y contribucion personal, en los cuales,

comunicacion, directivas,
segun Newstrom (2007), cada organizacion incluye un sistema de
comportamiento, que de alguna manera contribuye a la
identificacion 'y manipulacion de variables que afectan los

resultados de las organizaciones.

Cada uno de los aspectos mencionados en el pdrrafo anterior, estdn
permanentemente presentes en las actividades cotidianas de las
organizaciones, es por ello, que fueron seleccionados, ya que son
importantes para el buen desenvolvimiento en todas las dreas y
niveles d la organizacion.

Las organizaciones son subsistemas de un suprasistema mds amplio
llamado el medio ambiente. Tienen limites que son identificables
pero permeables que lo separan de su medio. Del mismo modo,
reciben insumos a través de sus limites, los transforman y entregan
productos (Kast y Rosenzweig, 1988). Es por ello que se procede a
analizar como es el enfoque sistémico, y como se ve relacionado
con los aspectos organizacionales y los sistemas de informacion.

En este estudio se abordardn algunos constructos involucrados con
aspectos organizacionales que se presentan en forma permanente
en esa dindmica y que se distribuyen en los diferentes subsistemas
de la organizacion reflejados en el comportamiento organizacional
como producto de la cultura que la caracteriza como la
comunicacion, la eficiencia, la identidad, capacidades directivas,
contribucion personal y reconocimientos e incentivos. (Newstrom,
1992).
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A continuacion se presenta una breve definicion de los aspectos
organizacionales descritos antes y posterior al proceso de
implantacion de un sistema de informacion administrativo.

2.2.1. Comunicacion.

Para Gonzdlez (2006), las organizaciones son sistemas socio
técnicos, donde las relaciones humanas juegan un papel muy
importante con los procesos de: planificacion, organizacion,
direccion, control, y para la toma de decisiones. Es por ello, que la
comunicacion es la base de las relaciones humanas y estd
completamente relacionada con el proceso de toma de decisiones.
Es decir, constituye las herramientas necesarias para establecer los
lazos de intercambio de informacion, para cada uno de los
miembros que integran la organizacion.

Eficiencia.

En esta investigacion se utiliza la definicidn de eficiencia de, Alvarez
(2001), la cual es producto de la fusion de una serie de premisas
que el autor considera prioritaria para el logro de la eficiencia, y se
listan a continuacion:

—  Los recursos de una empresa deben estar dirigido al logro de
los objetivos.

—  La mejora de la calidad y utilizacion de menores recursos para
su logro, se relacionan con el cumplimiento de los objetivos.

—  Para lograr eficiencia, los objetivos deben plantearse como
alcanzables.

— La meta para lograr los objetivos, ademds de alcanzables
deben lograrse en el menor tiempo posible.

—  Cada elemento que se introduce al sistema de funcionamiento
de la empresa, debe tener una preparacion optima para
cumplir niveles de exigencias minimos

— La eficiencia serd reconocida, tanto por sus miembros como
por otras empresas.

—  Los lideres de la organizacion deben generar conductas para
llevar a cabo las actividades en forma optimas por parte de sus
seguidores.

Con respecto a esta Ultima premisa expresada por Alvarez, nos
adentramos a definir un elemento fundamental para lograr la
eficiencia en la organizacion, como es lo son las capacidades
directivas.

2.2.2. Capacidades directivas.

Las habilidades de los directivos o gerentes, viene representada por
la capacidad y el conocimiento que tengan, para el
desenvolvimiento  organizacional 'y consisten en grupos
identificables de acciones que los individuos llevan a cabo y que

conducen a ciertos resultados (Whetten y Cameron, 2005).
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2.2.3. Llaidentidad organizacional.

Diamond (1993) define identidad organizacional como la base
inconsciente de la cultura de una organizacional, conformando
totalidad de los patrones repetitivos del comportamiento individual
y de relaciones interpersonales, que todos juntos como uno,
reflejan el significado no reconocido de la vida organizacional.
Agrega el autor, que la identidad organizacional difiere de la
cultura organizacional por el papel importante del fenomeno de
transferencia. La naturaleza de las conexiones o desconexiones
emocionales es el equilibrio de la vida organizacional y la esencia de
la identidad organizacional. Lo central de esta subestructura
emocional es especialmente crucial cuando hay una demanda de
cambio y desarrollo organizacional. El cambio depende de la buena
voluntad de los miembros de la organizacion para asumir la
responsabilidad por sus acciones y para abandonar el status quo.

Uno de los elementos que mayor incidencia tiene en la identidad es
la proporcién de esfuerzo que imprime los miembros en el logro de
los objetivos, en este sentido se definird a continuacion el aspecto
organizacional: la contribucion personal.

La contribucicn personal.

El elemento referido a la contribucion personal, es considerado
como el aporte individual que se le imprime a un trabajo en equipo
como miembro de un sistema que busca el logro del objetivo el cual
implica que cada integrante tenga claramente definida su posicion
y sus roles. Evitando la duplicidad pero fomentando la polivalencia.
(Chiavenato, 2009)

Para los efectos de la investigacion se considera el elemento de
contribucion individual como parte de un engranaje del trabajo en
equipo, considerando lo expuesto por Soto (2001), que indica que
cuando se es parte de un equipo la contribucion individual ocurre de
manera natural bajo el consciente que tenemos un papel especifico,
pero sabiendo también que no se es isla sino archipiélago. Por esa
misma razoén, cada miembro del equipo no puede obrar de manera
independiente.

2.2.4. Los reconocimientos e incentivos.

El reconocimiento estd estrechamente relacionado con el aspecto
anteriormente definido, en el sentido que la recompensa al
desempeiio individual va ligado al logro de objetivos colectivos y
debe estar materializado y evidenciado. Amorés (2007). El autor
indica que una organizacion que valora a sus empleados, la manera
en que trabajan, y que demuestra esta valoracion, estd
confirmando su confianza en ellos. La confianza y el respeto mutuo
son muy importantes, esto producto que la recompensa y los
incentivos contribuyen a la implantacion de las estrategias porque
dan forma a la conducta de las personas y del grupo. Los planes de
recompensas, bien disefiados, son congruentes con los objetivos y la
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estructura de la organizacion. Motivan a los empleados para que
dirijan su desempeiio hacia las metas de la organizacion.

2.3. Implantacion de sistemas de informacion .

La implantacion de sistemas de informacion, representa la forma de
como las organizaciones y los proveedores de sistemas de
informacion, llevan a cabo el proceso de inclusion del sistema, que
de alguna manera generard cambios en las organizaciones
positivos o negativos, que dependerdn de factores determinantes
coémo por ejemplo, la cultura organizacional.

Asimismo lo ratifica Moreno y Botana (2008), indicando que la
implantacion de un sistema de informacion es el proceso que tiene
como fin dltimo que un sistema se haya insertado en la
organizacion, que interactue adecuadamente con el resto de las
acciones que se ejecutan, sobre todo con las personas que lo
utilizan, y por ultimo, que funcione sin causarle problemas al resto
de la organizacion.

Para Martinez (2012), la instalacion de un sistema de gestion en
cualquier empresa constituye un reto para sus integrantes, en todos
los ambitos de la estructura organizacional. Explica que el sistema
comprende introducir y aceptar una serie de cambios, que implican
ejecutar actividades y adoptar nuevos comportamientos. Indicando
que todo esto obliga a la organizacion a enfrentar cambios
culturales y retos gerenciales, disefiar planes de comunicacion vy,
por ultimo, promover la participacion de la gente que toma
decisiones.

El mismo autor indica, que para que un software pueda implantarse
exitosamente, debe convertirse en parte de los procesos de trabajo
que los miembros de la organizacion aceptan cémo normativo, y
que moldearan sus comportamientos.

Para Cohen y Asin (2000), la implantacion de sistemas de
informacion, requiere de una serie de fases definidas de la siguiente
manera:

Fase I: involucrar a los administradores de informdtica de la
organizacion, en las perspectivas estratégicas de los sistemas.

Fase Il: recopilacion de lluvia de ideas, para identificar dreas de
oportunidad para el desarrollo de sistemas estratégicos.

Fase lll: Hacer una evaluacion de las ideas que surgieron en las
sesiones anteriores.

Fase IV: Explicar a los equipos de directores del primer nivel, el
concepto de sistema de informacion estratégicos.

Fase V: lluvia de ideas con los responsables del proceso de
planeacion del negocio, para luego hacer una evaluacién final del
proceso.

Para la casa matriz Softech Consultores (2011), la implantacion de
un sistema administrativo transaccional, debe ser vista como un
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proyecto de negocios que involucra a los usuarios de cada uno de
los procesos que se ejecutan en cada departamento de la empresa,
establecen que para implantar el sistema es necesario ejecutar un
conjunto de actividades, la gran mayoria de tipo funcional y otras
de indole técnico. Las mds importantes a llevar a cabo son:

Grafico 1: Fases de Implantacion de un Software Administrativo.

eInstalacion del software.
e Andlisis de los procesos actuales del
Fase | negoacio. )
\/ eParametrizacion )
eCarga de datos.
Fase Il | eDisefio de los formatos de la empresa. )
\/ sAdiestramiento de los usuarios.

*Pruebas y validacion del

Fase Il funcionamiento del sistema. )

Fuente: Softech Consultores (2011). Adaptacién propia (2017).

Agrega, que como complemento, antes de iniciar con el proceso de
implantacion es necesaria una reunion preliminar, donde se
establezcan los lideres encargados, tanto para la empresa que
provee el sistema, como aquella que recibe el producto. Esta ultima
de mayor importancia pues depende de como se organizan las
actividades para lograr que el sistema administrativo sea insertado
positivamente en la organizacién, y haya una receptividad
significativa de los usuarios que van a operar el sistema
administrativo.

Cémo fase final afiade la postimplantacion del sistema en la cual se
evaluan necesidades que surgen luego de la puesta en marcha del
sistema y que no estdn contemplados por el software
administrativo implantado, que muchas veces ameritan de una
programacion de procesos adicionales adaptados a la aplicacion
implementada por la organizacion. Y otra que conlleva a un cambio
organizacional que puede ser en las politicas internas, adaptacion
de nuevos procedimientos,

procesos, objetivos

organizacionales.

y metas

2.4. Caracteristicas del Software Administrativo

El software administrativo que tienen en comun las organizaciones
que se describieron en este estudio es una marca registrada por
Softech Consultores, C.A., se ubica en la categoria de sistemas de
informacion integrales, posee, una gama de productos que se
adaptan a los diferentes procesos operativos de las organizaciones,
tales como: administrativo, contabilidad, nomina, produccion,
avisos y tareas, inteligencia de negocios. (Softech Consultores, C.A.,
2011).
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El médulo administrativo es el que fue considerado en la
investigacion, el cual cuentan con una serie de herramientas que
ofrece a las organizaciones la mejora de sus procesos
administrativos y la toma de decisiones. Entre otras funciones
promueve, multiples beneficios que ayudan a las empresas, para
que automaticen las dreas de: inventario, ventas, compras,
tesoreria, impuestos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, para
la integracion total con los demds mddulos y con el resto de las
operaciones. Entre las caracteristicas o atributos del software se
encuentra:

—  Sistema parametrizable: es decir,
funcionamiento de cada organizacion.

—  Control de inventario: permite manejar de manera eficiente el
inventario de las empresas.

—  Manejo de costos y precios: ofrece la flexibilidad para la
utilizacion de varios criterios de costeo, e implementar el
esquema de precios que mejor se adapte a la organizacion.

—  Ciclo completo de compras y ventas: simplifica y automatiza
de manera integral las operaciones que se desarrollan en estas
dreas.

—  Gestion fiscal y tributaria: ayuda a las organizaciones al
cumplimiento de los deberes fiscales, al proporcionar un
actualizado y completo manejo de impuestos.

—  Manejo de tesoreria: facilita el control de la gestion con los
bancos y la programacion de los pagos.

— Integracion con otros modulos: se adapta con el resto de los
mddulos, como por ejemplo, el sistema contable, agilizando la
integracion oportuna.

—  Manejo de reportes: posee mds 300 reportes y formatos
previamente configurados.

que se adapta al

Adicional a ello es Multi-empresas, caracteristica que permite la
creacion y el manejo de empresas, de acuerdo a la version que haya
adquirido, es decir, si el producto seleccionado es un corporativo,
puede crear la cantidad de empresas que desee, en diferentes bases
de datos, y manejadas independientemente, pero si la version es un
small business, solamente podrd crear y trabajar con cinco
empresas.

Multi-sucursal lo facilita el manejo de diversas sucursales para cada
empresa creada, es decir, si existe una compaifia definida como
principal y posee dos sucursales, el sistema viene desarrollado para
configurar los pardmetros necesarios en cada localidad, con el
propdsito  de  poder centralizar todas las operaciones
administrativas, en la sucursal principal, y poder generar reportes

consolidados.

Multi-almacén que permite la creacion a un almacén principal y
almacenes secundarios, manejando todo lo relacionado con
procesos de entradas y salidas de inventario, asi como el control de
stock global o por cada almacén.

Multiples costeo, con esta
organizaciones pueden trabajar con los principales métodos de

criterios  de alternativa las

costeo del inventario, de acuerdo a los criterios: primeros en entrar,
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primeros en salir (PEPS), ultimos en entrar, primeros en salir (UEPS),
y costo promedio.

Multiples unidades lo que permite manejar diferentes tipos de
unidades, tales como: primarias, secundarias o multiples. Por
ejemplo, una caja de lapiceros, trae diez unidades, la empresa
puede configurar el sistema para vender la caja completa (unidad
primaria) o cada lapicero de manera independiente (unidad
secundaria), tomando en cuenta todo lo relacionado con costo y
precio de venta.

Miuiltiples precios, permite el manejo de listas de precios por
clientes, por almacén, y por rango de fecha. Se puede asignar el
precio a un grupo de clientes (al mayor), y otro diferente a grupos
de clientes (al detal).

Flexible y parametrizable como una de las caracteristicas mds

importantes del sistema, porque permite adaptarse al
funcionamiento de cada empresa, indiferentemente de su tamario,
ademds es perfectamente disefiado para implantarse en
organizaciones de sectores econémicos relacionados con servicios,
comercio y fabricacion, siendo una herramienta flexible, para ser

ajustada a la necesidad de cada caso.

Es conveniente complementar, que la seguridad es efectiva y
auditable, protegiendo el acceso a usuarios no autorizados, ademds
su arquitectura es robusta al utilizar como manejador de base de
datos el SQL Server de Microsoft, y también porque tiene a su
disposicion varias ediciones que permite a las organizaciones
amoldarse en funcion de su tamarfio, cantidad de usuarios, nimero
de empresas y el volumen de transacciones.

3. METODOLOGIA

Metodoldgicamente se refiere a una investigacion de disefio no
experimental, transeccional o transversal y descriptivo, orientada a
un estudio de campo de acuerdo a las caracteristicas de las
variables. Donde las unidades de andlisis fueron grupo de
empresas, mostradas en el cuadro n? 1, ubicadas en el sector de las
pequefias empresas superiores con extracto de ocupacion de 5 a 20
empleados, basados en la clasificacion que da el Instituto Nacional
de Estadistica en cuanto a la cantidad de empleados, para ilustrar
la clasificacion, se muestra los tipos existentes resaltando el sector
al cual pertenecen las empresas seleccionadas.

Cuadro 1. Unidades Econdmicas Segtn Estrato de Ocupacion.

Entidad Federal: Lara
Grandes Medianas Medianas Pequefiias Pequefias
Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas
(100 Superior (De Inferior (De Superior Inferior (De
Empleados) 51a100 21a50 (De 5 a 20 la5
Empleados) Empleados) Empleados) | Empleados)
Fuente: INE
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Asimismo, ademds de ubicar esta investigacion dentro de la
estratificacion de pequefias empresas superiores, se selecciono
empresas del sector comercio, siendo estas las mds numerosas
dentro de este conglomerado. Segun el INE (2010), Las unidades
econdmicas que predominan segtn el tipo de actividad son las
actividades relacionadas con el comercio, con una participacion del
51,6%, seguido por el sector de los servicios, representado por un
23,6% de los establecimientos. El porcentaje restante de negocios lo
componen las actividades relacionadas con medico asistencial,
industrial, actividades religiosas, de

recreativa, educativa,

construccion, actividades deportivas, administracion publica,

cultura, seguridad y defensa y otras, con un porcentaje de 24,8%.

La seleccion del grupo de organizaciones fue tomada de un listado
de empresas que implantaron el sistema administrativo, el cual se
encuentra discriminado por regiones territoriales y por tipos de
mercado, tomando del mismo treinta empresas, basado en la
factibilidad de tener acceso a la informacion de las mismas segun el
consentimiento de los miembros de estas organizaciones
representados por los lideres de proyectos (presidentes, gerentes,

administradores, entre otros).

Para llevar a cabo la investigacion se realizaron las siguientes
actividades: por una parte las técnicas de recoleccion de
informacién que fueron ejecutadas a través de un cuestionario, el
cual consistio en un instrumento debidamente validado y acorde
con el trabajo de investigacion; y por otra parte, se utilizé la técnica
de la entrevista para la discusion de preguntas abiertas referidas a
los aspectos técnicos del sistema administrativo, a representantes
de cada una de las 30 empresas que ejercen funciones de lideres en
los proyectos de implantacion de tecnologia.

El instrumento corresponde a un cuestionario, estructurado en tres
partes: la primera (A) que consta de 8 preguntas (del 1 al 8) que
estdn relacionadas con la empresa y con las caracteristicas del
sistema administrativo adaptado a la organizacion.

Luego una parte (B) basada en un total de 30 preguntas (De la 9 a
la 38) relacionadas con la organizacién donde se midié una serie de
elementos antes de la implantacién del sistema administrativo,
elaboradas segun la escala de tipo Likert: nunca, ocasionalmente,
algunas veces, frecuentemente, siempre; dénde el lider de proyecto
de cada empresa selecciond la opcion que mejor se adapte,
tomando en cuenta la escala. Por ultimo, una tercera parte (C),
utilizando la misma escala de Likert pero con 10 preguntas (De la
39 a la 49) que corresponden a los aspectos organizacionales
luego de la puesta en marcha (postimplantacion) del sistema
administrativo.

Se presento informacion relevante sobre el sector de las 30
empresas seleccionadas, la cuales se estructuraron territorialmente,
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segun su distribucion espacial en el estado Lara, dicha informacion Los sujetos que dentro de las organizaciones tenian la
responsabilidad de la toma de decisiones en cuanto a los procesos
tecnoldgicos o definidos como lideres de proyecto en tecnologia,

presentaban los cargos que se muestran en el Cuadro 4:

es representada en el Cuadro 2:

Cuadro 2: Ubicacion fisica de las empresas. Segun informacion
emitida en el cuestionario.

Fuente: Informacion emitida en el cuestionario

Se pudo visualizar en el cuadro 2, porcentualmente que la mayoria
de las empresas estdn concentradas en el este de Barquisimeto con
un 40%, en el centro de la ciudad con un 30%, y un 20% para la
zona industrial, para el resto de las zonas fue minimo la cantidad.

Asimismo, se recabd informacion sobre las actividades econémicas
de prdctica mds comun ver Cuadro 3 a las cuales se dedican las
empresas del sector comercio especificamente aquellas dedicadas a
la actividad principal de compra y venta de mercancia.

Cuadro 3: Actividades econdmicas. Segun informacion emitida en el
cuestionario

Ramo Frecuencia
Agricolas 5
Alimentos y Bebidas 2
Cauchos 2
Cerdmicas 4
Deportes 1
Electrodomésticos 5
Ferreterias 3
Floristerias 1
Muebles y Enceres 1
Reproduccion digital 2
Repuesto para el hogar 1
Tecnologias 3
TOTAL 30
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Zona Cantidad Cuadro 4: Cargos identificados
ettt 1 Cargos Frecuencia %
Centro de Barquisimeto 9 —
Administradores 6 20%
Este de Barquisimeto 12 -
Directores 12 40%
Norte de Barquisimeto 1
Gerentes 4 13%
Oeste de Barquisimeto 1 -
Presidente 5 17%
Zona Industrial de 6 -
Barquisimeto Sistemas 3 10%
TOTAL EMPRESAS 30 TOTAL 30 100%

Entre los aspectos que se pueden describir de las organizaciones
estudiadas, es el rango de empleados que poseen, sirviendo cémo
indicador de complejidad a la hora de implantar un sistema en
cuanto a: instalacién, andlisis de los procesos de negocio,
parametrizacion del sistema, carga de datos, disefio de los
formatos de la empresa, adiestramiento de los usuarios, pruebas y
validacion del funcionamiento del sistema.

En el Cuadro 5 se muestran la cantidad de empresas segun el rango
de empleados que posee.

Cuadro 5: Cantidad de empleados.

Rango Frecuencia
De5a9 11
De 10a 12 5
De 13 a 15 6
De 16 a 20 8
TOTAL 30

En cuanto al primer objetivo de la investigacion se presenta el
resultado, a la luz de los lideres de proyectos, de cada uno de los
aspectos relacionados con el comportamiento de la organizacion
antes de la implantacion del software, lo cual es reflejado en el
Cuadro 6, que servird de diagndstico comparativo, cuando se
realice la aplicacion del mismo instrumento pero posterior a la
implantacion.
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Cuadro 6: Resultados ANTES del proceso de implantacion.

ASPECTOS PRE-IMPLANTACION
ORGANIZACIONALES
Comunicacion Siempre 42%
Eficiencia Frecuentemente 35%
Capacidades directivas | Siempre 53%
Identidad Siempre 63%
Contribucion personal | Siempre 63%
Reconocimiento e Siempre 48%

incentivos

Del Cuadro 6 se desprenden las siguientes apreciaciones, por una
parte, la comunicacion vista como la forma de trasmitir informacion
de una persona a otra o de una entidad a otra, arrojé segun las
organizaciones analizadas que un 42% considera que siempre
existen canales de comunicacion dgiles, que los directivos se
preocupan por crear y mantener un buen sistema de comunicacion,
estos canales funcionan adecuadamente, asi como la temporalidad
y pertinencia de las reuniones necesarias para la distribucion de la
informacion al equipo de trabajo.

Otro aspecto analizado fue la eficiencia, ya que es tarea de las
organizaciones lograr resultados esperados, en el menor tiempo
posible y con la utilizacion de menos recursos, para lograr uno o
mds objetivos. Las empresas en un 70%, frecuentemente y algunas
veces se consideran  eficientes en sus labores cotidianas,
considerando que los recursos que utilizan en el logro de los
objetivos no es el mds iddneo, lo cual significa, que el esfuerzo por
lograr proyectos con el menor recurso posible no es el dptimo

puesto alcanzé un solo un 35%.

Por su parte, las capacidades directivas, el 53% de las empresas,
indicaron que los directivos proporcionan nuevas formas para la
solucion de conflictos, fomentan el trabajo en equipo y se
esfuerzan para superar todos los obstdculos que se presentan.
Ademds, su liderazgo es simbolo de éxito, lo cual permite que
dentro de sus actividades, esté la preparacion de sus subordinados,
en cuanto al logro de objetivos y metas organizacionales.

Otras de las dimensiones, que igualmente estd relacionada con los
aspectos antes mencionados, es la identidad, como atributo que
diferencia a una organizacion de otra, a través de la mision, vision,
historias, politicas, objetivos, para los cuales se obtuvo los
siguientes resultados el 63% de las empresas, revelaron que la
identidad siempre va en funcion de los objetivos de la organizacion,
es decir, todo el personal conoce cudl es la razon de ser de la
organizacion y hacia donde se dirige, asi como también, reconocen
cuales son los patrones repetitivos de un comportamiento
individual y por ultimo, se siente plenamente identificado con la
organizacion.
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Asimismo, dentro de los aspectos analizados estuvo la de
contribucion personal, es decir, el aporte que el trabajador le da a
la organizacion, indicando que un 63% de los lideres de proyectos,
respondieron que siempre han sido colaboradores con las
actividades cotidianas de la organizacion, consideran que su
trabajo es muy valioso y que estdn suficientemente preparados
para trabajar en funcion al logro de los objetivos, ademds, siempre
estdn dispuestos a colaborar con la organizacion las veces que sea
necesario.

Finalmente, se procedié a analizar el ultimo aspecto identificado
como: reconocimientos e incentivos, el cual se encuentra
totalmente relacionado con el de contribucion personal, debido a
que la recompensa del desempefio individual va ligado al logro de
objetivo, en tal sentido, el incentivo visto como una recompensa
tangible, y el reconocimiento como un premio intangible, en su
mayoria los lideres expresaron, que un 89% las organizaciones
valoran a sus empleados y consideran que son pieza claves para el
logro de los objetivos, por esta razon, su trabajo siempre es
reconocido e incentivado, para que se sientan comodos en sus
puestos de trabajo y completamente motivados.

El segundo objetivo, consistio en conocer las apreciaciones de los
lideres de proyectos de las empresas del sector comercio, sobre las
caracteristicas generales del software administrativo, obteniendo a
modo general la apreciacion cuantificada a través del cuestionario
en uno de sus partes.

El primer aspecto indagado fue el relativo a las caracteristica de
multiempresas, la cual se refiere a la capacidad de creacion y el
manejo de multiples empresas, de acuerdo a la version instalada,
que va desde un corporativo, el cual puede crear la cantidad de
empresas que desee, en diferentes bases de datos, y manejadas
independientemente, hasta la version home (una sola empresa, un
solo usuario), o simplemente hasta un small business disefiada para
empresas pequefias, donde solamente podrd crear y trabajar con
cinco empresas como mdximo, manteniendo en cada una de ellas,
opciones de mudultiples procesos e integracion contable. Estas
caracteristicas se desglosaron como se muestra en el Cuadro 7.

Cuadro 7: Opinion sobre multiempresas / sucursales

Modos Aspectos técnicos
Multiempresas Sin uso | Con observ. | Satisfecho
Creacion 3 3 24
Base de datos 0 8 22
Multitareas 3 3 24
Integracion contable 10 5 15
Distribucion % 13% 16% 71%
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Como resultado, se puede apreciar que la mayoria de las
organizaciones no tienen ningun inconveniente a la hora de utilizar
varias empresas dentro del mismo software administrativo, en
cuanto a creacion, base de datos, multitareas, pero aquellas que
usan la opcién de integracion con el modulo contable expresaron
que funciona de manera eficiente siempre y cuando la misma sea
configurada correctamente con los pardmetros requeridos para
resultados esperados, aunque una minoria indicé que no lo utilizan
porque no lo han adquirido, y otros que la utilizacion era un poco
tediosa.

Una caracteristica que estd relacionada con el manejo de empresas
y sucursales, es la de almacenes, la cual permite crear un depdsito
principal por empresas y conectarlos con otros almacenes
secundarios, para controlar los traslados entre ellos, asi como
también, las entradas y salidas de inventario, para la cual se deriva
el Cuadro 8:

Cuadro 8: Almacenes

Modos Aspectos técnicos
Almacenes Activos Inactivos
Creacion 30 0
Traslados 20 10
Distribucion % 83% 17%

En linea general, el sistema administrativo permite utilizar un stock
global y un stock por almacén para cada una de las empresas
creadas, ademds de utilizar multiples almacenes producto de las
entradas y salidas de inventario.

Para dar continuidad, sobre la opinion de los lideres en cuanto a
elementos caracteristicos del software administrativo, se procede a

analizar en el Cuadro 9 el manejo de precios y unidades.

Cuadro 9: Opinion sobre precios / multiples unidades.

Modos Aspectos técnicos
Precios Activos | Inactivos
Manejo de precio 1 30 0
Manejo de precios 2 al 5 8 22
Ajustes de precios 0 0
Precios en otra moneda 0 0
Distribucion % 63% 37%
Muiltiples unidades Activos Inactivos
Unidad primaria 30 0
Unidades secundaria 5 25
Unidades multiples 0 0
Distribucion % 58% 42%
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El software administrativo maneja listas de precios para cada
cliente, posee unas casillas del 1 al 5, para definir de acuerdo al tipo
de cliente (mayor, detal o preferencial), cual le serd asignado. Para
este caso en particular, el 100 % de las empresas contestaron que
si utilizan la opcion de precios que posee el sistema,
especificamente el preciol, en cambio el 37% indicé, que no utiliza
la configuracion precios 2,3,4,5. En lo que respecta al manejo de
unidades, el 100% de las empresas indicaron que utilizan la opcién
principal (unidad primaria), una pequefia porcion expresaron que
utilizan la primaria y secundaria, y por ultimo, un 42% opinaron que
el uso de unidades primarias, secundarias y alternas no era
utilizado.

De la misma manera, una de las caracteristicas evaluada del
software fue la opcion de manejar varios criterios de costeos
ilustrada en el Cuadro 10, tales como, métodos PEPS, UEPS y
promedio, el 83% de las empresas revelaron se encuentran
satisfechos con el uso de la aplicacion y que utilizan las opciones
que mejor se adapta a sus necesidades.

Cuadro 10: Criterios de costeo.

Modos Aspectos técnicos
Configuracion | Sin uso | Con observaciones | Satisfecho
Ultimo costo 5 0 25
Costo promedio 5 0 25
UEPS 0 0 0
PEPS 0 0 0
Distribucion % 17% 0% 83%

Por ultimo, se indagd sobre la opinién en cuanto a como ha sido la
flexibilidad de la herramienta administrativa en las organizaciones,
y si es adaptable a los diversos tipos de negocios a través de la
parametrizacion, para ello se agrega la informacion en el Cuadro
11:

Cuadro 11: Beneficios de implantacion.

Modos Aspectos técnicos
Configuracion Eficiente | Compleja
Flexible 30 0
Parametrizable 20 10
Distribucion % 83% 17%

En linea general, los lideres indicaron que la aplicacion es flexible
totalmente, en el caso de la parametrizacion algunos consideraron
que era un poco compleja pero adaptable al negocio, aportaron que
la integracion de todos los mddulos que posee la herramienta
administrativa permite la obtencion de reportes e informacion
oportuna, logrando agilizar el trabajo en tiempo real y de manera

[ 2 |



Mads alld de lo técnico en la post-implantacion de un sistema de informacion transaccional administrativo.

eficaz, evidenciando que el mismo permite adaptarse a cualquier
tipo de negocio, amolddandose al funcionamiento de su empresa y
permitiéndole configurar aspectos tan diversos para una mayor
adaptabilidad.

Entrando en el tercer objetivo de la investigacion se describieron los

directivas, identidad, reconocimientos e incentivos, y contribucion
personal) en la postimplantacion del software administrativo.

Segun la metodologia el mismo andlisis se realizé pero posterior al
proceso de implantacion, observando de manera comparativa de
acuerdo a los resultados anteriores y segun las opiniones de los
lideres de proyectos de implantacion, el siguiente cuadro

aspectos organizacionales (comunicacion, eficiencia, capacidades comparativo:
Cuadro 7: Tabla comparativa antes y después de implantacion
ASPECTOS PRE-IMPLANTACION POST-IMPLANTACION OBSERVACIONES
ORGANIZACIONALES

Comunicacion Siempre 42% Frecuentemente 53% Mejora de la comunicacion

Eficiencia Frecuentemente 35% Frecuentemente 40% Optimizacion de la eficiencia

Capacidades directivas Siempre 53% Siempre 43% Responsabilidades en cuanto a
sistemas

Identidad Siempre 63% Frecuentemente 58% Cambios minimos en la identidad
organizacional.

Contribucion personal Siempre 63% Frecuentemente 55% Aportes minimos en la
postimplantacion

Reconocimiento e incentivos | Siempre 48% Algunas veces 45% Presencia de algunos incentivos

Como se pudo observar en el cuadro 7, en la integracion de
resultados, de acuerdo a la opinion de los lideres de proyectos,
fueron afectados en la
postimplantacion del sistema administrativo, en algunos casos, la

todos los elemento analizados,
variacion no resulté ser tan significativa, pero si se pudo apreciar,
que la implantacion del sistema, si origind cambios en los aspectos
estudiados. Para la comunicacion, en comparacion con el resultado
previo, hubo una mejora del sistema de comunicacion, en cuanto a
la eficiencia, fue optimizada aun cuando no todos los objetivos
las capacidades directivas, han
delegacion de

propuestos fueron alcanzados,
estado presentes, pero en el caso de
responsabilidades para el mantenimiento del sistema, no fue tan
prioritario, como lo son otras actividades operativas de la
organizacion.

Para la identidad organizacional, hubo ciertos cambios en politicas,
metas, objetivos, de igual forma las contribuciones personales,
donde se visualizé, que no fue tan alto el grado de participacion de
los lideres, aun cuando indicaron, que si hubo cierto
reconocimientos e incentivos, luego de la puesta en marcha del

software administrativo.

4. CONCLUSIONES

En lo que respecta al sistema administrativo se pudo ratificar que es
un sistema administrativo contable, completo y flexible, siendo en
la actualidad la herramienta de gestion empresarial lider en las
PYMES de Venezuela.
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Asimismo se pudo observar, al evaluar las apreciaciones de los
lideres encargados de la implantacion del sistema, si conocen los
elementos caracteristicos de la herramienta en cuestion, y estdn
claros, de la gran utilidad que les da el software, aunque en muchos
casos, no aprovechan en su totalidad, todos los procesos que trae el
modulo, aun entendiendo, que pueden configurarlos y a adaptarlos
de acuerdo a sus necesidades. Ademds, se pudo ver que de las 30
empresas visitadas, solo 20 poseen el mddulo de contabilidad, lo
cual significa, que la opcion de integracion entre el administrativo y
el contable, no lo estdn utilizando y estdn perdiendo la oportunidad
de tener toda la informacion financiera en un solo momento y
contabilizada.

Adicionalmente, al evaluar los aspectos organizacionales como son:
la comunicacion, la eficiencia, capacidades directivas, identidad,
contribucion personal y el reconocimiento e incentivos, antes de
haber adquirido el sistema se logré contemplar siguiente:

—  Las empresas poseen un buen sistema de comunicacion.

—  Se consideran que son eficiente en sus labores cotidianas,
aunque los esfuerzos para alcanzar los objetivos propuestos
con el menor recurso posible, no sea el mds adecuado.

—  Admiten que sus habilidades como directivos, van en funcion
de la solucion de conflictos y en fomentar el trabajo en equipo,
ademds, se sienten plenamente identificados con la
organizacion, ya que existe un alto grado de conocimiento y
aceptacion de la mision, visién, objetivos, metas y politicas
organizacionales.

—  Finalmente, los lideres de proyecto, habitualmente estdn
dispuestos en colaborar con las organizaciones, afirman que su
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trabajo es muy valioso y que sienten plena comodidad y
satisfaccion en sus labores cotidianas.

Por otra parte, los aspectos organizacionales mencionados
anteriormente, en lo que respecta a la postimplantacion del

sistema administrativo, se observo lo siguiente:

—  El sistema de comunicacion de las organizaciones mejoro
considerablemente, ya que al automatizar los procesos con la
herramienta administrativa, les ha permitido tener la
informacion de manera oportuna en cada departamento,
agilizando el trabajo en equipo.

—  Con el sistema implantado, lograron optimizar sus operaciones
eficientemente, y los objetivos propuestos en algunos casos si
han sido alcanzados, con el menor uso de recursos y en el
menor tiempo posible.

—  En cuanto a las habilidades directivas, los lideres delegan
responsabilidades para el mantenimiento del sistema, cuentan
con un supervisor para procesos adicionales que surgen de las
necesidades propias de cada negocio, adicionalmente, hicieron
algunos cambios en la vision del negocio, politicas internas y
metas organizacionales.

—  Por dltimo, los lideres encargados de la implantacion,
incrementaron su cuota de particion en la empresa, estdn
comprometidos en seguir aportando sus conocimientos para la
estabilidad y permanencia del sistema, consideraron que en
muchos casos, su trabajo si fue reconocido.

En conclusion hay que considerar que antes de adquirir un sistema

administrativo, el empresario debe primero evaluar las
caracteristicas del sistema y todos aquellos requerimientos a nivel
de usuarios y tipo de negocio, para elegir la mejor opcion del

mercado que se adapte a la organizacion.

Por otro lado, debe tener muy claro que el recurso humano es una
pieza clave para que haya éxito en la insercion de esa herramienta
administrativa, por lo tanto, debe hacer un estudio preliminar de
todos aquellos elementos que son propios de la organizacion, tales
como: mision, Vvision, objetivos, metas, programas, politicas,
estrategias, que estdn incluidos en la comunicacion, eficiencia,
capacidades directivas, identidad, reconocimientos e incentivos y la
contribucion personal, para luego efectuar los ajustes que sean
necesarios, al implantar el software administrativo.

De igual forma, las organizaciones deben hacer un levantamiento
aspectos organizacionales como: la
comunicacion, eficiencia, capacidades directivas, identidad,
reconocimiento e incentivos y la contribucion personal, ya que

previo y posterior de

muchos de ellos son considerados importantes para la receptividad
y funcionalidad de la herramienta administrativa.
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RESUMEN

Se trabajo en base a fomentar la minimizacion de los riesgos
psicosociales en los docentes de Escuela Integral Bolivariana:
“Rafael Rangel” Il del municipio Nirgua Estado Yaracuy, mediante
estrategias gerenciales. El estudio se realizo bajo la modalidad de
investigacion de campo bajo el paradigma socio critico, método
investigacion accion participativa (IAP); tomando las caracteristicas
laborales de 13 docentes durante el afio escolar 2012-2013 de ser
activos en sus funciones. Se concluye resaltando la importancia de
difundir informacion en pro de la salud de los trabajadores de la
educacion e instando a otros investigadores a abordar esta
temdtica para promover cambio. Se recomienda al directivo de la
institucion hacer prosecucion a las estrategias ejecutadas para
consolidar una cultura de vida saludable y actuar asi de forma
preventivas ante las amenazas a la salud del personal. El estudio se
realizé bajo la modalidad de investigacion de campo bajo el
paradigma socio critico, método investigacion accion participativa
(IAP); tomando las caracteristicas laborales de 13 docentes durante
el afio escolar 2012-2013 de ser activos en sus funciones. Se
concluye resaltando la importancia de difundir informacion en pro
de la salud de los trabajadores de la educacion e instando a otros
investigadores a abordar esta temdtica para promover cambio. Se
recomienda al directivo de la institucion hacer prosecucion a las
estrategias ejecutadas para consolidar una cultura de vida
saludable y actuar asi de forma preventivas ante las amenazas a la
salud del personal.
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ABSTRACT

We worked on the basis of promoting the minimization of
psychosocial risks in the teachers of Escuela Integral Bolivariana:
"Rafael Rangel" Il of the municipality Nirgua Yaracuy, through
management strategies. The study was conducted under the
modality of field research under the socio-critical paradigm,
participatory action research method (IAP); taking the labor
characteristics of 13 teachers during the 2012-2013 school year to
be active in their duties. It concludes by highlighting the importance
of disseminating information for the health of education workers
and urging other researchers to address this issue to promote
change. It is recommended that the director of the institution
pursue the strategies implemented to consolidate a healthy life
culture and act in a preventive manner in the face of threats to the
health of the staff. The study was conducted under the modality of
field research under the socio-critical paradigm, participatory action
research method (IAP); taking the labor characteristics of 13
teachers during the 2012-2013 school year to be active in their
duties. It concludes by highlighting the importance of disseminating
information for the health of education workers and urging other
researchers to address this issue to promote change. It is
recommended that the director of the institution pursue the
strategies implemented to consolidate a healthy life culture and act
in a preventive manner in the face of threats to the health of the

staff.

Keywords: management strategies, psychosocial diseases.
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Estrategias en la minimizacion de los riesgos psicosociales presentes en el personal docente de la Escuela Integral
Bolivariana: “Rafael Rangel” Il del municipio Nirgua Estado Yaracuy

1.  INTRODUCCION

La presente investigacion se sustenta en la aceptacion del rol
estratégico que desempefia el profesor en la sociedad y la
importancia de ser tomado en cuenta en las transformaciones
educativas porque de una u otra forma el mismo puede ser
beneficiado como perjudicado. De manera general, es importante
sefialar que, el sistema educativo, desde el enfoque sistémico, en un
conjunto de actividades interrelacionadas para lograr que el
producto o servicio satisfaga las necesidades y expectativas de los
educandos y educadores y, que al mismo tiempo faciliten la gestion
de calidad y permitan ofrecer apoyo especial para avanzar el
proceso educativo de ensefianza y aprendizaje. Estos cambios no
deben exponer la figura de los involucrados (educandos,
educadores); es decir, debe de existir armonia entre los procesos
creados; de lo contrario, se produciria una fractura cuyas
consecuencias conformarian el desplome de toda una estructura
con todos sus elementos incluidos.

No obstante, el docente en los cambios educativos del paris,
representa un pilar que siempre debe soportar los pesos que le sean
agregados al sistema; sin tomar en cuenta cuanto soporte este
posea y que tan preparado este para ello. Es el profesional de la
educacion que debe asumir las consecuencias de decisiones erradas
0 procesos equivocos, sin alternativa alguna. Exponiendo de esta
manera su vida, su salud, y hasta el bienestar de su propia familia.
Es el caso del sistema Educativo Bolivariano; que se presenta en
Venezuela, con un esquema de cambios vertiginoso, bajo una
propuesta necesaria para englobar la transformacion social y
politica que se despliega por toda Venezuela desde 1999. Sistema
que forma parte de una estructura conformada con el fin de formar
ciudadanos con el nuevo perfil socialista.

Sin embargo el proyecto Bolivariano, por no concretarse de un todo
ha desencadenado una cantidad de efectos que

directamente sobre el personal docente. Entre ellos tenemos, el

recaen

nivel de exigencias que el sistema requiere como el tiempo de
dedicacion en horas laborales y no laborales, en gerenciales, y
aunada a las situaciones particulares, que son mds pronunciadas en
escenarios rurales; han generado en la realidad, recargo de trabajo
a tal punto de ocasionar consecuencias irremediables en la salud
del personal de las instituciones educativas con las caracteristicas

de ser bolivarianas y rurales.

Es necesario acotar lo mencionado por Aguilar (2017): “Es el
docente de todos los dias, en Venezuela el que lleva la admirable
responsabilidad a cuestas del funcionamiento econémico de la
institucion educativa donde se encuentre adscrito”.

Esto sucede actualmente, ante una baja calidad de vida, cuando la
profesion docente recibe un salario por debajo significativamente
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de la mayoria de las profesiones. En tal sentido Daroch (2012)
dedujo que:

Debido a las reformas y a los cambios educativos es que se ha
podido dar cuenta de dos procesos claves para la comprension de
la desvalorizacién del profesor, tanto la proletarizacion en su
condicién de empleado, como la tecnificacion de sus labores, lo
que despojaria de la intelectualidad, situacion que se
complementa con el hecho de haber dejado de ser los poseedores
hegemdnicos del conocimiento.(p. 22).

Desde esta perspectiva, en el siguiente trabajo de investigacion, se
desea analizar la situacion de bienestar del docente por su
importancia directa en la calidad educativa. Es por ello que se
desea intervenir en la Escuela Integral Bolivariana Rural: “Rafael
Rangel” Il ubicada en la Parroquia Temerla de Nirgua Estado
Yaracuy, para aportar herramientas gerenciales que permitan

minimizar los riesgos de enfermedades psicosociales en su personal.

Actualmente se evidencia cientificamente a nivel internacional la
exposicion laboral a riesgos psicosociales, con enfermedades y
trastornos de la salud fisica y mental. En cuanto a la situacion
laboral venezolana los riesgos psicosociales se presenta con
variadas caracteristicas patogenas que lamentablemente en la
mayoria de los casos, el trabajador desconoce el causal de las
mismas y por ende deja de gozar de sus derechos. Se puede citar a

Gonzdlez (2009) quien expresa que

Entre las afecciones ocupacionales en Venezuela, las afecciones
musculo esquelético fundamentalmente de columna, las lumbalgias
y hernias discales se han convertido en el principal problema de
salud que aqueja a trabajadores venezolanos. También la sordera
profesional por la exposicion del ruido de las mdquinas las
dermatosis (especificamente las dermatitis por contacto) y las
enfermedades respiratorias como Asma Ocupacional y la
Neumoconiosis, contindan ocupando un lugar preponderante. Por
otra parte estdn las afecciones de la esfera mental como el estrés
laboral, la fatiga ocupacional, el bournout (Sindrome de
Agotamiento Profesional) y el mobbing (acoso psicoldégico) que a su
vez pueden producir trastornos gastrointestinales e hipertension
arterial. Otros males que se convierten en desafios para la salud son
el cancer ocupacional y los efectos del trabajo sobre la reproduccion

(abortos, malformaciones). (p. 33-34).

Sobre el asunto, las nuevas formas de prevencion en el trabajo, en
Venezuela desde el afio 1986 existe la Ley Orgdnica de Prevencion,
(LOPCYMAT), con
reformas aprobada en el afio 2005 y 2008. Esta ley tiene por objeto

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

principal establecer las instituciones, normas y lineamientos que
permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras las
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo
seguro y saludable. También establece los deberes y derechos de los
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trabajadores y empleadores, asi como las sanciones por el
incumplimiento de la normativa que plantea la misma.

Tomando en consideracion lo que plantea la mencionada ley, en la
actualidad los riesgos psicosociales se han convertido en una frase
muy resonada pero que no ha sido tan estudiada, este es el caso
como una condicion que experimenta el trabajador en su relacion
con su medio laboral y con la sociedad que lo rodea. Es importante
resaltar, que quizds por el poco tiempo que tienen estas leyes de
prevencion ante las enfermedades psicosociales en Venezuela, aun
no se ha englobado totalmente dentro de todos los dmbitos, como
es el caso de la educacion. Lo podemos denotar en la situacion que
se presenta seguidamente.

El surgimiento de las Escuelas Bolivarianas, trajo consigo una
cantidad de cambios que han sucedido de manera vertiginosa
dentro del sistema educativo venezolano. La necesidad de una
transformacion surge como nuevo icono en vista de la generacion
de antivalores como: la enajenacion, indolencia, falta de identidad
nacionalista, deshonestidad, irresponsabilidad, entre otros. A su
vez, trayendo como consecuencia los innumerables problemas
sociales como: la delincuencia, embarazo a temprana de edad,
corrupcion, miseria, drogadiccion, alcoholismo, entre otros.

Sin embargo, la reforma realizada a nivel gerencial en lo que re
respecta a la planificacion estratégica educativa, como es el caso de
las Escuelas Bolivarianas, suelen por lo general acarrear una serie
de problemas, cuando las supervisiones no son realizadas de forma
iddnea, consecutivas y no se aplican los correctivos necesarios. Se
debe tener en cuenta que dichas consecuencias afectan
directamente a toda la comunidad educativa y en sus efectos como
en el caso que se expresa a continuacion al personal docente.

Se inicié una investigacion desde el contexto de la Escuela Integral
Bolivariana “Rafael Rangel” Il, ubicada en la parroquia Temerla del
Municipio Nirgua Estado Yaracuy; que es una institucion donde se
imparten clases en un horario de 7:30 a 03:30 pm. Se cuenta con un
personal directivo, docente, administrativo y obrero acorde para un
regular funcionamiento de la institucion, salvo el caso de carecer de
docente de cultura, Coordinador del PAE (Programa de
Alimentacion Escolar), Coordinador de Manos a la Siembra,
orientador. Funciones que recaen sobre los docentes de aula; estos
atienden pedagdgicamente a los estudiantes, el 90% del horario
establecido, el resto, con el apoyo de los docentes de informdtica y
el especialista en deporte.

El personal en un 80% se traslada de la capital del municipio hasta
la institucion a primeras horas de la mafana recorriendo
diariamente dos (2) horas de trayecto en transporte colectivo, con
muy pocas opciones y encontrdndose la via en regular estado. La
infraestructura de la institucion se encuentra en condiciones
deficientes. Careciendo de sistemas de ventilacion; necesarios en
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esta drea geogrdfica donde las temperaturas son bastante elevadas
sobre todo en horas del mediodia.

Los docentes que poseen mds antigiiedad sufren de enfermedades
como tension arterial, problemas con la cervical, columna vertebral,
cansancio, y estd comprobada la existencia de un caso de
mononucleosis (sumado a un caso de una estudiante, se sospecha
que a raiz del no tratamiento del agua dentro de la institucion).
Recientemente una docente solicito su incapacidad a raiz de
cansancio fisico, faltando pocos afios para su jubilacion, y otra por
problemas depresivos, entre otras.

Otro hecho no regular que ocurre, es que la institucion no cuenta
con recursos propios y es el personal docente el que debe asumir los
gastos que se presentan en los diferentes eventos, asi como
también la dotacion de insumos necesarios para el funcionamiento
de la misma, ademds de incentivos de motivacion a los estudiantes,
y representantes, entre otros gastos. Es decir, son los docentes
quienes hacen que la institucion funcione. La escuela posee la
particularidad de que ha arrojado cifras de inasistencias, reposos, y
solicitudes de permisos del personal para la salida antes de la hora
estipulada con mucha frecuencia. La comunidad posee gran
descontento por esta causa, manifestdandolo en reiteradas
ocasiones. Alegando que esto incide de manera directa en el
rendimiento escolar de los estudiantes.

Es evidente que el personal docente de la Escuela integral
Bolivariana “Rafael Rangel” I, estdn experimentando anomalias a
consecuencia de la exposicion de sobresaturacion y malas
condiciones en el lugar de trabajo convirtiéndose en factores que
afectan directamente a la salud del personal. Se resalta que, el
personal en ningin momento ha recibido informacion referente a la
prevencion de enfermedades psicosociales por parte del Ministerio
de Educacion.

Se trata entonces de reflexionar acerca de la vejacion de los
derechos de los profesionales de la educacion que se han expuesto
durante afios sin ni siquiera expresar toda esta gama de
irregularidades que les estdn afectando de manera irremediable e
irreversible en muchos de los casos, dada su vocacion y necesidad
de trabajo. Ante tal situacion se hace util, necesario, e importante
desarrollar esta investigacion sobre la base de las siguientes
interrogantes: ¢Cudles estrategias gerenciales pudieran ayudar a
minimizar los riesgos psicosociales en los docentes de la Escuela
Integral Bolivariana Rural “Rafael Rangel” Il  del municipio Nirgua
Estado Yaracuy?; iCudles son los riesgos psicosociales presentes en
la escuela bolivariana en el Municipio Nirgua Estado Yaracuy?; éDe
qué manera se pudieran disefiar estrategias que pudieran logar la
minimizacion de los riesgos psicosociales presentes en la personal
de la EIB.: “Rafael Rangel” Il del Municipio Nirgua Estado Yaracuy?;
¢Qué pasaria al ejecutar estrategias gerenciales para minimizar los
riesgos psicosociales presentes en las Escuelas Bolivarianas rurales
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del municipio Nirgua Estado Yaracuy? ; ¢Como se valorarian las
estrategias Gerenciales puestas en prdctica en la Escuela Integral
Bolivariana Rural “ Rafael Rangel “Il del municipio Nirgua Estado
Yaracuy?

El efecto positivo sobre la accion de la investigacion en el personal
docente de la institucion beneficiara de forma directa a al resto del
personal; por la incidencia en unas mejores relaciones laborales,
favoreciendo el clima organizacional Ademds que el mismo servird
de asesor hacia las posibles nuevas situaciones que se pueden
presentar a futuro en la institucion.

La accion de la investigacion favorecerd la labor docente incidiendo
en la mejora de su salud lo que producird la reduccion de permisos,
reposos, licencias, entre otros. De esta forma, el estudiantado no
interrumpird las secuencias de sus actividades pedagdgicas,
obteniéndose una mejora en la calidad de la educacion; y por ende
fortaleceria desatollo de la comunidad.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estrés laboral

Para Duran (2010) el estrés laboral “es un desequilibrio percibido
entre las demandas laborales y la capacidad de control,
aspiraciones de la persona y la realidad de sus condiciones de
trabajo que generan y una reaccion individual congruente con la
percepcion del estresor (es) laboral (es)” (p.76). Captando al
estresor como agente tanto como eterno como interno
produciendo un choque entre amos produciendo la condicion
estreés.

En la misma fuente se expresa que basados en Breso (2008) y
Dolan 'y otros. (2005) “se pueden indicar tres factores
intervinientes en el Estrés Laboral (ver figura 1):

Figura 1: Factores que Intervienen en el estrés laboral

Recursos
. Personales -

|

Demandas v Estrés
__Laborales I ~.__ Laboral

Recursos
“._Loborales _

Fuente: Breso (2008). El balance o desbalance de estos factores
incidird en el tipo y grado de estrés que una persona viva.

1. Recursos personales: refiere a las caracteristicas del trabajador
tales como habilidades, aspiraciones, necesidades, valores,
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creencias de eficacia personal (autoeficacia), capacidad de control
del medio (locus de control), entre otros aspectos.

2. Recursos laborales: son las caracteristicas del trabajo que
reducen las demandas y sus costos asociados; y / o estimulan el
crecimiento personal, el aprendizaje y la consecucion de metas3.
Demandas laborales: entendidas como las caracteristicas del
trabajo que requieren un esfuerzo fisico y/o psicolégico (mental y
emocional) y por tanto tiene costes fisicos y/o psicolégicos” (p. 76,
77).

2.2 Factores psicosociales en el trabajo

Bdez (2010) cité a la OIT (1986) quienes expresaron que “Los
factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (p.5)

Esta definicion se refleja en la figura 2. El diagrama presenta un
conjunto de factores humanos del medio ambiente de trabajo que
estdn en continua interaccion dindmica. El medio ambiente de
trabajo, las tareas y los factores de organizacion son
representativos de las condiciones de trabajo que nos ocupan. Las
reacciones de los trabajadores dependen de sus habilidades,
necesidades, expectativas, cultura y de su vida privada.

Figura 2: .Los Factores Psicosociales en el trabajo

Los Factores Psicosociales en el
Trabajo derivan de
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Fuente: Tomado de La OIT-OMS (1994). El diagrama presenta un
conjunto de factores humanos del medio ambiente de trabajo que
estdn en continua interaccion dindmica.
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Estos factores humanos pueden cambiar con el tiempo, para
adaptarse entre otras causas. La interaccion negativa entre las
condiciones de trabajo y los factores humanos del trabajador
pueden conducir a perturbaciones emocionales, problemas del
comportamiento y cambios bioquimicos y neurohormonales que
presentan riesgos adicionales de enfermedades mentales y fisicas.
Pueden también preverse efectos nocivos para la satisfaccion y el
rendimiento en el trabajo.

Una correspondencia dptima, por una parte, entre las capacidades
y las limitaciones del individuo y por otra parte, las exigencias del
trabajo y del medio ambiente, podria crear una situacion
psicosocial en el trabajo que tendria una influencia positiva sobre
la salud, entre otras cosas.

2.3 Riesgos psicosocial

En Cuenca (1996) se cita la OIT (1987) donde se sefiala “la
problemdtica de este concepto y lo calificaba como confuso y dificil
de entender , dado que se refiere a las interacciones entre el
trabajo , su medio ambiente, la satisfaccion y las condiciones de la
organizacion , por una parte , y por la otra las capacidades del
trabajador , sus necesidades su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo , todo lo cual a través de percepciones y
experiencias , pueden influir en la salud , el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo (OIT,1987).

Siguiendo a, Cox y Griffiths
respecto lo siguiente:

(1996) quienes manifestaron al

Los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del disefio de
trabajo, de la organizacion, de la direccion y sus contextos
sociales y organizacionales que tienen el potencial de causar

Figura 3. Reacciones al estrés

Lidis Aguilar Pinto

dafio psicoldgico o fisico. Los factores psicosociales de riesgo
para la salud que se originan en la organizacion del trabajo y
que generan respuestas de tipo fisiologico  (reacciones
neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad,
depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la
percepcion, de la habilidad para la concentracion, la
creatividad o la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso
de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion de riesgos
innecesarios, entre otros.) que son conocidas popularmente
como - estrés - y que pueden ser precursoras de enfermedad en
ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion.
(p.45)

Las consecuencias mencionadas por el autor recaen el e trabajador
cuando el mismo no posee la preparacion para prever las
situaciones de amenaza a su salud, cayendo en el estado de crisis
fisico-mental.

Es importante conocer lo expresado por Bdez (2010) “cuando los
factores organizacionales y psicosociales de las empresas y
organizaciones son disfuncionales, es decir, provocan respuestas
de inadaptacion, de tension, respuestas psicofisioldgicas de estrés
pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés”. (p.8).

Lo que convierte la situacion en un problema es la situacion del
entorno en conjunto con caracteristicas individuales, generando el
estrés, para luego desencadenar consecuencias de amenaza si no
se toman los correctivos necesarios.

A este respecto, Trujillo y Garcia (2007) mencionan que “ Los
médicos y los socidlogos industriales que han estudiado las
reacciones al estrés han encontrado cuatro sindromes, los cuales
se acompafian de sintomas (lo que el paciente manifiesta) y de
signos ( lo que el médico observa de forma objetiva). Tales
reacciones son las siguientes” (p.33,32). Figura 3.
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e
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Continuacion de la figura .3

Alarma o Sindrome Depresivo o Alarma o sindrome de Neurosis Funcionales
Hipocondriaco sobreexcitacion

Signos y sintomas Signos y sintomas Signos y sintomas

21. Apatia 10. Irritabilidad 1. Jaquecas

22. Fatiga 11. Hipersensibilidad 2. Dolores de cabeza

23. Insomnio 12. Cambios emocionales 3. Sindrome de Méniere

24. Alteraciones de Apetito 13. Agresividad 4. Sindrome Raynaud

25. Trastornos Menstruales 14. Insomnio 5. Dolores de Cuello

26. Dificultad de concentracion 15. Taquicardia 6. Sensacion de llenura estomacal

27. Miedo a Enfermar o Morir 16. Hiperventilacion 7. Amenorrea

28. Propension a enfermedades o 17. Arritmia Cardiaca 8. Dolores de espalda
accidentes 18. Dolores en el pecho 9. Dolores de pelvis

29. Gritos 19. Sudoracion

30. Trastornos sexuales 20. Ansiedad

31. Hemorragias

Desordenes Psicosomdticos

\Alteraciones comunes e la consulta diaria, e las cuales la parte emocional juega u papel importante.

ISignos y Sintomas

Cardiovasculares -  Enfermedad Coronario, Hipertension arterial

Respiratorios- -2 Sindrome de hiperventilacién, Asma bronquial
Gastrointestinales- =  Ulceras pépticas, Colon irritable, colitis ulcerativa
Endocrinos - Diabetes, Hipertiroidismo, Obesidad.
Dermatoldgicos - Dermatitis

Sistema Nervioso 2 Cefaleas.

Fuente: Tomado de Trujillo y Garcia (2007)

La nocidn de ajuste tiene dos componentes bdsicos: el grado en
que las actitudes y capacidades de un trabajador satisfacen las
demandas de su trabajo y el grado en que el ambiente de trabajo
satisface las necesidades del trabajador, en particular, cudnto de
sus conocimientos y capacidades puede ejercer la persona en su
trabajo.(p.25).

2.4 Estrategias para minimizar los riesgos psicosociales en
docentes.

Debido al gran interés que estd generando el estrés como una
enfermedad laboral, muchos investigadores han centrado su
atencion hacia este tema llegando a generar diferentes enfoques
el individuo; se

sobre el mismo; los cuales son resefiados como fundamentos La respuesta de estrés va a surgir segin

tedricos para la presente investigacion debido a sus connotaciones
filosdficas, psicoldgicas y socioldgicas.

2.4.1 Modelo de Ajuste entre Individuo y Ambiente Laboral
En este modelo el estrés surgiria cuando se produce un desajuste

en la interaccion del individuo con el entorno. Segtn Cox (2000),
citado por Parra (2001), establece que:
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experimenta estrés cuando los individuos son incapaces de afrontar
las demandas de la situacion de trabajo por cualquier circunstancia
que cause choque entre los factores inmersos en el sistema
individuo-entorno. Es asi entonces que, la nocion de ajuste de la
persona a su entorno se hace necesaria para controlar, manejar, y
asimilar el estrés ocupacional.
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2.4.2 Modelo de R. Karasek.

El Modelo de R. Karasek, citado Santos (2006), relaciona las
exigencias y el control que podrian ejercer los trabajadores como
método predictivo para identificar y modificar situaciones

potenciales de estrés, especificando el autor que:

Este modelo establece que: Modificando las necesidades del
trabajo o logrando obtener el control sobre el se podria reducir la
tension y obtener niveles de autonomia., no puede predecir la
manera en que cada persona va a reaccionar ante el estrés, la
tension psicoldgica es una funcién directamente proporcional de
las exigencias laborales y el control sobre las situaciones se
relaciona de manera inversa, la competencia laboral aumenta a
medida que se aumentd el control sobre las situaciones (p.19).

Para el modelo de Karasek, el control es un recurso para moderar
las demandas del trabajo. Teniendo como principio que el estrés no
va a depender de la cantidad de demandas sino de la capacidad
que posea el individuo para superarlas.

3. ESTRUCTURANDO EL PLAN DE ACCION

Cuadro 4. Plan de Accion.

Lidis Aguilar Pinto

3.1 Objetivo General:

Disefiar una serie de actividades que permitan minimizar los riesgos
psicosociales en los docente de la Escuela Integral bolivariana
“Rafael Rangel” Il ubicada en la parroquia temerla del municipio
Nirgua Estado Yaracuy.

3.2 Objetivos Especificos:

— Informar a los docentes y resto del personal sobre la
prevencion de las enfermedades psicosociales

—  Sensibilizar a los docentes para la prevencion de
enfermedades psicosociales.

—  Monitorear lo aprendizajes,

—  Realizar actividades recreativas con la finalidad de prevenir

enfermedades psicosociales.

Los objetivos se detallan en el cuadro 4, presente a continuacion:

Objetivo Actividad Recursos Fecha Responsables
Informar a los docentes | Realizacion de charla Carpetas, lapices, Lunes: Representante de Barrio Adentro
EIB.: “Rafael Rangel” Il sobre enfermedades pancarta, marcadores, 13-05-2013. | en la comunidad de Temerla
sobre la enfermedades ocupacionales laminas, refrigerio,
psicosociales. entre otros.

Monitorear los Seguimiento y control Carpetas, materiales | Martes: Prof. Lidis Aguilar
aprendizajes. de puesta en prdctica impresos, lapicero, | 14-05-2013.
de lo aprendido. cdmara fotogrdfica.
Sensibilizar a los Taller sobre Globos, refrigerios, | Miércoles: Prof. Especialista en orientacion
docentes para la enfermedades carpetas, tripticos, | 15-05-2013 | Argenis Rafael  Gonzdlez en
prevencion de Psicosociales. videobid, ldpices, hojas representacion del NIBE y Prof.
enfermedades blancas, cdmara Lidis Aguilar.
psicosociales fotogrdfica, entre otros.
Monitorear los Seguimiento y control | Carpetas, materiales | Jueves: Prof. Lidis Aguilar
aprendizajes. de puesta en prdctica | impresos, lapicero, | 16-05-2013
de lo aprendido. cdmara fotogrdfica.
Realizar actividades Bailoterapia y | Equipo  de  sonido, | Viernes: Especialista en Deporte: Prof.
recreativas con la compartir. globos, pancarta, | 17-05-2013 | Dagni  Alberto  Canelén. Y
finalidad de prevenir pasapalos, bebidas, colaboracion de las Madres
enfermedades almuerzos (preparados Procesadoras del Programa PAEB
psicosociales. en el Igar), ‘toallas, (Programa  de  Alimentacion
cdmara fotogrdfica. Bolivariano) en la preparacion del
almuerzo.

Fuente: elaboracion propia.
4. ACCIONES EJECUTADAS EN LA INVESTIGACION

En este punto se presenta y se describe el escenario donde se
realizé esta investigacion, de igual manera se especifica la
planificaciéon y descripcion de las acciones realizadas, con el
propdsito de dar solucion al objetivo de este trabajo. Las acciones
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estuvieron dirigidas a informar, sensibilizar, formar y motivar a los
docentes hacia el cambio de habitos en funcion del logro de obtener
una vida saludable y contrarrestar asi los riesgos psicosociales a los
cuales estdn expuestos en su dmbito laboral.
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En el mismo orden de ideas, sistematizar todas las actividades
necesarias para dar a conocer y profundizar en el contexto
educativo las ventajas que poseen los proyectos dirigidos hacia la
solucion de problemadticas reales, y hondando un poco mds hasta
conseguir el origen de las mismas, como es el caso de este trabajo
de investigacion. En esta parte, queda explicito como se planifico y
se llevaron a cabo las acciones beneficiando y brindando
alternativas de interés comun, es decir que con el fin aminorar o
prevenir las situaciones de riesgo presentados en los objetos de
estudio.

Para dar inicio a las actuaciones se tomaron como ejes guias los
objetivos especificos del Plan de Accidn; esto objetivos representan
los propésitos o metas a alcanzar en el desarrollo de la misma.

4.1 Informar a los docentes y resto del personal sobre la
prevencion de las enfermedades psicosociales

En este momento de la investigacion y tomando en cuenta las
opciones consideradas por el personal hacia: lo que se quiere
hacer, lo que se debe hacer, y lo que se tiene que hacer, para
solventar las amenazas a la salud presentes dentro del dmbito
laboral. El mencionado plan de accion se construye tomado las
fortalezas dentro de la institucion y los entes gubernamentales que
cumplen funciones afines para la solucion de problemdticas de este
tipo;

En este caso: Barrio Adentro, de La Fundacion Misién Barrio
Adentro que es uno de los programa del Gobierno que forma parte
del Sistema Publico Nacional de Salud registrada el 22 de marzo del
afio 2006 segun decreto presidencial N2 4382 y publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N2 38404
de fecha 23 de Marzo del mismo afio y reimpreso en fecha 25 de
Abril del corriente afio 2006 en la Gaceta N° 345.636, quedando
adscrita al Ministerio de Salud. Y NIBE (Centro Comunitario de
Proteccion 'y de Bienestar Estudiantil) son instancias
socioeducativas, adscritas a la Division Zonal de Proteccion y
Desarrollo Estudiantil, y cuya creacion tiene como objetivo
maximizar los recursos disponibles, planificar acciones y ejecutarlas
partiendo del diagndstico de necesidades de la poblacion escolar

que atiende asi como la comunidad educativa.

Para el logro de este primer objetivo especifico del plan de accion
dirigido a la informacion-formacion constante se estructurd el plan
de accion en una semana desde el 13-05-13 al 17-05-13 la cual fue
llamada “I Jornada de Salud Ocupacional en pro de la Prevencion
de las Enfermedades Psicosociales” realizada en la EIB.: “Rafael
Rangel” ubicada en Temerla municipio Nirgua Edo. Yaracuy.

El dia 13-05-13: Se realizé la apertura con un taller realizado por el
doctor Pablo de Barrio Adentro, el mismo aporto informacion al
personal sobre las amenazas ocupacionales a la salud a la cual
estdn expuestos los docentes con las caracteristicas especificas del
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dambito laboral de ser docente de aula de la institucion tomada
como objeto de estudio.

De la misma manera el profesional de medicina, también realizo
sugerencias acerca de la prevencion de estas situaciones, como
correccion de malas posturas, higiene de la voz; todo esto
acompariado de tips de relajacion y cambios a hdbitos saltudales
como ejercicios y alimentacion sana.

La charla se desarrolld bajo un ambiente de orientacion -
informacion y de preguntas y respuestas. Los participantes se
mostraron muy interesados por los temas abordados e identificados
por las situaciones que desencadenan reacciones a la salud. La
duracion del taller fue de dos (2) hora cuarenta y cinco (45)
minutos.

De esta manera, el objetivo de informar continua ejecutdndose
durante toda la Jornada de Salud Ocupacional.

4.2 Actividades recreativas: una forma motivadora de prevenir
enfermedades psicosociales.

Para cumplir con el cuarto objetivo del Plan de Accion se realizé un
encuentro recreativo el dia 17-05-13: Se cumplio con el cierre de la
programacion de la Jornada, esta vez en la Posada Turistica “Las
Josefinas”, ubicada en la misma parroquia a unos cincuenta metros
(50 Mts.) aproximadamente de la escuela, donde se encuentra una
hermosa piscina que sirvio de escenario a las actividades realizadas.
Se contd con la colaboracion del docente especialista en deporte y
Magister en Procesos Diddcticos Prof. Dagni Caneldn para guiar la
actividad.

Se inicio con ejercicios de acordonamiento muscular con la finalidad
de evitar o prevenir el dolor de espalda haciendo ejercicio con dos
fines: fortalecer la musculatura de la espalda, y asi lograr que los
musculos sean mucho mds fuertes y mejorar la resistencia a la
atrofia de los mismos. Se continud con la bailoterapia, donde los
docentes realizaron movimientos diversos bajo el sonido de un
repertorio musical muy agradable, esto en busca de mejorar el flujo
sanguineo y prevenir enfermedades coronarias. Se finalizé con el
compartir.

4.3 Los docentes se manifiestan luego de la actividad

Segun el personal de la institucion fue muy original e innovadora, y
jamds visto en ese dmbito por los participantes. Ellos expresaron
estar agradecidos con ese dia de relax y reconocimiento a su
esfuerzo. Felicitaron a la investigadora y establecieron
compromisos entre ellos de realizar actividades recreativas para el
beneficio de su salud cuando las oportunidades se los permita. Esta
actividad también afianzo la integracion entre los participantes,
pues en casos de que los docentes tuvieran diferencias entre ellos se

obviaron estas actitudes. Todos compartieron de forma amena.
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Fueron comunes los comentarios como: primera vez, que se hace
algo especialmente para nosotros; necesitaba este relax; gracias a
la UPEL y gracias a ti; en educacion te ensefian con monotonia que
uno (a) estd en un ultimo plano; entre otras.

5. DESENLACE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se inicia ante la preocupacion de las caracteristicas
captadas en el personal docente de la EIB:”Rafael Rangel” I
particulares de cada trabajador como adoptaban actitudes
dogmadticas y autoritarias; hacian el trabajo rutinario, se apartaban
de todo perfeccionamiento o mejoras de las tareas; poca
participacion en las actividades propias de su labor; comentaban
estar interesados en abandonar la profesion; realizaban peticiones
de traslado y comisiones de servicio. Todas estas situaciones
acompafiadas de sentido de culpa por haber fallado ante su
profesion. Sumando a todo esto el rechazo de representantes y
comunidad.

Se disefian estrategias con la finalidad de minimizar los riesgos se
disefio un conjunto de actividades guiadas hacia la informacion-
formacidn y recreacion, para lograr la reflexion-accion-reflexion del
personal con estas estrategias. Las mencionadas actividades se
ejecutaron en forma de serie permitiendo el monitoreo constante
para asi, de esta manera lograr la consolidacion de una nueva
cultura laboral hacia una vida saludable de los profesionales de la
educacion de la institucion.

Se valoraron las estrategias desarrolladas durante el “I Jornada de
Salud Ocupacional” realizada en la EIB.:”Rafael Rangel” Il, a través
de conversatorios y la observacion directa hacia la continuidad de
las actividades y se constatd en primer lugar el agrado del personal
ante los conocimientos y orientaciones adquiridas y segun sus
opiniones lo que ahora representa un arma preventiva en beneficio
de su salud. En segundo lugar se encuentra el que aun después de
de dos (2) semanas el personal docente realizaba ejercicios
intercalases (de voz y de relajacién y de postura) que en muchos de
los casos incluyen a sus estudiantes; espacios personales,
aprovechaban la colaboracion de los docentes especialistas en el
aula para leer, acudir al bafio con mds calma, o estirar las piernas
en paseos cortos , y paradas activas ,lo incorporaron en dindmicas
en clases con los estudiantes, algunos de ellos con fondo musical.

Los profesionales de la educacion son personas comprometidas,
dedicadas, y se podria decir que desinteresadas pues las exigencias
del medio no cubren en Venezuela asi como en muchos paises del
mundo el esfuerzo que realizan para cumplir con sus funciones, no
es justo el que se veten conocimientos e/o informacion que les
pertenecen como derechos de valides internacional. La prevencion
de riesgos laborales debe cubrir no solo la empresa privada; es el
estado, que debe dar el ejemplo a seguir en pro del bienestar del
colectivo en riesgo de estas enfermedades. Y destapar esas cifras
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escondidas que demuestran el abandono, descuido, y atropello de
los derechos de los docentes en nuestro pais. Porque es el
profesional de la educacion el que mds sacrifica y al que menos se
le reconocen sus méritos.
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RESUMEN

El propdsito de este ensayo, esta dirigido a reflexionar acerca de las
herramientas gerenciales en la gestion del talento humano
universitario. La metodologia empleada responde a una revision de
los aspectos tedricos que explican las implicaciones de los
constructos relacionados con una vision académica para manejo
formativo que consolide las competencias profesionales desde una
perspectiva psicoldgica, social y laboral. La gerencia universitaria se
orienta hacia busqueda y mantenimiento de la excelencia y la
calidad en sus diferentes niveles y modalidades. La finalidad es
lograr un proceso ensefianza y aprendizaje de calidad en la
formacion profesional. En la actualidad existen aportes de diversas
disciplinas que contribuyen con la gestion organizacional como es el
caso de la PNL, motivacion, inteligencia emocional y comunicacion
eficaz, entre otras, contribuyen con el desarrollo de las
competencias psicosociales y organizacionales. El término gestion
del talento humano, presenta diversas connotaciones, entre ellas el
desarrollo de competencias intelectuales, emocionales y laborales.
Se concluyd que el uso de herramientas gerenciales en la formacion
profesional, conlleva al desarrollo humano, ciudadano y
profesional, de tal manera, de converger desde una conciencia
colectiva con el potencial intelectual, los conocimientos, las
competencias laborales para mejorar su calidad de vida, tratando
de dar respuestas eficaces y oportunas a las problemdticas que la
sociedad contempordnea afronta.

Palabras clave: gerencia universitaria, gestion del talento humano,
.herramientas gerenciales, psicosociales y organizacionales.
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ABSTRACT

The purpose of this essay is aimed at reflecting on management
tools in the management of university human talent. The
methodology used responds to a review of the theoretical aspects
that explain the implications of the constructs related to an
academic vision for training management that consolidates
professional competences from a psychological, social and work
perspective. The university management is oriented towards search
and maintenance of excellence and quality in its different levels and
modalities. The purpose is to achieve a quality teaching and
learning process in professional training. Currently there are
contributions from various disciplines that contribute to
organizational management such as NLP, motivation, emotional
intelligence and effective communication, among others, contribute
to the development of psychosocial and organizational skills. The
term management of human talent presents diverse connotations,
among them the development of intellectual, emotional and labor
competences. It was concluded that the use of management tools
in professional training, leads to human, citizen and professional
development, in such a way, to converge from a collective
consciousness with intellectual potential, knowledge, labor skills to
improve their quality of life, trying to give effective and timely
responses to the problems that contemporary society faces.

Keywords: university management, human talent management,
psychosocial and organizational, management tools.



Herramientas gerenciales en la gestion del talento humano universitario

1. INTRODUCCION

Las sociedades desarrollan un saber propio, alternativo, haciendo
uso de los recursos culturales locales que pueden servir de base
para la produccion de nuevos paradigmas del conocimiento. El
mundo globalizado estd expuesto a las dindmicas de los cambios,
asociados con los avances de la ciencia y la tecnologia que han
generado dmbitos organizacionales mds competitivo, que le
otorgan al conocimiento un lugar de importancia dentro del
desarrollo socioeconomico, lo que obliga a la renovacion de la
gerencia universitaria para el desarrollo del talento humano una
preeminencia en cada pais.

La gerencia universitaria, durante la administracion de los procesos
de desarrollo del talento humano que involucra tanto a docentes,
como a los estudiantes, entre otros, que atienden las caracteristicas
psicosociales de la cultura organizacional, tanto universitaria como
laboral en la formacién profesional.

De esta manera los profesionales universitarios deben tener una
formacién integral que potencie los conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes, valores que conlleven a la formacion técnico-
cientifica con el desarrollo de capacidades de aprendizaje de
contenidos, métodos, estrategias de relevancia académica para la
formacidn del talento humano en estas instituciones.

El propdsito de este ensayo, estd dirigido a reflexionar acerca de las
herramientas gerenciales en la gestion del talento humano
universitario. La metodologia empleada responde a una revision de
los aspectos estd destinado a la revision de los fundamentos,
teoricos, constructos

principios intelectivos 'y

relacionados con la gerencia, el liderazgo del gerente, los tiempos

esquemas

de crisis, con una vision de interpretar de manera comprensiva la
interaccion en los escenarios académicos.

2. CONTENIDO ARGUMENTATIVO

El contenido argumentativo, pretende reflexionar acerca de algunos
constructos tedricos que son aplicables a las organizaciones
universitarias, sin pretender imponer criterios, caracteristicas o
elementos de la gestion del talento humano, que pueden
trasladarlas acciones operativas, tdctica o estratégicas, derivadas
del conocimiento formal e informal propio de los saberes y
experiencia en los cargos directivos no haya comprobado la
efectividad de las herramientas utilizados por los gerentes
académicos en el cumplimiento de las funciones de docencia,
investigacion y extension.

En este sentido, la gerencia es una posicion clave, segun Ceballos
(2016), en su tesis doctoral concluyd, que existen aspectos
inherentes al desempefio de los gerentes universitarios que
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promueve acercamientos humanos y sensibles, dentro de un
equilibrio entre las actitudes y aptitudes en la flexibilizacién de los
objetivos planteados, bajo el enfoque de una dindmica emergente e
integradora ante propias de las

situaciones complejas,

interacciones sociales en los dmbitos académicos.

También es el representante de la organizacion ante la sociedad.
Drucker (1999), define la gerencia como “todo aquello que afecta el
desempefio de la institucion y sus resultados sean en el interior o en
el exterior, encuéntrese bajo el control de la institucion o
totalmente fuera de ella” (p. 57). Por esta razon, entre sus multiples
funciones, tiene la de coordinar las gestiones de planeamiento,
organizacion, direccion y control con la finalidad de lograr los
objetivos organizacionales. Como complemento, Drucker (ob.cit.)
expresa:

Hoy en dia, al igual que todos los campos del saber humano, las
exigencias del siglo XXI han hecho de la gerencia una ciencia mds
compleja que en el pasado. Si las necesidades e inquietudes
cambian, es Iégico que también lo hagan las respuestas (p. 1).

En este ambito la gerencia cumple diversas funciones y es vista
segun el puesto que ocupa la persona dentro de la organizacion. Al
respecto, Sisk y Sverdlik (1999), manifiestan que el término gerencia
es dificil: significa cosas diferentes para persona diferentes. Algunos
lo identifican como funciones realizadas por empresarios, gerentes
o supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de personas y
para los trabajadores es sinénimo del ejercicio de autoridad en su
vida estudiantil y laboral universitaria.

La gerencia universitaria se orienta hacia busqueda y
mantenimiento de la excelencia y la calidad en sus diferentes
niveles y modalidades. La finalidad es lograr la calidad del proceso
ensefianza y aprendizaje. Por esta razon el Gerente se ve obligado
en la necesidad de desprenderse de actitudes que por largos afios lo
han mantenido en una zona de confort, antes de abordar los
nuevos enfoques de la gestion organizacional y transformar la
institucion en un centro de interaccion constructiva con el fin de
elevar la calidad académica.

Es un hecho que actualmente la gerencia una ciencia mds compleja
que en el pasado cobrando importancia en el desarrollo de los
procesos de la organizacion. En tal sentido, Azuaje (2005), sostiene
que esta circunstancia lleva a la necesidad de que el gerente
contempordneo esté a la altura de los nuevos requerimientos
empresariales, atentos e informados ante la realidad del medio. El
citado autor afirma que:

La gerencia traza el camino de la empresa hacia su desarrollo, y
hace viable el logro de las metas corporativas, mediante la
creacion de una estructura integral y organizada, en la que los
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procesos se cumplan de la manera mds dptima, aprovechando al
mdximo los recursos disponibles (p.29).

Amat  (2000),
organizacionalmente hablando, se refiere al desarrollo de las

funciones bdsicas de la administracion: Planear, organizar, dirigir y

Por su parte, plantea que la gerencia,

controlar. Con esta definicion se manifiesta una relacion de las
acciones necesarias para alcanzar un objetivo, adicionando el
perfeccionamiento de las funciones técnico, administrativo, social y
organizacional, lo cual empieza a relacionar la gestion con la accion
estratégica de conduccion del talento humano.

En este sentido, la gerencia representa un proceso que sigue una
serie de pasos definidos, los cuales permiten una perfecta union
entre los recursos fisicos y humanos, logrando ejecutar los objetivos
planteados. Para ello, las actividades a realizar deben estar
engranadas de manera continua para que exista una fluidez en el
desarrollo de las acciones técnico, administrativo y social de
cualquier organizacion.

En términos de un proceso de administracion del talento humano,
la gerencia a través del uso de técnicas orientadas a la mejora de
todas las actividades que se desarrollan dentro de una
organizacion, tiene el propdsito de incrementar de manera
continua, sistemdtica y consistente los niveles de eficiencia y
eficacia, con una apropiada utilizacion de los recursos economicos,
a los efectos de mejorar el desempefio funcional y la calidad
organizacional.

De manera que Chiavenato (2011), sefiala “las personas
constituyen el principal activo de la organizacion. La gestion del
talento humano en las organizaciones es la funcion que permite la
colaboracion eficaz de las personas para alcanzar los objetivos
organizacionales e individuales” (p. 26). Juega un rol de
importancia para la gerencia, debido a que los resultados de la
gestion dirigida al buen funcionamiento y coordinacion en todos los
procesos propuestos para el éxito de todo organizacion.

La gerencia, también mide la calidad de los recursos empleados
como una estrategia competitiva en términos de aprovechamiento
del talento humanos a nivel organizacional. En otras palabras,
conduce durante la administracion de la gestion gerencial
destinada a la toma de decisiones organizacionales que se
despliega en varios niveles de responsabilidad para que las
instituciones cumplan sus objetivos.

De este modo, la gerencia debe atender las demandas de desarrollo
del potencial humano para crear condiciones de bienestar y
crecimiento profesional y personal, todas estas actividades
contribuyen a mejorar los conocimientos y la adaptabilidad de las
personas a los entornos organizacionales que den como valor
agregado a la entidad la experiencia, el compromiso y el sentido de
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pertenencia para la optimizacion de los resultados empefiada en
alcanzar el éxito en su gestion organizacional.

Actualmente, la gerencia universitaria se orienta hacia busqueda y
mantenimiento de la excelencia y la calidad en sus diferentes
niveles y modalidades. La finalidad es lograr la calidad del proceso
ensefianza y aprendizaje. Por esta razon el Gerente se ve obligado
en la necesidad de desprenderse de actitudes que por largos afios lo
han mantenido en una zona de confort, antes de abordar los
nuevos enfoques de la gestion organizacional y transformar la
institucion en un centro de interaccion constructiva con el fin de
elevar la calidad académica.

El docente como gerente académico, debe ser capaz de ejercer una
gestion de desarrollo humano, segin Soto (2011), se trata de un
acompafiamiento que representa el despliegue de un proceso
complejo y sistemdtico de apoyo, asesoramiento, motivacion y
comunicacion que se vincula con los aprendizaje socializadores a
través de herramientas gerenciales innovadoras, basadas en los
aportes de la neurociencia y con una actitud proactiva, obtendrd
estudiantes con un alto nivel de conocimiento, capaz de potencial el
talento humano en las instituciones universitarias.

El docente como gerente educativo como ente esencial, encargado
de proyectar la educacion en las instituciones educativas, asi como
una serie de valores formativos destinados a desarrollar tanto las
destrezas, como las habilidades que deben interactuar con el
sistema social en que estd inmerso, debe cumplir funciones de
docencia, investigacion y extension, en términos de complementar
las caracteristicas personales idéneas de un fututo profesional,
como son la honestidad, perseverancia, optimismo, creatividad,
liderazgo y capacidad de comunicacion, para hacer optimo el
desempefio que le corresponde a través del uso de herramientas
gerenciales eficaces para el éxito estratégico de la gestion
académica.

En términos de la gestion académica, vale la pena destacar los
planteamientos de Senge (2005), cuando sugiere las bondades del
pensamiento sistémico como un dmbito de interrelaciones
circunscritas a los patrones de cambio, sobre todo cuando existe la
necesidad de incorporar un conjunto de indicio de cambios que
incorporan las herramientas gerenciales especificas que remontan
al accionar cotidiano que configura el desarrollo del talento
humano.

Los gerentes utilizan desde una perspectiva estratégica, las
herramientas gerenciales que segtn Crespo (2018. p.165), que
potencien sus habilidades comunicacionales que le permita
empoderar a los equipo de trabajo para el logro de los mejores
resultados y un mayor compromiso contribuyen al desarrollo de los
procesos eficientes, con miras a alcanzar los objetivos establecidos,
en la busqueda continua del mds alto desempefio posible.

s



Herramientas gerenciales en la gestion del talento humano universitario

En la actualidad existen aportes de diversas disciplinas que
contribuyen con la gestion organizacional como es el caso del PNL,
la motivacion, la inteligencia emocional y la comunicacion eficaz,
entre otras que contribuyen con el desarrollo de las competencias
psicosociales y organizacionales.

La Programacion Neurolingtiistica (PNL) como herramienta
gerencial, segtin O'Connor y Seymour (2001), se ocupa de optimizar
los recursos para la eficiencia comunicacional, sin embargo, se
emplea en varios sectores de la vida organizacional, con su
implementacion se busca crear en las personas una configuracién
cognoscitiva, asi como conductual y como competencia estd
compuesta por comportamientos que se pueden aprender,
practicar, entrenar y desarrollar como un hadbito funcional que
favorece las funciones organizacionales.

La PNL, como herramienta comunicacional, segun Bandler y Grinder
(2000), se enfoca en el aprendizaje humano, ayuda a desarrollar los
sistemas perceptivos mediante los sistemas de representacion del
mundo organizacional universitario a través del lenguaje. También
constituye un conjunto de técnicas dirigidas a conseguir una mejor
comprension de las relaciones interpersonales que favorecen el
clima organizacional positivo y como influye en su nivel de
motivacion.

En este mismo orden de ideas, Shermerhorn (2002), hace mencion a
la Pirdmide de las Necesidades propuesta por Maslow quien
organizd una jerarquia en orden ascendente: fisiolégicas (vida),
seguridad (proteccion), sociales (pertenencia y amor), ego (logro,
posicion, reconocimiento), la autorrealizacion (potencial personal).
Este recorrido vivencial de las personas incrementa sus niveles de
motivacion en la medida que satisfacen sus requerimientos
personales, profesionales y laborales, que influyen en su
desempefio.

En este mimo orden de ideas, la motivacion en la gestion gerencial
segun Shermerhorn (ob.cit.), hace referencia a la Teoria ERG, cuyas
siglas en ingles significan (existencia, relacion y crecimiento),
propuesta por Alderfer, entre la que se destaca las de crecimiento,
las cuales motivan a las personas a cambiarse a si mismas, en
forma productiva y creativa, para satisfacer sus necesidades e
intereses dentro de las organizaciones, en este caso las
universitarias en su mision de una formacion integral que también
desarrolle la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional la inteligencia emocional, ésta determina
como nos conducimos nosotros mismos y nuestra capacidad para
interactuar con los demds. Las personas intelectualmente brillantes,
no suelen ser las mds exitosas en su vida personal, estudiantil,
profesional y laboral, porque se destacan en las gestiones para la
toma de decisiones, el liderazgo, las interacciones basadas en la
confianza, el trabajo en equipo, la lealtad con quienes se
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relacionan, la creatividad e innovacion, entre otras maneras de
comportamiento asertivo.

La inteligencia emocional, segin Goleman (2005), es “una destreza
enfocada a conocer y manejar los propios sentimientos, interpretar
o enfrentar los sentimientos de quienes lo rodean, sentirse
satisfecho y ser eficaces en la vida creando habilidades mentales
favorables de la misma productividad”, (p.198). Infiere la capacidad
de sentir, entender, aplicar el poder y la agudeza de las emociones
como una conexion e influencia que activan el potencial humano
para aprender las habilidades socializadoras a través del
conocimiento sobre si mismo, activando la motivacion,
autorregulacion, empatia y destrezas efectivas para un desempefio

comunicacional efectivo.

La comunicacién, ofrece un clima favorable para la interaccion
social en los ambitos académicos. Murillo (2004), la define como "la
accion y efecto de transmitir sefiales entre un emisor y un receptor,
mediante un codigo comun en un contexto determinado". (p. 203).
En este sentido, para que sea eficaz, se debe decodificar la
informacion para que pueda ser enviada a través de diversos
medios tanto orales como escritos.

Por ende, una comunicacion eficaz, ayuda a la realizacion de las
funciones gerenciales de planificacién, organizacion y control, en
otras palabras, es la materia prima para el proceso de toma de
decisiones durante la formacion académica por parte de docentes y
estudiantes. Se trata de trasmitir informacion de distintas maneras,
tanto formal como informal para que sea adecuada a los
requerimientos de las organizaciones universitarias.

La comunicacion eficaz, evita el lenguaje rebuscado y tecnocrdtico,
representa una estrategia gerencial flexible para compartir
conceptos previos, claridad, libertad de expresion, estimula la
bidireccionalidad;, ademds permite la utilizacion de apoyos
audiovisuales para crear un flujo optimo en la gestion de desarrollo
humano en el dmbito universitario, los cuales representen una
retribucion a un logro alcanzado por intereses de la gestion
gerencial como una estrategia de crecimiento, evolucion,
competitividad y generen bienestar a toda una comunidad.

Las Herramientas gerenciales utilizadas en el desarrollo del talento
humano universitaria, en términos de conservar las capacidades
intelectivas, técnicas y administrativas en los dmbitos
universitarios, requiere realzar el rol del talento humano dentro de
las organizaciones universitarias. Dadas las necesidades de
competitividad académicas, se requieren contar con las mejores
herramientas gerenciales que les garanticenla mejora continua en
la praxis de las funciones de docencia, extension e investigacion que

se desarrolla en estas instituciones.
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En este sentido, la educacion universitaria venezolana debe asumir
herramientas de desarrollo del talento humano, sobre la base
comun de la implementacion de estrategias de capacitacion, asi
como de actualizacion de los docentes, estudiantes, personal
directivo y administrativo entre otros actores que conforman la
comunidad estudiantil.

En este orden de ideas, Alles (2011), sefiala que el desarrollo de
las competencias en la gestion de talento humano, se ha
convertido en un conjunto de procedimientos para alcanzar un
mejor aprovechamiento de las capacidades de la gente. Se
trata, de incorporar y herramientas gerenciales dirigidas a alcanzar
maximizar las potencialidades que coadyuvar a alcanzar los
propdsitos de la formacion profesional.

El término gestion del talento, presenta diversas connotaciones
para las distintas organizaciones. Para algunos es gestionar a
individuos de alto-valor o “muy capaces”, mientras que para otros
es como se maneja el talento en general (se trabaja bajo el
supuesto de que toda persona tiene algo de talento que requiere
ser identificado y liberado). Desde la perspectiva de la gestion del
talento, hace mencion al desempefio de las personas, ademds
tratan con dos temas importantes: el rendimiento y el potencial.

La gestion del talento humano universitario, requiere segun
Benavides y Quintana (2003), el despliegue de competencias
gerenciales, las cuales representan aquel conjunto de atributos
personales de los directivos, coordinadores y docentes que sus
funciones gerenciales aporten al proceso comportamientos para
lograr un desempefio eficiente. Por lo tanto, en términos de las
herramientas de la PNL, comunicacion, inteligencia emocional,
entre otras, incluyan elementos propios del ser, del saber,
conocimientos; habilidades y destrezas que atiendan los motivos
y necesidades del talento humano universitario.

El talento humano representa un activo intangible, debido a que su
capital intelectual se materializan en acciones asertivas que hacen
mds competitiva a la organizacion. Al respecto, Alles (2008, p.33)
hace mencion al talento humano como dotes intelectuales que
resplandecen en una persona y afirma:

En la perspectiva de la gestion de recursos humanos por
competencias, ese conjunto de dotes intelectuales se conforma
por la sumatoria de dos subconjuntos: los conocimientos y las
competencias; sin embargo serdn estas Ultimas las que
determinaran un desempefio superior (p.33).

Con base a todo lo anterior, se destaca la importancia del capital
humano, como factor indispensable en la dindmica empresarial,
debe ser optimizado, ya que ofrece nuevas inquietudes, adopta
nuevos roles y no puede sustituirse por tecnologia. En este
particular De Luna (2008) hace referencia a que las organizaciones
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deben orientar la productividad basado en el conocimiento de su
capital humano, lo cual representa su principal desafio.

Las iniciativas en el terreno académico estdn mds relacionadas con
los procesos formales de gestion institucionalizados dentro de las
universidades. Cardona (2010) propone un modelo de desarrollo del
talento en la universidad que requiere la aceptacion de varios
compromisos por parte del estudiante entre los que destacan:
inquietud intelectual, curiosidad por lo prospectivo, creatividad, ser
asertivo y el trabajo colaborativo entre otros.

El talento puede ser heredado o adquirido, pero desde ambos
supuestos, siempre serd susceptible de mejora; por eso, es
indispensable que los docentes vean el talento y las potencialidades
como algo educable.

Existen unas condiciones personales (parcialmente heredadas) que
se proyectardn (en el mejor de los casos) en diversos campos de la
actividad humana. Pero el talento no se desarrolla de manera
espontdnea necesita de dedicacion enfocada. La capacidad debe
entenderse como potencial y el talento como el grado de
rendimiento.

El talento es el resultado de aplicar el esfuerzo personal, la
voluntad, al desarrollo de lo que inicialmente, no son mds que
dudosas potencialidades (Tourdn, 2010).Gagne (2009) define el
término “talento” para reflejar las aptitudes que presentan una
especializacion creciente o las habilidades que se desarrollan como
una funcion de la capacidad general, o inteligencia, y como fruto de
experiencias educativas en la familia, en la escuela, o en la
comunidad.

El modelo, propuesto por Gagne (ob. cit.), también menciona que
existe un conjunto de factores denominados catalizadores que son
los responsables de activar el talento. Los catalizadores segun este
autor pueden ser: ambientales, personales y la suerte.De esta
manera, la formacion profesional se estaria contribuyendo con el
fortalecimiento de las capacidades para enfrentar de la mejor
manera, los potenciales humanos, sociales y laborales para
contribuir con la construccion de la sostenibilidad a nivel local que
pueda promover el desarrollo sostenible.

Asimismo, el desarrollo humano, es capaz de permear el perfil, las
especialidades y las competencias desde una vision holistica,
articulada con los principios éticos de desarrollo social sostenible
para la transmision de saberes corresponsables y la formacion de
profesionales de ciudadanos igualmente responsables.

A pesar que se cuenta con herramientas gerenciales para el
desarrollo del talento humano en las universidades es una gestion
implicita del quehacer académico, lo cual representa una estrategia
para desplegar las funciones docencia, investigacion y extension, en
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la mision formativa de profesionales competente, idonea,

consciente de su compromiso con la sociedad.

En consecuencia, hay que dar un paso evolutivo, con una mirada
estratégica para convertirse en un administrador democrdtico
capaz de congregar los esfuerzos en el trabajo en equipo la
gerencia del talento humano en los dmbitos universitarios,
destinada a crear y desarrollar las competencias intelectuales,
emocionales, motivacionales, comunicativas y socializadoras, que le
permitan a los futuros profesionales, fomentar las relaciones con
otras personas, grupos e instituciones que faciliten el acceso a las
fuentes externas de conocimiento pertinentes para dar respuestas
oportunas a las demandas de una sociedad cada dia mds
globalizada.

3. CONCLUSIONES

A partir de los contenidos tedricos que su utilizaron para
argumentar este ensayo, se puede concluir, afirmando que las
herramientas gerenciales para el desarrollo del talento humano,
contribuye a una formacion profesional, capaz de permear el perfil,
las especialidades y las competencias desde una vision holistica,
articulada con los principios civicos, morales, éticos de desarrollo
social sostenible y sustentable en un mundo cada dia mds
globalizado.

Los requerimientos en la sociedad global, sugiere las exigencias
relacionadas con la especializacion en la adecuacion de los
conocimientos tecno cientificos en las instituciones de educacion
universitaria. Por lo tanto, debe atender en su mision formadora
que potencie el desarrollo del talento humano de los profesionales
destinados a responder a las exigencias en las diferentes dreas de
saber, en el compromiso de educar a ciudadanos proactivos,
competentes, honestos y sensibles.

Desde el punto de vista de una gestion estratégica, el uso de
herramientas gerenciales como la PNL, motivacion, inteligencia
emocional, comunicacion eficaz, entre otras, contribuyen con el
desarrollo de las competencias psicosociales, asi como de las
actividades organizacionalesdesde el punto de vista de las
funciones de docencia, investigacion y extension, deben responder a
la mision de desarrollar el potencial humanode la comunidad
universitaria.

Finalmente, el uso de herramientas gerenciales en la formacion

profesional, conlleva al desarrollo humano, ciudadano y
profesional, de tal manera, de converger desde una conciencia
colectiva con el potencial intelectual, los conocimientos, las
competencias laborales para mejorar su calidad de vida, tratando
de dar respuestas eficaces y oportunas a las problemdticas que la

sociedad contempordnea afronta.
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RESUMEN

El presente ensayo tiene como finalidad reflexionar acerca de los
enfoques epistemoldgicos de la gerencia, orientado hacia los
aportes de los mismos en la formacion del nuevo gerente del siglo
XXI. Para lo cual se realizo una revision documental, donde se
examinan constructos como la gerencia, la formacion de los
gerentes, la epistemologia positivista y constructivista. Ademds de
las tendencias recientes de la epistemologia gerencial, como la
complejidad y la holistica. Se analiza a través de la epistemologia
cudl o cudles son las perspectivas mds idéneas para direccionar la
capacitacion para la actual praxis gerencial. A partir de este
reflexionar epistemoldgico se busca las posibilidades de integrar y
complementar los diferentes enfoques en lo que llamo encuentro
epistemoldgico para la formacion gerencial.
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Epistemologia hacia la formacidn gerencial del siglo XXI
1. INTRODUCCION

Los continuos cambios que experimentan las organizaciones a nivel
tecnoldgico, economico, cultural, social y ambiental hacen que la
gerencia del siglo XXI se enfrente a la posibilidad de crecer ante los
nuevos retos, abrirse a diversas posibilidades de gestion, lo que
requiere de la incorporacion de enfoques emergentes para
transformar el pensamiento gerencial y adaptarse a las actuales
realidades del contexto global.

Lo cual implica, hablar de epistemologia, la cual para Camacaro
(2010), en el sentido tradicional, es reflexionar sobre la forma cémo
se establece y evoluciona el conocimiento cientifico. Por medio de la
teoria, es posible acompasar metodoldgicamente los intentos para
constituir el conocimiento y fundar las estructuras conceptuales que
organizardn la realidad.

En base a lo antes sefialado, se presenta el desarrollo del presente
ensayo con la finalidad de determinar cudl o cudles son los
enfoques epistemoldgicos mds acordes para impulsar la
transformacion de una nueva epistemologia gerencial, dado los

escenarios que la actualidad enfrentan las organizaciones sociales.

Para ello se analizaron las diversas visiones de autores, para
develar a partir de sus acuerdos y desacuerdos en cuanto al tema;
y decantar los aspectos epistémicos mds relevantes para la
formacion de los gerentes que demandan las organizaciones hoy en
dia. Con este reflexionar epistemoldgico se busca integrar y
complementar los diferentes enfoques en lo que llamo encuentro
epistemoldgico para la formacion gerencial.

De tal forma, que el objetivo tedrico prdctico de la epistemologia de
la formacién gerencial, debe facilitar el acceso a la teoria del
conocimiento progresivamente generado y aplicado, las raices
reflexivas, los retos, alcances y limites, los principales valores, entre
otros (Vargas, 2013).

2.  VISLUMBRANDO LA TEMATICA
2.1 La Gerencia

La gerencia tuvo sus inicios en el siglo XX, momento en el que se
determind su funcion como la de emprender acciones para dirigir y
gestionar a las empresas productoras. Entre los mdximos
representantes de la época que contribuyeron a esta nueva forma
de manejar a las organizaciones, destacan, desde la economia
Smith, los ingenieros Taylor y Fayol, el sociélogo Weber y el

psicélogo Mayo.

Con el tiempo, tedricos como Drucker (2002), reinterpretaron la
definicion de gerencia, como el érgano de la sociedad encargada
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especificamente de hacer productivos los recursos, es decir,

responsable del proceso econdmico, esto refleja como
consecuencia, el espiritu bdsico de esta era, en el que se trabaja con
y a través de otras personas y grupos con la finalidad de alcanzar
metas organizacionales; mientras que otros como Robbins y Coulter
(2005) la describen como el proceso de hacer que las actividades se

cumplan con eficiencia y eficacia por medio de otras personas.

La gerencia como ciencia, es una disciplina cuya epistemologia ha
evolucionado por la necesidad de transformacion que las
organizaciones han afrontado, ante los cambios complejos del
entorno y de sus propias complejidades (Pérez, Acosta y Acosta,
2014), lo que ha requerido la busqueda de diferentes enfoques que
permiten la flexibilidad organizacional, para someterse a exigencias
cada vez mds cambiantes en los ambientes de incertidumbre,
caracterizados por la presencia de cambios tecnoldgicos y
socioculturales, que ha impuesto el entorno.

Las ciencias gerenciales, involucran un proceso de investigacion que
conlleva a la construccion de una teoria o cuerpo de conocimientos
organizados, comprende un nivel de creatividad e innovacion que se
adecue las soluciones, ante la diversidad de problemas que surgen.

Asimismo, Ibdfiez y Castillo (2010), consideran a la gerencia como
ciencia social, porque se nutre de un conjunto de conocimientos
transdisciplinarios, que se utilizan para tomar decisiones de
impacto social basado tanto en la rigurosidad de su andlisis, como
en las reflexiones e interpretaciones que generan un entramado
tedrico conceptual.

Las organizaciones estdn caracterizadas por aspectos como la
aceleracion tecnoldgica, la alta competitividad gerencial, la
demanda mayor de servicios publicos y la democratizacion del
trabajo (Motta, 2001).

De manera, que han ido surgiendo una serie de tendencias
gerenciales, a través de las cuales los gerentes abordan las distintas
realidades organizacionales, las cuales estdn dadas por los cambios
politicos,  econdmicos, sociales, culturales,  tecnoldgicos,
ambientales y espirituales, que orientan en este momento la

dindmica mundial.

Por ello, el desafio de la gerencia del siglo XXI, es admitir los
constantes 'y vertiginosos cambios que emergen para
comprenderlos desde una perspectiva amplia. Solo el gerente que
perciba la complejidad de las procesos organizativos alcanzard
entender la concurrencia de la complementariedad y de las
contradicciones que emergen en las organizaciones (Borjas y

Monasterio, 2012).
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2.2 Formacion Gerencial

Ante una realidad mundial caracterizada por ser cada vez mds
global, donde el avance cientifico y tecnoldgico ha desdibujado los
limites geogrdficos, en atencion a las particularidades del actual
contexto, se hace necesario el considerar nuevas formas para el
estudio y capacitacion de los gerentes (Garcia, 2012). Asi mismo,
Petit, Abad, Lopez y Romero (2012), sefialan, que las perspectivas
gerenciales a principios del siglo XXI, plantean a las organizaciones,
la adopcion de modelos acordes a las exigencias y a los desafios del
entorno. De alli, que las organizaciones rigidas y mecanicistas,
ceden sus espacios a las organizaciones inteligentes, dindmicas
proactivas y creativas. Por tanto, el futuro gerente requiere una
formacidn epistémica acorde a la nueva realidad organizacional.

De manera, que el despliegue de estrategias competitivas ante la
incertidumbre constituyen elementos estratégicos que deben ser
incorporados en la formacion gerencial del nuevo gerente
emprendedor, con la finalidad de dar respuesta a inquietudes
propias de las organizaciones, las cuales se enfrentan diariamente a
nuevos retos y oportunidades (Herndndez, 2005).

En este sentido, las organizaciones requieren de un capital humano
preparado para enfrentar las diversas situaciones que se presentan
constantemente en el campo gerencial. Un gerente, debe tener una
formacion acorde con ese cambiante, competitivo y complejo
mundo que circunda a las organizaciones.

Pérez, Acosta y Acosta (ob.cit.), resaltan aspectos indispensables en
el perfil de ese gerente lider: (a) habilidad para establecer redes de
interrelacion; (b) estratega con vision holistica; (c) manejo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion; (d) liderazgo
informal; (e) perfil polivalente, transcompetitivo y multicultural; (f)
pasion por lo que hace; (g) innovacion creativa; y (h) conocimiento
epistemoldgico de las perspectivas tedricas y metodoldgicas, para
familiarizarse con una epistemologia compleja, para el abordaje de
los problemas que lo rodean.

Informacion y conocimiento son factores clave para favorecer el
fortalecimiento de las capacidades empresariales de los gerentes,
para enfrentar los retos del mundo actual, a través del
procesamiento y transmision de forma rdpida y oportuna del
conocimiento manifiesto. Tal situacion, exige de los gerentes la
capacidad de aprender, realizar adaptaciones e implementar
cambios estructurales importantes, para competir en el actual
entorno globalizado. Por tal razén, el proceso de aprendizaje en las
empresas adquiriere una dimension clave, pero la formacion
individual es prerrequisito para la capacitacion organizacional
(Flores, 2005).Como se puede apreciar la gerencia conlleva la
responsabilidad de conjugar multiples funciones y tareas las cuales
requieren una formacion gerencial acorde a los nuevos tiempos.
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Por su parte, Baterma (2001), sefiala que la gerencia es un proceso
que implica la coordinacion del capital humano y de todos los
recursos, fisicos, tecnoldgicos, financieros disponibles en una
organizacion. Siendo el gerente un componente esencial en este
proceso, éste experimenta una transformacion de acuerdo a la
capacitacion que va adquiriendo, al empleo de teorias, en especial
de aspectos que involucran las interrelaciones personales, para
llevar administracion de la

posteriormente una eficiente

organizacion o espacio a su cargo.

Por lo tanto, el gerente es quien lleva adelante una empresa a
partir de sus habilidades, desempefio, competitividad y eficacia,
considerando las inquietudes del personal a su cargo, resolviendo
situaciones desde la proactividad. Asimismo, Barroso (2001),
expresa que el gerente es la persona que desde sus competencias
da vida y sentido a las organizaciones, entendiendo sus procesos,
toma de decisiones, utiliza adecuadamente la comunicacion y le
imprime direccion y organicidad. Por lo antes planteado, se
considera que el gerente es un pensador que planifica, organiza,
dirige, motiva, selecciona, controla;, ademds de afiadir valor a la
organizacion con su compromiso y dedicacion.

En el decir de Rivero y Goyo (2012), la gerencia requiere movilidad y
una dindmica constante dentro del tiempo y espacio universal, a
objeto de cumplir con la transformacion para la cualestd llamada,
con la busqueda de la eficiencia, excelencia y productividad.

2.3 Epistemologia

La epistemologia se refiere a la teoria del conocimiento filosofico o
a la teoria del conocimiento cientifico. También alude a la
concepcion sobre el proceso de conocimiento en que se fundamenta
la relacion sujeto-objeto y el contexto en que estd inmersa esta
relacion. Lazo (2006) sefiala que podemos entenderla como el
estudio de la naturaleza y validez del conocimiento. Cuando se
habla de epistemologia, nos referimos a la reflexion sobre qué es
algo en términos de cémo es un conocimiento dado cuando se
produce.

Segun Padron (2007), la epistemologia es la teorizacion acerca de la
ciencia, el conocimiento cientifico, o desde un punto de vista
filosdfico, es el estudio del conocimiento en general, sefialando tres
variaciones importantes en las tendencias epistemoldgicas

recientes:

e En primer lugar, se concibe como filosofia analitica, esta
perspectiva se caracteriza por su énfasis en la rigurosidad del
andlisis.

e En segundo lugar, se plantea como reflexion libre, tanto en un
plano filosofico no analitico como en un plano socio-histdrico,

. 56



Epistemologia hacia la formacidn gerencial del siglo XXI

cultural, psicoldgico y antropoldgico, sobre la base de nociones
tales como el pensamiento  complejo, holismo,
transdisciplinariedad, reflexividad o posmodernidad.
e  En tercer lugar, se comprende la epistemologia como meta-
teoria y como ciencia fdctica obligada a explicar, los procesos

del conocimiento cientifico.

Entender estas variantes epistemoldgicas, resulta sumamente
importante a la hora de estudiar y analizar su desarrollo histérico
para la capacitacion de los futuros gerentes.

La epistemologia, es un proceso de la prdctica cientifica en si
misma, pues provee los fundamentos para el conocimiento
cientifico con estdandares normativos para la metodologia y las
teorias que permiten evaluar el conocimiento, para garantizar y
legitimar una racionalidad cientifica. La metodologia utilizada para
la adquisicion de los conocimientos es tan o mds importante que el
contenido de los mismos (Vargas, ob.cit.). De esta manera, los
compromisos epistemoldgicos permiten la adhesion a determinadas
teorias consideradas conocimiento legitimo y garantizado.

2.4 Enfoque Epistemoldgico Positivista
El enfoque cientifico mds tradicional se apoya en el paradigma

Newton).El
positivismo entiende que se pueden conseguir explicaciones

filosofico del positivismo del siglo XIX (Comte,

objetivas del mundo, para este enfoque la realidad es algo exterior,
ajeno, objetivo, puede y debe ser estudiada y por tanto conocida.

Parte del principio de que todo fendmeno natural es regular,
ordenado, responde a una causa objetiva que lo explica,
independientemente del observador de ese fendmeno, los
cientificos que se apoyan en este paradigma intentan ser lo mds
objetivos posibles en la explicacion del fenomeno a estudiar,
intentando mantener al margen del proceso sus valores, creencias,
respecto al tema de estudio.

La vision cuantitativa estd vinculada a esta tradicion del
pensamiento positivista, que se caracteriza por una concepcion
global del mundo asentada en el positivismo Idgico, la utilizacion
del método hipotético deductivo, el cardcter particularista

orientado a los resultados, el supuesto de objetividad.

Esta perspectiva, se basa en el modelo epistemoldgico de las
ciencias naturales, derivado de un paradigma mecanicista que
permite la medicion constante sustentada en la investigacion
empirica. El paradigma sustentado en el positivismo de la ciencia
gerencial, es una construccion ideolégica dominante (Vargas,
ob.cit.).

Los procesos epistemoldgicos cuantitativos de la gerencia, se
centran en las organizaciones modernas que tienen la intencion de
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racionalizar los procesos de trabajo, a través de la diferenciacion de
funciones y tareas especificas, siempre buscando el crecimiento
cuantitativo medido en términos de logro de resultados.

2.5 Enfoque Epistemoldgico Constructivista

El constructivismo surge a partir el debate epistemoldgico en las
ciencias sociales como corriente epistemoldgica vdlida, con un
posicionamiento critico y opuesto al positivismo, que refleja el
pensamiento llamado postmodernismo, poniendo de relieve la
necesidad de romper con las viejas estructuras mentales y sociales
para trabajar en la reconstruccion de las mismas.

Segun Camejo (2006), la epistemologia constructivista es un
planteamiento novedoso del quehacer cientifico actual. Este autor
destaca algo trascendental para las ciencias gerenciales y es que el
constructivismo como fundamento epistemoldgico contiene una
ética de la convivencia, en cuyo centro se encuentra la tolerancia,
aspecto necesario para enfocarse en el respeto que exige la
convivencia social en las organizaciones sea cual fuera su razon
social.

El abordaje sobre el constructivismo tiene un importante significado
en las discusiones epistemoldgicas de la postmodernidad, su
manejo inter y transdisciplinarios para la produccion de
conocimiento en la ciencia de hoy en dia, estd vinculado a los
sefialamientos de Piaget (1988). Este autor destaca que nuestros
conocimientos no provienen ni de la sensacion ni de la percepcion,
sino de la totalidad de la accion. Lo cual implica que el
conocimiento humano es procesado y construido activamente,
permitiendo que las personas organicen su mundo vivencial, a
partir de sus experiencias, esto es aplicable al quehacer y praxis
gerencial, donde la cultura y el comportamiento organizacional
representan extensiones de esas construcciones experienciales.

Cuando el gerente aborda los fendmenos de su organizacion desde
una perspectiva cualitativa lo hace desde una forma interpretativa
y con ello construye un nuevo conocimiento (Camejo, ob.cit.).
Puesel punto de vista del pensamiento filosdfico del
constructivismo, supone un proceso mental a través del cual se
genera un nuevo conocimiento, como efecto de la interaccion de las

conocimientos previos del sujeto que aprende.

La epistemologia constructivista apoya con claridad que el
conocimiento es una construccion sucesiva, individual y social de la
realidad, a través de estructuras mentales, siendo éstas una
organizacion intelectual que guian la conducta del individuo. Por
tanto, la realidad social se entiende como una construccion del
mundo de la vida cotidiana que emerge como consecuencia de las
capacidades interpretativas de los sujetos directamente implicados
en ella.
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2.6 Epistemologia de la Complejidad

A lo largo de la segunda mitad del siglo XX e inicio del XXI, las

interrelaciones de los componentes sociales, econdomicos,
bioldgicos, psicoldgicos, politicos, culturales y ecoldgicos, en el
ambito mundial se han desarrollado de tal manera, que la
investigacion cientifica cldsica y tradicional, se vuelve limitada e

insuficiente para abordar las nuevas realidades (Martinez, 2003).

Surgiendo la complejidad como una posicion epistemoldgica que
admite la existencia de diversas formas de pensar, por tanto, los
saberes y conocimientos son organizados de acuerdo con los
principios que rigen una determinada Idgica. El pensamiento
complejo es un método no cldsico, que apuesta a constituirse como
la estrategia de conocimiento de un sujeto quien construye y
redefine su estrategia de conocimiento conforme se desarrolla el
proceso cognoscitivo.

En este sentido, Morin (1998), sefiala que el desarrollar un
pensamiento complejo le permitird al hombre comprender la
realidad y tal vez lo motive a explorar sobre aquellos aspectos no
descubiertos de los existentes para replantear nuevas teorias.
Plantea este autor, que la complejidad no comprende solamente
cantidades de unidades e interacciones que desafian nuestras
posibilidades de cdlculo;, comprende también incertidumbres,
contradicciones, conflictos, indeterminaciones,  fenomenos
aleatorios. En este sentido, la complejidad siempre estd relacionada
con lo impredecible, lo imaginable, no se puede programar el
descubrimiento, el conocimiento, ni la accion.

De esta manera, emerge la necesidad de abordar la epistemologia
gerencial desde lo transdisciplinario. Segun Pérez, Acosta y Acosta
(ob.cit.), la transdisciplinariedad representa ir mds alld no solo de la
unidisciplinariedad, sino también, de la multidisciplinariedad y de la
interdisciplinariedad, pues esa confluencia de disciplinas al
interrelacionarse complejizan y generan una vision empresarial mds
integral.

El concebir una epistemologia gerencial transdisciplinaria tiene
como finalidad fundamental, el dejar atrds la concepcion del
conocimiento como algo segmentado, fraccionado, dado en las
disciplinarias particulares, al no comprender la complejidad de las
actuales realidades del planeta.

Vargas (ob.cit.), destaca que la epistemologia de la complejidad
permite la reflexion sobre las cuestiones de las ciencias gerenciales,
donde la complejidad de la relacién entre el sujeto y el objeto se
resuelve permitiendo al sujeto cognoscente, ser al mismo tiempo,
objeto y sujeto de su conocimiento.

Asumir la complejidad requiere que la gerencia tenga la capacidad
de concebir las nociones de organizacion, desorganizacion, auto-

TEACS, ANO 11, NUMERO 23, JULIO-DICIEMBRE 2018 — pp. 53 - 60

Francys Viafa Pulido

organizacion y aceptar de manera complementaria la coexistencia
de los elementos fisicos, bioldgicos, culturales, sociales, psiquicos,
intelectuales y espirituales, que son inherentes al ser humano. Bajo
esta optica, la complejidad se presenta como la oportunidad que
tiene la gerencia de asumir multiples posiciones, motivo por el cual
aparecen nuevos elementos a ser considerados dentro de los
enfoques gerenciales.

Por su parte, Mujica (2000), soportado en los principios de Morin,
advierte que es necesario concientizar a los gerentes sobre la
concrecion de la complejidad, en relaciéon con la gestion de las
organizaciones y que su conocimiento permitird tener una vision
mds clara hacia donde deben orientarse, para que sus instituciones
logren niveles adecuados de competitividad.

La complejidad nos recuerda que la realidad es cambiante y que lo
nuevo surge constantemente, lo cual ubica a las organizaciones a
asumir los cambios que se producen en el pensamiento gerencial
como uno de los factores indispensables a tomar en cuenta al
momento de gestionar eficiente e integralmente las organizaciones.

2.7 Epistemologia Holistica

La vision holistica, surge como reaccion a la vision newtoniano-
cartesiana de un universo fragmentado, caracteristica del
paradigma mecanicista. Por ello preconiza que un nuevo paradigma
no es contradictorio al anterior, si no que lo complementa desde
una perspectiva original, por lo tanto, los diferentes modelos
epistémicos de investigacion se consideran como maneras
complementarias de percibir la misma realidad, es decir, aspectos

complementarios del proceso investigativo global (Hurtado, 2000).

Desde esa perspectiva, a través de la holistica, se puede manejar lo
complejo que se deriva de la aplicacion de los diversos enfoques
epistemoldgicos. Por lo tanto, un gerente puede, dependiendo del
fenémeno organizacional a estudiar, seleccionar cudl o cudles
perspectivas metodoldgicas le permitirdn dar respuestaa las de
necesidades sociales y a sus inquietudes organizacionales.

De acuerdo a lo sefialado, indica Herndndez (ob.cit.), que todo
gerente debe manejar el cardcter holistico ante los fenomenos y
estudios organizacionales, ya que las fronteras han ido
trascendiendo y con ellas la combinacion de distintas disciplinas en
funcion de cada organizacion, ello responde a un contexto
especifico y los resultados variardn de acuerdo a cémo son
interpretados y analizados, independientemente de que se aplique

un modelo gerencial similar.
2.8 Encuentro Epistemoldégico para la Formacion Gerencial

La epistemologia da sustancia a la forma en que se construye la
comprension de la realidad y la naturaleza de las disciplinas
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gerenciales, la investigacion y la praxis. Segun Sulkowski (2010), la
epistemologia gerencial se presenta desde una perspectiva
dialdgica que la identifica como objetiva y al mismo tiempo
relativa. Esta dualidad del desarrollo de las ciencias gerenciales es
una categoria cognitiva bdsica que considera una orientacion dura,
neopositivista, sistemdtica y funcional, y una orientacion suave,
humanista, interpretativa y hermenéutica (Vargas, ob.cit.).

Sallan (2001) propone, como perspectivas de investigacion
gerencial lo que denomina principio de complementariedad de
enfoques segun el cual, se aplican métodos cuantitativos con
cualitativos. Este autor, admite que para abordar elementos
fundamentales de la gerencia, como son la planificacion estratégica
y la eficacia organizativa, requieren ser tratados tanto desde un
punto de vista positivista como fenomenoldgico.

Autores como Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006), plantean el
enfoque desde dos etapas, segun el cual en una misma
investigacion, se puede aplicar primero un enfoque y después el
otro, de forma casi independiente (cualitativo y cuantitativo). Esta
perspectiva investigativa también tiene su importancia puesto que,
para tomar decisiones el gerente debe contar con informacion
cuantitativa que refuerce la cualitativa  del

comportamiento organizacional.

perspectiva

Por su parte Vargas (ob.cit.) propone la perspectiva de un
paradigma epistemoldgico plural, ecléctico y sinérgico que facilite
la coexistencia de los diferentes procesos de cognicion en la
creacion del conocimiento cientifico. Asi, la pertinencia académica y
cientifica de las ciencias gerenciales bajo la propuesta de este
paradigma, debe estar centrada en la busqueda de soluciones a los
problemas complejos, para adquirir validez de las variadas
propuestas metodoldgicas, las cuales por lo general trascienden los
alcances de una disciplina y exigen orientar los esfuerzos
investigativos hacia la transdisciplinariedad.

El nuevo investigador en ciencias gerenciales debe estar
familiarizado tanto con los conceptos tradicionales como con los
conceptos emergentes, debe tener un profundo conocimiento
epistemoldgico sobre los nuevos pensamientos, teorias y tendencias
gerenciales contempordneas.

Las posturas expresadas permiten considerar que no existe una sola
manera de abordar la realidad organizacional, de manera que la
praxis gerencial a desarrollar estard influenciada por el discurrir
histérico, tedrico, metodoldgico y epistemoldgico de las diferentes
dreas del conocimiento.

3. CONCLUSIONES

Los lideres y gerentes del siglo XXI deben ser capaces de entender la

complejidad mundial, adelantarse a los cambios, planear
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prospectivas estratégicas y manejo de diversos escenarios, entre
otros elementos, con el fin de visualizar los cambios e interactuar
con ellos, para disminuir la incertidumbre y aumentar la
probabilidad de alcanzar el éxito organizacional. Esto conlleva a
generar una epistemologia de las ciencias gerenciales a partir de la
vision compleja de nuestras sociedades.

El pensamiento gerencial que emergente, se distingue como una
esfera donde el conocimiento implica el desarrollo de una Idgica
dialéctica con pertinencia a la realidad social actual, donde todo se
encuentra interrelacionado. Dado que las sociedades, son sistemas
autopoiéticos, que se producen a si mismos continuamente, y a la
vez, se autotransforman (Maturana, 2002). Es por ello, que
entender las transformaciones de la realidad social demanda un
pensamiento que trata con la incertidumbre y que es capaz de
comprender a la nueva organizacion.

Asimismo, la produccion cientifica afronta desafios, al incluir al
sujeto como ser social, como participe activo en los procesos
generadores de saberes en concordancia con los actuales contextos,
procurando  nuevas teorias que expliquen la realidad
organizacional, que permitan adecuarse a las demandas de los
propios escenarios, la necesidad de una critica reflexiva sobre las
tendencias gerenciales

como respuesta al funcionamiento

organizacional.

En efecto, el saber requerido apunta hacia la complementariedad y
la conjuncién de los diversos conocimientos disciplinarios, es decir,
toma el camino de la transdisciplinariedad, la complejidad y el
holismo, como la propuesta que fundamenta el desarrollo de un
nuevo paradigma en la gerencia, esa forma de dialogar con la
realidad, donde las causas pueden ser efectos y viceversa,
pretendiendo realizar una rearticulacion de los saberes.

En el contexto actual, la demanda social e histérica hace que la
gerencia enfrente entre sus mds significativos desafios, el
desarrollar nuevas praxis que le permitan transformar las
organizaciones para permanecer de manera exitosa en el tiempo.
Este desafio implica transitar por una nocion de gerencia que
incluya las estrategias, el sistema de valores, lo estético, lo ético y lo
politico (Borjas y Monasterio, ob.cit.). Esos lideres gerentes, que
desde un enfoque integral contribuyan al desarrollo de las
organizaciones a las que pertenecen, a través de su capacitacion
epistemoldgica fundamentada en las ciencias gerenciales.
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The so-called Turing test-which its author, Alan Turing, coined as a
game of imitation in 1950-served as a stimulus to computer
scientists investigating as pioneers in artificial intelligence; some
believe, diverting their true ends. But it also began a long half-
century controversy over its validity. Then, abandoned by computer
scientists as a historical piece. Not so for philosophers, who
continue to seek a formal, scientific-philosophical proof of the mind-
matter relationship, for it is a secular problem: what is human
nature and if there are differences between man and everything
else in the universe? The present work is an anthological chronicle
of how the problem has been treated by some scientists and
philosophers, from the proposal of Turing until today.
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¢Qué Paso con el Test de Turing?

1. INTRODUCCION

En el afio de 1950, el matemadtico britdnico Alan Turing publicd, en
la revista de filosofia MIND, una monografia con el titulo
Computing Machinery and Intelligence. (Turing, 1964). Esta
monografia resulto ser, en el mundo académico y cientifico, la
mayor reimpresa, copiada, controvertida, discutida y con réplicas
por célebres filosofos y cientificos de todo linaje, durante la
segunda mitad del siglo XX.

Aunque, la monografia en cuestion ha sido discutida hasta el
agotamiento por Castillo (1993), vale la pena considerar, casi
setenta afios después de su primera publicacion, sus predicciones
para saber hasta qué punto se han dado y cudl es el estado del
tema hoy en dia, recapitulando algunos hitos en esos afios de los
argumentos a favor y en contra de la controversia.

En la presente monografia, volvemos a esas ideas y la extendemos
a como la tratan, hoy en dia, un grupo interdisciplinario de
cientificos y filésofos que toman a la informacion como instrumento
mds poderoso que la Iégica y el lenguaje para la indagacion
filosdfica, generando wuna nueva disciplina transdisciplinaria
denominada Filosofia Informacional que fuera iniciada en las
universidades de Oxford y Harvard en los dias finiseculares del siglo
XXy se ha consolidado en estas dos primeras décadas del XXI.

Intentamos, entonces, en este articulo, una crénica antoldgica de la
pregunta ¢ Puede una mdquina pensar? Y una sintesis, por razones
de espacio, del estado del arte de su formulacién y prueba, segtin lo
intentara Alan Turing en 1950, hasta la fecha.

2. DESARROLLO
2.1. Alan turing y el juego de la imitacion

En su monografia Computing Machinery and Intelligence Turing
(1964), Turing argumenta, desde un punto de vista moderno, la
posibilidad que algun dia una mdquina llegue a pensar. Un tema de
interés no sdlo para los profesionales de la inteligencia artificial y la
computacion, sino también de fildsofos, estudiosos de las ciencias
cognitivas y hasta para tedlogos; pues se trata de la secular
busqueda en la historia del pensamiento occidental acerca de la
naturaleza humana y si somos o no mdquinas bioldgicas, aunque
mdaquinas al fin, que piensan.

Tal especulacion puede ser remontada a los versos de Homero,
unos 850 afios a.C. En el Canto XVIII de la lliada, Homero nombra a
los primeros autématas que la imaginaciéon humana haya creado,
cuando Hefestos recibe agradecido en su taller a Tetis: “Vistio la
tunica, tomo el fornido cetro y salio cojeando apoyado en dos
estatuas de oro que eran semejantes a las vivientes jovenes pues
tenian inteligencia, voz y fuerza, ejercitadas en las propias obras de
los inmortales dioses...” (Castillo, 1993).

La monografia de Turing publicada en 1950, podria tener su
ancestro intelectual, entonces, en Homero y se le atribuyen las
siguientes influencias, en la segunda mitad del siglo XX, a sus
apenas casi 30 pdginas de contenido:
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e  1950-1965 Fuente inspiracion de la disciplina académica
conocida como inteligencia artificial.

e 1966-1972 Una distraccion de lo que realmente debe
investigar la inteligencia artificial.

e  1973-1990 De la que sdlo se ocupan los filésofos y olvidada por
los cientificos.

e 1991- Consignada para la Historia.

Su autor, Alan Turing, fue un matemadtico que a la temprana edad
de 24 arfios resolvié lo que se considerd un problema central de la
Iégica matemadtica, la existencia de un procedimiento mecdnico —
lo que los matemdticos llaman algoritmo— que decidiera por sélo
su forma o sintaxis, si un proposicion matemdtica era verdadera o
falsa; valga decir, un teorema. Por eso recibié el nombre de
problema de la decision o en alemdn como lo formulara el
matemdtico David Hilbert “Entscheidungs problent” y asi se
conociera inicialmente. Turing demostré que tal algoritmo no existe
y que no es posible mecanizar las matemdticas. Pero los
matemdticos aunque reconocian un algoritmo al solo verlo (como
se venia haciendo desde los tiempo de Euclides quien disefio el mds
antiguo algoritmo que se conoce para calcular el mdximo comun
divisor), no tenian una definicion rigurosa de aquél. Turing invento
una mdquina abstracta que llamoé M-machine (M por matemadtica),
pero hoy lleva su nombre: mdquinas de Turing, y es la expresion
rigurosa, matemdtica y precisa del concepto de procedimiento
mecdnico finito o algoritmo.

Se le recuerda a Turing también, por la tesis, compartida con su
tutor Alonzo Church, que dice que todo algoritmo tiene una
mdquina de Turing que lo procesa. Hasta ahora aceptada por toda
la comunidad cientifica.

También por su trabajo durante la Segunda Guerra Mundial en
descifrar los mensajes en clave de los alemanes en sus mdquinas
llamadas Enigma, que redujo la guerra en Europa en dos afios y
posiblemente salvé 14 millones de vidas. Y, por haber construido
uno de los primeros computadores electronicos de programa
almacenado, un verdadero automata, en la Universidad de
Manchester. La carrera de Alan Turing se vio abruptamente
interrumpida con su suicidio a los 42 afios edad.

En la famosa monografia “Computing machinery and intelligence”
Turing (1964), Turing retomé el llamado reto cartesiano. En el
Discurso del Método, Descartes (1596-1650) afirma Descartes
(1975) que si la industria del hombre llegara a construir, con
apariencia idéntica a su espécimen natural, un animal artificial, no
podriamos distinguir el artificial del natural, porque, como la
mdquina que lo replica, el animal natural es un autémata también.
No seria el caso, si se construyese un hombre artificial por los
mismos medios. No siendo el hombre un automata, se diferenciaria
de la maquina que lo imita, por lo menos con dos pruebas:

e Por la imposibilidad del artificial de expresar con palabras o
signos compuestos, arreglando a éstas de manera tan diversa
como para responder con sentido cuanto en su presencia se
diga; esto es, con la creatividad con que el hombre expresa
pensamientos nuevos y los entiende dentro de una lengua
intuida, en el uso normal —cotidiano— del lenguaje; como

puede hacer el mds estupido de los hombres.
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e  Porque, aunque la mdquina hiciera tan bien o mejor que
cualquier hombre, una gran cantidad de tareas sdlo atribuibles
a la raza humana, no podria hacerlas todas las que le son
posibles a la razén, pues ninguna mdquina tendria suficientes
componentes para poder disponerlos en cada uno de los
ordenes que requeririan la inmensa variedad de circunstancias
que suelen presentarse en la vida humana.

La mdquina a que se referia Descartes era una mdquina fisica con
un numero limitado de componentes. Turing inventé una mdquina
abstracta con posibilidades infinitas de programacion — de hecho
hay tantas mdquinas de Turing distintas como numeros naturales—
,; ¥ cuya realizacion fisica es un computador electronico. El nimero
de programas posibles para un computador electrénico, como el de
las maquinas de Turing, es infinito; basta cambiar el programa para
que cada computador electronico sea una mdquina distinta en
cuanto al problema que resuelve. Claro, hay problemas para los que
no existe un programa como lo demostré Turing; valga decir, para
los que no existe mdquinas de Turing.

En su monografia, Turing enfrenta el reto cartesiano, reemplazando
la pregunta épueden las mdquinas pensar?, en que los vocablos
mdquinas y pensar tienen las mds variadas connotaciones y
sentidos vagos, ademds de despertar sesgos y prejuicios (al punto
de que para conocer su significado usual habria que recurrir a los
meétodos estadisticos de las encuestas), por otra que podriamos
enunciar asi (de hecho Turing la reemplaza por dos en lugar de una,
como veremos en seguida): épuede una mdquina imitar a un ser
humano al grado de confundir a otro sobre su identidad un nimero
significativo de veces? A tal efecto sugiere un juego que llamé de
imitacién y que ha venido a conocerse como el Test de Turing, pero
que no es otra cosa que la version moderna del reto cartesiano
Participan en el juego tres jugadores: un hombre (A), una mujer (B)
y un interrogador (C) que puede ser de cualquiera de los dos sexos.

Al interrogador se le aisla en cuarto aparte, de tal manera que no
pueda ni ver ni oir a los otros jugadores; sdlo tendrd comunicacion
con ellos a través de dos teletipos rotulados X e Y (hoy terminales).
El juego consiste en que el interrogador adivine quién de los
jugadores es el hombre y quién la mujer, diciendo que X=A e Y=B o,
viceversa, X=B e Y=A. Para ello podrd hacerles las preguntas que
quiera y evaluar las respuestas. El papel de A es engafiarlo y el de B
ayudarlo.

La pregunta épueden las mdquinas pensar? seria reemplazada por:
édqué pasard cuando una mdquina tome la parte de A en este
juego? Y ¢decidird el interrogador erroneamente tantas veces
cuando el juego sea conducido con la mdquina como cuando es
jugado por un hombre y una mujer? La mdquina en cuestion es un
computador electrdnico digital.

La prediccion de Turing es que para fines del siglo XX (cincuenta
afios después de publicada su monografia) se habrdn construido
mdquinas con suficiente memoria (entre 107 a 109 bits) como para
jugar con tal eficiencia que después de cinco minutos de juego el
interrogador no tendrd mds de 70% de probabilidades en acertar
correctamente. Para entonces, quedard sin efecto la pregunta
édpueden las mdquinas pensar?, pues se hablard de mdquinas
pensantes sin esperar que nadie contradiga tal afirmacion.
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Qué se llegue a construir o no una mdquina que pase el Test de
Turing es materia de confirmacion empirica; pero al dilema le han
surgido objeciones a priori de las mds variadas especies. Algunos
afirman que ya la IA lo logré y se sefialan casos en que algun
programa le hace creer a una persona que no sabe que lo estd
usando que se trata de otro ser humano. Turing traté algunas y en
la  mencionada monografia las rebate; otras surgieron
posteriormente en relacion a la validez del Test de Turing.

Como las respuestas han sido muy numerosas e ingeniosas, nos
limitaremos a las que se adelanto Turing en responder y otras pocas
que han sido muy comentadas. De manera que vamos sélo a tratar
las objeciones a priori a una mdquina pensante segun la
monografia de Turing sobre el juego de la imitaciéon y no a la
prueba empirica.

A. La objecion teoldgica

“Puesto que sdlo Dios puede crear el alma inmortal sin la cual no
hay pensamiento, el hombre no puede construir un artefacto que
piense”Turing (1964).

Turing advierte, al rebatir esta objecion, que a él particularmente
no le impresionan los argumentos teoldgicos; ya antes han
mostrado ser falsos, como los fueron cuando Galileo. Sin embargo,
sugiere que puesto que los humanos constantemente estamos
siendo instrumentos de Dios por vias naturales para que sean
creadas nuevas almas, no es imposible para Dios darle alma algun
artificio humano que llene las condiciones materiales para que
piense.

B. La objecion del avestruz.

“Las consecuencias de una mdquina pensante son tan medrosas
que es preferible no considerar su construccion” Turing (1964).

Con razon Turing opina que no es necesario refutar tal objecion
desde un punto de vista cientifico; segun él, le vale mds a quienes
respaldan tal objecion consolarse con la idea de la transmigracion
de las almas. Sin embargo, creemos que si es conveniente
considerar esta objecion desde un punto de vista ético al considerar
las consecuencias de una mdquina pensante.

C. La objecion matemadtica.

Turing, entre otros, demostrd que hay limitaciones en los sistemas
formales que Unicamente el hombre conoce; puesto que un
computador es un sistema formal, una mdquina de Turing, estd
sujeto a tales limitaciones y hay verdades para el hombre que no
son asequibles a la mdquina; en consecuencia una mdquina no
puede imitar el pensamiento humano en su totalidad.

Turing admite que esta es una objecion fuerte, pero que si es cierto
que hay preguntas que la mdquina no puede contestar con un si o
un no, o dar una respuesta erronea que el interrogador sabe que lo
es, tal mdquina puede ser reemplazada por otra que si la conteste
correctamente. Se da el hecho matemdtico, que a su vez ésta no
podrd contestar correctamente otras preguntas, y el interrogador lo
sabe, con lo que el humano se deberia sentir superior a la maquina,
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¢Qué Paso con el Test de Turing?

pero, los hombres también dan respuestas falsas y el juego de la
imitacion sigue siendo vdlido. Este tema ha sido muy discutido en la
literatura y en la opinion de sus criticos, Turing no es consistente en
este punto, lo que para algunos filésofos descalifica el Test de
Turing

D. La objecion del consciente.

“Una mdquina pensard cuando los simbolos que procesa tengan
algun sentido para ella” Turing (1964).

Este es el argumento de la intencionalidad, del sentido o el
problema semdntico de la referencia: que nada material tiene
intencionalidad o contenido; sélo el pensamiento trata acerca de
algo, hay una diferencia entre la materia y el pensar de clase.
Turing lo traté asi: puesto que se arguye que una mdquina no
pensard hasta tanto no escriba un soneto y sepa que lo escribio;
componga una melodia y sienta su musica; en fin, hasta tanto no
tenga conciencia de lo que hace. Entonces, habria que preguntarse
écomo sabemos que otro hombre tiene conciencia o que una
mdquina piensa? Unicamente, entonces, siendo ese hombre o esa
mdquina en particular y pensar que se piensa. Solamente quien sea
un solipsista recalcitrante no aceptaria su Test, dice Turing; no hay
otra forma de creer que un hombre piensa, siente dolor o alegria,
etc, si no es por medio de cualquier tipo de didlogo o
manifestacion; particularmente si podemos conversar sobre lo que
siente.

Al efecto, supdngase que una maquina imprime un verso como “Lo
Fatal” de Rubén Dario (en su monografia, Turing recurre a William
Shakespeare): “Dichoso el drbol que es apenas sensitivo y
mds la piedra dura porque esa ya no siente, pues no hay dolor mds
grande que el dolor de ser vivo, ni mayor pesadumbre que la vida
consciente...”

Turing mantiene que si sobre un verso como éste, una mdquina
puede sostener un didlogo (omitiendo el jugador B en el juego de la
imitacion), tal como éste, por ejemplo:

C: Muy hermoso su verso, pero é¢no se contradice al afirmar
simultaneamente que drbol y piedra son dichosos y a la vez que no
sienten?

A: En tal contradiccion esta el sentido.
C: éPodria explicarse mejor?

A: Ud. no puede esperar que la fria Idgica de la razon rija la poesia.
La intencion de “Lo Fatal” es expresar la angustia existencial de
tener conciencia. Asi se contrasta el sentido humano con el no
sentir de la materia: el poeta ve detrds de las formas externas otras
cosas; ese algo misterioso no es aprisionado por la razén sino por la
actividad creadora. Para el poeta, drboles y piedras pueden no
sentir y por ello ser dichosos” (Castillo, 1993).

Nadie deberia dudar de que sabe lo que ha respondido— afirma
Turing.
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E. La objecion de la variedad de inhabilidades.

La mdquina puede hacer lo que Turing le atribuye pero nunca podrd
hacer X (donde se sustituye a X por cualquier comportamiento: ser
creativa; tener iniciativa; sentido del humor; amar y que alguien la
ame; etc.). Segun Turing, pueden ser hechas éstas y mds cosas por
una mdquina que apruebe su Test, la objecion surge por induccion
de las mdquinas que se conocian para su época; en cincuenta afios,
se producirdn mdquinas con suficiente capacidad de memoria (109
bits) como para imitar cualquier comportamiento humano, ya que
la objecion de las limitadas potencialidades de variedad en
comportamiento mecdnico es simplemente una objecion a la
capacidad de memoria donde programarlos.

F. La objecion de Lady Lovelace.

(Primera programadora de la historia, con la mdquina analitica de
Charles Babage en 1870.)

“Una mdquina nada mds puede hacer lo que estd programado.”
(Castillo, 1993).

Suele presentarse también este argumento bajo la idea de que una
mdquina no puede sorprendernos. Turing advierte que él ha sido
sorprendido con frecuencia por los resultados de sus programas;
decir que una mdquina no puede sorprendernos es pensar que
podemos figurarnos todas las consecuencias que pueden tener los
axiomas de un sistema formal, por caso; y esto no es asi.

G. El argumento de la continuidad del sistema nervioso
“El sistema nervioso no es una mdquina discreta”Turing (1964).

Aunque Turing lo rebate con la posibilidad de simular un
computador analdgico en uno digital, el paradigma algoritmico de
los sistemas de procesamiento de informacion en que el hardware
no es necesario y comienza con Turing en la monografia que
tratamos, hoy en dia ha vuelto con mayor fuerza bajo el paradigma
conexionista o neural. En todo caso, que una mdquina imite el
pensamiento humano de manera algoritmica o de forma continua y
holistica como se da en las redes neurales, no hace menos mdquina
ni menos fisica a la mente. Ya sea una mdquina de Turing o una red
neural la que logre imitar la mente humana.

H. La objecion de la percepcion extra-sensorial

“El pensamiento es un fendmeno en que lo extrasensorial —
telepatia, clarividencia, etc. es relevante” Turing (1964).

Turing tomd muy en serio esta objecion. Pensaba que la percepcion
extra-sensorial sustentada por muchos casos estadisticos, se resiste
a un tratamiento cientifico, a pesar de que en la prdctica las teorias
cientificas lo pasaban bien sin tomarla en cuenta. Sin embargo, el
Test de Turing seria burlado por un interrogador con poderes extra-
sensoriales; solo se le ocurria a Turing modificar el juego de la
imitacion aislando al jugador “C” en un cuarto a prueba de tales
facultades. Pocos han comentado sobre tal version del juego.
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I. La objecion del comportamiento informal

Esta objecion que en la prdctica ha creado la barrera mds dificil de
superar que ha enfrentado la inteligencia artificial: la
representacion y manipulacion del conocimiento cotidiano, de la
vida diaria, del sentido comun: la informacion acumulada por el
hombre dentro de una cultura.

Formular una teoria sobre el conocimiento mayormente compartido
por los seres humanos, sobre las casi infinitas circunstancias que
enfrentamos con tanta habilidad y sin esfuerzo en la vida diaria, de
manera que podamos programarlo en un computador, es lo que ha
venido a conocerse en inteligencia artificial como el problema del
sentido comun; el cual se resiste hasta la fecha a una total solucion.

Para Turing, como para los primeros investigadores de la
inteligencia artificial, el problema se reduce a descubrir todas las
reglas de conductas humanas: aquellas que no podemos dejar de
seguir, como las que adoptamos a voluntad. De manera que
podemos programarlas en una mdquina para que resuelva, como lo
hacemos los humanos, qué hay que hacer en cada situacion de la
vida cotidiana: tomar un ascensor, planificar una ruta que nos lleve
de la casa al aeropuerto, esperar en una antesala para acudir a una
entrevista de trabajo y asi, casi al infinito.

Quienes sostienen la objecion creen que no hay tales reglas; para
Turing y sus inmediatos sequidores, es posible que no se haya
indagado lo suficiente. Posiblemente un centenar de miles de
hechos, creencias y procedimientos serian insuficientes para
disponer de patrones con que enfrentar casi todas las posibles
circunstancias. La investigacion adecuada y la construccion de
mdquinas con suficiente memoria deberian de resolver el problema.
Para Turing no deberian de pasar cincuenta afios antes de alcanzar
su solucion.

Al estudiar el avance tecnoldgico de la inteligencia artificial, aunque
las maquinas han alcanzado casi la capacidad de memoria prevista
por Turing, el problema del sentido comun no da sefiales de
solucion; sin resolverlo, dificilmente pueda construirse una mdquina
que apruebe el test de Turing”. Aunque en escenarios limitados la
robdtica muestra alcances asombrosos.

Un argumento muy interesante, porque se refiere a los resultados
del juego no considerados en su total implicacion por Turing, es el
que un ser humano pueda simular a un computador y el
interrogador (C) confundirlo con una madquina; entonces, éafirmaria
el interrogador que no piensa? Después de todo, los humanos
venimos por siglos ejecutando algoritmos que nos hacen mds
eficientes con relacion a generaciones anteriores; el gran poder del
computador es precisamente ejecutarlos a velocidades muy
superiores a las nuestras

La ejecucion de esos algoritmos es mecdnica, tanto en el hombre
como en la mdquina y no se estd necesariamente pensando durante
su ejecucion. Supdngase, entonces, que un numero significativo de
personas, por caso, 1.000.000, reunidas en algun lugar limitado, de
manera que cada una represente un cardcter y que estas personas
puedan ejecutar el programa con que la mdquina (A) juega a imitar
a un ser humano. El millon de personas no estd pensando, sino que
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en un momento dado el conjunto de ellas tiene el estado X del
algoritmo. Su comportamiento es idéntico al del jugador (A), pero
ninguna de estas personas estd pensando sino actuando
mecdnicamente (pudieran estar pensando cada una en distintas
cosas, pero ello resulta irrelevante, para el algoritmo); si sus
resultados son los de (B), entonces habria que atribuirle siguiendo a
Turing un solo pensamiento a todo el conjunto de la multitud,
cuando esto, evidentemente, no es asi.

Otro posible resultado del Test de Turing es que, a pesar de las
predicciones, el interrogador siempre Illegue a identificar
correctamente a la mdquina y al ser humano; entonces, éestaria
Turing dispuesto aceptar su derrota? Segun su propio test no se le
deberia atribuir pensamiento a la mdquina en este caso, puesto que
el interrogador sabe quién piensa y quién no; esto es: quién es la
gente y cudl la mdquina. ¢ Cudntas veces habria que repetir el juego
con distintas personas para justificar resultados?

En sintesis, en opinién de criticos al juego de la imitacion, como
dirimente de la controversia de quién o qué piensa, Turing le ve un
solo resultado: que el interrogador engafiado por la mdquina
admita que ésta piensa. Como hemos visto, pueden darse otros
resultados no considerados por Turing: que un ser humano pueda
ser confundido por una mdquina en el mismo juego, por lotanto hay
que afirmar que no piensa; que la mayoria de las veces se dé  mds
bien el caso que el interrogador hdbilmente logra diferenciar a la
mdquina de la persona, por lo tanto Turing y sus seguidores
admitirdn que la mdquina no piensa; y, en general, que a pesar
del comportamiento aparentemente inteligente de la madquina, el
interrogador buscado afirme: “Bien, he sido engafiado, creia que
era una persona, como es una mdquina creo que no piensa; puesto
que una cosa es comportamiento y otra conciencia” (Castillo, 1993).

Un artificio muy interesante que justificaria la ultima posicion es el
ideado por John Searle y que se conoce por el cuarto chino segtin
Castillo (op. cit): a una persona que no habla chino ni siquiera
conoce los caracteres chinos, se le entrega un juego de cartas con
simbolos chinos y reglas en su idioma de como compilarlas de tal
manera que produce oraciones con sentido en chino, pero con una
total ignorancia acerca de su significado por parte del compilador.
Asi mismo, el computador que pase el Test de Turing producird
resultados significativos sin ninguna conciencia de ello y por lo
tanto no piensa. El juego de la imitacion, por consiguiente, no es
prueba que determine que una mdquina piense.

Las objeciones al juego de la imitacion, rebatidas o no, serian
posiblemente, como sugiere Turing, no resueltas sino disueltas
cuando se construya una mdquina que apruebe el test; ya que para
entonces las palabras mdquinas y pensantes tendrdn distintas
connotaciones y no serdn una contradiccion en término: se podrd
hablar de mdquinas pensantes sin lugar a contradiccion o caer en
un sin sentido. Cumplido el plazo propuesto por Turing, ya nadie
toma como relevante el test para decidir si una mdquina piensa o
no.

Turing creia, como hemos antes dicho, que el problema es el de
complejidad y capacidad de la madquina. El cerebro humano
contiene de 1010 a 1014 neuronas, y, segun Turing, bastaria nada
mds que 109 o quizds sélo 107 para llevar a cabo la mayoria de las
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funciones inteligentes de didlogo, aprendizaje, comprension,
planificacién, etc., ya que gran parte de la corteza cerebral estd
dedicada a atender las percepciones visuales especialmente.

Entonces, un computador con tan sélo 107 bits seria suficiente para
jugar a la imitacion (las estimaciones hoy en dia arrojan una cifra
mayor 4x1015 en base al conocimiento actual de la
neurofisiologia). En cuanto a la velocidad requerida, Turing creia
que un milisegundo por ciclo era suficiente, ya que las neuronas se
disparan en tal intervalo; pero el aumento en velocidad facilitaria la
ejecucion de los programas y compensaria los procesos seriales del
computador con los paralelos del cerebro. Por otra parte, no era,
segun Turing, necesario esperar medio siglo para comenzar a
programar la mdquina. Podria comenzarse con las mdquinas
disponibles a principio de los afios cincuenta, partiendo de un
computador cargado con el conocimiento que tiene un nifio
(calculado hoy en dia en medio millon de hechos), para luego por un
proceso de aprendizaje, a través de los afios y a medida que se
aumentara la capacidad de memoria con mdquinas mds avanzadas
que estuvieran disponibles, el programa iria afadiendo
conocimiento evolucionado hacia el nivel de un adulto y entonces
seria posible practicar el juego de la imitacion.

La tecnologia de la computacion ha sido mds que generosa en el
incremento de memoria y velocidad, relativamente la tecnologia de
mayor crecimiento y productividad en la historia (si el transporte
hubiere evolucionado igual, se viajaria de una ciudad a otra en
minutos a un costo menor de un ddlar), asi que las predicciones de
Turing han sido confirmadas en cuanto al poder computacional por
él esperado antes de finalizar el siglo. Pero, en cuanto a la
posibilidad de programarla con el conocimiento de un nifio y la
capacidad de aprender para que evolucione, como lo hace un ser
humano intelectualmente en adulto, la historia es diferente.

El considerado mayor Idgico desde Aristételes, Kurt Gédel creia que
mente y cerebro eran diferentes en cuanto a que la mente tiene la
capacidad infinita de posibles estados y el cerebro no, segin Wong
(1998). El escritor Jostein Gaarder en su hermosa historia de la
filosofia para jévenes, afirma que “si nuestro cerebro fuera tan
simple que pudiéramos comprenderlo, seriamos tan estupidos que
no podiamos comprenderlo” (Gaarder, 1954). Si unimos esta
paradoja a la afirmacion de Gédel, concluimos que si entendemos el
cerebro es porque lo hacemos con la mente, no con el cerebro;
cerebro y mente son distintos. El cerebro es un instrumento de la
mente: el fantasma en la mdquina.

2.2. El Problema sigue en pie y las dos tesis de la Inteligencia
Artificial

El caso es que el test de Turing intenta resolver el problema desde el
punto de vista de un observador; es decir externo, esto es segun el
comportamiento de lo observado, no intrinsecamente, interno. En
tal sentido hay dos tesis para la inteligencia artificial:

e La tesis débil: que admite que la inteligencia y el pensamiento
pueden simularse o imitarse artificialmente en una mdquina,
sin considerar que la mdquina tenga en si o no autoconciencia
ni piense.
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e La tesis fuerte: la cual postula que si una mdquina se comporta
en tal grado de inteligencia que no podemos diferenciar tal
comportamiento del de un ser humano cuando realiza las
mismas tareas... entonces, debemos admitir que la mdquina
piensa y no podemos negarle autoconciencia como lo hacemos
con los demds seres humanos, ademds de nosotros.

El afamado fisico, Roger Penrose (1994), en dos libros bestsellers
The emperator new mind” 'y The shadows of the mind Penrose (op.
cit) amplia las tesis débil y fuerte asi:

1) Todo pensamiento es computacional. En articular, el
conocimiento de nuestro pensamiento consciente es evocado sélo
por el proceso computacional apropiado.

2) El pensamiento consciente es una expresion de la accion fisica del
cerebro. Y aunque cualquier accion fisica puede simularse
computacionalmente, la simulacion computacional por si sola no
puede evocar el pensamiento consciente.

3) La accién fisica adecuada del cerebro puede evocar el
pensamiento consciente. Pero, esta accion fisica no puede ser
simulada computacionalmente de manera apropiada.

4) pensamiento consciente no puede ser explicado por procesos
fisicos computacionales o por ningtn otro termino cientifico.

Obviamente, 1) es la tesis fuerte y 2) la tesis débil; mientras que 3)
es la negacion de la tesis débil y 4) de la fuerte.

De acuerdo a Penrose (op. cit), el teorema de Gddel o “Gédel Proof”
con que ha probado formalmente la existencia de funciones no
computables decide a favor del punto 4, puesto la comprension
matemdtica tiene un acceso a la verdad matemdtica, es decir que la
conciencia humana aprehende la verdad matemdtica de manera
platdnica, por algun acceso directo al mundo platdnico de las ideas,
lo que el filésofos Henry Bergson llamaba la “intuicion”, pero que
nuestra ciencia actual no sabe explicar; necesitamos de una nueva
ciencia de la mente basada en una nueva fisica.

Los cientificos de la computacion programan la IA sobre la base de
la tesis débil. No consideran el problema de la tesis fuerte para sus
avances. Y hay que hacer notar que los programas cientificos, tesis
débil o fuerte, de la IA y los modelos de la relacion mente-materia o
mente-cerebro de las ciencias cognitivas que toman al computador
como modelo, y al software-hardware como paradigma de relacion
mente-cerebro, se fundamentan en una tesis filosofica: el
Computacionalismo. Que dice que el significado o el pensamiento
se generan por un proceso formal sintdctico esto es automdtico;
que en el procesamiento de simbolos estd la base del pensamiento
consciente y hasta del auto-conocimiento.

Tesis sostenida originalmente por Thomas Hobbes, materialista en
la tradicion empirista britdnica del siglo XVII, que afirmé que el
pensamiento son marcas en el cerebro, y podrd ser explicado por
las leyes fisicas como el comportamiento de la materia es explicado
(en su tiempo) por las leyes descubiertas por Newton.
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Los filosofos modernos no lo ven asi. Numerosas monografias y
ensayos se han publicado en revistas de filosofia tratando la
materia y presentando soluciones de acuerdo a la Escuela y sus
tendencias. A continuacion vamos a tratar la propuesta por el
filosofo venezolano doctor Ernesto Mayz Vallenilla de la Escuela
Fenomenoldgica de Hurssell-Heidegger, y el tratamiento que se le
dado dentro del método de la Filosofia Informacional; porque se
considera una propuesta original y novedosa, y presenta una
solucion intrinseca superior a las otras propuestas hechas para
sustituir el Test de Turing por un procedimiento con mayor validez.

2.3. Una prueba formal y el test mayziano

El Dr. Ernesto Mayz Vallenilla— en una prueba bautizada como test
mayziano por Castillo y Marante (2002)— propone un nuevo
enfoque para diferenciar las opciones 1) y 2); esto es que una
mdquina tenga pensamiento o solamente lo simule. Segun Mayz,
una mdquina tendrd pensamiento si disfruta de libre albedrio; valga
decir, si es capaz de fijarse — de manera autdrquica y auténoma—
fines distintos a los que le impuso su programador; esto es, si por si
misma permite y propicia la negacion de sus propios sustentdculos.
Dice Mayz:

“..la autoconciencia entendida como una conciencia consciente de
si misma por si misma... cuyo Unico responsable y libre ejecutor es
cada hombre por mandato expreso de su propia libertad. Entendida
asi la autoconciencia...ella no puede ser poseida por ningtn
artefacto, sea cual fuere sui indole o nivel, a menos que semejante
artefacto despliegue por si mismo la requerida autarquia y
autonomia que distinguen a la libertad humana. Un libertad
programada, en cualquier caso no es sindnima de genuina
libertad.... A menos que desde si misma permita y propicie la
negacion de su propio sustentdculo, erigiendo en lugar suyo un
reine de fines, opuestos a los de aquél, elegidos y queridos
espontdneamente. (Mays, 1990).

En términos computacionales, puesto que una mdquina es un
sistema formal, este test se aprobaria formalmente si cuando una
mdquina, a partir de sus axiomas (estados iniciales) no alcance a
demostrar teoremas (estados objeto) que le son vedados por sus
deducciones, se modifique a si misma y por si misma— de manera
autdrquica y autonoma—, para que con tal cambio se den las
demostraciones buscadas y se alcancen los estados objetos
perseguidos.

En otras palabras, una mdquina se fijard sus propios fines si puede
escoger sus futuros estados y tendrd libertad si tales estados no son
deducibles de los axiomas que son sus sustentdculos; en cuyo caso,
tendrd que sustituir los estados actuales por otros escogidos. La
mdquina negard, entonces, sus sustentdculos, sus axiomas, se fijard
nuevos fines para los cuales no fue disefiada, y gozard de libre
albedrio; en consecuencia tendria autoconciencia de lo que hace...y
pensaria.

Demostrdndose asi la tesis fuerte de la IA. Pero, si por los teoremas
de las limitaciones de los formalismos demostrados por Turin, Post,
Chuch, Kleene, Gédel... y otros lI6gicos matemdticos en los afios 30
del siglo XX; no es posible, matemdticamente razonando, tal
proeza; se elimina la tesis fuerte y queda solo la débil, a la que se le
puede atribuir el gran éxito prdctico, no tedrico de la IA.
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Puesto que, hasta el momento, no hay teorias consistente que
puedan predecir el comportamiento futuro de un sistema dindmico
mecdnico arbitrario; valga decir, una mdquina de Turing, un
computador, en cualquiera de sus versiones cldsicas o cudnticas.

En Castillo (1997), Castillo y otros (2000), Castillo (2001), el ya
citado Castillo y Marante (2002), y Castillo (2012) y  Castillo
(2018) se busca el tratamiento formal de la Meta-técnicacomo
Nanotecnologia, dentro de un nuevo paradigma para enfocar
problemas tradicionales de la filosofia con el concurso de
especialistas en el dominds multi y transdisciplinario de las ciencias
de la informacién y la filosofia que se denomina Filosofia
Informacional, a la que dedicamos las ultimas palabras de esta
monografia

2.4. La filosofia informacional

Desde los afios finiseculares del siglo XX, un grupo de cientificos y
filésofos que se  han  autodenominado  “information
philosophers”,— denominacion que traducimos por “filésofos
informacionales”—, abordan los problemas tradicionales de la
filosofia, con un nuevo método filoséfico basado en la fisica
moderna, la biologia, la neurociencias y las ciencias de la
informacion; en cuanto a la base comun de estas ciencias para
explicar la creacion y desarrollo de cuanto existe (ontologia) y
conocemos (epistemologia) por la informacion que se crea, se
mantiene y aumenta en lo existente.

Afirman que el origen y organizacion del cosmos y su evolucion
(cosmogénesis); de la vida (biogénesis); y del hombre
(antropogénesis); parten del caos en forma creativa y emergente
hacia ordenes cada vez mds complejos denominados ergddicos,
porque son sistemas que evolucionan, una vez creados, con
entropia negativa, o neguentropia, en oposicion a la Segunda Ley
de la Termodindmica que predice el desorden total, entropia
positiva, y el fin del universo.

Una filosofia o concepcion de un universo abierto, indeterminista,
continuamente en emergente creacion y mayor complejidad en
algunos de sus componentes, como son los seres bioldgicos
autoconscientes, que en la especie del homo sapiens son sistemas
dindmicos impredecibles, indeterministas, poseen creatividad y libre
albedrio, y en consecuencia intencion y propdsito o telos; en lugar
de otra filosofia o concepcion del mundo, concebida antes de la
fisica cudntica y las teorias de la informacion del siglo XX— segun la
cual el universo es un sistema dindmico que de un estado inicial de
alta informacion, reduce permanentemente la organizacion y la
informacion de manera determinista, sin propdsito y valor alguno—
, ofrece soluciones experimentales, verificables o refutables, a
algunos problemas metafisicos de qué existe (ontologia), cémo lo
representa en la mente y conoce la conciencia humana
(epistemologia), y cémo lo usa. En la filosofia informacional se
presentan tres teorias filosoficas seculares para las que ofrece un
nuevo enfoque: la teoria del conocimiento, la teoria de la mente y la
teoria del libre albedrio.

El Test Mayziano descrito antes informalmente, es un ejemplo de
como puede aplicarse el enfoque interdisciplinario 'y
transdisciplinario de la Filosofia Informacional para el avance en la
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solucion de problemas filosoficos, cuando filosofos trabajan en
concierto con cientificos de las ciencias de la informacion; en este
caso los proyectos de la Meta-técnica y la Computacion cldsica y
cudntica llevados a cabo por investigadores del Departamento de
Filosofia de IDEA y la Unidad de Investigacion en IA de la UCLA; que
se realizaron entre 1997 y el 2005 y cubrieron topicos tales como la
nanotecnologia como meta-técnica; pensamiento complejo y
transracionalidad; fundamentos matemadticos de la meta-técnica;
paradigmas cldsicos y cudnticos del libre albedrio y otros mds.

Es de esperarse, como se hace en centros avanzados de
investigacion  sobre sistemas computacionales, que los
fundamentos filoséficos de la computacion sean incluidos en los
proyectos nacionales de investigacion con el apoyo de la Sociedad
Venezolana de Computacion (SVC).

3. EPiLOGO

En el siglo XXI, como se dijo al comienzo de este articulo, sdlo los
filésofos a quienes se les acusa de no avanzar en sus
investigaciones, se ocupan de la busqueda de un test, prueba o
argumento, como el que sugirio Turing hace siete décadas, para
responder a la pregunta é¢puede una mdquina pensar?; que fue la
forma en que el siglo XX se planteé el secular problema mente y
materia, ya con 25 siglos de antigliedad — estos es, si materia y
mente son dos entes distintos y diferenciados o una misma cosa—;
entonces, si son diferentes, una mdquina no puede pensar; pero,
si son iguales, si puede; entonces el Test de Turing sigue siendo una
propuesta a considerar como una posible respuesta empirica.

Quiere decir que estd vigente para los filésofos, y como antes
expusimos hay nuevas formas de considerarlo partiendo de los
avances en las ciencias, particularmente las de informacion y sus
efectos en la nueva escuela filosofica conocida como filosofia
informacional.

Pero, el problema de mdquinas que asumen tareas en la sociedad,
en el trabajo y el empleo, antes sdlo posibles al ser humano, como
son las que requieren funciones cognitivas de percepcion y
conocimiento, si estd en la palestra de los cientificos
socioeconomicos y politicos.

Centenares de articulos en revistas especializadas, tesis de
postgrados y ensayos como libros sobre la materia que son
publicados anualmente, tratan el asunto con gran preocupacion y
es tema de la agenda en los congresos profesionales de
especialistas sobre los efectos de la inteligencia artificial en la
organizacion social, politica y econémica del mundo.

Obviamente deberd ser enfrentado en los proximos afios de manera
ineludible. Pero, ya entonces para nada servird preguntarse si una
mdquina puede o no pensar, sino como evitar que nos quiten el
empleo y pasar a ser una masa de desempleados e indigentes
sustituidas por las mdquinas.
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que abarca, asi como los criterios que se aplican en el texto.

Desarrollo del tema: contiene la exposicidn y andlisis del mismo, se plantean las ideas propias y se sustentan con
informacién de las fuentes necesarias: libros, revistas, internet, entrevistas y otras. En él va todo el tema
desarrollado Debe mantener la siguiente estructura interna: 60% de sintesis, 20% de resumen y 20% de
comentario.

TEACS, ANO 11, NUMERO 23, JULIO-DICIEMBRE 2018 [ e ]



REVISTA CIENTIFICA
“TEORIAS, ENFOQUES

e Conclusiones: en este apartado el autor expresa sus propias ideas sobre el tema, se permite dar algunas
sugerencias de solucion, cerrar las ideas que se trabajaron en el desarrollo del tema y proponer lineas de analisis
para posteriores escritos.

e Bibliografia: al final se escriben las referencias de las fuentes consultadas que sirvieron para recabar informacién y
sustentar las ideas o criticas; estas fuentes pueden ser libros, revistas, consultas de internet, entrevistas,
programas de television, videos, etc.

ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “RELATORIAS DE EVENTOS”
Primera Pagina:

e Titulo del evento.

e Datos del compilador: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccion de correo
electrénico.

e Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo del evento, expertos invitados, y reflexiones
finales. Deben incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo: El trabajo debe contener las siguientes secciones:

e Introduccién: se debe expresar el objetivo del evento; los hombres de los expertos invitados, institucién a la que
pertenecen, titulo de sus respectivas ponencias con una breve explicacién del contenido de sus exposiciones y su
relacion con el propdsito del evento.

e Desarrollo del evento: contiene la exposicion y comentarios de los contenidos expuestos y se plantean las grandes
inquietudes que dieron origen a la disertacion.

e Consideraciones finales: en este apartado el compilador recoge las ideas de cierre de los distintos contenidos
expuestos y expresa sus reflexiones finales.

OTROS REQUISITOS FORMALES

Las paginas deben estar numeradas, con un encabezado que indique el titulo del articulo, no se debe incorporar en éste el
nombre del autor ni del co-autor. La extension de los trabajos tendra un minimo de 15 péaginas y un maximo de 25, con letra Arial
12 y espacio interlineal de 1.5y 2 entre titulo y parrafos; los margenes seran: izquierdo, superior, derecho e inferior 2,5 cm, con
numeracion consecutiva de todas las paginas, incluyendo la caratula, las tablas, cuadros y graficos.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LOS ARTICULOS

El trabajo debe ser remitido en tres ejemplares sin datos del autor o autores. Los datos del autor o autores deben ser
consignados en hoja aparte, incluyendo nombre y apellido, grados académicos, escalafén (en caso de ser profesor universitario),
experiencia de investigacion en la temética del trabajo, lugar de trabajo, nimero de teléfono y correo electronico.

Los trabajos no pueden exceder de tres autores quienes cedan a la revista TEAC's los derechos para la distribucion y
publicacion de los articulos en otros medios para su difusion.

Tanto el trabajo como los datos personales deben ser consignados en CD, en formato Word, en archivos separados y/o a través
del email: rteacs@ucla.edu.ve

El trabajo debe ser de produccién original. Su envio a la Revista TEACs implica la obligacion del autor o autores de no someterlo
simultaneamente a la consideracion de otras publicaciones.

Como parte del proceso de envio, los autores/as estan obligados a comprobar que su envio cumpla todos los elementos que se
muestran a continuacion. Se devolveran a los autores/as aquellos envios que no cumplan estas directrices.

e El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracidon por ninguna otra revista (0 se ha
proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios al editor/a).

e El archivo de envio esta en formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF o WordPerfect.

e Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.
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e El texto tiene interlineado 1,5 lineas; 12 puntos de tamafio de fuente Arial; se utiliza cursiva en lugar de subrayado
(excepto en las direcciones URL); y todas las ilustraciones, figuras y tablas se encuentran colocadas en los lugares del
texto apropiados, en vez de al final.

Las revisiones se efectian por evaluadores tanto internos como externos pertenecientes a universidades nacionales y
extranjeras. La evaluacion es realizada por pares académicos quienes de forma andnima hacen un dictamen ajustado a los
siguientes resultados: Publicable sin modificaciones: se notifica sobre la aceptacion del articulo. Publicable con ligeras
modificaciones: el articulo serd devuelto a sus autores con las recomendaciones pertinentes. Publicable con modificaciones
sustanciales. El articulo sera devuelto a sus autores con las recomendaciones pertinentes y quedara a decision de sus autores
incorporar las modificaciones indicadas para someterlo nuevamente a evaluacion. No Publicable: El articulo presenta diferencias
de fondo y forma. El mismo no podra ser evaluado nuevamente.

En caso de controversia en los resultados, se enviara a un tercer evaluador cuya decision determinara la publicacién o no del
articulo.

La respuesta a la solicitud sera efectuada por via electrénica indicando el veredicto del jurado evaluador. En caso de resultar
aceptado para su publicacion, por esta misma via se informaré acerca del nimero en que sera publicado el articulo.

El comité editor, con el fin de dar una mejor composicion temética a cada numero, se reserva el derecho de adelantar o
posponer los articulos aceptados y notificard via electrénica su decision a los autores.

ASPECTOS ETICOS A CONSIDERAR
Cada articulo que se envie para valorar la publicacion debera cumplir con los siguientes requisitos:

e El autor para correspondencia tiene el consentimiento de todos los autores para el envio y la publicacion del articulo
que se ha enviado para evaluar.

e Todos los autores han contribuido sustancialmente en el articulo sin omision de ninguna persona, detallando la
contribucion de cada autor.

e Elarticulo es original, no ha sido publicado previamente y no se ha enviado simultdneamente para su evaluacion a otra
revista (quedan excluidas de este punto las presentaciones en congresos cientificos).

e Elarticulo no contiene material inédito copiado de otros autores sin consentimiento de estos.

e Todos los datos incluidos en el articulo que proceden de trabajos previos han sido referidos, independientemente de
gue provengan o no de los mismos autores. Si el articulo sometido a valoracién es un subanalisis de un proyecto que
ya ha generado una publicacion previa, esta se debe citar siempre.

¢ Reuvista Cientifica TEACS se reserva el derecho de devolver a los autores los articulos que no cumplan con las normas
previamente descritas.

CONSIDERACIONES PARA REALIZAR LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Articulos de revistas académicas y profesionales: Apellido, Nombre (afio). “Titulo del articulo entre comillas”. Nombre de la
revista en cursiva. Volumen, niUmero y paginas.

Libros: Apellido, Nombre (afio). Titulo del libro en cursiva. Ciudad. Editorial.

Capitulo de libro: Apellido, Nombre (afio). “Titulo del Capitulo entre comillas”. En Apellido, Nombre (Coordinador/Editor): Titulo
de libro en cursiva, paginas correspondientes al capitulo. Ciudad. Editorial.

Conferencias, ponencias y similares: Apellido, Nombre (afio, dia de mes). Titulo en cursiva. Evento. Ciudad y Pais.
Articulos en diarios: Apellido, Nombre (afio, dia de mes). Titulo en cursiva. Nombre del diario. Pais. Pagina o seccion.

Tesis de grado no publicadas: Apellido, Nombre (afio). Titulo de la tesis en cursiva. Tesis no publicada. Institucién. Facultad.
Ciudad. Pais.
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