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EDITORIAL

Afo internacional de las lenguas indigenas.

“Los idiomas son una fuente de ideas y sabiduria cultural, por lo que su pérdida también hace que desaparezcan formas de entender el
mundo”.
(Rosalyn R. LaPier, 2018)

Al hablar de las lenguas indigenas, es imperativo recordar que los distintos procesos de colonizacion y/o descubrimiento,
trajeron consigo cambios significativos para los pobladores de las distintas etnias. A su llegada, los colonizadores consiguieron
un continente ocupado, una distribucién espacial, habitos, costumbres y una lengua que los identificaba. Con el correr del
tiempo, la coexistencia marc6 cambios en las comunidades indigenas, no solo en lo religioso, politico, social, sino en la
confluencia de elementos linglisticos de diversos origenes, lo cual obligd a ambos a asimilar y entrar en un proceso de
transculturacion y de reajuste cultural producto de la hibridacion. Estos intercambios culturales los obligaron a aceptar un
nuevo modo de ver su mundo y de interpretarlo, ya que el invasor implanté su lengua. Oquendo 1996 p. 140 “... la cultura
occidental, impuso a través de la lengua un estilo de vida, una cotidianidad que destruyé y/o desplazo las culturas autéctonas”

El 2.019 fue declarado como el afio internacional de las Lenguas Indigenas, razén por la cual el mundo se ha volcado en la
blusqueda de estrategias y medidas que permitan salvaguardarlas. Las estadisticas revelan cifras significativas del peligro de
extincion en que se encuentran y con ellas se perderia el legado socio cultural que las identifica como pueblo. Venezuela no
escapa a esa realidad, la UNESCO registra en su Atlas 34 lenguas venezolanas en riesgo de desaparecer. Linglistas y
estudiosos de materias afines luchan por aportar soluciones y preservarlas a través de trabajos escritos, pero es necesario que
politicas gubernamentales se aboquen a resguardar y proteger la herencia lingiistica de nuestras etnias. De alli que sea valido
lo expresado por el antropdlogo venezolano Esteban Monsonyi (2017) cuando afirmé “el planeta y nuestro pais estan en
peligro...me siento parte de ese pueblo indigena y como tal tengo que protestar por esta humanidad, olvidada, oprimida”. Ello
corrobora que los pueblos indigenas, viven al desamparo del Estado a pesar de saber sido incluido en la Constitucion de 1999,

donde se reconocen los derechos indigenas y su aporte a la nacion.

Venezuela debe asumir con conciencia la proteccion de las lenguas autoctonas que permanecen en el pais, para lograrlo es
indispensable un cambio de actitud de los entes gubernamentales y de la sociedad en general, ante el nativo que se ve
amenazado y marginado por los hablantes mayoritarios, impidiendo que el pluralismo cultural como modelo de organizacion,
cumpla con la esencia de procurar la armonia en las comunidades étnicas. Se requiere asimilar con responsabilidad el papel
protagonico de defensores de las lenguas nativas porque “La extincidon de las lenguas es un problema cultural y practico en la
actualidad, pues amenaza con desterrar para siempre parte de la historia, cultura e identificacion de cierto grupo social o incluso

una nacion” (Lenguas indigenas 2006)

Sonia Coromoto Farnataro Gomez
Magister en Linguistica —Profesora de Educacion Media. Especialidad Castellano y Literatura. Mencion Literatura
UPEL. Venezuela
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EDITORIAL

International year of indigenous languages.

"Languages are a source of ideas and cultural wisdom, so their loss also makes ways to understand the world disappear.”
(Rosalyn R. LaPier, 2018)

When speaking of the indigenous languages, it is imperative to remember that the different processes of colonization and / or
discovery, brought with them significant changes for the inhabitants of the different ethnic groups. Upon their arrival, the
colonizers achieved an occupied continent, a spatial distribution, habits, customs and a language that identified them. Over time,
coexistence marked changes in indigenous communities, not only religious, political, social, but the confluence of linguistic
elements of different origins, which forced both to assimilate and enter a process of transculturation and cultural readjustment
product of hybridization. These cultural exchanges forced them to accept a new way of seeing their world and interpreting it,
since the invader implanted their language. Oquendo 1996 p. 140 "... the western culture, imposed through the language a way of
life, a daily life that destroyed and / or displaced the autochthonous cultures”

The year 2,019 was declared as the international year of the Indigenous Languages, reason for which the world has turned to the
search of strategies and measures that allow to safeguard them. The statistics reveal significant figures of the danger of
extinction in which they find themselves and with them the socio-cultural legacy that identifies them as a people would be lost.
Venezuela does not escape this reality, UNESCO registers in its Atlas 34 Venezuelan languages at risk of disappearing.
Linguists and students of related subjects struggle to provide solutions and preserve them through written works, but it is
necessary that government policies are devoted to safeguard and protect the linguistic heritage of our ethnic groups. That is why
what Venezuelan anthropologist Esteban Monsonyi (2017) expressed when he said "the planet and our country are in danger ... |
feel part of that indigenous people and as such | have to protest this humanity, forgotten, oppressed". This corroborates that the
indigenous peoples live in the state's helplessness despite knowing that they were included in the 1999 Constitution, where

indigenous rights and their contribution to the nation are recognized.

Venezuela must consciously assume the protection of the native languages that remain in the country, to achieve this a change
of attitude of the governmental entities and of society in general is indispensable, before the native who is threatened and
marginalized by the majority speakers, preventing cultural pluralism as a model of organization, fulfilling the essence of seeking
harmony in ethnic communities. It is necessary to assimilate responsibly the leading role of defenders of native languages

because "The extinction of languages is a cultural and practical problem today, because it threatens to banish forever part of the

history, culture and identification of a certain social group or even a nation "(Indigenous Languages 2006)

Sonia Coromoto Farnataro Gomez
Master in Linguistics - Middle School Teacher. Specialty Spanish and Literature. Literature Mention
UPEL. Venezuela
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RESUMEN

En una empresa de alimentos los procesos demandan el uso de una
gran cantidad de energia, es por ello que cada oportunidad de
ahorro cuenta y no se puede desperdiciar en lo mds minimo, ya que
esto se ve reflejado directamente en el costo final del producto. Por
tal motivo este trabajo de investigacion centro su propdsito en
disefiar un sistema de gestion de energia para una empresa de
alimentos embutidos, a fin de guiar el consumo energético en
forma mads eficaz y eficiente. Para ello, principalmente en la
empresa se llevé a cabo un diagndstico en las instalaciones
eléctricas y se recolectd toda la informacion necesaria referente al
consumo de energia eléctrica mediante una auditoria energética;
en ese mismo orden de ideas se evaluaron pardmetros
fundamentales como energia eléctrica consumida y produccion
para luego determinar los indices de consumo y de eficiencia
energética para disefiar el sistema de gestion de energia, sin
afectar la productividad y el confort de la organizacion. Finalmente
se establecié el sistema de gestion de energia basado en el marco
de mejora continua Plan-Do-Check-Act (PDCA, siglas en inglés que
corresponden a “Planificar-Hacer-Comprobar-Actuar”) el cual
integro la gestion energética en las buenas prdcticas organizativas
diarias a través del andlisis de los datos recolectados durante el
diagndstico del consumo de energia eléctrica, ademds se proponen
una serie de recomendaciones que permitan en todo lo posible la
aplicacion del sistema y el de reducir el consumo a través de la
aplicacion de nuevas tecnologias de eficiencia energética.

Palabras clave: energia, ahorro, costo, sistema, gestion.

Recibido: 28-11-2018

Aceptado: 30-03-2019
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SYSTEM OF ENERGY MANAGEMENT IN
INDUSTRIAL FACILITIES

Eduardo José Almeida Aranguren

Electrical Engineer in Free Exercise ABSTRACT

Magister Scientiarum in Electrical Engineering
Ecuador
Email: ingeduardoalmeida@gmail.com

In a food company processes demand the use of a large amount of
energy, that is why every saving opportunity counts and can not be
wasted in the least, since this is directly reflected in the final cost of
the product. For this reason, this research work centers its purpose
in designing an energy management system for a sausage food

Eduardo David Colmendrez Almao company, in order to guide energy consumption more effectively

Electrical Engineer Head of the extrusion shift ®TUBRICA and efficiently. For this, mainly in the company, a diagnosis was
Venezuela made in the electrical installations and all the necessary
Email: edcolmenarez@tubrica.com information regarding the consumption of electrical energy was

collected through an energy audit; In the same order of ideas,
fundamental parameters were evaluated, such as electrical energy
consumed and production, to then determine consumption and
energy efficiency indices to design the energy management system,
without affecting the productivity and comfort of the organization.
Finally, the energy management system was established based on
the continuous improvement framework Plan-Do-Check-Act (PDCA,
acronym in english that corresponds to "Plan-Do-Check-Act") which
integrated the energy management in the good daily organizational
practices through the analysis of the data collected during the
diagnosis of electrical energy consumption, in addition, a series of
recommendations are proposed that allow as much as possible the
application of the system and reduce consumption through the
application of new energy efficiency technologies.

Keywords: energy, savings, cost, system, management.
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Sistema de gestion de energia en instalaciones industriales
[ == - - ---- "~ "-- - - -

1. INTRODUCCION

El consumo y la disponibilidad de energia es un factor
preponderante en los costos de produccion. Por este motivo, se
pone de manifiesto en el sector manufacturero y de servicios la
necesidad de realizar una cuidadosa gestion de la energia para
aumentar la competitividad. El uso racional y eficiente de la energia
se puede definir como un asunto de interés social, publico y de
conveniencia  nacional,  fundamental para asegurar el
abastecimiento energético pleno y oportuno, la competitividad de
la economia del pais, la proteccion al consumidor y la promocion
del uso de energias no convencionales de manera sostenible con el
medio ambiente y los recursos naturales. Todo esto incluye
aspectos tales como, el ahorro de energia, la sustitucion de
energéticos, la generacion eficiente de energia y el mantenimiento

de equipos.

Utilizar eficientemente la energia significa evitar desperdiciarla y
realizar las actividades con el minimo de energia posible,
aumentando la productividad y competitividad de la empresa. En
esta los procesos demandan el uso de una gran cantidad de
energia, es por ello que cada oportunidad de ahorro cuenta y no se
puede desperdiciar en lo mds minimo, ya que esto se ve reflejado
directamente en el costo final del producto.

La ejecucion del disefio de este sistema, se inicia al realizar un
andlisis sistemdtico del proceso, luego se procedio a la
identificacion de las principales causas del desperdicio de energia
para reducir el indice de consumo, encontradas las causas se pasé a
definir el problema para luego disefiar un plan de accion que
detenga las causas eliminando el problema y asi obtener el ahorro
de energia buscado, con la finalidad de resguardar la identidad y el
prestigio de la organizacion.

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se consideraron las siguientes
fases: Fase I: Estudio diagndstico; Fase Il: Analizar la demanda de
energia eléctrica, consumos y produccion, de la empresa y
determinar el indice de consumo y Fase lll: Disefio del sistema de
gestion energética, los cuales se describen a continuacion.

Fase | Estudio diagnostico:

En cuanto al andlisis descriptivo del problema, este se apoyd en un
estudio de campo tipo diagndstico, el cual se hizo a través del
andlisis de informacion obtenida, mediante una auditoria
energética de tipo preliminar, en busca del consumo actual de
energia eléctrica, ademds de las posibilidades de ahorro. Esta fase
contd con una sola actividad, en la cual se realizé la auditoria por
medio de la informacion suministrada por la empresa, la cual se
efectué a través de un analizador de redes, este equipo fue

instalado en la salida del banco de transformacion, para

TEACS, ANO 11, NUMERO 24, ENERO- JUNIO 2019 pp.9-17

monitorear las variables eléctricas (tension, corriente, potencia,
factor de potencia, entre otros) dentro de las instalaciones de la
empresa, con el fin de determinar los sectores de mayor consumo
de energia.

Fase Il Analizar la demanda de energia eléctrica, consumos y
produccion, de la empresa y determinar el indice de consumo:

Se determinaron estos indicadores de eficiencia en la empresa de
alimentos embutidos con el objetivo de compararlos con las
recomendaciones estipuladas en la literatura especializada, para
luego en funcién de los valores encontrados, establecer una serie de
pautas y recomendaciones que permitan incrementar la eficiencia
energética. Esta fase conto con dos actividades en la primera
actividad se recolectd la informacion referente a la energia mensual
facturada por la empresa y la producciéon mensual de la misma, con
el fin de obtener los datos necesarios para calcular los indices de
consumo y en la segunda actividad se procedié a determinar el
indice de consumo especifico de los afios 2009 hasta el 2015
comparando cada uno de estos afios con el afio 2009 que es el afio
base de comparacion a través de las grdficas asociadas con el fin de
calcular el porcentaje de ahorro mensual.

Fase lll Diseiio del sistema de gestion energética:

En este paso se procedio a analizar los datos recolectados durante
el diagndstico de la demanda de energia eléctrica, para luego
estudiar los principales sectores de mayor consumo de energia, y
calcular la reduccion del consumo de energia, sin que se vea
afectada la productividad y el confort. Ademds, se proponen una
serie de ideas y recomendaciones que permiten en todo lo posible
obtener este beneficio, a través, de una inversion relativamente
baja, las cuales serdn basadas en resultados cuantitativos de los
datos obtenidos de dicha auditoria. Esta fase contd con una
actividad en la cual se realizé el disefio del sistema de gestion
energética en la empresa, en el cual siguiendo los lineamientos de
la norma I1SO 50001, nos hace la invitacion a desarrollar una politica
para un uso mds eficiente de la energia, mediante el sistema de
gestion energético, este disefio se realizo mediante el proceso
(PDCA) que consiste en planificar, hacer, verificar y actuar para
obtener una mejora continua.

3. RESULTADOS.

3.1. Fasel:

Esta fase se baso en una actividad, donde se realizo la auditoria por
medio de la informacion suministrada por la empresa, la cual se
efectué a través de un analizador de redes. Este equipo fue
instalado en la salida del banco de transformacién, para
monitorear las variables eléctricas (tension, corriente, potencia,
factor de potencia, entre otros) dentro de las instalaciones de la
empresa, con el fin de determinar los sectores con un mayor
consumo de energia. Al recolectar los datos se obtuvieron dichos
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sectores de mayor consumo, los cuales se pueden evidenciar 3.2. Fasell:

claramente a continuacion en la figura 1. Esta fase contdé con dos actividades, en la primera actividad se

recolecto la informacion referente a la energia mensual facturada

Figura 1: .Matriz energética de la empresa de alimentos embutidos por la empresa y la produccién mensual de la misma, con el fin de

obtener los datos necesarios para calcular los indices de consumo.
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reduccién de al menos un diez por ciento (10%) de su consumo

ORMUTICOS mensual, con respecto al mayor valor entre el consumo facturado

4%
“E"‘_%"V’J en el mismo mes o el consumo promedio mensual facturado, ambos

referidos al afio 2009.
OTROS
1%
ILUMINACION .. ’
TORE a4 Cabe destacar que esta meta de reduccion de energia no es
36 ACONDICIONADO obligatoria, debido a que es una empresa que produce alimentos,

sin embargo la empresa se ha fijado como objetivo el ahorro de

todos los recursos, incluyendo la energia eléctrica, para ser mds

eficiente.
Es de hacer notar, que los sectores de la empresa que generan
mayor consumo de energia son el drea de refrigeracion y de
motores, los cuales fueron los principales sectores tomados para Al tener los datos de la empresa de los afios 2009 hasta el 2015, se
enfocar el disefio del sistema de gestion energética realizo tanto para las facturas de consumo energético, como para
. L, la produccién mensual en Kg. Una serie de datos se introdujeron en
Asimismo, podemos observar que tanto en iluminacion, como en los . .
la herramienta computacional ®Excel, dando como resultado una

equipos ofimdticos se puede considerar la toma de medidas . .,
data, que se muestra a continuacion en el cuadro 1.

necesarias para la reduccion de su consumo, sin la necesidad de
hacer una inversion considerable.

Cuadro 1: Resumen de la recopilacion de datos mensuales desde el afio 2009 hasta el afio 2015 la Produccion (Kg/mes), el Consumo
Energético (Kwh/mes)

(fuhimes Pligines) |Canfmed  Pigimed [CRnhjmes Pgimes| | Cllbjmes)  Piigimed | Clnfymes|  Pligimes] | Clintymes) Pig/mes] |COinfmes]  Plig/mes] EM:MCMH
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4274500 1MSI6ES | 40776658 1I3%66E4| 43114 1&5.352,00i PO BEEE

BLARTT IO EINET MBI | VeIB9 83530 aLLEB 0 BB

L4 30730 ) 9818133 BISSHG | 0B3X 36 L08R STTESYT  14IS062 | 46078353 IMEGHS | 4240000 MSI0LS| 484 1505.155,50: Himas

3PN STTAN0| 0441143 BIBESY0S [ 0520000 TIBIGIES | M4B16531  BAHAIES | 42413968 103 | 47100000 9TITAO3 | 413% 1361.13':;36; oot it

NSEGA TIEAGES 0871 G0SE1E0 | IS4ENEE SNSSN . A&EN 1S iSiS,GSE.‘.S 13451306 | 45020000 H7TkL4| 45000 136726300 | =

B[4S WL0SE10| 3NN BWIIEES [ 045138 L6535 SB13500 1,(15541-5851 281 L03JESE | 45200000 106ISEl | 44830 1373800 | 35301829

33000 733372361 WESW00 T [ ANE0000 T90EEITS | HLDNST  SES4ES | N304 12467805 | LIO340 12515431 43800  1367.33100 | LI

BSEG4SS  GIG6A0| 8113130 O03615 | 56774 L0ERS2040¢ 42156100  1MEGN1RSS | 47533451 1IA0G2LTS | 4S0SBLO0 1IS13%93f S1063 103485500 | EO B3

3850345 74503435) 3B1S000 101BS4600| 4301335 L0300 SMMLT3  1037S188% | 43884051 INSIMEIS | 401380 DM | 41400 108806100 | LB
JEEB0AC T %0) 922800 87931510 | 4237531 1022842,48':. S4663529 12330155 _ 254 1307135 | 40138300 1334393 | 30 3833000 | BN
%1687,50 81397120 30478085 I08130780) 42556034 1032123501 45184513 12904207 S45323 133850135 | 0138300 OSSEOEE| 42474 G4ISSEN0 | BIS

! :
475345 TIR0S6ES| 41154000 97B04E0 | 43E0500 LTG0 | S20034E 1085345 | 4N0748¢ 90T ] 645700 I1339455| 33353  1OMSSS X0 | 7.5 25

De los datos anteriores se tiene que, la energia mensual facturada incremento viene del resultado del incremento en la produccion
en los afios mds préximos, ha ido aumentando en comparacién con anual de la empresa, por lo cual a la empresa le conviene que su
la energia mensual facturada en el afio 2009, sin embargo, este evaluacion sea por indice de consumo, porque de esta forma se
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relacionan los dos pardmetros sobre datos registrados en un
periodo de tiempo de un afio (Ver figura 2). Se tomaron las cifras

puede calcular si actualmente estd siendo eficiente en cuanto al

consumo energético.

Para la sequnda actividad de la fase Il se realizé un andlisis reales de una linea de produccion (Kilogramos de producto), esto

correlacional con respecto al consumo de energia y el nivel de mediante datos suministrados por la empresa.

produccion; el paso inicial fue la elaboraciéon de grdficos que

Figura 2: Consumo de Energia Eléctrica Vs Produccién anual desde el afio 2009 hasta el afio 2015
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Al observar la figura 2 se puede notar que, en el transcurso de 12
meses, hay casi siempre una relacion de continuidad entre la
produccion y el consumo de energia, salvo en algunos meses
donde se observa como el consumo de energia fue mayor y la
produccion menor. No se puede perder de vista el afio 2014 donde
la pendiente de la linea es negativa y muy pronunciada y se observa
como el consumo es mucho mayor respecto a la produccion, esto se
debe a que la produccion bajo y se averié un medidor, por lo tanto
se promediaron algunos meses, por ende existe un aumento

considerable en el error de la medicion.

3.3. Faselll:

Esta fase consto de una actividad en la cual se disefié el sistema de
gestion energética en la empresa, siguiendo los lineamientos de la
norma ISO 50001, basada en desarrollar una politica para un uso
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mds eficiente de la energia, mediante el sistema de gestion
energética. El sistema de gestion energética se baso en el marco de
mejora continua Plan-Do-Check-Act (PDCA), que integra la gestion
energética en las prdcticas organizativas diarias. Ahora bien, se
presenta el desarrollo de los items correspondientes al ciclo PDCA

3.3.1. Planificar:

Consistio en realizar la revision energética y determinar el nivel de
referencia, los indicadores de desempeiio energético, los objetivos,
las metas y los planes de accion necesarios para asi lograr unos
resultados que mejoren el rendimiento energético de conformidad
con la politica energética de la organizacion. Para ello se disefid lo
contemplado en el cuadro 2, que muestra los objetivos y las metas
planteadas para lograr los resultados que mejoren el rendimiento

N

energético.
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Cuadro 2: Objetivos y las metas planteadas para lograr los resultados que mejoren el rendimiento energético

Fecha de Produccidn )
Mes Recepeidn | (Kilogramos) Indice de Consamo Cumplimiento | ;Cumple
CONSMG (Kw'h)

-a

| Esperad | Real | Variacién %s

o Consumo

Fuente: Los autores

3.3.2. Hacer:

energia, mediante la elaboracion de afiches, tripticos o pendones,
actualmente la empresa ha puesto en marcha las propuestas de
dicha campafia.

Consiste en hacer efectivo lo planeado, es decir, se ejecuta el
plan estratégico, lo que contempla: organizar, dirigir, disponer
los recursos y supervisar la ejecucion, de manera que se recopile
los datos para verificarlos y evaluarlos en los siguientes pasos: Para

el objetivo 1 la empresa debe realizar campafias publicitarias (o A continuacion, se muestra en la figura 3, el desarrollo del presente

charlas educativas)que promuevan el uso racional y eficiente de la objetivo suministrado por la empresa:

Figura 3: Afiche de la campafia de consumo eficiente
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Para el objetivo 2 la empresa debe promover las mejores prdcticas permitio ver los sectores de mayor consumo en la organizacion,
de gestion de la energia y reforzar las buenas conductas en cuanto también se planted realizar acciones para la reduccion del consumo
este tema, para ello se realizé una auditoria energética que de energia independiente de la produccion, debido a que es
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considerablemente elevado. A continuacion, se muestra mediante
la figura 4, algunas de las medidas tomadas para reforzar las
buenas conductas y las mejores prdcticas de la gestion energética
en la organizacion:

Figura 4: Buenas prdcticas, para el ahorro energético

Para el objetivo 3 la empresa debe ayudar a las instalaciones en la
evaluacién y dar prioridad a la aplicacion de nuevas tecnologias de
eficiencia energética, en ella se espera que la reduccion del
consumo de energia sea considerable y que una vez instaladas se
puedan optimizar y promover mejores tecnologias a medida que
salen en el mercado.

A continuacidn, se muestra algunas de las medidas tomadas para la
aplicacién de nuevas tecnologias de eficiencia energética:

—  Sustitucion de lluminacion en Planta: Ldmparas fluorescentes
reemplazadas por Idmparas tipo LED (Ver figura 5), con las
siguientes ventajas: Menor consumo de energia, mayor
iluminacion con menos ldmparas, mayor durabilidad y no
contienen Mercurio.

Figura 5: Sustitucion de luminarias en Planta

—  Sustitucion de equipos de alto consumo: Fueron reemplazados
los tableros de los hornos Vemag por otros que poseen
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variadores de frecuencia, lo cual permitio la disminucion del
consumo de energia.

—  Adquisicion continua de nuevas tecnologias mds eficientes.

— Instalacion de equipos de apagado automdtico para las cavas
cuarto, como se muestra en la Figura 6, en el horario de
maximo consumo de 7:00pm a 9:00pm

Figura 6: Equipo de apagado automadtico para las cavas cuarto

3.3.3. Comprobar:

Consiste en monitorear y medir los procesos y las caracteristicas
clave de las operaciones que determinan el rendimiento energético
respecto a la politica y los objetivos energéticos, e informar de los
resultados.

Como se ha mencionado, primero se debe monitorear el indice de
consumo Especifico (Kw/h*Kg) en el afio actual respecto al afio
base (2009), y asi ir verificando que se mantenga en Jptimas
condiciones.

Se deben programar las nuevas medias de ahorro a instalar y ver
cudles son sus ventajas y desventajas, determinando el consumo de
la tecnologia anterior y el de la nueva tecnologia a instalar, para
luego ver cudl es el porcentaje de ahorro energético que beneficia
este proceso.

Es de suma importancia llevar un control sobre cada una de estas
variables, debido a que nos ayuda a verificar y promover nuevas
tecnologias a implantar, para el buen uso y ahorro de la energia.

Para ello se debe utilizar lo contemplado en el cuadro 3 el cual
indica cada uno de los items a llevar para monitorizar y medir los
procesos:
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Cuadro 3: Monitoreo de Procesos y nuevas medidas a implantar

K
i i )
Nuevas Consame Consame % Ahorro Indice de Indice de Ahorro
Medidas k) Cye/h) Energético Consamo Consamo
Mles de Ventajas | Desventajas Th] . Th] . en nmeva especifico especifico | al indice
abhorro :E':D.— IEE:“; d: tecnologia | Base (2009) Aetual de
Instalada Anterior nstataca | implantada | (Kwh*Ke) | (Kw'h*Keg)| consame
especifico |
0,372055239
Enero
0, 429487874
Febrero
0,349455762
Marzo
0,507586037
Abril
0,415280561
Mayo
0,440664098
Junio
0,495191835
Julio
0,4956682567
Agosto
0,490586038
Septiembre
0,530186672
Octubre
0,444 348877
Noviembre
0,523745084
Diciembre

3.3.4. Actuar:

En esta etapa se deben adoptar acciones para la mejora continua
del rendimiento energético y del sistema de gestion de energético,
para ellos se plantea tomar acciones en cada uno de los siguientes
Equipos de oficina, motores eléctricos,
refrigeracion, aire acondicionado e lluminacion.

lugares o equipos:

4. CONCLUSIONES

Se establecio el disefio del sistema de gestion energética que se
basé en el marco de mejora continua Plan-Do-Check-Act (PDCA,
siglas en inglés que corresponden a “Planificar-Hacer-Comprobar-
Actuar”) el cual integré la gestion energética en las prdcticas
organizativas diarias a través del andlisis de los datos recolectados
durante el diagndstico de la demanda de energia eléctrica. Con ello,
se logrd estudiar los principales sectores de mayor consumo de
energia, y promover la reduccién del consumo de energia, sin que
se vea afectada la productividad y el confort. Ademds, se han
propuesto una serie de ideas y recomendaciones que permiten en
todo lo posible obtener este beneficio, el cual califica como técnico
y econémico.

Se demostré mediante los datos obtenidos de la auditoria
energética que el mayor consumo de energia eléctrica, tiende a ser
ocasionado por el drea de refrigeracion, los sistemas de aires
acondicionados y equipos de climatizacion. Por tanto se centrd la
atencion en ello para la toma de medidas de ahorro energético, y
de esta forma se disefio el sistema de gestion energética.

Se recolecté la informacion referente a la energia mensual
facturada por la empresa y la produccion mensual de la misma, con
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el cual se obtuvo los datos necesarios para calcular los indices de
consumo.

Se realizé un andlisis correlacional con respecto al consumo de
energia eléctrica y el nivel de produccion, donde se logré la
elaboracion de grdficos que relacionan los dos pardmetros sobre
datos registrados en un periodo de tiempo de un afio.

Se evidencio mediante la ecuacion de la recta E = e + m , obtenida
de los grdficos del andlisis correlacional que el espacio sefialado por
e, el cual corresponde a la energia independiente de la produccion,
es donde en principio se tenia que prestar mayor atencion en el
contexto del programa de ahorro para el disefio del sistema de
gestion energética.

Se determinaron los indices de consumo especifico los cuales fueron
calculados con respecto al consumo de energia (kWh) y a la
produccion (Kg), de tal manera se ha demostrado que hubo una
disminucion del indice, esto quiere decir que han aumentado su
produccion y disminuido su consumo siendo asi eficiente.

Se observo que existe una contradiccion, ya que para la empresa
que presta el servicio eléctrico la organizacion debe de tener su
correlacion en un rango mayor o igual a 0,75 para ser eficiente, el
cual los resultados obtenidos arrojan valores menores a este, no
obstante mediante los grdficos de indice de consumo especifico se
aprecio que hubo una disminucion de dicho indice como
consecuencia del aumento de su produccion, siendo asi eficientes.
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RESUMEN
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personales que permitan obtener los resultados esperados. Dentro
delos estdndares propuestos por el Project Management Institute
se consideran un grupo de procesos y de dreas del conocimiento
que deben coordinarse para gestionar un proyecto; es asi que el
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del tipo descriptivo con un disefio no experimental, tiene como
principal objetivo diagnosticar, por medio de una autoevaluacion, la
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enmarcados en su plan de desarrollo profesoral.

Palabras clave: gestion de procesos, dreas de conocimiento,
gestion de proyectos, profesores universitarios.

Recibido: 18-03-2019

Aceptado: 02-05-2019



PROCESSES MANAGEMENT IN
INTEGRATING AND ESSENTIALS AREAS OF
THE PROJECT MANAGEMENT: CASE STUDY

IN UNIVERSITY PROFESSORS

Maria Daniela Gomez

https://orcid.org/0000-0003-4405-7888
Master in Project Management. Economist.
Professor assigned to the Department of Service Technology
of the Simon Bolivar University, Venezuela.
mdgomez@usb.ve

TEACS, ANO 11, NUMERO 24, ENERO - JUNIO 2019 pp. 18 -28

Maria Daniela Gomez

ABSTRACT

The university labor is based on three fundamental pillars: teaching,
research and extension; these pillars are made up of routines
activities, but also by projects carried out in order to achieve results
with unique characteristics within limited timeframes and budgets,
that is why these last require that the professors who perform them
apply specific methodologies and tools, in addition to developing
personal skills that allow obtaining the expected results. Within the
proposed standards by the Project Management Institute are
considered a group of processes and areas of knowledge that must
be coordinated to manage a project, so this article, that is framed in
a methodology of a descriptive type with a non-experimental
design, has a main objective to diagnose, through a self-evaluation,
the management carried out by the professors of the Services
Technology Department of the Simon Bolivar University (USB) of the
processes and areas of integrating and essentials (management of
the scope, time, of cost and quality)of the projects that they
develop in order to subsequently design a training plan in project
management for university professors framed in their teaching
development plan.

Keywords: processes management, knowledge areas, project
management, university professors.



Gestion de procesos en dreas integradora y medulares de la gerencia de proyectos

1. INTRODUCCION

Los profesores universitarios se enfrentan constantemente a
proyectos educativos, de investigacion o de extension que requiere
por parte de ellos el uso de metodologias y herramientas
especificas para gestionarlos, asi como el desarrollo de
competencias personales y habilidades que permitan llevarlos a
término tal como fueron planificados, dentro del presupuesto y
cronograma previstos asi como con las caracteristicas requeridas.

Dentro de la metodologia propuesta por los estdndares para la
gestion de proyectos del Project Management Institute, se
encuentran los grupos de procesos que deben realizarse en
proyectos de cualquier tipo, que no son mds que “una serie
sistemdtica de actividades dirigidas a producir un resultado final”
(Project Management Institute, 2013: 559);

Adicionalmente esta metodologia considera que los procesos a lo
largo de la gestion de proyectos se enmarcan dentro de dreas de
conocimiento las cuales “definen las variables que intervienen en un
proyecto y que inciden en el producto, servicio o resultado
esperado” (Ugas, 2008: 78), dentro de las cuales es posible
distinguir como dreas medulares o esenciales para gestionar
cualquier proyecto las vinculadas con la gestion del alcance, del
tiempo, de los costos y de la calidad, asi como drea integradora
precisamente la gestion de la integracion de todos los procesos y
dreas del conocimiento vinculados a un proyecto.

Considerando el grupo de procesos junto a las dreas medulares e
integradora para la gestion de proyectos es que se realiza la
siguiente investigacion, del tipo descriptivo con un disefio no
experimental para asi diagnosticar la gestion realizada por los
profesores del Departamento Tecnologia de Servicios de la
Universidad Simon Bolivar (USB) de los procesos en dreas de
conocimiento integradora y medulares y “establecer su estructura o
comportamiento” (Arias, 2012: 24) ante los proyectos que han
llevado a cabo; para obtener la informacion requerida por parte de
los profesores se considerd el trabajo realizado por Palacios (2009),
en el cual presenta un cuestionario para la autoevaluacion de los
grupos de procesos a través de las dreas de conocimiento de un
proyecto, todo esto con el fin de disefiar posteriormente y desde un
punto de vista institucional un plan de formacion en gestién de
proyectos para profesores de la universidad enmarcados en su plan
de desarrollo profesoral.

2. GRUPO DE PROCESOS Y AREAS DE CONOCIMIENTO
MEDULARES PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Los proyectos son mecanismos por los cuales las organizaciones
pueden implementar actividades fuera de sus modos de
operaciones normales (Gisi, 2018); desde el punto de vista
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educativo, un proyecto puede definirse como “la accion del personal
docente o no docente de la universidad hacia la consecucion de un
resultado o, el medio o la accién organizacional mediante la cual la
universidad busca respuesta a una necesidad” (Veliz-Briones y
otros, 2016: 10) sea esta interna o externa de la institucion
educativa. Por lo tanto, los proyectos requieren una gestion
especial que permita, para Estrada (2015), administrar todos los
recursos necesarios para dar respuesta al objetivo primordial por el
cual se dio inicio al proyecto.

En otras palabras, la gestion de proyectos implica la aplicacion
sistemdtica de técnicas y herramientas que permitan cumplir con
los requisitos del proyecto, o lo que es lo mismo llevar a cabo
procesos que implican definir, planificar, organizar, controlar y
liderar un proyecto hasta que el resultado final sea alcanzado; estos
procesos implican realizar una serie de actividades en secuencia
I6gica de forma que sea posible “minimizar los costos operacionales
mediante la realizacion de mds trabajo en menor tiempo y con
pocos recursos sin sacrificar la calidad” (Kerzner, 2001: 2).

Es necesario, tal como aporta Rios (2015), que toda gestion de
proyectos sea capaz de manejar la complejidad que implica
llevarlos a cabo, por lo que es necesario adoptar el enfoque
sistémico antes sefialado el cual debe ser también adaptable a los
cambios, es asi que la gerencia de proyectos puede brindar la
estructura, disciplina y responsabilidad requeridas (Gisi, 2018).

Segun los estdndares del Project Management Institute los grupos
de procesos de gestion de proyectos son los siguientes:

Grupo de procesos de inicio:

Para Padilla (2016, citado por Toalay otros, 2019: 27) “todos los
proyectos inician con un problema originado en una necesidad a la
cual se le debe dar una determinada solucion de forma coherente”;
en este grupo de procesos se definen y autorizan el proyecto o una
fase del mismo, para ello agrupan a todas las actividades
necesarias para convertir una idea en la definicion de un proyecto
viable (Ollé y Cerezuela, 2017).

Grupo de procesos de planificacion:

Permiten “la elaboracion de unos objetivos alcanzables, basados en
los recursos disponibles y en los condicionamientos econdmicos,
sociales y culturales” (Pérez, 2016: 37), con los cuales establecer
acciones que se llevardn a cabo durante el proyecto, dentro del
alcance pretendido, orientando la toma de decisiones ycon el fin de
reducir la incertidumbre.
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Grupo de procesos de ejecucion:

Tal como afirma Pérez (2016: 162) “la eficiencia es una medida de
la productividad del proceso de ejecucion”, por lo tanto estos
procesos deben integrar o coordinar apropiadamente los recursos
humanos y materiales para satisfacer los requerimientos de los
stakeholders (Gisi, 2018) llevando a cabo los criterios establecidos
antes de la ejecucion, es decir cumpliendo con el plan de gestion del
proyecto.

Grupo de procesos de monitoreo y control:

La tarea fundamental de estos procesos es “verificar el resultado de
cada actividad” (Torres y Torres, 2014: 141) al medir y supervisar
regularmente el avance a fin de identificar variaciones respecto al
plan de gestion, de tal forma que se tomen medidas correctivas
cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

Grupo de procesos de cierre:

Procesos de cardcter administrativo (Ollé y Cerezuela, 2017), donde
ademds de terminar ordenadamente el proyecto o una fase del
mismo, se formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado
de forma tal que los stakeholders entiendan que todas las
actividades se han ejecutado y han finalizado, para lo cual el
gerente encargado del proyecto debe asegurarse que desde el
punto de vista técnico y legal el proyecto ha terminado (Turner,
2016).

Como sefialan Pinzén y Remolina (2017: 53), de manera transversal
a los procesos antes mencionados “se requiere analizar las dreas de
conocimiento que incluyan todos los aspectos de gestion propios de
un proyecto” las cuales son diez (Project Management Institute,
2013, p. 61): gestion de la integracion, gestion del alcance, gestion
del tiempo, gestion de los costos, gestion de la calidad, gestion de
recursos humanos, gestion de las comunicaciones, gestion de los
riesgos, gestion de las adquisiciones y gestion de los interesados.

A continuacion, se mencionan solo las dreas de conocimiento
medulares e integradora para la gestion de los proyectos y las
competencias que requiere por parte de los involucrados en los
mismos (sean de conocimientos, habilidades y/o personales).

Gestion de la integracion:

Para Zandhuisy otros (2014) consiste en la planificacion del trabajo
y la ejecucion del plan del proyecto de una forma coordinada e
integradora de los procesos de las otras dreas de conocimiento, con
el fin de obtener el resultado esperado.
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Gestion del alcance:

Es la definicion del trabajo inicial refinado hasta alcanzar una
definicion  pormenorizada, definiendo los  requerimientos
fundamentales del proyecto (Torres y Torres, 2014) con el fin de
garantizar que se incluya todo el trabajo necesario, ni mds ni
menos, para lograr el resultado tal como fue planificado. Como
indican Toalay otros (2019: 57) en el alcance se indica lo que se
incluye en el proyecto e igual de importante “lo que no se incluye en

él//

Gestion del tiempo:

Implica “como se definirdn, secuenciardn, estimardn recursos y
duracion de las actividades del proyecto, asi como se desarrollard y
controlard el cronograma” (Mdsmela, 2014: 62) para culminar
dentro del plazo estimado las actividades del proyecto.

Gestion de los costos:

La gestion de costos consiste en “elaborar el presupuesto y en hacer
que el costo real quede dentro de los limites del presupuesto
aprobado” (Zandhuisy otros, 2014: 93), lo cual para Toalay otros
(2019)depende de la correcta estimacion de la cantidad de trabajo
para asociarlo a sus costos.

Gestion de la calidad:

Para verificar que el proyecto satisfaga las necesidades para las que
fue planificado cumpliendo fundamentalmente, con lo que sefialan
Toalay otros (2019), con los requisitos del cliente. Como indica el
Project Management Institute (2013) y aportan Mariné y Rodriguez
(2014; citados por Ollé y Cerezuela, 2017) la vinculacion entre
procesos de gestion de proyectos y dreas de conocimiento
medulares e integradoras puede observarse en la siguiente figura.

Figura 1: Vinculo entre grupos de procesos y dreas del conocimiento
integradora y medulares

Iniciacion Planificacion Ejecucion Mocr:)i:;:::gf) y Cierre
Integracion Integracion Integracion Integracion Integracion
Alcance Alcance Calidad Alcance
Tiempo Tiempo
Costos Costos
Calidad Calidad

Fuente: elaboracion propia (adaptado de Mariné y Rodriguez, 2014
y del Project Management Institute, 2013).
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Gestion de procesos en dreas integradora y medulares de la gerencia de proyectos

3. EVALUACION METODOLOGICA DE PROCESOS Y AREAS
MEDULARES E INTEGRADORA DE LA GERENCIA DE
PROYECTOS

Para que las organizaciones sean eficientes en la ejecucion de los
proyectos lo ideal es aplicar las mejores prdcticas disponibles y
estas no son mds que “aquellas prdcticas profesionales que resultan
ser las mejores de entre todas las que los profesionales realizan
para lograr los resultados esperados por sus clientes” (Red de
Unidades de Gestion de la Investigacion, 2008: 4). Es asi que, como
sefiala Estrada (2015: 62), los gerentes:

“necesitan y buscan una técnica que mejore a cada
momento su gestion, que les brinde las herramientas
necesarias las cuales generen una probabilidad mayor
de éxito, al implementar un estdandar de calidad en
proyectos, se pueden adquirir las competencias ylas
habilidades necesarias las cuales permitan ser cada dia
mds competitivos”.

Para esto, como bien apunta Palacios (2009: 16), se debe “aplicar
sistemdticamente una metodologia que integre un conjunto de
conocimientos mediante la aplicacion, ejecucion y control del costo,
el tiempo y el desemperio final del trabajo”. Considerando lo antes
sefialado 'y utilizando un cuestionario de autoevaluacion
metodoldgica de gerencia de proyectos elaborado por el mismo
autor se va a diagnosticar la gestion de proyectos que realizan los
profesores del Departamento Tecnologia de Servicios de la
Universidad Simdn Bolivar, considerando los grupos de procesos y
dreas del conocimiento que segun el Project Management Institute
deben considerarse para gestionar proyectos.

Dicho cuestionario se estructura para todos los grupos de procesos
y dreas de conocimiento, pero en esta oportunidad solo se
presentan los resultados relacionados con las dreas de
conocimiento medulares e integradora, quedando para un préximo
estudio el resto de las dreas; las preguntas del cuestionario se
centraron por drea de conocimiento como siguen, considerando
para cada item consultado una escala a la cual cada profesor debio
calificar con 1 (deficiente), 2 (regular), 3 (bdsico), 4 (bien), 5
(excelente) o NA (no aplica), segin su experiencia gestionando
proyectos, es decir, realizando una autoevaluacion:

Gestion de la integracion:

—  Plan integral: Se preparé un plan integral y coherente que
considerara las distintas dreas de la gerencia de proyectos

calidad,

comunicaciones, riesgos y compras).

(alcance, tiempo, costos, recursos humanos,

—  Ejecucidn global: Se consideraron los principales elementos del
plan en la ejecucion de las actividades y se manejaron
integradamente como un todo.
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—  Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus
efectos sobre cada drea del proyecto, revisindose las
variaciones y sus repercusiones.

Gestion del alcance:

— Iniciacion: Se formuld y evalué economicamente el proyecto o
se determind su impacto social para decidir su ejecucion, con
una descripcion del proyecto indicando su relevancia y los
productos deseados.

—  Planificacion del alcance: Se empleé una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando distintos actores,
usuarios, clientes e interesados en los resultados.

—  Definicion del alcance: Se identificaron todas y cada una de las
actividades del proyecto, de forma en que pudiese delimitar
claramente el alcance del proyecto.

—  Verificacion del alcance: Se chequeé a medida que se
ejecutaba el proyecto que se estaban haciendo las actividades
contempladas.

—  Control del alcance: Se empled un sistema para manejar los
cambios de alcance correctamente, tomando acciones
correctivas.

Gestion del tiempo:

—  Definicion de actividades: Se delimitaron correctamente
acciones que derivaron productos especificos.

—  Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades,
desarrollando una red que permitio  secuenciarlas
adecuadamente.

—  Estimacion de duraciones: Se empled algun criterio para
asignar tiempos de ejecucion en consulta con los involucrados.

—  Programacion de actividades: Se construyd un cronograma
coherente que permitiera ver cuando se harian las actividades.

—  Control de cronograma: Se aplico alguna metodologia para
medir desviaciones del avance del trabajo y sus posibles
correcciones.

Gestion de los costos:

—  Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan que permitiera
identificar los recursos requeridos para hacer las actividades.

—  Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de costos
empleando informacion y métodos de estimacion consistentes.

—  Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente que permitiera
ajustar los distintos costos estimados a las fechas
programadas.

—  Manejo de la tesoreria: Se manejo adecuadamente las
entradas y salidas de dinero en el proyecto.

—  Control de costos: Se controld el presupuesto tomando las
acciones correctivas cuando surgieron cambios en el
presupuesto.
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Gestion de la calidad:

—  Planificacion de la calidad: Se especificaron los resultados que
deben ofrecer los productos finales con indicadores de gestion.

—  Aseguramiento de la calidad: Se manejo un sistema de calidad
que asegurara el correcto cumplimiento con las
especificaciones.

—  Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron

acciones correctivas cuando se detectaron desviaciones.

4. CASO DE ESTUDIO

Para el presente estudio se procedié a realizar un muestreo
intencional debido a que el objetivo de la investigacion es “la
seleccion de casos, de personas o de situaciones, a partir de
criterios tedricos y no estadisticos, que den informacién importante
para responder las preguntas de la investigacion” (Fabreguesy
otros, 2016: 207); por lo tanto se escogio dentro del Departamento
Tecnologia de Servicios de la Sede Litoral de la Universidad Simon
Bolivar a los profesores ordinarios o contratados a dedicacion
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semana dedicadas a la docencia). A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos tras la autoevaluacion.

En el caso de la gestion del alcance, tal como se aprecia en el
Grdfico 1, los procesos donde se observan mayores deficiencias en
los profesores consultados son los relacionados con iniciacion y
control, es asi que los proyectos parecen concebirse sin una
apropiada formulacién y evaluacion del impacto econémico y social
de los mismos ni un adecuado planteamiento de los resultados
esperados, ademds de no gestionarse debidamente los cambios de
alcance que se presentan. Por su parte, con respecto al proceso de
verificacion del alcance la mitad de los consultados afirman realizar
una gestion autoevaluada como bien y excelente, sin embargo la
otra mitad manifiesta tener un manejo de bdsico a deficiente sobre
la comprobacion del cumplimiento de las actividades inicialmente
contempladas.

Una mejor autoevaluacion dentro de la gestion del alcance se
aprecia en los procesos de planificacion y definicién, lo que indica

exclusiva o tiempo integral (excluyendo a todos aquellos que al menos de manera intuitiva los profesores siguen

convencionales o contratados por servicios profesionales quienes no metodologias que permiten identificar los stakeholders y las
hacen vida dentro de la universidad mds alld de pocas horas a la actividades necesarias para alcanzar los resultados esperados.

Grdfico 1: Gestion del alcance en proyectos realizados por profesores del Departamento Tecnologia de Servicios — USB.
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Fuente: elaboracion propia, 2018.
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Los resultados de la autoevaluacion realizada por los profesores en
cuanto a la gestion del tiempo (ver Grdfico 2) demuestra que los
procesos con mayores carencias metodoldgicas se presentan en la
programacion de actividades, estimacion de duraciones y control de
cronogramas lo que implica fallos a la hora de planificar cudndo se
deben hacer las actividades, sus plazos de ejecucion y mecanismos

para prevenir y remediar cambios en las estimaciones realizadas.
En cuanto a los procesos de definicion de actividades y de
secuenciacion, la autoevaluacion también demuestra que la mitad
de los consultados manifiestan tener carencias al delimitar las
actividades y sus resultados, asi como la identificacion de la
prelacion y secuencia de las mismas.

Grdfico 2: Gestion del tiempo en proyectos realizados por profesores del Departamento Tecnologia de Servicios — USB.
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La gestion de costos de los proyectos realizados por los profesores
ha sido evaluada por ellos mismos en la mayoria de los procesos
como entre bdsica y deficiente — con pocas excepciones, para
quienes consideran que hacen una buena o incluso excelente
gestion para algunos procesos — por lo tanto la mayoria manifiesta
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tener fallas desarrollando un plan que permitiera identificar los
recursos necesarios, el uso de metodologias apropiadas para
estimar costos y por lo tanto disefiar un presupuesto coherente con
otros procesos, manejando y controlando las entradas y salidas de
dinero previstas y las no previstas (ver Grdfico 3).
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Grdfico 3: Gestion de costos en proyectos realizados por profesores del Departamento Tecnologia de Servicios — USB.

100%
s
[v)
90% 21% 21% 21% [ 21%
PSS
S
80% FEEEEIES
ST "] 1
TSI S SIS o 0
IS S S 0 0
., ., FEEE TS ) .,
70% b, 1 s, i b A AELEEEE, ALY
b s, ’ it AL EEEES, AL
SIS i . A B . e
FEEEEIEE FEEE SIS TS -, i
60% ST Pt . i T
0 TSI ST . i LRy
SRS
TS 0
o 0
50% L,
. S21% S
30% L. . . .
......
SO S g 29% §
10% 2§ B L S
Sonct BN 5500 I SR
O% ..........
Planificacion de recursos Estimacién de los costos Presupuesto Manejo de la tesoreria Control de costos
_ . ¥ . . SIS, . . . .
1: Deficiente 2: Regular 3: Basico ... 4: Bien 5: Excelente NA: No aplica

Fuente: elaboracion propia, 2018.

En cuanto a los procesos involucrados en la gestion de la calidad
realizada por los profesores en sus proyectos (ver Grdfico 4), todos
presentan carencias metodoldgicas ya que no especifican en su
mayoria los resultados esperados ni utilizan indicadores de gestion
a la hora de planificarlos, ademds en el caso de utilizar indicadores

no se tomaron acciones correctivas cuando se evalué que seria
necesario; el peor resultado del estudio lo presentan a la hora de
asegurar la calidad ya que ninguno ha manejado un sistema que
permita alcanzar el correcto cumplimiento de las especificaciones
requeridas.
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Grdfico 4: Gestion de la calidad en proyectos realizados por profesores del Departamento Tecnologia de Servicios — USB.
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Fuente: elaboracion propia, 2018.

Cuando los profesores deben cumplir con el papel integrador como hay fallas metodoldgicas preparando un plan integral que considere
gerente de los proyectos que llevan a cabo, la autoevaluacion todas las dreas del conocimiento, asi como una ejecucion global y
también resulta negativa en el departamento en estudio, ya que un control integrado de todos los procesos y dreas (ver Grdfico 5).
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Grdfico 5: Gestion de la integracion en proyectos realizados por profesores del Departamento Tecnologia de Servicios — USB.
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5.  CONCLUSIONES

Las fallas que presentan los profesores del departamento en
estudio gestionando sus proyectos, si se consideran los procesos
realizados en las dreas del conocimiento integradora y medulares,
evidencian que los estdndares es esta materia no son conocidos y
en caso de conocerlos no son utilizados por todos.

Ademds de manifestar falta de preparacion en metodologias
especificas con las cuales optimizar la gestion de los proyectos que
realizan, lo que lleva a muchos de estos profesores a valerse de la
intuicion, lo cual puede ser atribuible en parte a la formacién de
base de muchos de ellos, ya que ademds de contar el departamento
con administradores o economistas y quienes poseen estudios de
postgrado especificos en gerencia de proyectos, también cuenta por
ejemplo con quimicos, ingenieros y abogados entre otros, quienes
en su formacion de pregrado o postgrado no tuvieron un
componente gerencial especifico para gestionar proyectos, por lo
que no utilizan las herramientas y metodologias mds adecuadas y
por lo tanto no han potenciado sus competencias para tal fin.
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Los proyectos que se llevan a cabo en las universidades tienen un
efecto multiplicador hacia toda la sociedad, asi estos se realicen en
un inicio para satisfacer necesidades propias de la institucion o del
investigador o que se desarrollen conjuntamente con una empresa
o ente que los solicite.

Lo anteriormente mencionado es asi debido a la funcion social
propia de las universidades; no gestionarlos de la forma adecuada
trae como consecuencias que no se cumplan los objetivos previstos
ni se satisfagan las necesidades para las que fue planificado.

La realizacion de cronogramas poco realistas, que los presupuestos
planteados se superen fdcilmente (y mds en el actual entorno
hiperinflacionario del pais).

Descuido de la calidad del resultado esperado, problemas para
gestionar los cambios que se presenten y para aprovechar los
recursos disponibles, entre otras, lo que deteriora la calidad de las
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investigaciones realizadas mds alldé de la actual situacion
presupuestaria de las universidades del pais y motivacional de los
profesores que aun se mantienen en ellas.

Por lo que diagnosticar las competencias en gerencia de proyectos,
determinar las fallas y las necesidades de reforzamiento — desde un
punto de vista personal e institucional — permitiria mejorar el éxito
de los proyectos llevados a cabo y su impacto social.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito evaluar la accion del docente
universitario basada en la resiliencia como estrategia
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predominante en el estudio es de tipo cuantitativo, bajo un disefio
de campo, de cardcter descriptivo y holistico. Se abordaron los
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como estrategia organizacional y Resiliencia docente en el contexto
de la transdisciplinariedad, ello sirvi6 como marco interpretativo de
los hallazgos obtenidos. El procedimiento metodoldgico se derivo de
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Econdmicas 'y Empresariales (DCEE) de Ila Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA). La aglutinacion del
comportamiento de los datos se efectud a través de un cuestionario
en escala tipo Likert. Los resultados determinaron que la
Universidad debe promocionar la aplicacion de estrategias
docentes basadas en la Resiliencia para contribuir a aumentar la
calidad educativa, por la via de la autoevaluacion institucional, la
construccion de un saber y hacer pedagdgico, cientifico, ético y
humanistico que promueva en el estudiante la obtencion de nuevos
conocimientos y el avance en su desarrollo formativo. Se concluye
que se requiere la reconstruccion del accionar docente frente a las
vicisitudes del complejo mundo universitario, capaz de considerar
las distinciones y realidades alternativas entre si, removiendo el
fondo transdisciplinario para un nivel de resultado elevado en su
praxis educativa y en la conduccion de la ensefianza.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to evaluate the action of the
university professor based on resilience as an organizational
strategy in a transdisciplinary context. The predominant paradigm
in the study is quantitative, under a field design, descriptive and
holistic. The theoretical foundations were addressed: Must Be of
Teaching Action - Positive Resilient Argument; Knowing and Doing
Teaching - Resilient Positive Reticulation, Teaching based on
Resilience, Resilience of the teacher as an organizational strategy
and Teaching resilience in the context of transdisciplinarity, this
served as an interpretive framework for the findings obtained. The
methodological procedure was derived from the answers given by
43 teachers from the Dean of Economic and Business Sciences
(DCEE) of the Centroccidental University "Lisandro Alvarado”
(UCLA). The agglutination of the behavior of the data was carried
out through a questionnaire on a Likert scale. The results
determined that the University should promote the application of
teaching strategies based on Resilience to help increase educational
quality, through institutional self-evaluation, the construction of
knowledge and pedagogical, scientific, ethical and humanistic that
promotes the student obtaining new knowledge and progress in
their educational development. It is concluded that the
reconstruction of the teaching action is required in the face of the
vicissitudes of the complex university world, capable of considering
the distinctions and realities that are alternative to each other,
removing the transdisciplinary background for a high level of result
in their educational praxis and in the conduction of the teaching
Keywords: resilient teacher,
transdisciplinary context

organizational strategy,
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Resiliencia del docente universitario como estrategia organizacional en el contexto de la transdisciplinariedad

1.  INTRODUCCION

La Universidad a nivel mundial es una de las instituciones sociales
de mayor trascendencia, el servicio educativo que ofrece para la
profesionalizacion y cualificacion de los ciudadanos en atencion a
las necesidades sociales, la investigacion y el didlogo constructivo
de saberes con las comunidades a quienes sirve, constituyen
verdaderos pilares fundamentales dentro de la estructura social.

Resulta evidente que en un mundo caracterizado por el cambio
constante, la Universidad en si misma, no puede mantenerse al
margen de estos giros; segun (Marcano y Reyes, 2008:62), en las
ultimas dos décadas del siglo XXI, el acontecer mundial ”...se
advierte que estd signado por la ruptura de paradigmas, lo que ha
originado una atmdsfera de incertidumbre a nivel local, nacional e
internacional, cuestionamientos a todo lo establecido, ello invita a
repensar, inventar y a fijar posiciones sobre todo aquello que en su
actual dimensién ha entrado en decadencia”.

En este sentido la Universidad estd llamada a reinventarse para
responder a los cambios y contribuir a la transformacion social y a
la elevacion de la calidad de vida de la ciudadania.

De alli el tipo de investigacion que se lleva a cabo no se hace en el
dambito de lo ideal, es realidad en perfecta transcendencia con las
expectativas de las sociedades, asi es como se considera una
correlacion mutual entre el contexto hermenéutico mundial y
nacional, dentro de este ultimo; el educativo institucional.

De alli el inicio del abordaje sobre el aspecto individual como es
fundamental conocer el universo accionar de un docente
universitario, aquello que en su dmbito prdxico mengua los haceres
y saberes del conocimiento pedagdgico, cientifico, socioldgico,
metodoldgico en el contexto de la transdisciplinariedad
universitaria, para abordar con sabiduria el verdadero rol que
edifica en relacion a la formacion y orientacion de los haceres y
saberes, poder tomar ganancias de las vivencias y experiencias que
depara el accionar desde ese complejo centro de gravedad como lo
es la institucion universitaria.

En esta época donde se aprecian situaciones de turbulencia y
volatilidad de los procesos que experimenta el docente en este
momento socio-histdrico, tienen que ser abatidos por la accion
directa de su praxis, su compromiso directo con la institucion, con el
estudiante, él requiere demostrar su capacidad de soportar y
corregir los embates de esa situacion adversa, debe sortear con
éxito los problemas y salir victorioso, emerger con caracteristicas
resilientes, con el apoyo de la estrategia organizacional para
abordar de forma positiva la crisis.

A estas acciones se le suele denominar como la capacidad del
docente para resistir los multiples y variados problemas que
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enfrentard en lo sucesivo dia tras dia, ya sea por los efectos de la
globalizacion, la evolucién del conocimiento, los cambios continuos
del acontecer cotidiano, la falta de recursos econémicos que inciden
sobre la institucion donde forma parte y sus propios como variados
problemas socio-afectivos.

Por otro lado, se viene notando con preocupacion que, para los
docentes universitarios, su mision consiste y se centra solo en
impartir clases y cumplir con lo planificado, con la firme conviccion
de que ensefiar es transmitir conocimientos a sus estudiantes en
determinada parcela del saber, limitdndose a ensefiar lo que
establece el curriculo, lo que hace que el trabajo de aula se
descontextualice, se desligue del significado de la formacion
integral del estudiante.

En este sentido, (Freire 2000:58-61), afirma que la disminucion de la
actividad praxisocioeducativa del docente responde a: “..la
situacion que ha conducido a la abstraccion del sujeto de la
educacion, se traduce en la prdctica en enajenacion,
desidentificacion, ausencia de compromiso y solidaridad”; ademads,

agrega:

Ello impide la realizacion del mismo docente como
persona y ciudadano, al dejar de lado su protagonismo
y responsabilidad como factor de transformacion social,
en este contexto, la educacion se ve simplemente como
un elemento instrumental para alcanzar metas
econémicas compatibles con intereses utilitarios y
técnicos, delineando, en consecuencia, un perfil errado
de la praxis educativa”.

La consideracion expuesta, atafie y es inherente directamente a los
docentes del DCEE de la UCLA, donde una serie de signos indujeron
el interés de escudrifiar la realidad del hacer, saber y su fortaleza
resiliente, para entender como reforzar y operar con un personal
docente que basado en la resiliencia, su posicion fundamental sea
la de defender y desarrollar y reportar en el crecimiento personal
del estudiante y en ultima instancia su comportamiento posterior
como profesional.

Frente a esta hilada de acontecimientos se enuncian las siguientes
interrogantes: ¢ Como es la accion del docente universitario basada
en la resiliencia?, ¢ Qué argumentos prevalecen en el estado del arte
del conocimiento, estudios sobre docentes basados en la resiliencia
como factor interviniente multidimensional del hacer, el saber
pedagdgico, cientifico, socioldgico, metodoldgico en el contexto de
la transdisciplinariedad? Para dar respuestas a estas incognitas, se
proponen como objetivos del estudio, evaluar la accion del docente
universitario basado en la resiliencia y describir el estado del arte
del conocimiento que tiene el docente basado en la resiliencia como
factor interviniente multidimensional del hacer, el saber
pedagdgico, cientifico, sociolégico, metodoldgico en el contexto de

la transdisciplinariedad universitaria.
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2.  ANTECEDENTES Y SUPUESTOS TEORICOS

Con el fin de fundamentar la presente investigacion, se localizaron
algunos estudios enfocados en la gestion docente, en cuanto a
haceres y saberes y la resiliencia como estrategia organizacional
frente a las dificultades que se presentan en el escenario
universitario, siendo aspectos de interés que brindan un aporte
significativo para cimentar las teorias que le dan sentido a la
indagacion.

En el plano Internacional, se resefia la investigacion efectuada por
Tardif (2012), titulado: “Los Saberes del docente y su desarrollo
Profesional”. Estudio los distintos niveles educativos espafoles,
generando una explicacion tedrica sobre la naturaleza de los
saberes, de los conocimientos que implican los saberes haceres,
como las competencias y las habilidades que despliegan los
docentes en el ambito laboral, y las dificultades que afrontan al
encontrarse con las adversidades.

Expresa que para conocer el saber de los docentes se deben
considerar los hilos conductores como: el saber-trabajo, la
diversidad de los saberes, la temporalidad y el contexto y la
experiencia de trabajo. En su investigacion concluye que las teorias
de accion permiten relacionar el saber de los docentes o saber
ensefiar, como se debe considerar y analizar su funcion y los tipos
de accion presentes en la prdctica.

De alli, hace énfasis que para ensefiar el profesor debe ser capaz de
asimilar una tradicion pedagdgica, ademds de poseer una
competencia cultural bien argumentada para defender puntos de
vista, dirigir el aula de forma estratégica, identificar
comportamientos y modificarlos.

Como aporte se puede sefialar que la temdtica de los saberes
haceres docentes ha sido indagada desde diversas perspectivas y
dmbitos educativos distintos a nivel internacional, coincidiendo en
que los mismos son el resultado de la interrelacién social donde
inciden multiples factores para su conformacion y desarrollo; pero
el saber de los docentes es plural y se construye, co-construye y
reconstruye segun el impacto de las variables intervinientes; entre
ellas las dificultades que afrontan al encontrarse con las
adversidades, que en términos de la investigacion se identifican
como Resiliencia.

En el dmbito nacional, Algomeda (2011) desarrollé una
investigacion titulada “La Resiliencia como Estrategia para
garantizar la permanencia en el sistema educativo de la
Universidad Nacional Abierta”.

El objeto de este estudio fue analizar el comportamiento de los
asesores académicos respecto a la utilizacion de la resiliencia como
estrategia para garantizar la permanencia de los estudiantes en el
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Sistema Educativo a Distancia ofertado por la Universidad Nacional
Abierta (UNA) en el Centro Local Portuguesa. Utilizando los
lineamientos metodoldgicos de los disefios descriptivos y de campo
hicieron un andlisis del problema.

De estos resultados se deriva que la poblacion objeto de estudio
utiliza pocas veces la resiliencia y recomiendan a la luz de las
respuesta, la implantacion de un guidn de actividades propuesto en
la investigacion, basado en los factores, etapas y caracteristicas de
la resiliencia y la frecuencia con que los asesores la ponen en
prdctica, de manera que puedan influir en la permanencia de los
estudiantes en la UNA, Centro Local Portuguesa.

Se puede afirmar que este estudio se vincula con la presente
investigacion al abordar el tema de la resiliencia como una accion
que aplicada por el docente logra importantes beneficios como
incentivar en el estudiante la permanencia en el sistema educativo.

En otra perspectiva, se ubica Rodriguez (2012), quien elaboré un
estudio titulado “Accion de acompafiamiento académico. Modelo
de intervencion docente que posibilita evolucion conceptual,
metodoldgica y actitudinal”, cuyo propdsito consistio en disefiar un
modelo de intervencion docente, realizado bajo el paradigma
investigativo cualitativo en la modalidad estudio de caso en dos
fases, fundamentado en el modelo de evolucion conceptual de
Vergnaud, cambio metodoldgico de Gil y otros y la teoria sobre el
cambio de actitudes de Jordan, de tal suerte que los participantes
del proceso fueron al mismo tiempo objeto y sujeto del mismo,
reflexionando y actuando sobre la complejidad del acto educativo.

Asi, los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccion aplicados permitieron extraer como corolario que las
concepciones y creencias que orientan la prdctica profesional
presentan obstdculos que impiden un desempefio mediado por la
calidad, toda vez que los profesores apenas conocen las distintas
dimensiones del conocimiento y, por tanto, no las tienen en cuenta
en el aula.

Ademds, el desempefio atiende mds a la reproduccion de prdcticas
con que fueron formados que a una reflexion conceptual de su
propia praxis, prevaleciendo el empleo de rutinas automatizadas
por sobre el hacer razonado y deliberado.

Este autor coincide sobre la complejidad del estudio del acto
educativo en donde intervienen mudltiples factores entre ellos se
encuentra el mutuo descubrimiento del conocimiento entre
docentes y estudiantes.

El grupo de estudio resefiados representan un aporte tedrico
significativo a la presente investigacion ya que de estos se
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desprenden observaciones que evidencian la necesidad del docente
de asumir una aptitud y actitud resiliente en entornos universitarios
complejos, aunque la resiliencia no se desarrolla en todos los
individuos de la misma forma, cada uno tiene diversas maneras de
desenvolverse y adquirir capacidades para superar sus problemas;
sin embargo existen patrones que son similares e importantes a
considerar al establecer las estrategias organizacionales.

2.1 El Deber Ser de la Accion Docente, Argumento Positivo
Resiliente

Como prdctica social, la Educacion consiste en la formacion del ser
humano dentro y fuera del ambito universitario; educar es un hecho
y como tal, implica responsabilidad y compromiso con lo que se
hace. En tal sentido, (Salcedo, 2007:29), considera que la funcion
docencia puede ser definida como “El proceso sistemdtico de
planificacién, administracion, ejecucion y evaluacion de la
ensefianza y otras actividades relacionadas directamente con
problematizacion y difusion del saber en un drea o disciplina
determinada”.

No obstante, en la amplitud y cobertura del término docencia, su
énfasis predominante es la ensefianza; por tal razén, hablar de
desemperio docente es limitado y mds bien ha de concebirse como
ser y hacer, que amplia un concepto meramente funcional hacia
como es la calidad, efectividad y eficiencia de la ensefianza en el
aula.

A este respecto Diaz (2001), sefiala el criterio que con mayor
frecuencia se utiliza para evaluar a los profesores es el de la
competencia docente, en lo cual coincide Dwyer (citado en Diaz,
ob.cit.) quien es de la opinion que en la prdctica, se suele
operativizar este constructo haciendo referencia a la dimension
docente.

Profundizando en el concepto previo, se considera que desde una
perspectiva general se define como docente competente aquél que
demuestra eficacia en el logro de los objetivos que son propios de
su trabajo en lo que concierne a docencia, investigacion y servicio a
la comunidad, pero resulta tanto o mds comun evaluar la praxis
docente sin tener en cuenta los diversos roles que cumple en el
dambito inter e intrainstitucional.

Para visualizar mejor la extrema complejidad del asunto, es preciso
hacer notar que estos roles se viven diferentemente segun se trate
su relacion con los estudiantes, sus mismos colegas y la comunidad.

Rios (2005), propone otro dmbito de accién; relativo a la
conduccion del aprendizaje, entre cuyas ideas destaca como
atributos deseables del educador fortalecer vinculos entre teoria y
realidad social, dominar suficientes conocimientos para confrontar
diferentes posturas tedricas en su propia prdctica docente de
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acuerdo con el curriculo, promover en los estudiantes el desarrollo
de habilidades intelectuales que le permitan construir sus propios
aprendizajes y transformarlos, investigar/experimentar
pedagdgicamente en funcion de su prdctica educativa, adquirir una
sélida formacion cientifica, socio-historica, ética y humanista y
asumir frente a estudiantes y semejantes los mds altos valores de

justicia, libertad, democracia, honradez y veracidad.

2.2 Saberes Haceres Docentes, Reticulacion Positiva Resiliente.

Fundamentacion Tedrica: Ontologica, Epistemoldgica,

Axioldgica, Gnoseoldgica, Pedagdgica.

Partiendo de los supuestos Ontoldgicos, referidos a la concepcion
del ser humano, del profesional y de la sociedad inserta en
condiciones temporo-espacial particulares, que direccionan la
indagacion desde la postura sociocritica, por cuanto es la
conformacion de una cosmovision consecuente con un docente
investigador de su accion educativa realizada en contextos diversos
que exigen adecuaciones, cambios y compromiso social.

En razén de lo expuesto, el rescate de la memoria histdrica, de las
identidades, el saber quien se es y hacia donde se va como grupo
humano y como nacién, es necesaria esta fundamentacion se
inserte en el accionar educativo.

Lo plantea (Bedoya, 2000:251), al referirse al “Ser que construye el
Saber y el Saber hacer” desde las instituciones educativas como un
compromiso a asumir, “Actualizar el patrimonio pedagdgico
recibido de quienes han precedido el proceso educativo... en el
contexto investigado”; en aras de increparlo a la luz del momento
histérico, de las experiencias vividas, de la reflexion-accion, para
mejorarlo, adaptarlo o enriquecerlo, segun sea el caso.

La consideracion de los fundamentos Epistémicos acerca de los
Saberes Haceres Docentes, es relevante tener en cuenta que en
estos momentos se asiste al agotamiento de la matriz epistémica
de la modernidad y por ende, de ese paradigma hegemdnico, que
induce a quiebres y a nuevas miradas sobre la realidad actual,
donde priva la complejidad, los cambios, la interdependencia, la
diversidad, que generan escenarios emergentes en todos los
drdenes de la sociedad.

Al respecto (Morles, 2005:16), visualiza la Universidad como un

“Espacio de lucha donde conviven en tension distintas
sensibilidades, diferentes intereses, diversas maneras de ver el
mundo. Esa condicion es clave para fecundar el pensamiento critico,
superar toda forma de dogmatismo, proyectar el aprendizaje de la

diferencialidad”.

En este sentido, los docentes deben ser protagonistas y coparticipes
en la construccion y generacion de saberes, acordes al signo de los
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tiempos para desemperfiarse, para ejercer sus funciones que los
habiliten como profesionales competentes.

En el plano Axioldgico, los Saberes Haceres Docentes desde una
aproximacion tedrica se basan en el compromiso ético que deben
posesionarse todos los integrantes institucionales para el logro de
la mision académica  establecida, en particular el docente
universitario, partiendo de los valores al asumirlos consigo mismo

como ser humano y profesional de valia, con la comunidad y el pais.

Con una vision amplia (Morin, 2000:114), denomina la Antropo-
ética, una ética propiamente humana; la misma debe ser la guia del
accionar personal de cada ser social para la existencia de la
humanidad de este mundo en devenir.

Esta contempla a juicio del autor “es la decision consciente y clara
de asumir la condicion humana del individuo — sociedad - especie en
la complejidad de nuestra era, trabajar para la humanizacion de la
humanidad, respetar en el otro, tanto la diferencia como la
identidad consigo mismo, la ética de la solidaridad, comprension,
ensefiarla al género humano”.

En correspondencia, se plantea que la educacion promocionada por
la Universidad, esté basada en una formacion en valores, donde
todos sus integrantes y muy especialmente los docentes, evidencien
y promocionen una forma de actuacion que ejemplifique.

En los fundamentos Gnoseoldgicos de los Saberes Haceres
docentes, es importante establecer que se versiona el término
“Gnoseologia” como la disciplina filoséfica que aborda el
conocimiento en cuanto a su alcance, naturaleza y origen; se usa
como la teoria del conocimiento pues se aboca a la relacion entre el
conocimiento y el objeto, centro del primero.

Pero también, autores como (Herndndez, 2004:52), la resefian
como “maneras de concebir el objeto y relacionarlo con el sujeto en
el proceso cognitivo”, generando formas y enfoques metodoldgicos
para desarrollar el proceso de conocer el objeto.

Los cimientos Pedagdgicos de los Saberes Haceres Docentes estdn
anclados en la razon de ser de una identidad profesional, el de
Docente-Pedagogo pertinente, pues la Pedagogia orienta el sentido
de la educacion formal instituida en una sociedad. Al respecto,
(Castellejo, 2006:21), la concibe como vital para el ser docente
mencionando que:

Es un sistema complejo de discursos tedrico-politicos
sobre el ser humano y sus condiciones de existencia,
relacionadas con representaciones, valoraciones,
actitudes y disposiciones requeridas para que un
docente pueda ejercer, con idoneidad e inteligencia, su
prdctica profesional, en contextos especificos; y pueda
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construir y alimentar permanentemente su identidad
profesional.

En razén de lo planteado, el docente comprometido requiere asumir
la construccion de los saberes haceres cotidianos, infundidos en
una revision, actualizacion y superacion constante a través de ser
investigador de su prdctica y que teorice sobre sus hallazgos en
funcidn de aportes propios y criticos.

2.3 Resiliencia

Muchos autores han definido resiliencia como aquella cualidad de
las personas de resistir y rehacerse ante situaciones traumdticas o
de pérdida. Entre ellos, (Grotberg, 2003:51), sefiala “...se destaca la
actitud positiva de una persona para levantarse ante una
adversidad”, es decir, en su condicion de valerse por si mismo,
readaptarse perfectamente a un proceso dindmico que tiene como
resultado el desarrollo positivo de esa persona aun en contextos de
gran turbulencia.

En tal sentido, es “mds un estar que un ser”. Del “ser resiliente” se
paso a “estar resiliente” y actualmente se piensa que “se aprende”
a ser resiliente. Asimismo, el conocimiento de la resiliencia y su
aplicacion pragmadtica ha tenido una expansion considerable, desde
los programas iniciales focalizados en todas las edades y admbitos

de actuacion.

Asimismo, (Minolli, 2004:15), realiza un ejercicio significativo
cuando aborda el tema del docente que surge ante las dificultades
propias de la actividad que desarrolla al comentar que “la
resiliencia en educacion es la capacidad de resistir, es el ejercicio de
la fortaleza, para afrontar todos los avatares de la vida personal,
docencial, familiar, profesional y social”.

En si el término resiliente se ha adoptado en cierta forma en lugar
de la concepcion de invulnerable, invencible y resistente. La
acepcion de resiliente reconoce el sufrimiento implicito en el

proceso.

Al respecto, (Follari, 2008:75), “se aleja del modelo médico del
desarrollo humano basado en la patologia y se aproxima a un
modelo pedagdgico proactivo basado en el bienestar, el cual se
centra en la adquisicion de competencias y eficacia propias”, en ese
escenario, es necesario explorar las fuentes de la fortaleza personal,
considera que la perfeccion de la fortaleza es la constancia, la
capacidad de acometer y resistir.

El proceso de adquirir resiliencia es de hecho el proceso de la vida,
dado que toda persona requiere superar episodios adversos de
estrés, trauma y rupturas en el proceso de vivir, sin quedar marcado
de por vida y ser feliz. Y de esta forma resulta coincidente con la
Pedagogia al reconocer que ésta ciencia ensefia a vivir bien,

N

aceptando el sufrimiento que conlleva.
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A partir de esta constatacion se buscan los factores que resultan
protectores para los seres humanos, son las condiciones o los
entornos capaces de favorecer el desarrollo del individuo, en este
caso en particular al docente universitario, a fin de reducir los
efectos de circunstancias desfavorables que se desencadenan en su
medio.

Atendiendo a lo resefiado por Kotliarenco et al. (1996), se puede
distinguir en factores externos e internos. Los externos se refieren a
condiciones del medio que actuan reduciendo la probabilidad de
dafios, (factores familiares, laborales, sociales, econdmicos) y los
internos a atributos de la propia persona; a los cuales el citado
autor define como los pilares de la resiliencia mencionando:
autoestima consistente, introspeccion, independencia, capacidad de
relacionarse, iniciativa, humor, creatividad, moralidad y capacidad
de pensamiento critico.

2.4 Resiliencia del Docente como Estrategia Organizacional

Las estrategias del docente basadas en la Resiliencia, son las
diferentes actividades que realiza con el objeto de orientar la labor
educativa de los estudiantes, en funcion del logro de los objetivos
curriculares establecidos por la Universidad.

Segun Matilla (2011), las estrategias pueden entenderse como
pautas de conductas que permiten planificar actos y medios
coordinados para el logro de un propdsito educativo.

Al respecto Corredor (2007), afirma que las estrategias utilizadas
por el docente, son diversas, cada una tiene que ver con otra, la
idea es que el estudiante sepa responder a las expectativas
planteadas por el educador.

Dentro de las estrategias, incluye la Actualizacion que le permite al
docente mejorar su formacion académica, lo que redunda en
beneficios para los estudiantes; la Participacion en Equipos de
Trabajo, tarea necesaria dentro de la Universidad y la Socializacion
de Valores Organizacionales necesaria aclarar las creencias del
personal.

Para, (Rowden, 2003:3), “un equipo debe compartir las mismas
creencias centrales. Debe sentirse lleno de energia al saber que su
contribucion al todo, sea grande o pequefia, encaja dentro de los
objetivos y creencias de la empresa”. Lo que constituye el ambiente
caracteristico de una institucion educativa universitaria.

contexto de la

2.5 Resiliencia del Docente en el

Transdisciplinariedad

Se vive frente a una implicacion muy fuerte de la crisis profunda y
generalizada de la naturaleza eco-sistémica, crisis paradigmadtica,
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la cual afecta todas las relaciones con la vida de las personas e
instituciones, incluyendo en particular a la Universidad.

Esto requiere de un docente resiliente que albergue un panorama
tedrico bien amplio, fundamentado por la transdisciplinariedad,
nutrida por la complejidad, para que se pueda encontrar soluciones
aproximadas y compatibles con la misma naturaleza compleja de la
problemdtica que vive la institucion y en lo individual el docente.

Segun Ugas (2012), el pensamiento transdisciplinar conecta la
ontologia, epistemologia y la metodologia, trayendo las nuevas
bases para la renovacion filosdfica y educativa al dar prioridad a las
relaciones, a las interacciones, a las emergencias, a redes y sus
auto-eco-organizadores,  dialdgicos,
emergentes.

procesos recursivos 'y

Asi, poder llevar a cabo una verdadera mision educativa
universitaria, se recomienda que se avance siempre por los caminos
de la ciencia y la tecnologia actual, para obtener una apertura de
las vias epistemoldgicas, porque se requiere que haya claridad
ontoldgica y epistemoldgica a fin de poder entender mejor como se
manifiesta la realidad y como se realizan los procesos de
construccion de los haceres y saberes en el aprendizaje.

3. INCURSION METODOLOGICA

La presente investigacion es de campo y de cardcter descriptivo;
asimismo, el estudio se inscribio en el episteme holistico,
especificamente en el paradigma positivista de Kuhm y Polanyi
(citados por Martinez, 1999), la holistica alude la posicion
epistémica, alli, el conocimiento es variado, complejo.

Por ello, ha de apreciarse de manera amplia transdisciplinaria, en el
contexto que se origina, de manera que el evento puede ser
determinado y medible de mejor manera, de acuerdo a sinergias y
eventos que lo caracterizan, a lo multiples y variados factores
intervinientes que en el subyacen. Para la holistica el uno, es
complejo y su realidad integral.

3.1 Operacionalizacion de la variable

En el cuadro 1 se muestran los aspectos considerados en la
operacionalizacion de la variable: Resiliencia del docente como
estrategia organizacional, con sus dimensiones, indicadores e
items.



Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable

Resiliencia del docente
como estrategia
organizacional en el

contexto de la
transdisciplinariedad

Fuente: Navarro (2019)

3.2 Poblacion y Muestra

Para este estudio la poblacion de estudio estuvo conformada por
ciento ochenta y cinco (185) docentes ordinarios y jubilados activos
adscritos al DCEE de la UCLA; se constituyd por una poblacion de
tipo finita, compuesta por un determinado numero de elementos.

Para determinar el tamarfio de la muestra, se considerd pertinente y
aceptable para el cdlculo utilizar la probabilidad estadistica, donde
cada elemento del universo tuvo una oportunidad o probabilidad
conocida de ser elegida como parte de la muestra, por lo tanto para
determinar el tamafio de ésta se utilizé la formula propuesta por
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2009), para poblaciones finitas.
De esta manera el numero seleccionado alcanzo los cuarenta y tres
(43) docentes.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para efectos de este estudio, se utilizo un (01) instrumento,

estructurado en dos partes, la primera contiene la presentacion del
cuestionario como tal y la segunda parte contempla treinta (30)
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items cerrados, en escala tipo Likert con cuatro opciones de
respuestas que fueron aplicados a la muestra.

Las opciones: Total Acuerdo = 4; De Acuerdo = 3; En Desacuerdo= 2
y Total Desacuerdo =1.

3.4 Validez y Confiabilidad del Instrumento

El instrumento fue validado mediante el juicio de expertos, el cual
determind el grado de asociacion con el objetivo propuesto en la
investigacion, asi como las correspondencias entre dimensiones,
indicadores y variable objeto de estudio.

Se aplico una prueba piloto; el cdlculo se efectué mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Al respecto (Herndndez y otros
(2009a:416), sefialan que: "el Coeficiente Alfa de Cronbach consiste
en una formula que determina el grado de consistencia y precision
que poseen los instrumentos de medicion". El resultado de la
prueba piloto fue de 0.92, lo cual indica que el instrumento posee
alta confiabilidad, consistencia de medicion y es apto para su

aplicacion.
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3.5 Técnica de andlisis de los Datos

Obtenidos los datos se analizé la informacion proveniente de la
aplicacion del instrumento disefiado para tal fin, en este segmento
de la investigacion se evaliuo la accion del docente universitario
basada en la resiliencia para la generacion de un modelo tedrico
transdisciplinario como estrategia organizacional. El andlisis de los
de la estadistica descriptiva e
las conclusiones 'y

resultados se hizo a través

inferencial, lo que permitio llegar a

recomendaciones pertinentes a la investigacion.

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicado el cuestionario al personal docente del DCEE de la
UCLA, con el propdsito de evaluar su accion basada en la resiliencia
como estrategia organizacional en el contexto transdisciplinario. Se
obtuvieron los resultados por dimension, estableciéndose el
comportamiento de la variable en estudio. Asimismo se toman en
consideracion rigurosamente las aristas tedricas que se resefiaron
en el fundamento tedrico a fin de contrastar la realidad.

Cuadro 2. Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la Variable Resiliencia del docente como estrategia organizacional en el contexto

de la transdisciplinariedad

o mees
:
Positivo Resiliente

Saber y Hacer docente. 33
36
Resiliencia del docente como 36
:
Transdisciplinario

[ Promedio I 36

Fuente: Navarro (2019)

En el Cuadro 2, se presentan los resultados de la encuesta por
dimension. Al analizar la dimension “Accion Docente Deber Ser,
argumento positivo resiliente” el valor promedio evidencié que el
97.66% de los docentes consultados manifestaron estar en Total
Acuerdo y De Acuerdo que la razén fundamental del deber ser del
compaginarse con la funcion promotora e
instrumentadora de cambios a fin de efectuar con claridad la

docente es

motivacion de los estudiantes para que se apropien integralmente
de los aprendizajes, ello implica ser un gerente en situaciones
complejas dentro del aula.

En cuanto a la calidad de emprendedor se valora la actividad que el
docente desarrolla en el drea curricular, considerando la
importancia de estar en constante renovacion para mejorar su
prdctica educativa; ser reformador, sensible a las necesidades de
desarrollo de la comunidad, organizar el trabajo en mayor
colaboracion con los estudiantes y demds sectores civiles del pais,
es decir su trabajo no termina en el aula de clase, sino que debe
interesarse en las situaciones que implican aprendizaje de la

complejidad del ser humano.

A tal efecto (Valenzuela, 2003:32), plantea que el profesor juega
varios roles que deben ser considerados al evaluar su desempeiio,
siendo algunos de sus descriptores: instructor, comunicador,
motivador, emprendedor, creativo, creador de situaciones de
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% F % F % F %
79,06 8 18,60 1 2,33 0 0,00
76,74 8 16,60 2 4,65 0 0,00
83,72 7 16,28 0 0,00 0 0,00
83,72 5 11,62 2 4,65 0 0,00
90,69 4 9,31 0 0,00 0 0,00
83,72 5 11,62 2 4,65 0 0

aprendizaje, evaluador, trabajador social, consejero vocacional,
defensor de su profesion y gremio “.

Resulta inefable que la Universidad tenga docentes con una sdlida
formacion cientifica para la conduccion académica, siendo
imperante que el docente atienda los fundamentos de racionalidad
tedrica conjugados con la realidad existente.

De acuerdo a lo expresado por Minolli (ob.cit.), la formacion
cientifica es indescartable en el proceso de ensefianza, el
basamento cientifico ausculta en profundidad la racionalidad que el
estudiante requiere en su formacion académica, de alli que en la
conduccion del aprendizaje un docente basado en la resiliencia
debe actualizarse continuamente acerca de los alcances de las
nuevas teorias y avances cientificos para luego transmitirselo a sus
estudiantes.

Seguidamente se analizé la dimension “Saber y Hacer docente —
Reticulacion Positiva Resiliente” y se evidencié que el 93,34% de los
docentes consultados manifestaron estar en Total Acuerdo y De
Acuerdo que los docentes requieren de una precision conceptual en
torno a los cimientos ontoldgicos, epistemoldgicos, axioldgicos,
gnoseoldgicos y pedagdgicos en aras de visualizar nuevas opciones
acordes a la dindmica del dmbito educativo donde se desarrolla la
gestion.
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Castellejo (ob.cit.), sefiala que resulta tdcito que un docente
preocupado por su actividad, que obedece igualmente al respeto
que se le debe al estudiante, tenga que construir varios significados
y conocimientos, a ser llevados al estudiante en su
acompafiamiento del aprendizaje. Los docentes se deben apropiar
del saber disciplinar, saber pedagdgico y saber diddctico, este
trinomio forma parte indivisible de su actuacion en el salon de

clases para gerenciar la ensefianza bajo estas premisas.

El comportamiento de la dimension “Docente Basado en la
Resiliencia, evidencio que el 100% de los docentes consultados
manifestaron estar en Total Acuerdo y De Acuerdo que la
Universidad tenga docentes con una sdlida conviccion sobre como
salir adelante de los problemas que implica ser docente
universitario, debe tener la capacidad de recuperarse, sobreponerse
y adaptarse con éxito frente a la adversidad y de desarrollar
competencia social, académica y vocacional pese a estar expuesto a
acontecimientos adversos o a las tensiones inherentes al mundo de
hoy.

De acuerdo a (Manciaux, 2003:62), “La resiliencia estd en relacion
directa con los ambientes de aprendizaje y como afectan a su
desarrollo.”

La dimension “Resiliencia del docente como estrategia
organizacional” evidencio que un 9534% del los docentes
consultados manifestaron estar Total Acuerdo y de Acuerdo que su
actuacion basada en la resiliencia como estrategia organizacional
puede contribuir a aumentar la calidad educativa y por ello la

Universidad debe promocionar entre los docentes su aplicacion.

Para (Vilchez, 2005:81), “la formacion de los profesores y una
actitud mental resiliente positiva de su parte (empatia con el
curriculo).

Este es el factor individual mds importante de todos”. Esa asi como,
la direccion de la Universidad debe impulsar el conocimiento por
parte de los docentes, asimismo, los ellos favorecerdn a los
estudiantes, debido a que cuentan con situaciones de aprendizaje
novedosas. Para ello, es necesario fomentar el compromiso por
parte del personal docente, motivarlos a mantener una actitud
positiva con el programa educativo que debe impartir.

El comportamiento para la Dimension “Resiliencia docente en un
contexto transdisciplinario” evidencio que el 100% de los
encuestados manifestaron estar en Total Acuerdo y De acuerdo que
el docente albergue un panorama tedrico amplio en el contexto
transdisciplinar (campo cientifico).

(ob.cit.)
transdisciplinar conecta la ontologia, epistemologia y la
metodologia, trayendo las nuevas bases para la renovacion

Al respecto Ugas afirma que el pensamiento
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filosofica y educativa, al dar prioridad a las relaciones,
interacciones, emergencias, redes y a sus procesos organizadores,
dialégicos, recursivos y emergentes. Asi el docente resiliente debe
direccionarse por el camino de la ciencia y la tecnologia actual,
para poder entender como se manifiesta la realidad y como se
realizan los procesos de construccion de los haceres y saberes en el

aprendizaje.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

- El Deber ser de la accion docente debe mejorar sustancialmente
en su praxis educativa, siendo criticos, creativos, emprendedores y
reformadores. En la conduccion de la ensefianza el docente
resiliente debe conjugar los fundamentos de racionalidad tedrica
con la realidad existente y lograr efectividad cuando cuenta con
una adecuada formacion cientifica, ética y humanistica, sin esta
condicion seria erroneo pensar que el educador en su asignatura
promueva en el estudiante la obtencion de nuevos conocimientos y
el avance en su desarrollo formativo.

-Se identificaron con la educacion universitaria fundamentada en
los  cimientos  ontoldgicos, epistemoldgicos,  axioldgicos,
gnoseoldgicos y pedagdgicos de los Saberes Haceres docentes. Asi,
los Saberes Haceres docentes se anclan en la razén de ser una
identidad profesional que se esmera profundamente en la

formacion de esa identidad académica del nuevo profesional.

-Un docente resiliente en esencia debe tener la capacidad de
recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la
adversidad 'y desarrollar competencia social, académica y

vocacional pese a estar expuesto a acontecimientos adversos.

-Los docentes coincidieron que su actuacion basada en la resiliencia
como estrategia organizacional puede contribuir a aumentar la
calidad educativa y por ello la Universidad debe promocionar entre
los docentes su aplicacion.

- Se identificaron que el pensamiento transdisciplinar, pues conecta
la ontologia, epistemologia y la metodologia, trayendo las nuevas
bases para la renovacion filosdfica y educativa, que dan prioridad a
las relaciones, interacciones, emergencias, redes y a sus procesos
organizadores, dialdgicos, recursivos y emergentes.

5.2 Recomendaciones

- Interpretar las reflexiones y acciones que los docentes realizan
cotidianamente tanto en el aspecto cognitivo como en la prdctica;
la clara ubicacion historico-cultural-social, lo ético, la proactividad,
el compromiso, las fortalezas y potencialidades que lo obligan ser
resiliente para salir adelante como educador universitario.
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- Aplicar estrategias destinadas a mejorar los saberes y haceres
educativos, para fortalecer la educacion universitaria. Entendiendo
la praxis educativa del docente resiliente como el hacer dentro del
plan de vida en el sentido ético cultural, actualizacion, participacion
en equipos de trabajo, socializacion de valores.

- Reconocer a la Universidad como un espacio de realizacion
humana y educativa de cardcter trascendente, asi los docentes
estdn llamados a enfrentar el desafio de crear las condiciones para
la busqueda y ejecucion de las soluciones; para la promocion de
nuevas visiones que involucren el cambio de pensamiento y la
direccion de la actuacion universitaria.

- La Universidad debe transformar la crisis en innovacion, mejorar
la calidad académica por la via de la autoevaluacion institucional,
en la cual la Universidad se investiga a si misma, el ser y deber ser,
calidad de sus egresados, prdcticas docentes y construccion de un
saber pedagdgico 'y transdisciplinario a tono con las exigencias
sociales y los enfoques avanzados, para abordar la realidad y poder
proporcionar respuestas a la sociedad que las requiere. En definitiva
es un asunto complejo de corresponsabilidades donde se deben
involucrar Estado, Universidad, Docentes, Estudiantes y Sociedad.
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RESUMEN

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) son una oportunidad
para que las empresas amplien la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), iniciativa que constituye uno de los esfuerzos
globales por traducir en algo concreto y medible el desarrollo
sostenible. En este desafio, han sido incluidas las empresas como un
actor relevante para la consecucion de los mismos y en la
actualidad las organizaciones empresariales deberian ser
conscientes de los amplios beneficios que esto acarrea. En tal
sentido, el objetivo de la investigacion fue describir las operaciones
de una empresa de servicios industriales y de ingenieria de la region
Centroccidental, de tal manera que permitiera diagnosticar si la
misma realiza acciones de responsabilidad social empresarial en
funcion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), recogidos en
el documento de la CEPAL Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el
Caribe. Los resultados demuestran que a pesar de que los actores
clave de la empresa no tenian conocimiento de la existencia de los
ODS y su impacto en la sociedad, en sus operaciones se incorporan
prdcticas y politicas encaminadas a su consecucion. Finalmente en
el trabajo se propuso una metodologia que recomienda la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Valencia, Espafia,
como guia para que las empresas amplien sus prdcticas de RSE, la
misma fue adaptada en funcion a las caracteristicas de la empresa
objeto de estudio.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, objetivos del
desarrollo sostenible, empresas de servicios.
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ABSTRACT

The Sustainable Development Goals (SDGs) are an opportunity for
companies to expand Corporate Social Responsibility (CSR), an
initiative that is one of the global efforts to translate sustainable
development into something concrete and measurable. In this
challenge, companies have been included as a relevant actor to
achieve them and today business organizations should be aware of
the broad benefits that this entails. In this sense, the objective of
the research was to describe the operations of an industrial and
engineering services company in the Central-Western region, in
such a way as to diagnose whether it carries out corporate social
responsibility actions in accordance with the Sustainable
Development Goals. (SDGs), included in the CEPAL document
Agenda 2030 and the Sustainable Development Goals An
opportunity for Latin America and the Caribbean. The results show
that even though the company's key stakeholders were not aware
of the existence of the SDGs and their impact on society, their
operations incorporate practices and policies aimed at achieving
them. Finally, a methodology was suggested into the work
recommended by the Official Chamber of Commerce, Industry and
Navigation of Valencia, Spain, as a guide for companies to expand
their CSR practices, which was adapted according to the
characteristics of the company that is the object of the study.

Keywords: corporate social responsibility, sustainable development
goals, service companies.



La responsabilidad social empresarial y los objetivos del desarrollo sostenible (ODS).

1. INTRODUCCION

En las dltimas tres décadas la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) ha sido estudiada y discutida no solo en la esfera académica
con mayor propiedad, sino también en diversos dmbitos,
empresariales, gubernamentales, fundaciones y comunitarios. Sin
embargo, es a partir de los afios setenta cuando comienza a verse
la responsabilidad social como un elemento que debe plegarse a los
procesos de planificacion estratégica, viéndola como una
herramienta indispensable para el avance social en una sociedad

pluralista (Cortina, 2009).

Ahora bien, el concepto toma mucho mds auge cuando suscitan dos
acontecimientos importantes, en primer lugar en el afio 1999, con
el Foro Econdmico de Davos en donde Kofi Annan, Secretario
General de las Naciones Unidas, propusiera a las empresas, a las
organizaciones civicas y a las laborales un Pacto Mundial con el
propdsito de que los beneficios de la globalizacion se esparciera a
todos los seres humanos y en sequndo lugar en el afio 2001, con la
Comision de la Union Europea propuso el célebre Libro Verde
fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas, con el objetivo de crear una economia europea mds
competitiva, dindmica y econémicamente sostenible, creando mds 'y
mejores empleos y mayor cohesion social, y donde las empresas
deben construir el balance adecuado entre lo econémico, lo social y
lo medioambiental.

Dado lo anterior, no cabe duda el papel que se les impuso a las
empresas en el mundo de hoy, colocdndoseles un nuevo reto en su
devenir organizacional, el cual es asumir la responsabilidad social
ya no como mera filantropia llevando a cabo labores de
beneficencias, ni como un estandarte de mera competencia
publicitaria o de situarse en rankings de empresas solidarias, sino
que realmente exista el verdadero compromiso a realizar acciones
que conduzcan a las empresas a buscar de forma transparente ese
balance entre el beneficio econdmico, lo social y lo medioambiental,
en palabras de (Cortina, 2009,p.119), “la responsabilidad social
debe asumirse como una herramienta de gestion, como una medida
de prudencia y como una exigencia de justicia”.

Por su parte, Ojeda (2008) expresa que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es una herramienta de gestion que se ha
incorporado en los planes estratégicos de las empresas con el fin de
contribuir al posicionamiento de la misma como ente capaz de
conciliar sus metas economicas con los objetivos de la sociedad. En
este sentido, cobra vida La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, puesto que la misma establece una
vision transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental de los 193 Estados Miembros que la suscribieron
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convirtiéndose en una herramienta de planificacién para los paises,
tanto a nivel nacional como local. Esta agenda incluye el
conocimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) los
cuales se traducen en 169 metas, como guia para analizar y
formular los medios con los cuales los paises podrdn alcanzar esta
nueva vision del desarrollo sostenible.

Sin embargo, los paises no podrian desarrollar este plan por si
solos, es por ello que se debe incorporar en esta agenda al
Gobierno, la sociedad civil, el ambito académico y el sector privado.
Siendo este ultimo, al cual va dirigido el presente trabajo de
investigacion, especificamente en lo relacionado a diagnosticar si la
empresa de servicios industriales y de ingenieria contratista de la
Nestle C.A (por confidencialidad no se puede expresar el nombre de
la misma) realiza practicas o acciones de responsabilidad social
empresarial segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
recogidos en el documento de la CEPAL Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el
Caribe.

Este diagndstico se realiza a través del andlisis de la cadena de
suministro y de la cadena valor de esta organizacion y la
informacion obtenida en las entrevistas realizadas a los
informantes clave.

El objetivo final de verificar esta informacién en la realidad
empresarial actual, es responder la siguiente interrogante: ¢ Pueden
las empresas contribuir a los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(0DS)?.

Para ello el articulo en la primera parte, hace un recorrido por los
aspectos generales de la RSE y la definicion de los ODS,
posteriormente se describe la metodologia empleada y por ultimo
se presentan los resultados del estudio y las conclusiones.

2.  FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Responsabilidad Social Empresarial

En la actualidad vemos como la responsabilidad social empresarial
toma cada vez mds auge, siendo un aspecto crucial para las
empresas y sus directivos (Lu et al., 2014; Herndndez y Sdnchez,
2016).

En este sentido, Kliksberg (2016) expresa que de una empresa
narcisista preocupada unica y exclusivamente en maximizar las
ganancias en el menor tiempo posible, se pasé a una empresa
filantrdpica producto de presiones histdrico-sociales, creciendo las
donaciones de las empresas por causas especificas.

[
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Posteriormente se produjo un salto conceptual importante con la
presion de amplios sectores o actores sociales llevindose a
configurar la teoria de los stakeholders, la cual propone que la
empresa tiene la obligacion de rendir cuenta a todos los
involucrados en sus acciones, de los cuales depende en gran parte
su éxito, siendo estos actores sus propios empleados, los
consumidores, la opinion publica, el gobierno, los medios masivos y
la sociedad civil, los cuales junto a un nuevo protagonista de peso
creciente las redes sociales, exigen que la empresa rompa con los
paradigmas anteriores y se transforme en “La Empresa Con Alta
RSE”.

Una empresa asi sefiala Kliksberg (2016), es aquella que guia sus
acciones a cumplir con lo siguiente: politicas de personal que
respeten sus derechos y favorezcan su desarrollo, transparencia y
buen gobierno corporativo, juego limpio con el consumidor,
proteccion del medio ambiente, integracion a los grandes temas
sociales y no practicar un doble codigo de ética.

En tal sentido, Lopez, Ojeda Y Rios (2017) sefialan que las empresas
para poder cumplir con este reto, deben implementar estrategias
coénsonas con esta vision, para lo cual deben desarrollar acciones
que contribuyan al bienestar de todos los actores involucrados en
una relacion de valor compartido (Gutiérrez, 2018).

La responsabilidad social de las empresas (RSE) ha sido estudiada
tanto en el dmbito académico como en el empresarial en funcion a
enfoques muy variados (Toro ,2006). Es asi como la autora citando
a Garriga y Melé (2004), explica que éstos enfoques se reducen a
cuatro grandes grupos de teorias en las cuales podria
circunscribirse: las instrumentales, las politicas, las integrativas y
las éticas, sin embargo el enfoque que mds estd tomando fuerza en
los ultimos afios es el de darle a la RSE un valor estratégico alineado
y en consonancia con la estrategia econémica de la empresa. Asi

sefiala la autora que:

Para que la RSC pueda ser entendida como una
estrategia social capaz de generar ventajas
competitivas la misma debe ser cuidadosamente
disefiada para que sea central a la mision de la
empresa, debe atender con el mismo cardcter
estratégico los objetivos sociales que los financieros,
debe hacer uso de los recursos, capacidades tnicas y
competencias centrales que posee para disefiar
estrategias diferenciadoras, debe tomar en cuenta e
incorporar las demandas de los stakeholders
primarios, debe buscar sinergias entre la I+D y el
disefio de programas y proyectos sociales y por
ultimo, debe entender que los resultados no serdn
inmediatos y que deberd manejarse como una
inversion a largo plazo. (Toro, 2006, p.354)

Por su parte, Cruz (2018), sefiala que es preciso que las empresas
avancen hacia la consecucion de una verdadera practica de la
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accion socialmente responsable, lo cual conduzca al bienestar
publico aun a costa del interés privado.

En tal sentido, cobra especial interés la propuesta de la Comision
Econdémica para la América Latina y el Caribe (CEPAL) enmarcada
en orientar, fomentar, regular y promover la RSE a través de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) los cuales se traducen en
169 metas, a continuacion se harad referencia a los mismos.

2.2. ¢Qué son los ODS?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas
(https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-
development-goals/) tuvieron su origen a principios de 2016, y son
el resultado de un una labor conjunta entre los gobiernos de los
paises miembros, la sociedad civil, la academia y el sector privado.
Los mismos comprenden 17 objetivos, 169 metas y 232 indicadores
de resultado asociados, quienes definiran la agenda de la
comunidad internacional hasta el 2030.

La sintesis de estos objetivos surge de la necesidad de dar
continuidad al proyecto que se inicio a principios del siglo XXI, que
estaban centrados en su mayoria en resolver los problemas del
tercer mundo. Los mismos abordan aspectos econdmicos, sociales y
ambientales, con especial atencion en la importancia de la paz, la
justicia e instituciones sdlidas para lograr el desarrollo sostenible y
equitativo, siendo esto su principal hoja de ruta (Sanahuja, 2015;
Duarte, 2017; Remacha, 2017).

El alcance de la agenda 2030, se extiende a todos los paises,
independientemente de cudl sea su grado de desarrollo y cada
nacion en funcion a sus prioridades establecerd sus lineamientos
para lograr el cumplimiento de esta agenda (Naciones Unidas,
2018; Cantu, 2016a, Cantu 2016b).

La misma, también alcanza a los representantes del mundo
empresarial, quienes han tenido un papel protagdnico en la
formulacién de los ODS, teniendo las empresas que asumir un
liderazgo clave para que estos ODS puedan implementarse (Red
espariola del Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2016)

El papel de las empresas en la contribucion a los ODS puede
abordarse en funcion a tres enfoques no excluyentes y con diferente
retorno, segun EY Mexico (2015, p. 1):

—  Desarrollo de acciones Filantrépicas no relacionadas con las
actividades de la empresa, mediante las que se busca aportar
a la mejora de las condiciones sociales y ambientales de los
entornos en los que opera o no la compaiia, y que tienen
principalmente un beneficio reputacional.

— Implementacion de iniciativas vinculadas a las operaciones de
la organizacion para reducir y eliminar los impactos negativos

s
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y potenciar aquellos que sean positivos para los grupos de
interés. En este caso, los retornos para la empresa son diversos
al incluir el posible avance en la eficiencia operacional,
reduccion de costos, atraccion y retencion de talento, interés y
fidelizacion de los clientes, entre otros.

—  Desarrollo de productos y servicios innovadores, en el marco
del sector de actividad de la empresa, que contribuyan a las
metas establecidas para los ODS al mismo tiempo que generan
nuevas oportunidades de negocio

Por su parte, Duarte (2017) sefiala que entre las ventajas que
logran las empresas al acogerse a los ODS, se encuentran la
atraccion de capitales, el buen relacionamiento con los diferentes
grupos de interés, el fortalecimiento de la marca y la fidelizacion de
los clientes, el aporte a la estabilizacién de los mercados mediante
la contribucion a su desarrollo y ampliacién, asi como al acceso a
productos y servicios para amplios grupos de consumidores, asi
como también estardn menos expuestas a riesgos legales y
reputacionales.

Dado lo anterior, no cabe duda de que la RSE se ha convertido en
una prioridad ineludible para las empresas y sus directivos, por lo
que la implementacion de los ODS es un requisito indispensable, lo
cual justifica el presente trabajo de investigacion.

3. METODOLOGIA

El presente estudio se ubica en la categoria de estudio descriptivo,
ya que éste se caracteriza segun Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014, p. 92) por “buscar especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice.

La metodologia empleada fue de naturaleza cualitativa, utilizando
el método de estudio de casos, con el cual se presentan resultados
especificos, pero también se puede obtener una percepcion mds
completa (Yin, 1994).

Tabla 1. Resultados de la aplicacion del cuestionario.

Para ello se identificaron fuentes de informacion internas que
permitieron dar cuenta de los aspectos mds resaltantes en sus
procesos de gestion.

El Instrumento de recoleccion de datos empleado fue el
cuestionario, como guia durante las entrevistas en profundidad
aplicadas a los 3 informantes clave (presidente, gerente de
administracion y supervisor de operaciones), y se revisaron
informes privados con la finalidad de triangular la informacion
obtenida para garantizar la rigurosidad del método utilizado.

El cuestionario se disefié en funcion de los 17 Objetivos y 169 metas
que componen la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Para
lo cual se analizé cada uno de los objetivos, en funcion de las
caracteristicas de la empresa objeto de estudio, las actividades a
que se dedica y el ambito geogrdfico donde lleva a cabo sus
actividades. La empresa es una empresa de servicios industriales y
de ingenieria (Obras Civiles) de la region Centroccidental contratista
de la Nestlé, quien es uno de sus principales clientes.

En funcion a la naturaleza de la empresa se determiné que serian
descartados de antemano, los ODS relacionados con la
conservacion y utilizacion en forma sostenible de los océanos, los
mares y los recursos marinos, asi como las metas referidas a la
realizacion de actividades de produccion en el exterior y la
adscripcion a convenios de cooperacion internacional.

Las preguntas se redactaron en funcion de las metas que componen
cada objetivo y con opciones de respuesta: SI, NO o EN PARTE,
dejando abierta la posibilidad para explicaciones adicionales. Todo
el proceso de las entrevistas fue grabado en formato de audio para
aprovechar al mdximo todos los detalles de la informacion
suministrada y posteriormente una vez que se transcribieron fueron
presentadas a los informantes clave para que validaran las mismas.

4. RESULTADOS

Los principales hallazgos del estudio se presentan en la tabla 1.

T

Conocimiento  de
los ODS.

La gerencia de la empresa no tenia conocimiento de existencia de la agenda global que busca afrontar y solucionar los
problemas angustiantes del planeta, ni de los 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable que la conforman. Sin embargo
por ser una empresa contratista de Nestlé, en sus operaciones incorpora prdcticas y politicas encaminadas a la
consecucion de los ODS. Los directivos de esta empresa tienen como politica central la preservacion del medio
ambiente y la consideracion de que su personal es uno de los activos mds valiosos con los que cuenta la organizacion.
Adicionalmente la empresa estd sometida al cumplimiento de altos estdndares de calidad, lo que se traduce en
frecuentes inspecciones en sus instalaciones por parte de su principal cliente Nestlé. Esta empresa ha incorporado los
ODS que estdn relacionados con las operaciones del ramo al que se dedica.

Situacion Actual
Compromiso en la | (diagnostico) 4

prdctica.

la empresa.

Politicas de Personal:

v' La politica de remuneracién de los empleados es competitiva y equitativa. Las tablas de
remuneracion que utiliza estdn por encima de las de sus competidores.

Se da preferencia a la contratacion de mano de obra de la localidad donde estd ubicada
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v' Dispone de un proceso de seleccién del personal que garantiza objetividad,
transparencia e igualdad de oportunidades.

v' Hay mds personal masculino que femenino porque es una empresa dedicada a servicios
industriales y de ingenieria.

v' El régimen de seguridad y salud en el Trabajo se cumple segun lo dispuesto en la Ley
Orgdnica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat). Adicionalmente se cumple con la
normativa de Nestlé.

v' Se fomenta una cultura preventiva en relacion a la salud. Durante la jornada de trabajo
se realizan pausas activas para el descanso y relajacion de los trabajadores. Asimismo,
se capacita al personal sobre seguridad y salud a través de charlas y talleres. Es
importante resaltar que la empresa debe consignar a su principal cliente Nestlé
constancia de la capacitacion que reciben los trabajadores en esta drea.

v' Los programas de alimentacion en la empresa se realizan segun lo dispuesto en la Ley
de Alimentacion para los Trabajadores y Trabajadoras (Lat), vigente en el pais.

v' En la empresa no han tenido entre su personal mujeres embarazadas, empleados con
discapacidad ni otros grupos vulnerables

v' La empresa ofrece oportunidades de formacién y de aprendizaje continuo a los
empleados en dreas de administracion, recursos humanos y especialidades técnicas
(para procesos de soldadura, entre otros).

v' Se incluye en el plan de formacién de la empresa aspectos referidos a: resolucién de
conflictos, negociaciones transparentes y licitaciones (ejemplo: pagar comisiones para
adjudicar obras, valuaciones fraudulentas, cobro de obras no ejecutadas).

v' La empresa contrata pasantes del Instituto Nacional de Capacitacién y Educacidn
Socialista (INCES), y de institutos tecnoldgicos de educacion superior.

v' Se ofrecen servicios de desarrollo en la primera infancia para los hijos de los empleados:
Se les da una dotacion anual de utiles escolares y juguetes.

v' De manera voluntaria se contribuye con necesidades de salud del entorno familiar de
cada trabajador (exdmenes médicos, consultas e intervenciones quirdrgicas, no
cubiertas por la seguridad social obligatoria).

v' La visién de la alta gerencia es reducir las desigualdades, reducir la explotacién y
mejorar las condiciones de sus trabajadores.

Politicas Medioambientales:

v' Se establecen programas para disminuir el impacto medio ambiental que tienen sus
operaciones, para evitar crisis ambientales que repercutan en la nutricion de la
poblacion. Esta politica es una exigencia de su principal cliente Nestlé. La empresa debe
entregar en unos formatos y matrices proporcionados por Nestlé la evidencia del
cumplimiento de estos programas (estos formatos estdn referidos a la contaminacion
del agua y de los suelos).

v' Respeta la legislacién vigente en Venezuela.

v' Cumple con los estdndares internacionales que utiliza Nestlé.

Politicas con Relacidn al Aqua y Saneamiento

v' En la utilizacién del agua se tiene como politica cumplir con las metas y pautas de su
principal cliente Nestlé. Lo que conlleva a realizar un estricto consumo del agua. Las
metas estdn sometidas a una revision y control del consumo anual por metros ctbicos
por parte Nestlé.

v' Con el fin de reducir los costos de mantenimiento se han tomado medidas para

disminuir el consumo de agua, energia y transporte en la produccion de los servicios.

Los trabajadores disponen de instalaciones adecuadas para su aseo personal.

Los trabajadores tienen acceso permanente a agua potable.

Semanalmente se imparten charlas de seguridad y medio ambiente a los trabajadores;

lo que incluye formacion para el manejo adecuado del agua.

v' La empresa ha compartido buenas prdcticas relacionadas con la gestion sostenible del
agua con otras plantas de Nestlé ubicadas en el territorio nacional de Venezuela.

Politicas relacionadas con la Energia Asequible y No Contaminante.

v' En Venezuela las tarifas del sector eléctrico son reguladas por el Estado, lo que en la
prdctica se traduce en costos bajos para las empresas. Esta situacion ha conllevado a
que la empresa no se utilicen energias renovables como las solares o edlicas.

v' Cuando en Venezuela se presentd una crisis energética, se capacité a los empleados en
el uso eficiente de la energia. En la actualidad no reciben esa formacion.

v' La gerencia de la empresa se asegura de que los trabajadores cuenten con sistemas
eléctricos en las instalaciones.

v' los trabajadores tienen un sueldo suficiente, que les permite a ellos y a su familia
contar con energia en sus hogares.

Politicas con relacion a Industria, Innovacion e Infraestructura.

v' Los productos y servicios se realizan dando cumplimiento a las normas de ingenieria
desarrolladas por su principal cliente Nestlé.
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v' Las instalaciones de la fdbrica son resilientes y de calidad, también en la cadena de
suministro, para asegurar el bienestar de todos los empleados y proveedores de la
empresa.

v' En la empresa las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) estdn
disponibles para todos los empleados. Pero en la prdctica solo son aprovechadas por el
personal calificado. Hay empleados que muestran resistencia a su uso.

v' La promocién de la eficiencia energética (reduciendo las emisiones de CO2 y la
contaminacion) se ve impactada negativamente por las tarifas del sector eléctrico ya
mencionadas anteriormente.

v' En las obras de construccién utiliza herramientas de alta tecnologia, con el fin de
asegurar la calidad y disminuir el impacto ambiental.

Aportes de la empresa para lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

Inclusivos, Seguros, Resilientes y Sostenibles.

v' Utiliza mano de obra y proveedores locales.

v' Promueve el uso de transporte publico para sus empleados. La empresa adquirié una
unidad de transporte con capacidad para 32 puestos, que estd disponible para el
traslado sin costo alguno. Este vehiculo es manejado por el chofer de la empresa.

v' Los empleados disponen de zonas verdes y espacios comunes y accesibles en las
instalaciones .Esto incluye un drea de comedor dotada de instalaciones y utensilios para
el disfrute de alimentos.

v' Durante el tiempo que la empresa lleva operando, ha transformado las instalaciones de
la empresa en verdes y resilientes.

v' Como politica se recicla el papel de oficina, y se realiza un uso eficiente del agua.

v' Se reciclan materiales que antes se desechaban como por ejemplo las particulas de
hierro que generan los procesos de soldadura.

v' La empresa no genera aguas residuales (aguas negras), ni residuos.

Politicas para Garantizar Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles

v' Ha minimizado la contaminacién atmosférica, hidrica, del suelo y acustica en los
procesos de servicios.

v' Ha impulsado una produccién limpia, a través de elementos libres de sustancias toxicas.
Ejemplo: La empresa utiliza el gas argon en sus procesos de soldadura. Este elemento
quimico es contaminante. Razon por la cual se adquirié una antorcha de alta tecnologia
que garantiza una produccion limpia. Adicionalmente exige a sus proveedores un
adecuado transporte y manejo del argon.

Politicas _para promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,

facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles.

v' Cumple con la legislacién nacional e internacional en derechos humanos, tanto en sus
operaciones directas, como a través de la cadena de suministro.

v' Desarrolla un cédigo de ética.

v' Dispone de una politica para la prevencion de delitos y contra el fraude. En la cadena de
suministro utiliza politicas y normas anti sobornos.

Perspectiva de | En sus perspectivas de futuro la empresa sefiala que incorporar los ODS como prdctica usual
Futuro en sus operaciones constituiria un instrumento para mejorar su productividad y la calidad de
(Planificacion) vida de sus empleados.
Factores que | Internos Los factores internos que la gerencia de la empresa identificé que tienen mayor incidencia en
inciden en la la prdctica para contribuir con los ODS son:
prdctica. Presupuesto: la situacion econdmica actual del pais incide en el cumplimiento de objetivos
instituciones y limita el presupuesto de la empresa para ampliar su contribucion a los ODS. La
prioridad para la empresa es su personal y su impacto a su entorno y comunidades cercanas.
Externos La gerencia de la empresa considera que las politicas publicas en Venezuela no son proclives
para que las empresas contribuyan con los ODS.
Competitividad Con relacidn al factor competitividad la alta gerencia de esta empresa sefiala que los ODS no

son un factor de competitividad porque a sus competidores (contratistas de Nestlé, Dusa,
Kraft, y Polar) no llevan a cabo politicas para contribuir con los mismos. Los ODS representan
para la empresa un instrumento para reducir la explotacion de los ciudadanos y para mejorar
las condiciones de vida de los trabajadores.

Informacion
Adicional

Suministrada por la
empresa para
complementar el
diagnéstico.

La empresa cuenta con una cadena de valor para:

Asegurar que las actividades desarrolladas en sus instalaciones y en las instalaciones de

los clientes, se efectuen en condiciones dptimas de higiene y seguridad industrial y
proteccion ambiental, con el objeto de garantizar la salud y seguridad de sus
trabajadores, la integridad fisica de sus instalaciones, la conservacion del ambiente y la
proteccion de las comunidades vecinas y de sus clientes.

Para garantizar esta politica, la empresa se compromete a:

v' Cumplir con todas las leyes y los estdndares, de prdcticas relevantes de la industria,
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concernientes a la proteccion de la vida y la salud de los trabajadores, en el lugar de
trabajo y de otras personas afectadas por sus actividades, como asi también a la
proteccion del medio ambiente.

v’ Considerar la proteccion de la salud, seguridad y medio ambiente, como parte integral
de la empresa y sus procesos.

v' Motivar y adiestrar a que los trabajadores (propios, asociados y contratados), para que
tomen acciones proactivas, preventivas y de control, que sean razonables y necesarias,
para cumplir con esta politica.

v' Proveer los recursos propios pertinentes para garantizar la ejecucién de esta politica y
los proyectos que se planteen.

v' Cumplir y hacer cumplir las reglas, normas y procedimientos de seguridad y salud en
trabajo, para exigir y fomentar el interés por la seguridad y salud en el trabajo.

v' Garantizar la sequridad, salud y bienestar de nuestros trabajadores, trabajadoras, como
pilar fundamental del proceso de servicio; para que la ejecucion de sus actividades se
realicen en condiciones dptimas y seguras de seguridad y salud en el trabajo.

v Evaluar los presupuestos para la asignacidn de los recursos al drea de sequridad y salud
en el trabajo, previo andlisis de las necesidades.

v' Implementar planes de accién que permitan prevenir o controlar las acciones inseguras

Fuente: Elaboracion Propia
Los resultados de la aplicacion del cuestionario descritos en la tabla seleccionados en base a las acciones que realiza la empresa, para el
1, permitieron identificar los ODS que reciben alguna contribucion cumplimento de sus objetivos.

de esta organizacion. En la tabla 2 se muestran los ODS

Tabla 2. ODS que reciben contribucion de la empresa, C.A

REDUCCION DE (AS

Reducir la desigualdad en y entre los paises
DESIGUALDADES

1 " T Poner fin a la pobreza en todas sus 4'
LA POBIIEZA

formas en todo el mundo

Asegurar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las
edades

Legitimar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos

Garantizar la disponibilidad de agua y
su gestion sostenible, asi como el
saneamiento para todos

Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, asi como el
trabajo decente para todos.

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
FCONOMICO

i

Construir infraestructuras resilientes,
empujar la industrializacion inclusiva y
sostenible, asi como impulsar la
innovacion.

-~

=

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles

.Avalar modalidades  de
produccion sostenibles

consumo y

Fomentar el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y frenar la pérdida
de la diversidad bioldgica

Desarrollar sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear
instituciones  eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

.Fuente: Elaboracion propia en funcion de los ODS presentados en la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas (2016). El sector
privado ante los ODS. Guia para la accion.

consolidado como la empresa numero uno en alimentacion. Con
relacion a la RSE, Nestlé ha desarrollado un programa que se

Cas

La empresa objeto de estudio tiene como su principal cliente a la
multinacional suiza de alimentos y bebidas Nestlé. Organizacion
con presencia en mds de 100 paises y en muchos de éstos se ha
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denomina Crear Valor Compartido (CVC), lo cual Scribano (2014) lo
explica de la siguiente manera:

Crear Valor Compartido (CVC) consiste en introducir una
serie de acciones en toda la cadena de valor, desde la
produccion de materias primas, pasando por la gestion
de mano de obra y produccion de bienes hasta la
constitucion social de su publico. El concepto de CVC se
basa en una consigna pragmdtica: mejor empresa,
mejor sociedad (Scribano, 2014, p. 87).

Derivado de esto, por ser la empresa parte de la cadena de valor de
Nestlé sus politicas y acciones se orientan bajo esta premisa de
Crear Valor Compartido (CVG). La alta gerencia de la empresa en
sus procesos productivos ha integrado las buenas prdcticas que en

materia de RSE lleva a cabo su cliente “estrella”, distincion que le
otorga la alta gerencia de la empresa a Nestlé.

Aprovechar esta fortaleza y los resultados del diagndstico que se
presentan en la tabla 1, pueden ser el punto de partida para la
elaboracion de un plan de accion en RSE, en funcién de los ODS. El
alcance del trabajo que se presenta no incluye la elaboracion de un
plan de accion en RSE.

Sin embargo en virtud de que la alta gerencia de la empresa
manifesto su interés por ampliar sus prdcticas de RSE; a
continuacion se presenta en la tabla 3 la metodologia que
recomienda la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Valencia, Espafia para implementar un plan de accion en RSE, la
cual fue adaptada en virtud de las caracteristicas de la empresa.

Tabla 3. Plan de Accion en RSE (ODS).

il

Diagndstico Previo

A través de instrumentos de recoleccion de la
informacion (entrevistas y cuestionarios) se
podradn identificar las principales fortalezas y
debilidades que presenta la empresa en
materia de RSE y en funcion a los ODS
respecto a los principales estdndares y
prdcticas existentes, es decir hasta qué punto
la empresa ha desarrollado prdcticas de RSE,
aunque no se hayan llamado de esta manera.

Reunion de Informacion a nivel Directivo: incluye: a)
informacion General sobre RSE; b) interés de la empresa por la
estrategia de RSE; c) beneficios y objetivos esperados; d)
requerimientos y recursos (nombramiento del coordinador y
colaboracion necesaria de todas las dreas implicadas); y e)
compromiso y apoyo de la direccion.

Determinacion del equipo de trabajo: una vez legitimado el
proyecto ante los drganos de gobierno de la empresa, la
Direccion Empresarial identificara las dreas y el personal clave
para la realizacion del diagnéstico.

Planificacion de las entrevistas y cronogramas: una vez
conformado el equipo de trabajo, este deberd reunirse para
planificar el proceso de entrevistas. Esta planificacion deberad
establecer un cronograma de trabajo, responsable de cada
cuestionario.

Entrevistas: deben cumplir con los objetivos de desarrollo
sostenible en funcién a las dreas de trabajo: a) direccion
empresarial; b) clientes; c) recursos humanos; d) entorno
social; e) proveedores y subcontratistas; y f) medio ambiente.
Elaboracion de Informe de Resultados: a partir de las
entrevistas realizadas el responsable de cada una de ellas
realizara un informe de resultados. El informe deberad sequir la
estructura de los cuestionarios, en cuanto a temas. En el
informe deberdn especificarse los puntos débiles y fuertes de
cada uno de los temas tratados en los cuestionarios.
Presentacion de Informe de Resultados a la Direccion
Empresarial: en esta presentacion deberan sefalarse
debilidades y fortalezas, estableciendo asi posibles sendas de
accion de la empresa en la linea de una estrategia de RSE.

2.

Plan de Accion

Esta relacionado con que la empresa disefie
acciones y propuestas eficaces para mejorar
o subsanar las debilidades puestas de
manifiesto en el diagndstico previo realizado
y abordar un sistema de gestion bdsico o
elemental de la RSE integrado a los sistemas
habituales de gestion empresarial

Definicion del objetivo General de la empresa en RSE: La
empresa deberd preguntarse hacia donde quiere ir en materia
de RSE. Es la idealizacion del futuro de la empresa y debe
formularse de forma clara y objetiva para que llegue a formar
parte de la cultura organizacional.

Determinacion del Equipo de Trabajo: el equipo debe constar
de un coordinador y de un personal clave que tenga una vision
global de la empresa. Se sugiere que el equipo este
conformado por 3 personas como minimo de manera que se
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asegure el intercambio de opiniones.

Definicion de los objetivos especificos y acciones asociadas:
Una vez vistos los informes de resultado del diagndstico previo
y definido el objetivo general de la empresa se identifican los
objetivos especificos y las acciones asociadas. Una forma de
presentar estos objetivos es a través de una matriz de
definicion de objetivos y acciones asociadas.

Los objetivos especificos deben surgir a partir de las siguientes
preguntas: a) ¢ Como corregir o reforzar a la empresa frente a
sus puntos débiles? b) ¢Como potenciar los puntos fuertes de
la empresa? y c) esta esto en concordancia con el Objetivo
General de la empresa.

Priorizacion de las Acciones: el proceso de priorizacion
corresponde a un contexto donde los recursos son limitados,
por lo que no todas las acciones propuestas pueden realizarse
al menos no en el corto plazo. Para realizar esta priorizacion,
el equipo de trabajo deberd definir los objetivos segun los
cuales se valoraran las diferentes acciones propuestas.
Elaboracion del Plan de accion: una vez finalizado el trabajo
de priorizacion, se seleccionara aquellas acciones prioritarias
con el visto bueno de la Direccion de la Empresa y se
trasladara a la matriz de plan de accion, donde se
determinara el responsable, los recursos, cronograma y
presupuestos necesarios. Para realizar esta tarea el equipo
debe coordinarse directamente con la Direccion Financiera
para la asignacion del presupuesto. Una vez terminada la
tarea, el plan de accion resultante debe ser presentado a la
direccion empresarial, quien deberd dar su visto bueno y
aprobacion.

Definicion de Indicadores de Seguimiento y control: la ultima
tarea del equipo de trabajo serd el del disefio de indicadores
de seguimiento y control de las operaciones previstas en el
plan de accion. La funcion de estos indicadores es medir el
avance de la ejecucion del plan de accion de la empresa.
Difusion y comunicacion del documento del plan de accion:
una vez aprobado el documento del plan de accién en RSE, la
Direccion Empresarial deberd encargarse de difundir el
documento entre el personal de manera de que todos
conozcan los objetivos del plan 'y sus responsabilidades.
Seguimiento y control del plan de accion: utilizando los
indicadores que se disefiaron, la empresa realizara un
seguimiento y control periddicos del desarrollo de las
operaciones previstas en el plan de accion, de manera que
pueda conocerse el avance del plan y detectar cualquier
problema que pueda surgir en su cumplimiento.

3.

Comunicacion

La empresa podrd comunicar de una forma
sencilla a los grupos de interés las fortalezas
identificadas en el diagndstico previo y los
avances registrados al desarrollar el plan de
accion, y poner en valor los esfuerzos y
mejoras realizados, mostrando el
compromiso de la empresa con un modelo
empresarial orientado hacia la excelencia y la
satisfaccion de las necesidades y expectativas
de la sociedad.

La comunicacion persigue los siguientes objetivos: a)
garantizar los canales de didlogo con los grupos de interés que
permitan una interconexion eficaz entre la empresa y su
entorno social en el largo plazo; b) Conseguir una imagen
positiva de la empresa y de sus productos y servicios; y c)
facilitar la supervivencia empresarial y la diferenciacion
competitiva al adecuar permanentemente la oferta comercial,
por medio de la RSE, a las necesidades y expectativas del
mercado en cada momento.

Fuente: Adaptado de la Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Valencia, Esparfia.
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5. CONCLUSIONES

El diagndstico realizado a través del andlisis de la cadena de
suministro y de la cadena valor de la empresa objeto de estudio, ha
proporcionado  informacion para responder la  siguiente
interrogante: iPueden las empresas contribuir a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS)?

En la actualidad existe un consenso mundial y una nueva
institucionalidad global que promueve la RSE, razén por la cual las
empresas incluyen en sus operaciones y estrategias de negocios
conductas socialmente responsables.

Las nuevas tecnologias de informacion han facilitado a amplios
sectores sociales disponer de las herramientas para presionar a las
organizaciones empresariales a realizar un aporte que trascienda lo
financiero para dar paso a lo social. Lo que ha conllevado a una
evolucion de la RSE de la mera filantropia hacia una actuacion en
procura de lograr objetivos organizacionales desarrollando
procesos productivos en funcion de la rentabilidad, la sociedad y el
medio ambiente.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) son una oportunidad
para que las empresas amplien la RSE porque constituyen una
agenda global que busca afrontar y solucionar los graves
problemas que en la actualidad enfrenta el planeta. Los 17 ODS y
sus 169 metas son la hoja de ruta que las Naciones Unidas han
establecido para mejorar el bienestar de las personas en el mundo.
Las empresas han sido incluidas como un actor relevante para la
consecucion de los mismos y en la actualidad las organizaciones
empresariales son conscientes de los amplios beneficios de la RSE.
Lo que evidencia su papel preponderante para contribuir con los
ODS.

Con respecto a lo antes mencionado, en la empresa objeto del
estudio de caso, aunque la gerencia de la empresa no tenia
conocimiento de existencia de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sustentable, en sus operaciones incorpora prdcticas y politicas
encaminadas a su consecucion.

Su politica central estd orientada a la preservacion del medio
ambiente, y para la alta gerencia su personal es uno de los activos
mds valiosos con los que cuenta la organizacion.

La empresa ha incorporado los ODS: 1 fin de la pobreza; 3 salud y
bienestar; 4 educacion de calidad; 6 agua potable y saneamiento; 8
trabajo decente y crecimiento econémico; 9 industria, innovacion e
infraestructura; 10 reduccion de las desigualdades; 11 ciudades y
comunidades sostenibles; 12 produccion y consumo responsable; 15
vida de ecosistemas terrestres; y 16 paz, justicia e instituciones
sdlidas. Lo que la convierte en una muestra de que las empresas
pueden contribuir a los ODS.
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RESUMEN

Esta investigacion permitio indagar los sentidos y significados que
los informantes clave le dan a la ética en las organizaciones
farmacéuticas venezolanas y, sobre la base de los hallazgos,
construir una aproximacion tedrico-axioldgica de la ética gerencial
en las organizaciones farmacéuticas venezolanas. Para el logro de
estos propdsitos el estudio fue orientado con el paradigma
Interpretativo con enfoque cualitativo, como sendero para conocer
la realidad de la praxis de la ética en la gerencia de las
organizaciones farmacéuticas que subyace en las personas que se
desempefian en ellas como profesionales. Se asume una posicion
ontoldgica de la realidad social de naturaleza subjetiva, variada y
plural, se aborda este estudio desde una dimension epistemoldgica
comprensiva, dialdgica e intersubjetiva. Es por ello que se recurre a
la interpretacion como camino metodoldgico, apoyado en el
método fenomenoldgico-hermenéutico. Como contexto se
seleccionaron dos (2) organizaciones farmacéuticas pertenecientes
a las Cadenas farmacéuticas y dos (2) organizaciones farmacéuticas
comunes y como protagonistas a seis (6) profesionales
farmacéuticos. Para recoger la informacion, se utilizé la entrevista
en profundidad y se analizo la informacion aplicando los criterios de
la categorizacion y triangulacion de la informacion proveniente de
los diferentes versionantes. Los hallazgos permitieron generar una
aproximacion tedrico-axioldgica de la ética gerencial en las
organizaciones farmacéuticas venezolanas y una serie de
reflexiones sobre el tépico estudiado.
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ABSTRACT

This investigation allowed investigating the meanings and
meanings that key informants give to ethics in Venezuelan
pharmaceutical organizations and, based on the findings, construct
a theoretical-axiological approach to managerial ethics in
Venezuelan pharmaceutical organizations. To achieve these
purposes, the study was oriented with the interpretive paradigm
with qualitative approach, as a path to know the reality of the
practice of ethics in the management of pharmaceutical
organizations that underlies the people who work in them as
professionals. It assumes an ontological position of the social reality
of a subjective, varied and plural nature, this study is approached
from a  comprehensive, dialogical and intersubjective
epistemological dimension. That is why we resort to interpretation
as a methodological path, supported by the phenomenological-
hermeneutical method. As a context, two (2) pharmaceutical
organizations belonging to the Pharmaceutical Chains and two (2)
common pharmaceutical organizations were selected and six (6)
pharmaceutical professionals were the protagonists. To collect the
information, the in-depth interview was used and the information
was analyzed applying the criteria of the categorization and
triangulation of the information coming from the different versions.
The findings allowed us to generate a theoretical-axiological
approach to managerial ethics in Venezuelan pharmaceutical
organizations and a series of reflections on the topic studied.

Keywords: ethics, management, pharmaceutical organizations.



La ética gerencial en las organizaciones farmacéuticas venezolanas. Una aproximacion tedrico-axioldgica.

1. INTRODUCCION

La humanidad actualmente atraviesa por dificiles y complejas
circunstancias caracterizadas por la incertidumbre y el caos. En
algunas regiones dichos rasgos estdn identificados, por una parte,
con la violencia y la incomprension entre los hombres y, por la otra,
estdn asociadas a la intolerancia, el irrespeto de las normas
morales y legales con sus Iogicas consecuencias, entre las que
destacan las actitudes hostiles y los comportamientos contrarios a
la moral, al derecho y a la ética, los cuales son fundamentales para
garantizar el mantenimiento del equilibrio social. Este panorama
plantea la necesidad de una revision de los auténticos valores que
deben orientar las maneras de pensar, las actitudes y las conductas
de las personas en sociedad.

En ese sentido, Vargas y Arraga (2006), expresan que en los
ultimos tiempos, a nivel mundial han ocurrido una serie de
acontecimientos tanto en el ambito econémico y social como en el
cultural, que han generado un renacimiento de la revalorizacion de
la ética; nuevamente se plantean que estd por encima de la ciencia
y debe guiarla en su capacidad de servir a la humanizacion del
individuo en particular, y de la sociedad, en general.

En tanto los autores afirman que:

Se debe a varios factores; por un lado, a los avances
de la bio-medicina, especialmente de la tecno-
genética y por otro lado, la caida del sistema
economico centralizado de los paises del este y su
sustitucion por otro mercado. Otros factores
importantes son la critica situacion socio-econdmica-
cultural y politica, la corrupcién de los funcionarios
gubernamentales, el soborno, los conflictos de
intereses, el incremento de la pobreza, la inseguridad
personal, la violencia intra y extra-familiar, entre
otros (p. 12).

En el mismo orden de ideas, existe una crisis en la humanidad tanto
a nivel cultural, social, econdmico, como intelectual y ética, lo que
ha llevado a las organizaciones a replantearse su manera de actuar
y buscar apegarse a los principios éticos y morales, con el fin de
escapar del caos y de la descomposicion social.

En el dmbito de la industria farmacéutica, en busqueda de solventar
esta crisis mundial existe el Cédigo de Etica, que se fundamenta en
la validez de los valores morales dando sentido al ejercicio
profesional del farmacéutico en la sociedad actual, sociedad
compleja, debido a los cambios profesionales y a los avances
cientificos y tecnoldgicos que se han producido en los ultimos afos.
Ello determina que en el ejercicio de la profesion farmacéutica
surjan conflictos cuya resolucion, en muchos casos, supone un reto
para la conciencia del farmacéutico que ha de contemplar la
dimension humana del paciente, de las clases sanitarias y de la
sociedad en general.
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En la actualidad, en el sector farmacéutico, se pueden destacar tres
problemas que afectan al sector salud de forma estructural: la
medicalizacion de la sociedad, el uso inapropiado de las
tecnologias, y los procesos de acumulacion de capital en este
sector, con distintos intereses.

Por otra parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
sostiene que los productores farmacéuticos son quienes disponen
de mds informacidn, pero existen diferencias de intereses, lo cual
puede dar lugar a un desequilibrio entre el animo de lucrar y el
interés por la salud. En este sentido, un gran desafio consiste en
garantizar que la salud se sobreponga a los intereses economicos.
Teniendo como marco la posicion de la Organizacion Mundial de la
Salud, (OMS) en esta materia, se discute la ética bajo varias
perspectivas: la ética profesional; la relacion de los servicios
farmacéuticos y los usuarios/pacientes; la ética en los procesos de
toma de decision; la ética en la investigacion y la propiedad
intelectual y el acceso a medicamentos, buscando garantizar que
los intereses econdémicos no se sobrepongan a los intereses
sanitarios y el derecho a la vida.

Al percibir tal situacion, surge la inquietud de plantearse las
siguientes interrogantes: {Qué sentido y significado tiene la ética
gerencial en las organizaciones farmacéuticas venezolanas? ¢Qué
principios  epistemoldgicos, axioldgicos 'y  metodoldgicos,
fundamentan la ética gerencial en las organizaciones farmacéuticas
venezolanas? ¢ Cudl es la interpretacion de los significados que tiene
la ética gerencial en las organizaciones farmacéuticas venezolanas?
¢Como se posibilitard la construccion de una aproximacion tedrico-
axioldgica de la ética gerencial en las organizaciones farmacéuticas
venezolanas?

En busqueda de la respuesta a las mismas se plantearon ciertos
propdsitos de investigacion, comenzando con develar el sentido y
significado que tiene la ética gerencial en las organizaciones
farmacéuticas venezolanas desde la perspectiva de los versionantes
clave, para luego poder interpretar los significados y significantes
desde la
epistemoldgica, axioldgica, socio-antropoldégica y metodoldgica,

que los actores sociales develan perspectiva

que sustentan la ética gerencial en las organizaciones
farmacéuticas venezolanas y generar una aproximacion tedrico-
axioldgica sobre el fendmeno de la ética gerencial en las

organizaciones farmacéuticas venezolanas en un contexto reflexivo.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria Axiolégica

El término axiologia fue empleado por primera vez, segun refiere
Ferdinand (2003), “por Paul Laupie en 1902 y posteriormente por

Eduard Von Hartman en 1908” (p. 33). La axiologia no sdlo trata de
los valores positivos, sino también de los valores negativos,
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analizando los principios que permiten considerar que algo es o no
valioso, y considerando los fundamentos de tal juicio. La
investigacion de una teoria de los valores ha encontrado una
aplicacion especial en la ética y en la estética, dmbitos donde el
concepto de valor posee una relevancia especifica. Algunos filésofos
como los alemanes Heinrich Rickert o Max Scheler, citados por
Ferdinand (ob. cit.), han realizado diferentes propuestas para
elaborar una jerarquia adecuada de los valores.

Desde el punto de vista ético, la axiologia junto con la deontologia
constituyen las bases esenciales de la Etica, la cual tiene como
objeto de estudio por un lado los fundamentos del deber y, por otro,
las normas morales, esta ultima referida a un conjunto ordenado de
deberes y obligaciones morales que tienen los profesionales de una
determinada materia, conocida como la teoria del deber

Es necesario, por tanto, recordar que las organizaciones se
componen de personas, pero también que en ellas existe un
procedimiento aceptado, mds o menos explicito, a través del cual se
toman las decisiones, de suerte que el responsable de las decisiones
tomadas no es cada uno de los miembros de la organizacion, sino
ésta en su conjunto.

Asi, la estructura de la organizacion le dota de rasgos esenciales
para considerarla un agente ético-competitivo; tales rasgos forman
parte de su cultura organizacional y la definen como organizacion
humana.

En virtud de ello, surge la necesidad de abordar una reflexion sobre
la necesidad de vincular los valores desde las principales teorias
axioldgicas: cualidades aprioristicas e independientes de las cosas y
los actos humanos.

2.2 Teoria Etica

Uno de los aspectos fundamentales de Ila dindmica del
comportamiento humano en sus relaciones sociales y afectivas, es
la ética bajo la cual se realicen las diversas acciones cotidianas. Son
numerosas las concepciones que se tiene de la ética, segun ha
podido corroborarse en la presente revision literaria. Desde el punto
de vista etimoldgico, Guliani (2003), sefiala que:

La palabra ética proviene de la intima relacién con la
moral tanto que ambos términos se confunden con
frecuencia. Los términos moral y ética tienen el mismo
significado etimoldgico, con la diferencia que el primero
deriva del latin (mos) y el segundo del griego (ethos) (p.
16).

La ética, sin embargo, no prescribe ninguna norma o conducta; no
manda ni sugiere directamente qué debe hacerse. Su cometido
consiste en aclarar qué es lo moral, como se fundamenta
racionalmente una moral y como ha de aplicarse ésta
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posteriormente a los distintos ambitos de la vida social. En la vida
cotidiana constituye una reflexion sobre el hecho moral, busca las
razones que justifican la utilizacion de un sistema moral u otro.

Algunos han dado a la ética el titulo de arte de vivir bien, lo cual no
parece exacto, pues segin Balder (2000), “si se reuniesen todas las
reglas de buena conducta, sin acompafiarlas de examen, formaria
un arte, mds no una ciencia” (p. 12).

De alli que la ética estudia la moral y determina qué es lo bueno y,
desde este punto de vista, como se debe actuar. Es decir, es la
teoria o la ciencia del comportamiento moral.

Su estudio se remonta, seguin Balder (ob. cit.):

A los origenes de la filosofia moral en Grecia y su
desarrollo histdrico ha sido diverso. Una doctrina ética
elabora y verifica afirmaciones o juicios determinados.
Esta sentencia ética, juicio moral o declaracion
normativa es una afirmacion que contendrd términos
tales como 'malo', 'bueno', ‘correcto', 'incorrecto’,
‘obligatorio’, 'permitido’, etc. referido a una accion o
decisién. Cuando se emplean sentencias éticas se estd
valorando moralmente a personas, situaciones, cosas o
acciones (p. 14).

Por otro lado, la ética es una de las principales ramas de la
Filosofia, en tanto requiere de la reflexion y de la argumentacion,
en este campo es el conjunto de valoraciones generales de los seres
humanos que viven en sociedad.

2.3 Etica como principio fundamental

La ética, del griego ethos, rige la conducta humana de acuerdo con
las costumbres; trata de las obligaciones del hombre con las leyes
que lo rigen, el modo de actuar admitido por la sociedad a la que
pertenece, inclindndose mds hacia la teoria que a la conciencia.
Debe situarse precisamente en el centro de reflexion personal, sin
vincularse de forma irreversible a otros dmbitos que no sean los del
pensamiento y la meditacion.

Por ser racional, la ética puede iluminar los otros dominios sobre los
que se situa, estableciendo un equilibrio entre derechos y
responsabilidades, requiriendo que todas las personas sean
conscientes de la unidad intrinseca de la humanidad, tanto en el
espacio como en el tiempo.

En ética, los principios son reglas o normas de conducta que
orientan la accion. Se trata de normas de cardcter general,
mdximamente universales, como, por ejemplo: amar al préjimo, no
mentir, respetar la vida, entre otros. Los principios morales también
se llaman mdximas o preceptos.

En tal sentido, los principios, segun Olivero (2005):
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Son declaraciones propias del ser humano, que
apoyan su necesidad de desarrollo y felicidad, los
principios son universales y se los puede apreciar en la
mayoria de las doctrinas y religiones a lo largo de la
historia de la humanidad (p. 44).

Es decir, son pautas o preceptos que se deben cumplir para vivir en
sociedad de manera equilibrada. Emanuel Kant, citado por Olivero
(ob. cit.), fundamenta la ética en la actividad propia de la razon
prdctica. Considera principios aquellas proposiciones que contienen
la idea de una determinacion general de la voluntad que abraza
muchas reglas prdcticas. Los clasifica como mdadximas si son
subjetivos o leyes si son objetivos.

Sin embargo, la ética como principio fundamental se orienta hacia
las acciones morales. Al respecto, Morientes (2001), sefiala que:

La auténtica Obligacién Moral no es la obligacion que
se siente por la presion externa, ni el temor al castigo,
tampoco es la accion del Super Yo, que desde el
inconsciente impulsa el cumplimiento de las normas
inflexibles y, la mayoria de las veces inadecuadas. No
es mucho menos ese tipo de accion psiquica originada
por el inconsciente. La Auténtica Obligacion Moral
lejos de ser una presion originada en la autoridad, o
en la sociedad, o en el inconsciente, o en el miedo al
castigo, es de tipo racional. Se define asi "Es la presion
que ejerce la razon sobre la voluntad, enfrente de un
valor" (p. 09).

De lo expuesto, se infiere que cuando una persona capta un valor
con su inteligencia, de verse solicitada por dicho valor, y entonces la
inteligencia propone a la voluntad la realizacién de tal valor. Pero la
inteligencia presiona suavemente, sin suprimir el libre albedrio;
simplemente ve una necesidad objetiva y como tal la propone a la
voluntad para su realizacion.

Se trata pues, de una exigencia propia de la razén, fundamentada
en un valor objetivo, pero nacida en lo mds intimo y elevado de
cada hombre: su propia razon. Por lo tanto, la obligacion moral es
auténoma y no incompatible con el libre albedrio.

En relacion con lo anterior, la base de la obligacion, es la razén
frente a un valor. Por esto se dice que el fundamento proximo de la
obligacion moral es el valor. Y no solo en el plano subjetivo, sino
que también en el plano objetivo, dado que la ley es la expresion de
un valor originada en la razon. Esta misma ley la cualidad de
producir en el sujeto, que se guia por su recta razon, el sentimiento
de obligacion.

A esto se le llama obligatoriedad de la ley, propiedad tipica y que se
deduce a partir del valor expresado por ella. En otras palabras: el
hombre, con su razon, trasciende al plano de los hechos y percibe el
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valor de las leyes, con esto el mismo se impone una obligacion o
exigencia de tipo racional, sin menospreciar su libre albedrio y su
autonomia. Esta es la fundamentacion de la Obligacion Moral.

2.4 Etica Gerencial

La ética es considerada como propia de las relaciones de los
hombres entre si, en el trabajo; existiendo formas para promover la
influencia de la ética dentro del admbito empresarial y por ende
gerencial, con las tendencias gerenciales. Sobre este particular,
Yarce (2013), plantea que:

Una visién integral de la ética nos permite mirarla como
una tarea que implica intenciones, decisiones y acciones
tendientes a alcanzar los fines especificos de la
empresa, esos distintos beneficios antes mencionados,
por parte de personas cuyo comportamiento es
observable para comprobar si es correcto o no. (p.1)

La primera aproximacion que se impone, segun Meléndez y Guerra
(2012), es la de precisar las distinciones entre ética y moral; cabe
sefialar que las reglas y las drdenes, asi como las costumbres y
tradiciones que se imponen desde fuera se refieren a la moral, la
ética por el contrario proviene de las convicciones y las decisiones
que vienen desde dentro de nuestra conciencias. La moral se refiere
a la oposicion entre un valor o no valor en cambio la ética revela la
oposicion de un deber y un deber de conciencia. La ética es una
parte de la moral y debe existir armonia entre ellas.

Para las mencionadas autoras la ética es dindmica y flexible pero se
apoya en principios y valores que encarnan las personas concretas y
se proyectan interpersonalmente en la organizacion. Ayuda a
desarrollar hdbitos estables de buena conducta y fomenta practicas
colectivas correctas y hace que se cumpla la legalidad (las normas
del pais y las normas de la empresa pero, sobre todo, crea una
cultura que va mucho mds alld de la legalidad, apoyada en la libre
voluntad de quien la prdctica.

La gestion ética de las empresas, y al hacer referencia a gestion se
asocia a gerencia, se ha convertido en algo fundamental en la
sociedad para hacer que el proyecto perdure en el largo plazo;
porque las empresas actuales estdn en cierto modo enfermas de
cortoplacismo y esto es algo que debe cambiar si se quiere un
comportamiento ético por parte de las personas en general.

En ese sentido, Guédez (2004), refiere que:

“Los actos de las empresas y de los individuos que
hacen parte de ellas influyen de manera positiva o
negativa a todo lo que estd a su entorno. Es por eso que
toda empresa tiene cédigos de conductas sustentadas
en valores”.
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El mismo autor argumenta que casi todas las actividades desde que
nacemos hasta que morimos se desarrollan en organizaciones y con
organizaciones.

De igual modo, cabe acotar también que los problemas éticos
surgen en la prdctica de relaciones de rivalidad o competencia
organizacional, donde no se plantean relaciones de cooperacion. En
ese sentido, Ferndndez y Pino (2005), manifiestan que “la ética
gerencial de una empresa se manifiesta en su funcionamiento
normal ante los distintos grupos de interés que con ella
interactian” (p.37)

En consecuencia, partiendo de los preceptos que anteceden, y
seguin Meléndez y Guerra (Ob.cit.) se puede afirmar que:

Los actos de las empresas y de los individuos que hacen
parte de ellas, repercuten de manera positiva o
negativa en otras empresas, otros individuos u otros
procesos; es decir, toda empresa tiene cddigos de
conducta sustentados en valores y filosofia institucional.
El verdadero significado de un manejo gerencial ético es
el competir en el mercado de modo justo y transparente
para obtener la satisfaccion del colectivo (p.12)

Adoptar a la ética como elemento orientador dentro de las
empresas representa una posibilidad para garantizar la confianza
de los proveedores, clientes y el contexto. Sobre esta concepcion
hay posiciones como la de Cortina (2006), quien mantiene una
posicion firme y actualizada al respecto:

“no es que quede lugar para la ética en las
organizaciones, es que el concepto moderno de
empresa ha de incluir necesariamente cuestiones éticas;
pues es uno de los factores mds importantes de
innovacion permanente en las empresas modernas.”
(p-26)

Basada en las consideraciones anteriores, apoyada en Meléndez y
Guerra (Ob.cit.) y en Cortina (Ob.cit.) puedo concluir diciendo lo
siguiente:

a) Se confirma la trascendencia de la ética en términos
gerenciales, pues se constituye como la base verdadera para la
excelencia.

b) El perfil ético de una gerencia debe considerar a todos los
grupos de interés, estableciendo relaciones éticas con cada
uno de ellos, potenciando la labor de quienes intervienen en el
proceso gerencial, donde se promueva la corresponsabilidad,
donde las personas se sientan parte de la organizacion.

¢) La ética debe estar asociada a la busqueda de una mayor y
mejor calidad del servicio, asi como del desempefio de sus
dependencias y actores, administrando de manera racional y
efectiva los recursos, permitiendo que los procesos ocurran con
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eficiencia y calidad, manteniendo presente la ética en el
desarrollo de estas acciones.

d) Es mediante la ética como se puede acabar con prdcticas
erradas que destruyen valor, dafiando la economia y la
sociedad; por ello, la cultura organizacional, los valores
comunes (mds que cddigos o reglas) permiten a los individuos
que conforman las organizaciones proporcionar mayores
componentes éticos a la empresa.

e) La ética va mds alla de un control interno para con los
empleados o de presion externa sobre los competidores, su
validez se fundamenta en principios donde se comprometa a
todos los involucrados desde el punto de vista organizacional.

f)  La vision ética requiere una decision expresa de la empresa.
Lograr acuerdos para colaborar y respetar principios valorados
socialmente y sostenerlos en lugar de los fines individuales o
intereses sectarios; esta situacion implica la construccion de un
proyecto compartido, en el cual la participacion de las
personas es fundamental

La relacion interna de la empresa, el sentido de pertenencia y
corresponsabilidad, es el indicador de moral desde el punto de vista
ético, Cortina (2001).

En el siguiente aparte se siguié una estrategia metodoldgica que va
de lo general a lo particular, partiendo del fundamento tedrico de
las organizaciones, pasando por el enfoque de sistemas en el
andlisis fenomenoldgico de las mismas, hasta abordar lo
correspondiente a la esencia tedrica de este trabajo investigativo,
como son las organizaciones farmacéuticas, sus servicios y
organizacion, las organizaciones farmacéuticas del siglo XXI, la
estructura organizativa y, por ultimo, se consideraron los indicios
axioldgicos existentes en las prdcticas de farmacias actuales.

2.5 Las Organizaciones

Cuando se habla de organizaciones se refiere a un grupo social
conformado por personas, con una serie de tareas administrativas,
las cuales interactian en un ambiente y marco con una estructura
sistemdtica para cumplir sus objetivos, por lo que es fundamental
para que ellas puedan cumplir las tareas que tienen encomendadas,
contar con un conjunto de recursos, entre los cuales deben estar
incluidos ademds del talento humano, los recursos tecnoldgicos,
econdémicos, inmuebles y los naturales e intangibles.

Para Garcia y Dolan (2003), los sistemas organizacionales
expresados en forma tradicional o piramidal, que establecen
distintos niveles de supervision, estdn fundamentados en la
desconfianza, orientados al control jerdrquico, es decir, el
seguimiento al desempefio de las tareas asignadas para asegurarse
de su correcta ejecucion.
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Al respecto, el profesor Bernardo Kliksberg (1975), al revisar las
definiciones de organizacion, se pasea por los enfoques
antropoldgicos apoydndose en Bronislan Malinoswski (1961), quien
la define como “un grupo de gente unida en una labor o labores
comun, ligados a determinada porcion en cuanto los rodea,
manejando juntos algun aparato técnico y obedeciendo a un cuerpo

de reglas”.

De igual manera, presenta la definicion sociolégica de la
organizacion de Gerth y Mills (1961) cuando expresan lo siguiente:
“cualesquiera que sean los fines perseguidos por los miembros
organizados e interactuantes y cualesquiera sean los medios que
emplea la autoridad existente y una configuracion de roles estd
garantizada o estabilizada por la cabeza”.

Con lo expuesto, Kliksberg (ob. cit.) termina expresando que la
revision de autores diversos para la comprension de las
organizaciones permite dar a conocer algunas caracteristicas:

a) Es una institucion social

b) Es el centro de actividades que desemperfian sus integrantes.

c) Estas actividades se constituyen en estructura

d) Tiende a determinados fines.

e) Su comportamiento y objetivos son profundamente influidos
por el medio ambiente donde se desenvuelve.

2.6 El enfoque de sistemas: andlisis fenomenoldgico de las
organizaciones

Cuando se hace referencia de las organizaciones como sistemas se
habla de orden, secuencia, sincronizacion, relacion armdnica entre
elementos y para comprobar esta percepcion empirica inicial me
acerco a una de las definiciones considerada mds completa de
sistema sefialada por Kast y Rosenzweig (1993):

“Un sistema es un todo organizado y unitario,
compuesto de dos o mds partes interdependientes,
componentes o subsistemas y delineado por limites
identificables que lo separan de su suprasistema
ambiental”. (p.36).

De manera grdfica se ilustra en el grdfico 1.

Los citados autores también manifiestan que el enfoque de
sistemas, que su desarrollo y difusion puede ser atribuida en parte a
la gran preocupacion por tratar sistemas de estudio, ya sea de
organismos, especies o grupos sociales, como un todo, una
identidad propia, con propiedades unicas comprensibles solamente
en términos del todo, especialmente frente al tradicional enfoque
reduccionista o mecanicista sobre las partes separadas y una
nocion muy simple e ingenua de la forma en que las partes se
integran.
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Grdfico 1. Modelo de Sistema de Organizacion.
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Fuente: Kast y Rosenzweig (1997)

Este marco de referencia ha sido y serd por lo pronto la base para el
desarrollo de la teoria moderna de la organizacion y de la teoria de
la administracion. Hasta el momento, el patrén establecido por Kast
y Rosenzweig (Ob.cit.), de como estd conformado el sistema
organizacion puede resumirse en:

a)  El medio ambiente.

b)  Elsub-sistema de valores y objetivos.
c) El sub-sistema técnico.

d)  Elsub-sistema estructura.

e)  Elsub-sistema psicosocial.

f) El sub-sistema administrativo.

Desde la perspectiva de la ciencia administrativa como ciencia
social no se puede ver resumida tan sdélo en el acto
administrativo ni como una ciencia fdctica, pues es una ciencia
de la accién, es realizacion, es la integracion de ideas, de
pensamientos, conductas esfuerzos hacia una meta comun
comportamiento

evidenciada en las organizaciones con

sistémico.

La insercion de la ciencia administrativa en el sistema social se
evidencia a través del funcionamiento de las organizaciones,

debido a que estas estdn conformadas por seres humanos,

que establecen relaciones complejas, con motivaciones,
conductas individuales 'y colectivas que persiguen un bien
comun 'y logran un eficiente funcionamiento a través de la

coordinacion de los subsistemas que la conforman (valores y
objetivos, tecnoldgicos, estructural y psicosocial) a través de la
administracion mediante la aplicacion de los conceptos que la
conforman como lo son: la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control.
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Estos subsistemas son interdependientes y funcionan de manera
productiva al ser interpretados de manera sinérgica u holistica lo
que es posible a través de lo que se conoce como una vision
sistémica. En busqueda de obtener la esencia de los fenomenos
intervencion de corrientes

administrativos ha existido la

epistemoldgicas como son la  fenomenologia 'y la

hermenéutica. Por una parte la fenomenologia como método
filosdfico que permite percibir a la organizaciéon como un holo. Por
otra parte la fenomenologia moderna da un giro el cual le
permite un cambio de paradigma, de la conciencia en la
percepcion se pasa al paradigma de la hermenéutica basado en la
comprension, segun la organizacion puede tener diversos fines en
funcion de la forma cémo los involucrados en su destino la
variedad

interpreten, surgiendo asi  la interpretativa

(hermenéutica), tanto introspectivamente

extrospectivamente. La ciencia administrativa y su insercion en el

como

sistema social que lo engloba y lo condiciona permite comprender
la manera en que se disponen los diferentes componentes de esta
totalidad compleja que es la administracion, como las relaciones

que estas sostienen con su ambiente, permitiendo generar
teorias de su  funcionamiento basadas en enfoques
epistemoldgicos como es el pensamiento sistémico,

método  fenomenoldgico  hermenéutico. (Sarabia, 2013)

Subsumiéndonos en el fenémeno que concierne a esta
investigacion, seguidamente se indagardn los principales aspectos
que describen a un tipo especial de organizacion como son las
organizaciones farmacéuticas, los servicios que brindan, las
organizaciones farmacéuticas del siglo XXI, estructura organizativa

y los Indicios axioldgicos existentes en las prdcticas de farmacias.

2.7 Organizaciones Farmacéuticas

Retomando los conceptos emitidos en el aparte anterior los autores
Robbins y Coulter (2005), reiteran que una organizacion es una
asociacion deliberada de personas para cumplir determinada
finalidad. Esta definicion, engloba las caracteristicas bdsicas e
importantes que poseen las organizaciones, ademds de las que
han aparecido con la globalizacion y el interés de contar con una

administracion eficiente y eficaz.

Si bien las organizaciones pueden otorgar multiples beneficios a
quienes la integran y dirigen, mayor es la responsabilidad de la
gerencia de administrar las actividades asociadas, como la
planificacién, organizacién, direccion y control del trabajo de sus
integrantes y los recursos disponibles para alcanzar las metas
establecidas

Segun el citado autor, organizar es una de las funciones
administrativas determinantes de un gerente y comprende dos
procesos bdsicos:
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a) Eldesarrollo del marco estructural para la empresa y
b) La definicion de las relaciones administrativas y operativas.

Los autores indican que la organizacion puede ser centralizada o
descentralizada.

Organizaciones Centralizadas: Una de las politicas bdsicas de
decision que todo gerente enfrenta, es el grado de centralizacion
que se usard en una compafdia sumamente centralizada, la
administracion mantiene su estrecho y rigido control sobre todas
las actividades de la empresa (esto sucede en las empresas
pequefias). Evidentemente, este grado de centralizacion no
resultaria en una empresa grande. Existen varias ventajas al usar
un modelo de organizacion que no estd altamente centralizada. La
carga administrativa puede repartirse sobre mds personas y por lo
tanto pueden manejarse organizaciones mds grandes y complejas.
La delegacion de autoridad a los subordinados crea entusiasmo en
ellos, puesto que toman parte activa en la administracion y en el
proceso de la toma de decisiones. Al delegar la autoridad los
superiores pueden disponer de mds tiempo para las decisiones
dificiles.

Surgen buenas ideas cuando muchas mentes trabajan juntas en un
problema.

Organizaciones Descentralizadas: Una operacion descentralizada se
encuentra con mds frecuencia cuando una compafia tiene
operaciones separadas geogrdficamente, ejemplo bancos, hoteles,
tiendas. Bajo la descentralizacion los gerentes de estas operaciones
subordinadas reciben casi autoridad plena para operar su propia
organizacion. Esto tiene la ventaja que: a) La gente en las
organizaciones separadas toma decisiones rdpidamente a sus
necesidades. b) Estas organizaciones proporcionan un buen campo
de entrenamiento para los futuros gerentes. c) La descentralizacion
es util especialmente en las operaciones en el extranjero en donde

la administracion de dia es dificil lograr desde la casa matriz.

La principal desventaja es la pérdida del control central de las
operaciones, otra desventaja es que los gerentes de diferentes
funciones no son consistentes en sus politicas. La Farmacia es la
unidad del Sistema Nacional de Salud dedicada a la planificacion,
seleccion, adquisicion, almacenamiento produccion, distribucion,
dispensacion, control, 'y provision de informacion sobre
medicamentos, productos farmacéuticos, y otros insumos y
materiales destinados a la salud de la poblacion. Ademds es
responsable de la prestacion de la atencion farmacéutica a la
comunidad. Su objetivo esencial es garantizar la disponibilidad de
medicamentos de comprobada eficacia, seguridad y calidad
contribuyendo al uso racional de los mismos mediante acciones
concretas de Farmaco divulgacion, Farmaco vigilancia y Farmacia

Clinica.
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2.7.1 Estructura organizativa de la farmacia

La farmacia es una empresa que la conduccion y el gerenciamiento
por lo general lo ejercen los duefios quienes aprueban el plan de
actividades y se encargan de manera complementada con
profesionales de las Ciencias Econémicas de la administracion.

Segun Oviedo y Di Pauli (2002), para el caso de las grandes cadenas
existe un organigrama mds complejo con definicion de drea y
departamentos y gerentes de los mismos. Sin embargo en la
estructura organizativa de un servicio de atencion moderna no
alcanza con una eficiente administracion financiera; este se
compone con otros elementos de gran valor y que representan en
mds de una oportunidad la clave del éxito o del fracaso. Nos
referimos a los Clientes y el valor agregado que representan los
Recursos Humanos que forman parte el personal de la Farmacia.

En toda farmacia oficinal los clientes estan representados por los
pacientes que asisten a la misma y por las entidades prestadoras de
servicios de salud (gremios, clinicas y hospitales) con las cuales se
establece una relacion cliente/proveedor.

Los Recursos Humanos estdn representados por el personal activo
de la empresa compuesto por los farmacéuticos, que son los duefios
y directores técnicos de la Farmacia, y por los empleados de
farmacia que en muchos casos son Farmacéuticos.

Para lograr una adecuada eficiencia en el desarrollo de sus
funciones y en la aplicacion de los sistemas de control interno, al
decir de Oviedo y Di Pauli (ob.cit), la farmacia se organiza en 4
dreas perfectamente delimitadas, cada una de las cuales puede
incluir o estar subdividida en varias secciones segun las actividades
que se realicen:

2.7.2 Areas Fundamentales

A. Area de Dispensacién (Area de Atencién al Publico)
B. Area de produccién de medicamentos (Recetura)
C. Area técnico-administrativa

Del personal:

Dadas las exigencias del trabajo de Farmacias (econdmicas,
técnicas, cientificas, docentes y legales) para los citados autores, el
personal que labora en ellas ha de ser capacitado y adiestrado en
las funciones que asumird asi como aprobado oficialmente por los
responsables pertinentes. Las principales categorias del personal
que labora en las farmacias son:

- Farmacéutico (Regente-Gerente)
- Administrador

- Auxiliar de farmacia.

- Aprendiz de farmacia.
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- Auxiliar de limpieza
De las Funciones Generales:

Establecer y garantizar, a partir de las disponibilidades, un sistema
de distribucion de medicamentos seguro, eficaz y eficiente que
permita cubrir las necesidades de la poblacion donde se haya
enclavada y preparado para posibles eventualidades que puedan
ocurrir.

- Ejercer el control administrativo y técnico sobre los
medicamentos y productos afines con el fin de garantizar la
calidad, eficacia y seguridad de los mismos.

- Ademds de la responsabilidad técnica y administrativa sobre
los productos farmacéuticos la Farmacia ha de contribuir,
mediante la Atencion Farmacéutica, a que se consuman de
forma racional y bajo criterios cientificamente avalados.

- Elaborar preparaciones dispensariales (formulas magistrales,
oficinales y medicamentos naturales) con el fin de cubrir las
necesidades que se requieran de estos tipos de productos.

- Trabajar de conjunto con el resto del equipo de salud,
contribuyendo con su trabajo y conocimiento cientifico al
mejoramiento de la salud y de la calidad de vida de la
poblacion.

2.8 Indicios axioldgicos existentes en las prdcticas de farmacias

De acuerdo con la Federacion Farmacéutica Internacional (FIP)
(2012), las normas especificas de la Buena Prdctica de Farmacia
sélo se pueden elaborar dentro de una estructura organizativa
nacional. La ejecucion de las normas especificas de la Buena
Prdctica de Farmacia, para cada nacion dentro de esta guia, puede
exigir un esfuerzo y un tiempo considerable. Como profesionales de
la salud tenemos la obligacion de comenzar este proceso sin
demora.

Las buenas prdcticas en farmacia incluyen estdndares que a
menudo exceden a los establecidos por la legislacion nacional.
Ademds, la legislacién rara vez ofrece indicaciones exactas sobre
como se deben realizar los servicios para cumplir con los requisitos.
Por lo tanto, las organizaciones farmacéuticas nacionales han de
establecer las normas requeridas para las buenas prdcticas en
farmacia, que incluyan un marco de gestion de la calidad y un plan
estratégico para desarrollar servicios. También se reconoce, que en
el desarrollo de normas nacionales de buenas prdcticas en
farmacia, debe prestarse atencion tanto a las necesidades de los
usuarios de los servicios de atencién sanitaria, como a la capacidad
de los sistemas nacionales de salud para prestar estos servicios.

La manera de ejercer la profesion farmacéutica variard de un pais a
otro y también variard segun el lugar donde se ejerza. Por lo tanto,
los estdndares deben reconocer la singularidad de los diferentes

L 61



dambitos del ejercicio profesional farmacéutico (por ejemplo, las
farmacias comunitarias y las hospitalarias). Ademds, a medida que
evolucionan los medicamentos y las necesidades, los estdandares
deben plasmar la evolucion de los distintos ambitos de trabajo y
ofrecer orientacion en el desarrollo de estos servicios, sin afectar
negativamente a la naturaleza evolutiva de la profesion.

Al mismo tiempo, se debe establecer un nivel minimo de calidad
para el ejercicio profesional farmacéutico, por debajo del cual la
actividad no se pueda considerar “prdctica en farmacia” en
absoluto y, por lo tanto, no pueda admitirse. Al establecer normas
minimas de buenas prdcticas en farmacia, la FIP enfatiza la
importancia de definir primero las funciones que tienen los
farmacéuticos, tal y como esperan los pacientes y la sociedad.

En segundo lugar, se deben determinar dentro de cada funcion las
tareas importantes de las que los farmacéuticos son directamente
responsables. Y en tercer lugar, se deben establecer unos
estdndares nacionales minimos para demostrar la competencia en
una serie de actividades que apoyen cada tarea y cada funcion.

Los estdndares nacionales minimos para cada actividad deben
basarse en procesos que se consideren relevantes y deben definirse
de un modo adecuado segun las necesidades locales de los
diferentes dmbitos de la profesion, y de las aspiraciones de los
profesionales a nivel nacional. Todas las organizaciones nacionales
farmacéuticas deben también adaptar estas funciones y tareas
segun sus propios requisitos. Las actividades que a continuacion se
especifican, se pueden definir y medir aun mds al establecerse
indicadores de buenas prdcticas dentro de un contexto nacional, y
se pueden valorar segun las prioridades reales de cada dmbito de
actuacion farmacéutica. Se recomienda que las organizaciones
nacionales farmacéuticas tengan en cuenta las siguientes
funciones, tareas y actividades de los farmacéuticos, cuando
corresponda:

Funciones: Preparar, obtener, almacenar, asegurar, distribuir,
administrar, dispensar y eliminar medicamentos y para lo cual se
deben establecer estdndares nacionales minimos para estas
actividades.

(a) Preparar medicamentos extempordneos y formulas magistrales.

Los farmacéuticos deben asegurar que las dreas de preparacion de
medicamentos estén convenientemente disefiadas para facilitar la
preparacion de formulas magistrales y que se mantengan para
reducir la probabilidad de errores y se garantice la asepsia y la
seguridad de los medicamentos.

Los farmacéuticos deben garantizar que se preparen las férmulas
magistrales de forma sistemdtica para cumplir con las férmulas
escritas y las normas de calidad sobre materias primas, equipos y
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procesos de preparacion, incluida la esterilidad cuando

corresponda.

(b) Obtener, almacenar y asegurar medicamentos y productos
sanitarios.

Los farmacéuticos responsables de la adquisicion de medicamentos
y productos sanitarios deben garantizar que el proceso de
adquisicion sea transparente, profesional y ético para promover la
igualdad y el acceso, y para garantizar la responsabilidad a las
entidades legales y reguladoras pertinentes.

Los farmacéuticos responsables de estas adquisiciones deben
asegurar que las mismas estén respaldadas por principios de
garantia de calidad sdlidos para asegurar que no se adquieran
medicamentos de baja calidad, adulterados, sin licencia, de
etiquetado engafioso, falsificados o de imitacion, y que estos no
entren en la cadena de suministro.

Los farmacéuticos responsables de la adquisicion de medicamentos
y productos sanitarios deben asegurarse de esté respaldada por un
sistema de informacion fiable que proporcione informacion precisa,
oportuna y accesible.

Los farmacéuticos deben establecer planes de contingencia para
situaciones de escasez de medicamentos y para compras en casos
de emergencia.

Los farmacéuticos deben asegurar que haya unas condiciones de
almacenamiento adecuadas para todos los medicamentos, y en
especial para las sustancias controladas que se utilizan en las
farmacias o en los centros de atencion sanitaria.

(c) Distribuir medicamentos y productos sanitarios

Los farmacéuticos deben garantizar que todos los medicamentos,
incluidas las muestras de los mismos, se manejen y distribuyan de
manera fiable y segura.

Los farmacéuticos deben establecer un sistema de distribucion
eficaz que incluya un procedimiento escrito de retirada de
medicamentos de forma rdpida y eficaz cuando se sepa o se
sospeche que sean defectuosos, de etiquetado engafioso,
falsificados o de imitacion, y debe haber una o mds personas
designadas que tengan la responsabilidad de retirar el producto del
mercado.

Los farmacéuticos deben desarrollar, junto con los fabricantes,
mayoristas y las agencias gubernamentales (cuando corresponda)
un plan de acceso a un suministro ininterrumpido de medicamentos
esenciales incluido en una estrategia de preparacion ante
catdstrofes o pandemias.
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Como parte de la estrategia de preparacion ante catdstrofes o
pandemias, las agencias nacionales reguladoras de medicamentos
pueden introducir en el sistema nuevos medicamentos autorizados
que tengan datos de seguridad limitados; los farmacéuticos tienen
la responsabilidad de conocer los problemas de seguridad e
instaurar los mecanismos necesarios para controlar la aparicion de
reacciones adversas.

(d) Administrar medicamentos, vacunas y otros medicamentos
inyectables.

Los farmacéuticos deben tener un papel en la preparacion y la
administracion de medicamentos, en el establecimiento de
procedimientos en su dmbito de trabajo respecto a esta
administraciéon y en el seguimiento de los resultados de los
medicamentos administrados.

Los farmacéuticos deben tener un papel como capacitadores,
instructores y de administracion, y asi contribuir a la prevencion de
enfermedades mediante la participacion en programas de
vacunacion, garantizando la cobertura de estas vacunaciones y la
seguridad de las mismas.

Los farmacéuticos deben participar en programas de tratamiento
directamente observados (DOT, por sus siglas en inglés) en dreas
como el control de drogadicciones, VIH/SIDA, tuberculosis y
enfermedades de transmision sexual, cuando corresponda.

Los farmacéuticos deben asegurar que la farmacia disponga de
unas instalaciones apropiadas y de personal capacitado, y que se
llevan a cabo procedimientos normalizados de dispensacion y
documentacion para el suministro y dispensacion de medicamentos
con receta y de otros productos sanitarios.

Los farmacéuticos deben revisar todas las recetas electrénicas o en
papel recibidas, teniendo en cuenta los aspectos terapéuticos,
sociales, econémicos y legales de las indicaciones prescritas antes
de suministrar la medicacion al paciente. Cuando sea posible, se
recomienda la sustitucion por medicamentos genéricos.

Los farmacéuticos deben garantizar la confidencialidad del paciente
al dispensar los medicamentos y brindarle asesoramiento,
asegurdndose de que el paciente reciba informacion oral y escrita
suficiente y la comprenda, de modo que obtenga el mdximo
beneficio del tratamiento.

(f) Eliminar medicamentos y productos sanitarios

Los farmacéuticos deben garantizar que se realice un control
frecuente de las existencias de medicamentos, y siempre incluir las
muestras de medicamentos en el proceso de inspeccion periddica
de fechas de caducidad y de eliminacion de existencias caducadas.
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Los farmacéuticos deben asegurar que los medicamentos retirados
del mercado, incluidas las muestras, se almacenan inmediatamente
por separado para eliminarlos posteriormente, y evitar que estén
disponibles para la dispensacion o distribucion posteriores.

Los farmacéuticos deben establecer un sistema seguro para la
gestion de los residuos de medicamentos tanto en el dmbito de la
farmacia hospitalaria como en el de la comunitaria, e incentivar a
los pacientes y al publico en general para que devuelvan los
medicamentos y productos sanitarios caducados o aquellos que no
deseen tener.

deben
informacion adecuada a los pacientes sobre como eliminar de
forma segura los medicamentos caducados o aquellos que no

Alternativamente, los  farmacéuticos proporcionar

deseen tener. Y para ello deben poner en prdctica estrategias
efectivas de comunicacion.

Una vez hecho un recorrido del panorama internacional que regula
y formaliza la dindmica de la industria farmacéutica, en esta
travesia cognitiva me introduciré al sector salud y farmacéutico en
Venezuela para conocer la dindmica en este sector a través de sus
agrupaciones, asociaciones y organismos nacionales.

3. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA, EPISTEMOLOGICA Y
METODOLOGICA

Cuando departimos de ética y gerencia nos estamos refiriendo a
dreas del conocimiento propias de las Ciencias Sociales, en las
cuales el hombre es el centro de la accion dentro de las
organizaciones en la cual estd inmersa. Hombre y organizacion
juegan un papel relevante para el cumplimiento de la vision, mision
y valores de las organizaciones, mediante el cumplimiento de
funciones gerenciales como la planificacion, la coordinacion, la
ejecucion, el control y la evaluacion del desempefio de las mismas.

En el caso de las organizaciones farmacéuticas venezolanas es
imprescindible tener presente para su estudio, el elemento
axioldégico, propio de los valores éticos gerenciales que deben
orientarlas, regirlas, tomando en consideracion varias perspectivas
de los planos del conocimiento para su abordaje, como son: el
ontoldgico, el epistemoldgico y el metodoldgico. Para ello, es
importante tener claridad de los valores que orientan la ética de la
gerencia en las organizaciones farmacéuticas venezolanas, como
tema central motivador para el desarrollo de este trabajo
investigativo.

3.1 Perspectiva Ontologica

A continuacion en el Grdfico 2 se resume la posicion ontoldgica de
la investigacion:
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Grdfico 2. Perspectiva Ontoldgica de la Investigadora.

Fenomeno a Conocer:

Dimensién: Etica Gerencial en

Organizaciones fari
manera:

Axioldgica, Profesional y Gerencial.

Sistémica

Ambito Farmacéutico

Contextualizada

éuticas de

Fuente: Los autores
3.2 Perspectiva Epistemoldgica

Se consideré abordar la investigacion bajo la perspectiva del
paradigma interpretativo, lo cual facilité el empleo de métodos,
técnicas e instrumentos que permitieron la proximidad al estudio
del fenomeno, tomando como base la informacion que serd
suministrada por los propios versionantes clave con sus
experiencias, vivencias, valores en sus propias realidades. (Ver
Grdfico 3)

Grdfico 3. Perspectiva epistemoldgica del fendmeno investigado.

Y\ 4

\S

Fuente: Los autores
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Cognoscente
Etica Gerencial de las Naturaleza Social:
Organizaciones Compleja, plural,
Farmacéuticas Venezolanas multidisciplinaria,

interactuante

Sandra Ronddn Rey - Laura Ysabel Sarabia

Di ién socio-antropoldgica de las
Organizaciones Farmacéuticas
venezolanas:

Concepcidn dindmica, cambiante,
emergente, subjetiva, desde el
pensamiento de los versionantes
inmersos en la praxis gerencial de las
organizaciones farmacéuticas

3.3 Perspectiva Metodoldgica

Seguidamente, se presenta el cuadro 1 en el cual se resume el
recorrido metodoldgico de la investigacion.

Cuadro 1. Recorrido Metodoldgico

Naturaleza de la | Paradigma Interpretativo, concretamente

Investigacion desde el enfoque cualitativo.

Farmacias Grandes (Cadenas
Escenario del | Farmacéuticas)
Estudio Farmacias comunes.

Seis (6) Versionantes:
-Versionante Clave 1: Farmacéutico
Regente
-Versionante Clave 2: Farmacéutico
Regente
-Versionante Clave 3: Farmacéutico
Docente Gremialista
-Versionante Clave 4: Farmacéutico
Docente Gremialista
-Versionante Clave 5: Farmacéutico

Versionantes Claves

Regente
-Versionante Clave 6: Farmacéutico
Regente

Método Fenomenoldgico-Hermenéutico

y

Técnicas de | Entrevista en profundidad

Recoleccion de Ila

Informacién

o
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En la Etapa de Andlisis de la Informacion se

sigue el proceso de categorizacion
Procedimientos establecido por Glaser 'y  Strauss.
Categorizacion  Abierta, Categorizacion

Axial 'y finalmente, la categorizacion
Selectiva, base para la construccion
tedrico-axioldgica.

Taylor y Bogdan (1990) “El andlisis de los
Técnicas de andlisis | datos es un proceso en continuo progreso
e interpretacion de | en la investigacion cualitativa. La
la Informacion recoleccion y andlisis de datos van de la
mano.” (p.158)

Angrosino (2012), es un procedimiento que
guarda relacion con la condicién creible de
Credibilidad la informacion u observaciones. Mella
de la investigacion (1998), la credibilidad esta relacionada con
el grado de certeza de los hallazgos que han
sido establecidos por el investigador. Sandin
(2003) expresan que la confianza debe
atender a supuestos como equidad y
justicia.

Fuente: Disefio de los Autores (2018)

4. ALENCUENTRO DE LOS HALLAZGOS

Se presentaron los hallazgos que sirvieron de fundamento para
develar y facilitar asi la construccion de la realidad desde procesos
cognitivos 'y hermenéuticos, surgidos de las relaciones
intersubjetivas entre el investigador y los versionantes clave,
quienes se desemperfian en empresas farmacéuticas ubicadas en el

estado Portuguesa.

Para comenzar esta etapa, se procedio en primer lugar a realizar la
categorizacion emanada de los discursos de los versionantes
entrevistados. Fue un proceso de interpretacion y comprension de
la informacion obtenida de manera particular e integral.

La actividad interpretativa facilité la compenetracion con un tema
complejo, para luego develar y aproximarme a la realidad social
estudiada. Se combind la interaccion dialdgica y la actitud reflexiva
constante para obtener informacion esencial desde las palabras de
los versionantes clave participantes para identificar las categorias
orientadoras y sub-categorias, necesarias para poder procesar la
informacion.

Se fue construyendo lo anterior a través de matrices que
permitieron ir descubriendo de manera ordenada las categorias
emergentes de los discursos, luego de profundos procesos de
abstraccion.
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En las matrices disefiadas los actores sociales se encuentran
identificados con un nimero correlativo del uno al seis. Se organizé
una (1) matriz en la cual se plasma las categorias y subcategorias
emergentes, con las expresiones significativas generadas por los
Versionantes Clave (VC), indicando el inicio y el final de las lineas
seleccionadas del cuerpo de la entrevista para evidenciar lo
expresado por cada versionante.

En un primer momento se realizé la codificacion de datos primarios
o llamados también codificacion abierta, y en un segundo momento
la codificacion axial, con el fin de relacionarlas e interpretarlas,
tomando en consideracion los criterios y opiniones de los
informantes. Finalmente, se trabajo las categorias selectivas, bases
para la generacion de los constructos que fundamentan la
aproximacion tedrica.

4.1 Categorizacion Abierta

En esta primera fase de busqueda de los resultados se preciso un
conjunto de expresiones relacionadas con el fenémeno objeto de
estudio. Como consecuencia de este proceso de codificacion de la
informacion se obtuvo la primera categorizacion, en la cual se
reflejan las variadas percepciones que tienen los versionantes clave
sobre la ética gerencial en las organizaciones farmacéuticas
venezolanas.

Surgieron asi las siguientes categorias: Etica en el desempefio
gerencial, gestion del talento humano, la politica de dispensacion,
el trabajo en equipo, el manejo de conflictos; percepcion axioldgica
con los Valores: honestidad, Respeto, Discrecionalidad, Desarrollo
del Talento Humano, capacitacion, actualizacion profesional,
formacion ética; igualmente; la Responsabilidad Social Empresarial,
la situacion pais, ambiente laboral, cooperacion, solidaridad; las
realidades éticas a afrontar, la identidad profesional, la Regencia
Nominal, el gremio farmacéutico, farmacéutico duefio, propietario
no farmacéutico, escasez medicinas, politicas del gobierno y el
Cédigo de Etica Farmacéutico.

En el Cuadro 2 se puede apreciar la codificacion abierta, producto
del andlisis de las entrevistas realizadas. En €l se pueden evidenciar
las categorias identificadas de manera general en las respuestas
registradas en las entrevistas en profundidad realizadas a cada uno
de los seis (6) versionantes; los recuadros que aparecen con el
mismo color es indicativo de la coincidencia de opinion entre los
versionantes y en donde aparece el recuadro en blanco significa que
ese versionante no reflejo en su discurso esa categoria.



Cuadro 2. Proceso de codificacion de categorias abiertas
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VC1 vCc2 vC3 VvC4 vC5 VC6 CATEGORIAS Frecuencia
a) Desarrollo Etico del Talento Humano (6)
b) Desemperfio gerencial (6)
c) Gremio Profesional Farmacéutico (6)
d) Regencia Nominal (6)
e) Identidad Profesional (5)
f) Realidades éticas a afrontar (6)
g) Solidaridad (5)
h) Responsabilidad Social Empresarial (6)
i) Cooperacion (4)
j) Ambiente laboral (3)
k) Situacion Pais (6)
1) Respeto (6)
m) Discrecionalidad (5)
n) Formacion ética (5)
A Gestion del talento Humano (5)
p) Valores Eticos (6)
q) Politica de Dispensacion (5)
r) Capacitacion . (5)
r).Trabajo en equipo (3)
s) Percepcion Axioldgica . (6)
t) Actualizacion Gerencial (4)
u) Cédigo de Etica. (5)
v). El Propietario no farmacéutico (6)
w) El Farmacéutico duefio (6)
x)Politicas del Gobierno (3)
y) Escasez de medicina (6)

Fuente: los autores (2018)

4.2 Categorizacion Axial

Después de detectadas las primeras categorias del proceso de
categorizacion abierta, se identificaron las asociaciones y relaciones
entre los elementos derivados de acuerdo con las palabras claves
determinadas en cada cddigo y cita abierta.

Esto se puede observar en lo sucesivo con el andlisis de cada
categorizacion, en la cual se sintetizan y reflejan las categorias
emergentes y las subcategorias que fueron emergiendo de cada
una de ellas.

En esta fase se destacé la categoria nuclear FEtica gerencial en las
organizaciones farmacéuticas venezolanas, de la cual emergieron
cinco (5) categorias orientadoras: (a) Desempefio Gerencial (b)
Desarrollo del Talento Humano (c) Percepcion Axiolégica (d)
Responsabilidad Social Empresarial (e) Realidades éticas a afrontar,
tomando en consideracion que ellas constituyen elementos
esenciales de la investigacion y son la base para responder a los
propdsitos de la misma.
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A través de las categorias identificadas anteriormente se abordo lo
atinente a la accion e importancia del desempefio ético gerencial,
como elemento esencial para llevar adelante la gestion del talento
humano, la politica de dispensacion y el trabajo en equipo.

De igual manera, el desarrollo ético del talento humano,
considerando la formacion ética, la capacitacion y la actualizacion
gerencial, a lo que se suma la percepcion axiolégica mediante los
valores: honestidad, respeto y discrecionalidad.

Seguidamente, la Responsabilidad Social de las empresas
farmacéuticas en medio de la situacion del pais, el ambiente
laboral, la cooperacion y la solidaridad como elementos distintivos
y, como consecuencia de todo ello, la presentacion de las realidades
que debe afrontar la ética gerencial en el contexto de la empresa
farmacéutica.

De esta manera se concluyo el proceso interpretativo o
hermenéutico del discurso de los versionantes clave entrevistados
en relacion con las distintas categorias que emergieron durante el
proceso de categorizacion de la informacion suministrada por los
entrevistados
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En el Grdfico 4 se visualizan las diversas categorias y subcategorias emergieron del proceso dialéctico de los versionantes clave

que surgieron de la categoria ética en la gerencia de organizaciones
farmacéuticas venezolanas, constituidas por los elementos que

Grdfico 4. Proceso de Integracion de Categorias Axiales

entrevistados.
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Fuente: Los autores (2018)

5.  APROXIMACION TEORICO-AXIOLOGICA DE LA ETICA
GERENCIAL EN LAS ORGANIZACIONES FARMACEUTICAS
VENEZOLANAS

Como resultado de una profunda reflexion derivada de los aportes
generados por los diversos versionantes clave que intervinieron
durante el proceso de investigacion, se pudieron generar los
constructos que contribuyeron a la orientacion de la praxis ética,
incorporando aspectos puntuales para lograr transformaciones a
favor de una efectiva ética en la gerencia de organizaciones
farmacéuticas venezolanas, contextualizadas en el estado
Portuguesa, lo que redundard de algun modo en una sana gestion
dirigida al cumplimiento de la misién, vision y valores en estas

corporaciones.

A continuacion se presenta el propdsito de la aproximacion tedrico-
axiolégica generada con el desarrollo de cada uno de los
constructos que la integran y las dimensiones o supuestos que la
fundamentan, en la busqueda de nuevos conocimientos que

TEACS, ANO 11, NUMERO 24, ENERO - JUNIO 2019 - pp. 53 - 71

-----_ Cooperacién

Discrecion

contribuyan, en estos tiempos tan complejos, al mejoramiento de la
ética gerencial en las organizaciones farmacéuticas.

5.1 Propésito

Esta aproximacion tedrico-axioldgica  tiene como propdsito
contribuir al estudio de la ética gerencial en las organizaciones
farmacéuticas venezolanas, contextualizadas en el estado
Portuguesa, a los fines de poner en prdctica ideas que permitan
reivindicar su necesidad y vigencia a través de los siguientes
constructos:

a) La Ftica: una luz para el Desempefio Gerencial de las
Organizaciones Farmacéuticas.

Valores y Virtudes a Reivindicar en
Organizaciones Farmacéuticas.

c¢) La Responsabilidad Social Empresarial.

humanizacion y productividad gerencial farmacéutica.
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b) la Gerencia de

Una via para la



d) Realidades Eticas a afrontar en la vordgine de los antivalores
en el dmbito farmacéutico.

5.2 Sintesis de la Aproximacion Tedrico-axiolégica de la Etica
Gerencial en las Organizaciones Farmacéuticas Venezolanas.

Esta aproximacion tedrica es una representacion mental simbdlica,
expuesta en forma grdfica, que deriva de las reflexiones en torno a

Sandra Ronddn Rey - Laura Ysabel Sarabia

la realidad, la cual impulsa hacia nuevos pensamientos, ideas y
formas de actuacion de la gerencia en las organizaciones
farmacéuticas y sus colaboradores, en relacion con todo un
engranaje de elementos significativos de comportamiento humano
sensible, comprometido con la ética y la prestacion del servicio
El grdfico 5, sintetiza la aproximacion tedrico-
las Organizaciones

farmacéutico.
axioldgica de la ética gerencial en

Farmacéuticas Venezolanas, ubicadas en el estado Portuguesa.

Grdfico 5. Sintesis de la Aproximacion Tedrico-axioldgica de la Etica Gerencial en las Organizaciones Farmacéuticas Venezolanas

-7 DIMENSION EPISTEMOLOGICA. e
e Teoria del Conocimiento Etico Sy

G ial. Subjetivismo. 3

§ e C i
Social. Interaccion Humana

Fuente: Los autores (2018)

En este orden de ideas, la representatividad simbdlica del grdfico 5,
denominado: sintesis de la aproximacion tedrico-axiolégica de la
ética, se focaliza en la plataforma que sustenta la derivacion del
conocimiento, en cuanto a las dimensiones ontoldgica,
epistemoldgica, praxeoldgica, axioldgica y teleoldgica, ademds de
la conceptualizacion inductiva experimentada por la investigadora

de manera integral.

Es asi como las citadas consideraciones, precisan la vision esencial
del farmacéutico al responder a su compromiso profesional y a las
responsabilidades que en sus funciones requieren la revision
permanente de su desempefio para poder dar respuestas a los
usuarios, ante sus solicitudes y que por su naturaleza social
demuestra la sensibilidad por el otro, al tener presente la ética

como guia orientadora de su desempefio gerencial.
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El debate reiterado que en las consideraciones ontoldgica se
refieren a la reflexion, permiten revisar desde las propias acciones
del profesional farmacéutico, como fuente de interaccion y
comunicacion con los ciudadanos que requieren los servicios de la
farmacia y la informacién en las mejores circunstancias.

Este entendimiento, lo llevard a tomar decisiones como prestador
de servicio, para satisfacer las necesidades y apoyar las
experiencias y vivencias, su propio ejercicio de accion conveniente
por el hecho de estar ahi, como lo representa el Dasein Heggeriano.

El sustrato argumentativo sobre los aspectos mencionados, se
subsumen en el pensamiento de Vedda e Infranca (2007), cuando
sefialan que el reflejo de la realidad cotidiana, en su procesualidad,
"son objeto de reflexiones ontoldgica con la inmediatez aparente en
sus mediaciones " (p. 94), lo que quieren decir Vedda e Infranca (ob.
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cit), con una cita de Lukdcs, es que el viraje ontoldgico, consume un
cambio de perspectivas desde la conciencia al ser social; mds
precisamente: al ser asi y estar ahi. Tal como lo observamos en el
servicio que presta la gerencia farmacéutica en el estado
Portuguesa, con sus grandezas y debilidades.

En relacion con la consideracion ontoldgica, la conectividad que
muestra el grdfico 5, se identifica con la funcionabilidad del servicio
farmacéutico, que fue uno de los conceptos integrados construidos
por la investigadora, dentro del sentido prdctico de apropiacion
consciente sobre ese otro, que acude a las farmacias en la
busqueda de medicina y demds productos farmacéuticos, al tener la
sensacion de ser entendido, como un rasgo caracteristico visionario
de un personal que tiene conciencia ética de su hacer y ser social en
el servicio farmacéutico.

La dimension epistemoldgica que muestra el grdfico 5, enfoca los
aspectos medulares comprendidos desde la teoria del conocimiento
ético gerencial, el Construccionismo Social, significado a través del
lenguaje compartido con un enfoque comun de los profesionales
que asumen y distinguen la filosofia de gestion empresarial y de
este modo, establece la forma dindmica de su hacer, en torno a la
intersubjetividad que se concreta en la prestacion del servicio
farmacéutico.

En estos puntos de encuentro se entiende que las capacidades,
experiencias y la construccion del conocimiento, por parte del
personal que atienden el servicio farmacéutico, al demostrar cierta
autonomia capaz de mediar ante eventualidades concretas en la
fortaleza de las farmacias y el apego a los procesos internos de
orientacion gerencial para la prestacion de los servicios
farmacéuticos estén orientados a la eficiencia y la eficacia, de
manera ética.

Respecto a la consideracion praxeoldgica gerencial el foco
intelectivo de la aproximacion tedrica gerencial de los servicios de
las farmacias, se iluminan con los proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control para sensibilizar el dominio
técnico, semdntico y organizativo en la atencion a los usuarios en
tiempos de cambios y transformaciones sociales derivadas de una
situacion pais llena de incertidumbres, propias de una realidad
politica, econdmica y social con signos de complejidad.

De esta manera, se aprovechardn las experiencias, vivencias,
formas de actuar, sentir y hacer en la gestion de control de los
procesos administrativos, como expresion significativa que
describen las formas flexibles, emergentes e interactivas propios de
la identidad profesional, el propietario comerciante, el regente
nominal, la realidad del gremio farmacéutico, la concepcion del
Cédigo de Etica; en los actividades vitales y dindmicas cargadas de
comportamientos humanos y normativas. De igual manera, en la

expresion reguladora del Estado: control de cambio, escasez de
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medicamentos, falta de insumos, cambiantes politicas salariales e
inseguridad juridica, inflacién, entre otras.

El ambito de los servicios a los usuarios, se traduce en las buenas
prdcticas farmacéuticas de la gerencia, en cuanto al manejo de los
recursos materiales y desarrollo del talento humanos, al impactar
en la disposicion de prestar mejores servicios con una concepcion
ética. Para ello deberd brindar atencion a la capacitacion,
formacion de valores éticos, motivacion del personal, la
Responsabilidad Social Empresarial, atender las condiciones
laborales del personal, la proyeccion a la comunidad, en la cual
estdn inmersas las empresas y la conservacion del ambiente, todo
ello orientado al desarrollo sustentable.

En esta misma razon Diaz y Ledn (2014), complementan lo
anunciado al destacar que, tanto los planes a largo plazo como
aquellos a corto plazo, resultan esenciales para dirigir la
organizacion. Es importante tener una perspectiva de hacia donde
nos dirigimos como organizacion empresarial para visualizar y
superar teleoldgicamente las amenazas, debilidades, a los fines de
preservar las fortalezas axiolégicas empresariales. Con sustento en
esta premisa, orientar exhaustivamente los caminos a recorrer en
las acciones mds inmediatas para garantizar la calidad del servicio
farmacéutico.

Finalmente, sobre esta misma plataforma edificante del
conocimiento construido en la consideracion gerencial, adquiere
importancia el concepto integrado que se vincula con esta
situacion, en cuanto a la modernizacién, innovacion 'y
transformacion de los procesos organizacionales de las farmacias.
La condicion de flexibilidad o variabilidad, dadas ciertas
modificaciones y adaptaciones, que permitirdn afianzar la ética en
la gerencia y la prestacion de los servicios farmacéuticos en las
empresas del sector, se pueden activar los procesos gerenciales, no
sélo para corregir posibles desviaciones, sino también, para
fortalecer la concepcion axiolégica de la gerencia farmacéutica en
el estado Portuguesa.

6. REFLEXIONES EN TORNO A LA ETICA GERENCIAL

FARMACEUTICA

Producto de las interesantes vivencias obtenidas a lo largo de la
actividad investigativa que se desarrollo en distintas empresas del
estado Portuguesa, con sus grandezas y debilidades, las multiples
visiones y percepciones que tienen los diversos protagonistas
gerenciales sobre la problemdtica que las envuelve en los distintos
escenarios donde desarrollan su accion como dispensadores de
medicinas y demds productos relacionados. Se destaca en estas
reflexiones, los elementos esenciales que le dan vida a sus gestiones
como son la praxis de los valores, la necesidad farmacéutica que las
integra y las concreta con los signos propios de su naturaliza
empresarial.

L 6 |



El disefio y desarrollo de esta investigacion ha facilitado la
generacion de una serie de reflexiones abiertas, lo que permitio
ofrecer a los representantes del sector farmacéutico de Venezuela y
del estado Portuguesa en particular, a las personas encargadas de
dirigir y gerenciar las organizaciones farmacéuticas, la percepcion
que tienen los versionantes de la gerencia de esta importante
actividad, lo que en consecuencia, puede servir de base referencial
para iniciar una serie de cambios y transformaciones para la
implementacion de planes y la ejecucion de acciones y actitudes
orientadas al desarrollo de la ética gerencial.

Por ello, se consideré, que es imprescindible asumir una nueva
actitud ética para gerenciar las organizaciones farmacéuticas en el
marco de una amplia concepcion de una empresa moderna
respetuosa del ser humano como centro de su accionar y el
compromiso individual de cada uno de sus integrantes.

Involucrar al talento humano mediante la activa participacion de
éstos en la implementacion y ejecucion de los Programas de
formacion ética y actualizacion gerencial, bdsicos para el
mejoramiento de la calidad y la formacion del recurso humano
requerido en el ambito y aplicacion de valores éticos empresa
farmacéutica. El talento humano es considerado como el recurso o
potencial mds importante para el desarrollo de humano, es donde
se deberia fomentar la concientizacion y aplicabilidad de los valores
éticos, con el interés de fomentar y consolidar el bien comun de
todos los involucrados.

En este sentido, el capital humano organizacional desarrolla su
proyecto de vida alineando sus valores personales con los de la
empresa en donde se desempeiia, ademds de pasar la mayor
cantidad del tiempo productivo del dia, dando asi respuesta a las
necesidades y acciones tanto individuales como colectivas.

Dadas las consideraciones anteriores, se planted la perentoria
necesidad de adecuar los esquemas gerenciales en conjunto con el
talento humano organizacional, a los efectos de lograr disefiar y
establecer mecanismos o sistemas de gestion ética, los cuales
contengan dentro de sus principios la conjuncién de la actuacion
diaria fundamentada en valores, como: la calidad de vida laboral,
sentido de pertenencia, equidad, respeto por la vida privada del
trabaja orientado al logro del bien comun, convirtiendo asi a las
empresa farmacéutica en una organizacion modelo, atrayendo a los
mejores talentos, con un buen clima y ambiente organizacional que
fomente la creatividad, el trabajo en equipo, y una mejora de la
imagen organizacional.

En consecuencia, se puede percibir que los valores éticos estdn
directamente vinculados con la gerencia del talento humano, lo
cual es posible materializar y operar por medio de sistemas de
gestion ética del personal en el dmbito de la empresa farmacéutica,
haciendo que las empresas se conviertan en espacios de comunion
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para el desarrollo de todas las capacidades del individuo,
haciéndole mas facil llegar a la excelencia en su operatividad y
sentido ético mads amplio.

Ampliar el panorama de la mision, vision y los valores de las
organizaciones empresariales farmacéuticas, lo que resulta
necesario para interpretar las exigencias de una sociedad
postmoderna que reclama instituciones respetuosas de los valores
éticos y ajustadas a los nuevos tiempos, en ambiente de cambios
acelerados como los planteados a la sociedad actual en todos sus
dambitos, con el debido respeto de la condicion y los derechos
humanos.

El mantenimiento de un didlogo abierto con los sectores intra y
extra empresa, a los fines de afianzar y contextualizar su
pertinencia social y el sentido de su responsabilidad social, como
organizacion prestadora de un servicio dirigido a la salud de la
poblacion.

Se reitera la necesidad de asumir nuevas posturas, actitudes éticas
y proactivas del personal gerencial para evitar la linealidad, lo
disciplinar, el individualismo, el dogmatismo, la fragmentacion, las
desviaciones, en algunos casos, derivado del egoismo y la
mezquindad humana y el comportamiento irracional, subestimando
valores e irrespetando la condicion humana del trabajador.

La oportunidad de escuchar el discurso de los versionantes clave
entrevistados permitio tener una idea mds amplia de los beneficios
de la ética como base para desarrollar el gran potencial de nuestras
organizaciones farmacéuticas para desarrollar inteligentes alianzas
estratégicas con el personal que permita a su vez la aplicacion de
una gerencia farmacéutica del ganar-ganar.

Todo ello como una manera de apuntalar la insercion de la
organizacion en los postulados bdsicos de la Responsabilidad Social
Empresarial en las organizaciones farmacéuticas.

La interesante experiencia vivida durante el desarrollo del trabajo
investigativo, ayudd a tener una vision mds clara de los valores
existentes en las organizaciones farmacéuticas, a pesar de las
debilidades identificadas y percibidas por sus versionantes clave.

Igualmente, en los hallazgos se pudo percibir un cumulo de
posibilidades investigativas para profundizar tdpicos sensibles en
dreas de la ética aplicada a la gerencia y continuar desarrollando
lineas de investigacion que la fortalezcan.
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RESUMEN

Venezuela atraviesa una severa crisis social, econémica y politica,
sin embargo, es un pais rico en recursos naturales, cuenta con una
amplia infraestructura y con talentos profesionales que lo ubican
entre los paises con los indices mds altos de emprendimiento
temprano .Bajo este contexto surge la idea de generar un Poligono
de Innovacion en Barquisimeto, una propuesta de renovacion
urbana, social y econémica que busca convertir un sector de esta
ciudad en una centralidad de trabajo y usos mixtos a través de
Centros de Innovacion para formacion de emprendedores,
aceleradoras de empresas y dreas de coworking, capaz de atraer a
inversionistas nacionales e internacionales; vinculado con las
universidades de la region y proponiendo nuevos espacios
recreativos, modos de habitar, de movilidad y de vivir la ciudad. El
Poligono de Innovacion propuesto se desarrolla en 300 hectdreas,
generard unos 97.500 empleos directos, 458 alojamientos para
empresas, 5.200 viviendas y 120 hectdreas de espacio publico
planteando un nuevo modelo de ciudad que densifique y
diversifique el uso del suelo a partir de actividades intensivas en
tecnologia y conocimiento. Para ello, es necesaria la participacion
del estado, las universidades y las empresas privadas, por lo que se
propone la creacion de una entidad promotora.

Palabras clave: desarrollo urbano, planificacién urbana, distrito de
innovacion, Barquisimeto.
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ABSTRACT

Venezuela through a severe social, economic and political crisis,
however, is a privileged, rich in natural resources, has an extensive
infrastructure and professional talent that placed it among the
countries with the highest rates of entrepreneurship early. In this
context appear the idea of generating a polygon of innovation in
Barquisimeto, a proposal for urban, social and economic renewal
that seeks to become a sector of this city a centrality of working
and mixed uses through innovation centers for training of
entrepreneurs, single companies and areas of coworking, capable
of attracting investors, national and international; linked with the
universities of the region and proposing new recreational spaces,
ways of living, mobility and living the city. Proposed innovation
polygon is on 300 hectares, it will generate some 97,500 jobs, 458
accomodation for companies, 5,200 homes and 120 hectares of
public space considering a new model of city that densify and
diversify the use of the urban ground from technology and
knowledge-intensive activities. For this purpose, is required the
participation of the State, universities, private companies and the
community; so it is proposed the creation of apromoter.

Keywords: urban development, urban planning, innovation district,
Barquisimeto.
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1. ¢COMO SURGE EL TEMA?

Venezuela atraviesa una fuerte crisis caracterizada grosso modo
por cuatro afios consecutivos de contraccion del PIB y tres afios de
reduccion de la produccion de petrdleo, ademds de una prolongada
y elevada inflacion, siendo superior al 2.500% para el 2017.(CEPAL,
2018, p.4 y 5)condiciones que significan un evidente retraso del pais
respecto a Latinoamérica y el mundo. Sin embargo, es un pais rico
en recursos naturales, atractivos turisticos y talentos profesionales
que le ubican entre los paises con los indices mds altos de
emprendimiento temprano, pues para 2011 se reporta lo siguiente:

Venezuela “se ubica en el octavo lugar en el indice de
actividad emprendedora temprana (TEA= 18,6) y en el
primer lugar en el indice de actividad emprendedora
social (SEA= 3,4), lo cual es evidencia de la amplia oferta
de propuestas emprendedoras que buscan incrementar
el bienestar de las comunidades. Sin embargo,
Venezuela también posee una de las mds altas tasas de
mortalidad de empresas nacientes, pues muchas
iniciativas no logran sobrevivir a los tres afios y medio
de operaciones o consolidarse como realidad
generadora de empleo estable.” (Monitor Global de
Emprendimiento, 2011)

Con estos datos se quiere demostrar que a pesar de la crisis — o
quizds a causa de ella — los venezolanos hacen esfuerzos para
gestar nuevas actividades econémicas y disefian salidas creativas e
innovadoras para resolver problemas sociales, sin embargo, los
emprendedores no cuentan con las competencias requeridas ni con
el apoyo institucional que contribuya a fundar empresas
sostenibles.

La superacion de la crisis que afecta a Venezuela requiere de
politicas y estrategias que escapan del alcance de un trabajo de
esta naturaleza pero, considerando la perspectiva local y los
aportes que pueden gestarse desde la academia, cabe hacer la
pregunta: Qué papel tendrd la arquitectura y el urbanismo en el
proceso de solucion de la crisis venezolana? Y aflora una respuesta
entre muchas, que es invertir en la formulacion de estudios, planes
y proyectos que contribuyan al desarrollo de las localidades y del
pais.

Precisamente ésta es la motivacion del presente trabajo, formulado
a partir de la tesis de grado para optar al titulo de Arquitecto de las
bachilleres Adriana Herndndez y Oriana Puleo, bajo la tutoria del
Arquitecto Rafael Sdnchez, considerando como marco de referencia
el Programa Barquisimeto Innova, que llevaba a cabo la alcaldia de
Iribarren con el Consejo Consultivo de la Ciudad bajo convenio con
la Universidad Catdlica Andrés Bello entre los afios 2016 y 2017.

Durante el evento Barquisimeto Modo Innovacion realizado en
2016 con motivo del aniversario de la ciudad, Jorge Sudrez,
representante de Ruta N — empresa publica de Medellin - hizo
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referencia a la iniciativa de un Distrito de Innovacion en esta ciudad
colombiana, experiencia que ofrecia un enfoque novedoso a la
propuesta del programa Barquisimeto Innova de promover
clusteres a partir de las fortalezas economicas de la ciudad-region.
A mediados del 2017, Adriana Herndndez y Oriana Puleo adoptan el
tema y lo desarrollan, fundando las bases de un plan especial
urbano que constituye un aporte fundamental para sensibilizar a
los actores locales, regionales y nacionales que pudieran darle
viabilidad.

Desde el punto de vista metodoldgico el presente articulo aborda el
estudio de referentes internacionales sobre los distritos de
innovacion o conceptos afines; estudia los antecedentes locales
sobre las centralidades urbanas y las caracteristicas del sector oeste
de la ciudad y, finalmente, resume la propuesta de disefio urbano
que estructura un primer Poligono de Innovacion en Barquisimeto.

2. ¢CUALES SON LOS REFERENTES INTERNACIONALES?

Para abordar el tema se estudiaron experiencias internacionales
que modelan distintas formas de abordar la contribucion del
urbanismo y la arquitectura como soporte de la economia del
conocimiento a través de los cldsicos parques tecnoldgicos y los
noveles distritos de innovacion. Las experiencias consideradas son
tres: el Silicon Valley en California, Estados Unidos; el Distrito de
Innovacion de Barcelona, Espaia; y el Distrito de Innovacion de
Medellin, Colombia. Las caracteristicas clave de cada uno de estos
desarrollos se refieren a continuacion.

2.1. Silicon Valley, U.S.A.

Silicon Valley es el nombre que recibe la zona sur de la Bahia de San
Francisco, en el norte de California, Estados Unidos.Segun refiere
Bogieheureux (2006) constituye un cluster que aloja muchas de las
mayores corporaciones de tecnologia del mundo — tales como Intel,
Hewlett Packard, Apple, Cisco, Yahoo, Google, Nokia, Symantec,
PayPal - y miles de pequefias empresas en formacion (start-ups).Es
considerado el centro lider para la innovacion y desarrollo de alta
tecnologia, recibiendo un tercio de la inversion de capital de
riesgoen Estados Unidos. Su singular origen en la década de los 50°s
puede apreciarse en la siguiente referencia:

“La Universidad de Stanford veia como sus mejores
talentos se marchaban hacia otras partes del pais, en
especial a la costa este. No habia nada que alentase a
los licenciados a permanecer alli un lugar
predominantemente agricola. Sin embargo, uno de sus
profesores, Frederick Terman, observé que gran parte
de los terrenos de la Universidad se hallaban
desaprovechados. Atando cabos establecio un plan que
incentivase a los alumnos a quedarse y fundar sus
empresas en el valle, con la ayuda de programas de
capital riesgo, y urbanizé e hizo habitable aquellas
parcelas. El éxito de estudiantes como William Hewlett y

)
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David Packard, fundadores de la firma Hewlett-Packard,
animé a otros muchos a establecerse y crear sus
empresas en lo que seria mds tarde conocido como
Silicon Valley.”(Bogieheureux, 2006 a)

A comienzos de 1970, toda la zona estaba llena de compaiiias de
semiconductores, computadoras, de programacion y servicios; el
espacio industrial era abundante y el alojamiento barato. El
crecimiento se vio potenciado por el surgimiento de la industria de
capitales de riesgo que estallo tras el éxito de la oferta publica de
acciones de Apple Computer en 1980.De este modo, Estados Unidos
entendio lo beneficioso de relacionar el mundo empresarial con las
Universidades bajo el concepto del parque tecnoldgico, cuyas
gerencias atienden demandas especificas de las empresas en
aspectos economicos, técnicos y juridicos, ademds de brindarles
locales donde instalarse.

Dos atributos se destacan para comprender el éxito de Silicon

Valley:

- El capital social, relacionado con la confianza y el
conocimiento entre los actores de un sector econémico, que se
potencia por el apoyo que brindan las universidades a las
empresas en todas las dreas de su desempefio.

- El capital de riesgo, dada la disponibilidad de empresas que
aportan capital a las ideas de negocios para su desarrollo a
cambio de una participacion accionaria. Ademds ofrecen
asesorias y amplias relaciones comerciales que contribuyen al
éxito del negocio.

Para la Universidad de Standford el Silicon Valley representa una
importante fuente de recursos que le permite cubrir parte de sus
gastos, aportar recursos a los inventores y mantener los fondos de
investigacion y becas. En 2003 la universidad obtuvo ingresos por
43 millones de ddlares en regalias de la tecnologia que licencio,
pues poseia una participacion de capital en 80 de las mds de 1.200
empresas creadas en sus instalaciones (Bogieheureux, 2006).

La experiencia de Silicon Valley es un importante referente de
cémo, a partir de la propiedad de grandes espacios urbanizables y
de estrategias para la retencion y captacion del talento, las
universidades pueden promover el desarrollo bajo el concepto de
los Parques Tecnoldgicos.

2.2. Distrito de Innovacion de Barcelona, Espaiia.

El Plan 22@ Barcelona ha transformado la zona industrial del
Poblenou en un Distrito de Innovacion de 198 hectdreas en pleno
centro de la ciudad. Fue aprobado en el 2000 por el Ayuntamiento y
comprende tres dimensiones:

- Renovacion urbana, al intervenir un sector industrial deprimido
y funcionalmente obsoleto mediante una estrategia de
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renovacion fundada en la mayor densidad, la mezcla y el
equilibrio entre actividades productivas, nuevas viviendas,
equipamientos y dreas verdes, condiciones que responden a
una tendencia mundial en la forma de hacer ciudad.

- Renovacion econémica, en cuanto a la oportunidad de dotar a
Barcelona de wuna importante plataforma cientifica,
tecnoldgica y cultural que le permita posicionarse en el
entorno internacional como un moderno centro de actividades
intensivas en conocimiento, brindando un extraordinario
impulso al empleo y la productividad local.

- Revitalizacion social, atencion de la integracion de los
profesionales que trabajan o viven en la zona fomentando la
colaboracion entre empresas,

instituciones, vecinos 'y

entidades culturales, educativas y sociales.

El proyecto incorporard 3.200.000 m2 de techo para la actividad
productiva, 400.000 m2 de techo para equipamientos, 4.000 nuevas
viviendas protegidas y 114.000 m2 de dreas verdes, ademds de
generar unos 130.000 puestos de trabajo a partir de una inversion
estimada en 180 millones de euros en 20 afios, segun refieren los
estudios del Ayuntamiento de Barcelona (2002).

Se trata de un “nuevo modelo de hacer ciudad” mediante la
densificacion, la mezcla de usos del suelo, la preservacion de la
traza urbana y la incorporacion de las edificaciones con valor
patrimonial, logrando un espacio denso, complejo, equilibrado y
atractivo para el desarrollo de economias de aglomeracién, soporte
urbano de la nueva economia del conocimiento.

La renovacion parte del cambio de zonificacion que establecia el
uso exclusivamente industrial por la nueva clave “22@” que
favorece la mezcla de usos indispensable para atraer y desarrollar
el talento. En cuanto a la dimension econdmica asociada al
concepto de la economia del conocimiento, vale destacar lo
siguiente:

“El Plan 22@ favorece la convivencia de actividades
productivas no contaminantes ni molestas y fomenta la
implantacion de los sectores mds innovadores que
obtienen la denominacion “Actividades @” y se
caracterizan por ser intensivos en el uso de las
tecnologias de informacion y la comunicacion, y densos
en empleos ampliamente cualificados.” (Ayuntamiento
de Barcelona, 2012, p.18)

Para incentivar el establecimiento de Actividades @ el plan exige a
los promotores que al menos 20% de la edificabilidad otorgada se
destine a las mismas, promoviendo alianzas con empresas
innovadoras. Las Actividades @ sonla base de la economia del
conocimiento y se refieren a aquellas que utilizan el talento como
principal recurso productivo y estdn relacionadas con la
investigacion cientifica; la cultura, el arte y el disefio; el desarrollo
de software, bases de datos o actividad multimedia, muchas de
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estas relacionadas con la economia naranja, o economia creativa
fundada en la propiedad intelectual (Buitragoy Duque, 2013, p. 15).

Ante esta nueva dindmica econdmica el Plan 22@ prevé la
integracion de nuevos equipamientos urbanos que potencien las
Actividades @ a través de centros de formacion, investigacion y
divulgacion de nuevas tecnologias asociados a las universidades —
todas las universidades catalanas tienen asiento en el distrito —
centros tecnoldgicos y centros de investigacion. Estas condiciones
contribuyen a incrementar la eficiencia del conjunto productivo,
garantiza la disponibilidad de personal altamente calificado y
promueve la relacién universidad-empresa fundamental para lograr
competitividad en mercados globales.

La estrategia de renovacién urbana del sector se asienta, ademds,
en una relevante dotacion de servicios de infraestructura que
constituyen un evidente atractivo a las nuevas empresas. De este
modo se ha previsto una inversion alrededor de 180 millones de
euros para dotar al sector con modernas redes de energia,
climatizacion, telecomunicaciones y recoleccion selectiva de
residuos. Ademds se disefié un plan de movilidad de modo que 70%
de las personas se desplacen a través del transporte publico, en
bicicletas o a pie, para lo cual se establece una importante red de
transporte, ciclo vias y paseos peatonales que aprovechan los
atractivos de las edificaciones con valor patrimonial y las nuevas
dreas verdes.

El conjunto del Poblenou ha sido dividido en zonas especializadas
donde se concentran e integran actividades afines — productivas y
de investigacion y desarrollo — cada una con sus cuotas asociadas
en materia de vivienda social, equipamientos y dreas verdes. Estas
zonas de excelencia- al modo de clusteres - son concebidas como
motores del desarrollo y relativas a dmbitos del conocimiento
donde Barcelona puede posicionarse a nivel mundial: tecnologias
de informacién y comunicacion, medios, tecnologias médicas,
energia y disefio.

Durante los primeros 10 afios de ejecucion del Plan 22@,el
Poblenou ha incorporado 4.500 nuevas empresas que suman
56.000 nuevos empleos, de los cuales 72% son universitarios. El
impacto ha sido tan significativo que sus actores reconocen que “...
el nuevo centro econdmico de la ciudad ha enriquecido
significativamente su estructura productiva y se perfila como uno
de los polos de generacion y aplicacion de conocimiento mds
dindmicos de Europa.”(Lopez, p. 21).

2.3. Distrito de Innovacion en Medellin, Colombia.

La corporacion Ruta N de Medellin es una entidad del municipio
homdnimo creada con el objeto de “movilizar la ciudad hacia una
transformacion econdomica basada en el conocimiento y la
innovacion” promoviendo el desarrollo de negocios competitivos a
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escala mundial aprovechando las ventajas de Medellin que la
convierten en un atractivo para los emprendedores e innovadores
del mundo.

Un proyecto clave para Ruta N es el Distrito de Innovacion
concebido como un proceso de transformacion social, econémica y
urbana que convierta a Medellin en la Capital de la Innovacion de
América Latina. Concretamente se trata de constituir un ecosistema
de innovacion en 114 hectdreas al norte de la ciudad a partir de la
sinergia entre emprendedores, instituciones 'y
ciudadanos mediante proyectos asociados a la economia del

empresas,
conocimiento.

El distrito incorpora 48 instituciones de la zona, entre ellas 4
universidades, que promueven la ciencia, la tecnologia, la
innovacion, la salud, la cultura y la ciudadania como soporte
integrador de empresas y residentes, fomentando el talento
innovador y la inclusién social. Es concebido como laboratorio de
vida y negocios, que cuenta con una excelente ubicacion y buena
infraestructura de movilidad aunque, fundamentalmente, es
definido como un ambiente para favorecer el emprendimiento y la
innovacion(Ruta N, 2015. p. Inicio).

El distrito ofrece un urbanismo amigable, adecuado e incluyente
que potencia:

- La promocion de zonas con vocaciones economicas especificas:
eficiencia  energética, informacion 'y comunicaciones;
actividades educativas y biotecnologia; habitabilidad y salud;
produccion cientifica y tecnoldgica y, finalmente, cultura y
recreacion.

- Fortalecer los equipamientos que fomenten el ecosistema de la
innovacion.

- Garantizar la oferta de servicios de infraestructura como
soporte de las actividades econémicas innovadoras.

- Promover e integrar al espacio publico las dreas asociadas al
patrimonio cultural de la ciudad.

- Potenciar un hdbitat que permita el desarrollo de las
dindmicas barriales, atractivas para la convivencia.

- La participacion ciudadana, amplia y democrdtica buscando
consolidar un territorio incluyente y con alta calidad del

habitat.

Como resultados de la experiencia para 2016 se reporta la creacion
de 1.283 empleos mediante la promocion nacional e internacional
del distrito de innovacion.

3. ¢POR QUE EN BARQUISIMETO?
Barquisimeto, capital del Estado Lara, es el principal centro urbano

de la region centro occidental de Venezuela, por lo que su drea de
influencia regional abarca el 8,9% de la superficie nacional y el
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16,5% de la poblacion. Las ventajas para el desarrollo econémico de
Barquisimeto pueden resumirse en las caracteristicas que resume el
Cuadro 1.

Cuadro 1. Ventajas estratégicas de Barquisimeto

ASPECTO Descripcion

UBICACION
los andes y el estado Zulia.

importante mercado.

Condicion de ser encrucijada de caminos entre las regiones central, de los llanos occidentales, eje costero,

Esta posicion geoestratégica propicia el intercambio de productos agricolas e industriales y potencia un

APORTE ECONOMICO AL PAIS

la regidn central.

establecimientos industriales.

El estado Lara se ubica entre las cinco primeras entidades del pais por sus aportes a la economia nacional:

= Importante productor de sisal, cebolla, pimenton, pifia, cafia de azucar, café y uva.
= Contaba con 8,3% de los establecimientos industriales del pais, sélo superado por los cuatro estados de

Barquisimeto concentra mds de la mitad del empleo y del PIB del estado Lara y alrededor del 80% de sus

CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS

Las actividades comerciales y de servicios de Barquisimeto hacen los mayores aportes al PIB del estado.

El comercio al mayor de alimentos abastece a un tercio de la poblacién nacional.

DIVERSIFICACION INDUSTRIAL

La industria manufacturera ha evolucionado de un cardcter esencialmente agroindustrial, hacia una
actividad cada vez mds diversa, con un fuerte sector confitero, otro metalmecdnico a los que se suman
empresas de minerales no metdlicos y quimicas.

CENTROS DE FORMACION E Barquisimeto cuenta con alrededor de 20 instituciones de educacion superior cuya matricula supera los
INVESTIGACION 50.000 alumnos.
ACCESIBILIDAD En Barquisimeto convergen tres carreteras interestatales asfaltadas y transitables todo el afio:

= Autopista Centro Occidental, principal enlace al centro del pais.
= Autopista Barquisimeto-Acarigua, via de integracion con los llanos occidentales.
= Carretera Barquisimeto-Carora, conexion con las regiones andina y zuliana.

Cuenta con el Aeropuerto Jacinto Lara, con capacidad de operar rutas nacionales e internacionales y con
transporte ferrocarrilero con Puerto Cabello y Acarigua, en proceso de recuperacion.

Fuente: Puleo, 2008. Elaboracion propia.

Por otra parte, Barquisimeto es una ciudad muy organizada en su
trama urbana, cuenta con un clima moderadamente cdlido y
presenta uno de los tejidos institucionales mds densos del pais.
Particularmente, la ciudad ha orientado su desarrollo a través de
instrumentos de planificacion urbana como el Plan de Ordenacion
Urbanistica del drea metropolitana que comparte con Cabudare y el
Plan de Desarrollo Urbano Local, los cuales la definen como una
ciudad policéntrica con centros y subcentros y ejes de actividades
multiples.

Estas centralidades urbanas fueron reinterpretadas por el
Programa para el Desarrollo Estratégico de Barquisimeto
(PRODEBAR) en el 2004 bajo el concepto de Centros Productivos
multifuncionales segun refiere el Cuadro 2.
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Como elemento integrador de los centros productivos se identifica
al Sistema de Transporte Publico Masivo, concebido como un
sistema superficial tronco alimentador y cuyo trazado de rutas
permitird la relacion entre los centros. A este sistema se suma la red
vial jerarquizada que propicia la integracion de sectores urbanos y
la separacion del trdfico local del interregional.

Posteriormente, en 2016, la alcaldia de lIribarren y el Consejo
Consultivo de la Ciudad formulan el Componente de Gobernabilidad
e Innovacion del Proyecto “Promocion de la Planificacion
Participativa para el Desarrollo Local”, por iniciativa de la
Universidad Catdlica Andrés Bello bajo el auspicio de la Fundacion
Konrad Adenauer Stiftung y la Unién Europea. Este componente,
denominado Barquisimeto Innova, a través de un proceso de
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planificacién participativa, formuld “una agenda de proyectos de la promocion de clusteres como parte de una Agenda de Innovacion
interés comun y orientada al desarrollo local sostenible” que incluyd Econdmica (Alcaldia de Iribarren, 2017).

Cuadro 2. Centros productivos de Barquisimeto
CENTRO Descripcién

CENTRO CiVICO | Asociado al casco tradicional sede de las principales instituciones publicas y de los corredores comerciales de mayor
tradicion en la ciudad. Su desarrollo se promueve a partir de:

= El potencial turistico y recreacional del patrimonio edificado.

= La dindmica asociada a los principales entes publicos de la entidad.

= El fortalecimiento de las actividades comerciales y culturales.

= Elincentivo a la inversion en nuevas residencias y oficinas.

CENTRO El este de Barquisimeto se caracteriza por su elevado nivel de calidad urbana ambiental y la tendencia a la
PRODUCTIVO concentracion de nuevos centros comerciales, hoteles, oficinas corporativas y bancarias, su desarrollo se prevé
DEL ESTE potenciar mediante:

= La modernizacion del Complejo Ferial.
= La construccion del Centro de Convenciones.
= La construccion de la sala de conciertos de la Orquesta Sinfdnica.

CENTRO Tiene como potencialidades la dindmica econémica generada por las Zonas Industriales, el Mercado Mayorista de
PRODUCTIVO | Alimentos y los terminales de transporte como el Aeropuerto Internacional Jacinto Lara, la estacion principal del
DEL OESTE Ferrocarril Centro Occidental y el nuevo Terminal Interurbano de Pasajeros.

Suma ademds importantes instituciones de educacion superior como la Universidad Centro Occidental Lisandro
Alvarado, el Instituto Politécnico y el Pedagdgico, asi como importantes equipamientos deportivos.

CENTRO Corresponde a una zona de reciente incorporacion al drea urbana, con amplia disponibilidad de tierras planas 'y
PRODUCTIVO elevado potencial para la construccion de viviendas de interés social.
DEL NORTE

Fuente: Puleo, 2008, p. 30-34. Elaboracion propia.

A partir de este marco referencial de cardcter local, la tesis de al sector Oeste. Como resultado se presenta una nueva hipdtesis
grado de las bachilleres Adriana Herndndez y Oriana Pule asume el para definir las centralidades urbanas de Barquisimeto, segun se
disefio urbano de uno de los centros productivos, el correspondiente muestra en la Figura 1

Figura 1. Hipédtesis de los poligonos de innovacion y emprendimiento

2 POLIGOND DE INNOVACION Y POLIGONO DE INNOVAGION Y SUBCENTRO DE INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO OESTE EMPRENDIMIENTO CENTRO : EMPRENDIMIENTO NORTE
— _Universidad _Administracién _Gobierno parroquial
Industria Servicios Servicios
_Deporte . _Cultura _Recreacion
_Recreaciéon _Transporte

POLIGONO DE INNOVACION Y
_EMPRENDIMIENTO ESTE
) _Turismo

_Centro Empresarial
Recreacidn

SUBCENTRO DE INNOVACION Y

EMPRENDIMIENTO DESTE2 _Cultura
_Goblerno parroquial
_Servicios POLIGOND DE INNOVACION ¥
— _Recreacion A EMPRENDIMIENTO CABUDARI
3 roumcieap - omePerte L B _salud
R QQ/ ! S . Servicios
L3N : A e _Recreacion
/"4.“— DS _Educacion
AN < ) . POLIGOND DE JACION Y
\/ EMPRENDIMIENTI IR
-
POLINUCLEAR Goblerno parroquial
4 SUBCENTROS _Servicios

_Recreacion
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Fuente: Herndndez y Puleo, 2018
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4. ¢EN QUE CONSISTE EL POLIGONO DE INNOVACION?

El Macrosector Oeste de Barquisimeto concentra el 35 % de la
poblacion y ocupa el 30% de la superficie de la ciudad, por lo que es
muy extenso. Ahora bien, la zona colindante con el Macrosector
Centro, entre el Aeropuerto al norte y la Estacion del Ferrocarril al
sur, la Avenida La Salle al oeste y las Avenidas Rotaria y Antonio
Benitez Méndez al este, constituye un sector de usos mixtos que
han justificado su definicion como centralidad urbana del
macrosector y donde se propone el POLIGONO DE INNOVACION DE
BARQUISIMETO OESTE (PIBO), cuyas potencialidades y limitaciones
se refieren a continuacion:

e Nodo industrial: proximidad a las 3 zonas industriales con
alrededor de 1.000 hectdreas que presentan una importante
concentracion de empresas productoras de manufacturas
(alimentos, metalmecdnicas, quimicas, entre otras) asi como
servicios industriales y de logistica.

e  Accesibilidad: Presencia de importantes equipamientos de
transporte, con potencial vinculacién nacional e internacional
como son:

El Aeropuerto Internacional “Jacinto Lara”.

La Estacion Terminal de Ferrocarril que comunica con
Puerto Cabello e incluye la Aduana Centroccidental.

El nuevo Terminal de Transporte Interurbano en
construccion.

La estacion de cabecera del sistema de transporte ptblico
masivo urbano, Transbarca.

A pesar de la presencia de importantes avenidas (arteriales y
colectoras) que integran el sector a la ciudad, es necesario el
planteamiento de nuevas vias en sentido norte-sur y este-oeste,
ademds de la continuidad de vias existentes en sentido este-oeste
generando la integracion del tejido urbano y soluciones a los
conflictos de movilidad.

o  Emplazamiento de universidades:  Concentracion de
importantes casas de estudio superior con un drea de accion
regional y programas de formacion de pre y postgrado
(especializaciones, maestrias y doctorados) como son:

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA).
Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio
José de Sucre (UNEXPO).

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL).
Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco
(IUPTAEB).

e Equipamientos deportivos: Concentracion de equipamientos
deportivos de alta competencia de uso universitario y regional.
Entre ellos destacan:
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Gimnasio cubierto y canchas de la UCLA.

Estadio metropolitano de beisbol Antonio Herrera
Gutiérrez.

Velédromo Héctor Alvarado.

Polideportivo de la UNEXPO.

Complejo de Piscinas Bolivarianas.

Complejo de canchas UPTAEB.

Zonas de Barrios: El sector incluye el barrio Brisas del Obelisco
y es préximo a los barrios Pueblo Nuevo, El Sisal y Santa Isabel
asi como la urbanizacion popular La Caruciefia, la mayoria de
los cuales presenta carencia de equipamientos educativos, de
salud, recreativos, entre otros.

Disponibilidad de terrenos: Es un sector de contrastes entre el
lleno de la trama urbana residencial y el vacio de los grandes
espacios universitarios y deportivos. Se calcula que 80% de los
terrenos de las universidades se encuentran vacios y 20%
edificados.

Bordes cerrados: Grandes equipamientos aislados fisicamente
de su entorno inmediato debido a la presencia de bordes duros
(muros) y blandos (enrejado) que rechazan la posibilidad de
dindmicas peatonales y constituyen barreras entre los espacios
construidos, las vias y los espacios publicos.

Edificaciones con valor arquitectonico: Destacan por constituir
expresiones de arquitectura institucional la Estacion del
Ferrocarril, el edificio principal de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador y el Rectorado de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica.

Escasez de espacios publicos: sélo tres parques emblemdticos
se encuentran en el sector, el Parque Barquisimeto en la
redoma donde se ubica el monumento Obelisco - simbolo de la
ciudad - la plaza dedicada al General Jacinto Lara frente al
Aeropuerto y la plaza Las Madres también frente al
Aeropuerto hacia la salida este.

Escasez de equipamientos culturales: sélo se identifica el
Auditorio de la UPEL y una biblioteca publica como centro de
actividad cultural. La UCLA tiene previsto en su Plan Maestro
de Planta Fisica su futura Aula Magna y el edificio sede del
Rectorado.

Densa arborizacion: algunos espacios de las universidades y
algunas avenidas cuentan con una importante masa arbdrea
que constituye un atractivo ambiental, entre estas zonas

destaca el nucleo Obelisco de la UCLA y la Avenida Rotaria.

Presencia de otros equipamientos, el sector cuenta con:
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Servicios de salud con el Ambulatorio del Oeste, proximo a
la redoma de El Obelisco y el Hospital del Seguro Social en
la Avenida La Salle.

Estacion de bomberos de la Zona Industrial.

Grandes almacenes de alimentos, comercios dispersos y
tres hoteles de reconocida trayectoria en la ciudad.

A partir del reconocimiento de estas ventajas y desventajas se
formula la propuesta de disefio urbano del PIBO, concebido como:

“..un proyecto de renovacion urbana, social y
econémica que busca convertir el sector en una
centralidad de trabajo y usos mixtos y logre dotar de
formalidad a nuevos emprendimientos a través de
Centros de Innovacion para formacion de profesionales,
aceleradoras de empresas y dreas de coworking, capaz
de atraer a inversionistas nacionales e internacionales;
vinculado con las universidades de la region y
proponiendo nuevos espacios recreativos, modos de
habitar, de movilidad y de vivir la ciudad...”(Herndndez
y Puleo, 2018, p. unica)

Las acciones clave que definen el disefio del PIBO son las siguientes:

TEJIDO URBANGO: Integrar la trama de los barrios vecinos con las
macro-manzanas de las universidades a través de la incorporacion
de nuevas vias y la integracion de sectores residenciales nuevos con
los existentes.

MOVILIDAD: Incorporar nuevas conexiones peatonales, ciclovias,
asi como un servicio de transporte publico que funciona como
columna vertebral de la movilidad en sentido norte sur y se vincula
con los grandes equipamientos y la troncal de Transbarca. Se
incorporan nuevas vias para el transito vehicular para abrir nuevos
frentes y articular sectores.

BORDES URBANOS: Generar bordes construidos sobre las avenidas
principales como contenedor del vacio o espacio publico,
propiciando nuevas dindmicas:

- Boulevard central: articulador de industrias tecnoldgicas,
hoteles, universidades y centros de innovacion.

- Vias este-oeste- edificios mixtos: oficinas, viviendas,
hoteles, comercio, centros de formacion.

- Parque- viviendas productivas: residencias estudiantiles,
instalaciones deportivas y de servicios.

- Vias norte-sur: viviendas productivas, hoteles, comercio.

viviendas

BORDES: variadas de

residencias estudiantiles, apartoteles) que garanticen la vitalidad

Tipologias (apartamentos,

del espacio publico de forma permanente.
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ESPACIO PUBLICO: Ofrecer nuevos espacios de esparcimiento e
interrelacion entre los trabajadores, visitantes, estudiantes y los
residentes.

CENTROS DE INNOVACION: Potenciar las cualidades de los
equipamientos universitarios existentes por medio de centros de
innovacion y emprendimiento.

Los Centros de Innovacion constituyen los motores del desarrollo de
la nueva economia del conocimiento, de modo que el PIBO propone
un Centro de Innovacion para cada uno de los ntcleos universitarios
a fin de potenciar la relacion universidad-empresa-emprendedores
en cada una de las especialidades que se ofrecen, ademds de otro
asociado a la formacion deportiva aprovechando las importantes
instalaciones existentes, resultando asi una posibilidad de crear seis
centros, tal y como se describen a continuacion:

e  (Centro de Innovacion Urbano — UCLA Ingenieria y Urbanismo:
Museo de Ciencia y Tecnologia + Centro Documentacion
Urbana + Terminal de Transporte + Decanato de Ingenieria
Civil de la UCLA.

e Centro de Innovacion de las TIC — UCLA Ciencias: Aceleradoras
de Empresas + Coworking + Industrias Tecnoldgicas + Aula
Magna + Rectorado y Biblioteca + Decanato de Ciencias de la
UCLA.

e (Centro de Innovacion Deportivo de Alto Rendimiento:
Gimnasios mixtos + Estadio de Beisbol + Velodromo.

e Centro de Innovacion - Politécnico: Aceleradoras de Empresas/
Coworking + Industrias Tecnoldgicas + Rectorado y Biblioteca.

e (Centro de Innovacion Cultural - Pedagdgico: Galerias culturales
+ Centro de Formacion Audio Visual + Industrias de Economia
Naranja.

e  (Centro de Innovacion Turistico - UPTAEB: Aceleradoras de
Empresas - Coworking + Aeropuerto Internacional + Hotel
Escuela + Centro de Convenciones.

La estructura urbana del PIBO se define por la configuracion de la
red vial y los grandes lotes de usos mixtos integrados por el Bulevar
central que sirve de columna vertebral a todo el desarrollo. Cada
sector tiene una especializaciéon funcional de acuerdo con las
instituciones de educacion superior existentes que se asocia a los
Centros de Innovacion propuestos. La Figura 2 muestra la
zonificacion propuesta.
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Figura 2. Zonificacién propuesta = Poligono de innovacién y emprendimiento de Barquisimeto

ZONIFICACION
, CENTROS DE INNOVACION

Proyectos somefidos a concursos de arquiteciura, cuyas
edificaciones sean las mas emblemadticas del P.LE.

INDUSTRIAS TECNOLOGICAS

Aceleradoras de empresas + diseno y produccion
de profotipos + locales comerciales.

Instalacion de micro, pequenas y medianas empresas
(PYMES) + Formacion de emprendedores.

Instalacion de micro, pequenas y medianas empresas
(PYMES)

EDIFICIOS CORPORATIVOS + HOTELES

Instalacion de las mas imporiantes empresas, nacionales

Viviendas productivas: Residencias estudiantiles; villas
deportivas y apartahoteles + Coworking y emprendimientos.

Fuente: Herndndez y Puleo, 2018.

Cabe destacar que las Universidades brindan una amplia oferta de
programas de formacion a nivel de pre y post grado, constituyendo
el principal niucleo de educacion superior de la regidn, el cual, Etapa 3: 2030-2040 DESARROLLO RENTAL.
sumado a los otros

Barquisimeto en una ciudad con alrededor de 50.000 estudiantes en

recintos universitarios convierten a
Etapa 4: 2040-2045 CONSOLIDACION.

condiciones normales del entorno pais. Por su concepcion, las

universidades integran programas de investigacién y extension que Etapa 5: 2045-2050 EXPANSION DEL IMPACTO.

les vincula con el entorno productivo y social, aunque es preciso
reconocer que la crisis nacional ha tenido un notorio impacto en A la primera etapa corresponderdn los siguientes retos:

todas sus actividades, de ahi que el PIBO tiene sentido ante un

Etapa 2: 2025-2030 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA CLAVE.

cambio estructural de las condiciones politicas, sociales y
econdmicas actuales.

La ejecucion del PIBO se estima a través de 5 etapas de desarrollo —
referenciales - segun la siguiente descripcion:

Etapa 1: 2018-2025 PLANIFICACION Y  ORGANIZACION

INSTITUCIONAL.
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e Creacion de una entidad que genere las alianzas necesarias
para poner en marcha el desarrollo de infraestructura e
inmobiliario.

e Formulacion y aprobacion del Plan Especial de Desarrollo
Urbano del sector.

e Disefio de un plan de incentivos y beneficios fiscales y no
fiscales.

o
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e  Compromiso de recursos locales y gestion de financiamiento
nacional e internacional.

El PIBO propuesto se desarrolla en un drea de 300 hectdreas,
generard unos 97.500 empleos directos, distribuidos en 450
pequefias, medianas y grandes empresas. Ademds de ofrecer 5.200
viviendas y 120 hectdreas de espacio publico entre los campus
universitarios, la comunidad residencial y los sitios de trabajo;
planteando un nuevo modelo de ciudad que intensifique y
diversifique el uso del suelo a partir de actividades intensivas en
tecnologia y conocimiento que, a su vez, tendrdn un relevante
impacto en el desarrollo regional, posicionando a Barquisimeto
como un importante centro latinoamericano de la economia del
conocimiento y creativa.

5. CONCLUSIONES

La propuesta urbana de un Poligono de Innovacion en un sector del
oeste de Barquisimeto surge de relacionar las potencialidades de la
ciudad-region y el reconocimiento de la experiencia internacional,
de modo que se redefinen las centralidades de usos mixtos
planteadas para Barquisimeto como Poligonos de Innovacion y
Emprendimiento a partir de:

e  El aprendizaje que aportan ciudades como Barcelona (Esparfia)
y Medellin (Colombia) que revitalizan espacios urbanos a
través del fomento de la economia del conocimiento y la
economia naranja a través del impulso de modernos distritos
de innovacion.

e La disponibilidad de grandes espacios vacios propiedad de las
Universidades las cuales podrian lanzar zonas rentales a través
de cliusteres que favorezcan la relacion universidad-empresa y
potencien la competitividad internacional de las empresas y
los nuevos emprendimientos.

e la concepcion de los distritos de innovacion como sectores
urbanos caracterizados por la mezcla de usos, la densificacion,
el protagonismo de los espacios publicos y los modernos
medios de transporte que privilegian al trdnsito peatonal y en
bicicleta.

e  El desarrollo ambientalmente sostenible, a partir de la oferta
de infraestructuras de punta y ecoldgicas, con minimo impacto
ambiental.

e Participacion y compromiso de los actores de la ciudad-region,
para emprender un desarrollo progresivo por etapas.

Es indudable que para la ejecucion del PIBO es necesaria la
participacion del estado, las universidades y las empresas privadas
a través de su integracion como un ecosistema localmente fuerte y
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enlazado internacionalmente; por lo que se requiere la creacion de
una entidad — al estilo del Centro Jacinto Lara S.A. y Ruta N - que
actue de promotor, propicie las alianzas necesarias para su puesta
en marcha y gestione los multiples estudios — particularmente en
materia de especializacion inteligente de las actividades

productivas — para soportar su viabilidad.

Finalmente, el Poligono de Innovacion Barquisimeto Oeste tiene
sentido ante un entorno nacional caracterizado por la apertura
econdmica, la promocion de la inversion privada, el fortalecimiento
de los programas de apoyo al emprendimiento y la innovacién asi
como de las actividades econdmicas propias de la economia
naranja y del conocimiento, el fortalecimiento de las universidades
y de sus programas de extension dirigidos al sector productivo, asi
como el fortalecimiento de la inversion y de las capacidades de
planificacion del desarrollo por parte de la gobernaciones y las
alcaldias, en fin, todo un conjunto de politicas que fomenten el
desarrollo local como medio de fortalecer y diversificar la economia
nacional.

Por ello, el PIBO es una apuesta al futuro ante un cambio de las
circunstancias sociales, politicas y econémicas que caracterizan la
coyuntura actual en Venezuela.
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Normas parala presentacién de trabajos

TEACSs es una revista cientifica, arbitrada de publicacion semestral, totalmente gratuita, en formato impreso y digital, con acceso
abierto, dedicada al desarrollo y promocién de la investigacion en el area de las Ciencias Sociales, con especial interés en los
campos y areas afines con la Gerencia y Contaduria. Es una iniciativa de la Coordinacién de Estudios de Postgrado del
Decanato de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” DCEE-UCLA que
pretende el intercambio entre investigadores nacionales e internacionales.

Por lo tanto, aprovecha el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién TIC's, especificamente los recursos de
Internet, para publicacion en espafiol e inglés de articulos cientificos y para la interaccion con investigadores por medio de un
weblog, con el fin de hacer posible la difusién de eventos cientificos, el intercambio de propuestas tedricas y/o los avances
metodolégicos en las areas mencionadas y asi promover la reflexion y exaltacién de los valores de la ciencia en el ambito
mundial.

Su objetivo principal es “Convertirse en un canal de difusion e intercambio de los trabajos de investigacion interdisciplinarios y
transdisciplinarios en las Ciencias Sociales que se generen tanto en el espacio académico universitario como en el resto de los
espacios sociales”.

De alli que TEACs dirija esfuerzos en publicar: a) Articulos de Investigacion, para divulgar los resultados finales o avances de
investigaciones ; b) Ensayos, para reflexiones teéricas o disertaciones sobre un tema especifico por parte de expertos con
reconocida trayectoria; c) Relatorias de eventos académicos, como seminarios, jornadas, congresos, entre otras modalidades de
caracter cientifico, organizados por la Coordinacion de Estudios de Postgrado del DCEE-UCLA, en los cuales se dan a conocer
los topicos sobre los temas de estudios y lineas de investigacion que se desarrollan en los Programas de Gerencia y Contaduria.

INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

TEACs posee un sistema de evaluacion y arbitraje conformado por pares de la comunidad cientifica (doble ciego) con el
propésito de asegurar un alto nivel en los estandares de calidad, asi como validez cientifica; y con ello ademas lograr el prestigio
y reconocimiento cientifico de la revista.

TEACs se publica semestralmente y ofrece ediciones multitematicas. Las sucesivas publicaciones en un afio constituyen
nameros del mismo volumen. Por lo tanto, algunas ediciones podran tener, ocasionalmente, mas de un namero, que por lo
general se refieren a cierta tematica especifica.

TEACs esta abierta a todos los investigadores nacionales y extranjeros. Se edita en Barquisimeto — Venezuela. Su politica de
acceso abierto permite disponer de manera libre e inmediata su contenido. Se basa en el principio de hacer disponible
gratuitamente investigacion de calidad al publico en general. Los cierres de edicion se realizan en los meses de Julio y
Diciembre.

Declaracioén de privacidad

La informacion personal suministrada por los autores al comité editorial de la revista, como nimeros de teléfonos y direcciones,
seran de uso privado, nunca divulgadas por medio de la este érgano de difusion cientifica. En tanto las direcciones electronicas
se haran publicas con el proposito de que los lectores puedan comunicarse, si asi lo decidieran, con los autores de un articulo
en particular.

Aviso de derecho de autores
Los autores mantienen los derechos (copyright) del documento remitido a la revista TEACS. Y autorizan a su Comité Editorial
para que modifique el texto en la correccion de estilo, modifique en las traducciones de los resimenes de idiomas alternos, y

divulgue, reproduzca y publique el manuscrito.

Los autores garantizan a la revista el derecho de ser el primer medio de publicacion del trabajo contenido en el documento
enviado. Se autoriza la reproduccion de los textos publicados, en forma total o parcial, siempre y cuando sea sin fines de lucro,
se cite la fuente y no se modifique el contenido o disefio. Los autores podran distribuir exclusivamente la version final editorial en
cualquier medio y en cualquier momento.

De acuerdo con la politica editorial de la revista sus articulos se estructuran de la siguiente manera:
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ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “INVESTIGACION”

Primera Péagina:

Titulo del articulo.

Datos del Autor: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccién de correo
electronico.

Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo, metodologia, resultados y conclusiones. Deben
incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo:

El trabajo debe contener las siguientes secciones:

Introduccion: debe justificar la temética, considerando el problema del conocimiento y/o de la realidad objeto de
estudio. Incluir objetivos generales y especificos, asi como hipétesis o proposiciones si los hubiera. Consideraciones
tedricas que sustentan el trabajo y la metodologia empleada para obtener los resultados.

Desarrollo: constituido por secciones y sub-secciones relacionadas entre si, identificadas con nimeros arabigos, de
acuerdo al sistema decimal, comenzando con el nimero 1 para la introducciéon y el Ultimo numero para las
referencias bibliograficas. La organizacion interna debe ser coherente y equilibrada, los titulos de las secciones y
sub-secciones deben dar cuenta del contenido del trabajo, manteniendo la proporcion entre las secciones, cuando
éstas tengan sub-secciones deben tener una breve introduccién al punto tratado. En el desarrollo debera quedar
claro el aporte del autor.

Conclusiones: no deben constituir una repeticiéon de los resultados, deben ser reflexivas con un alto nivel de
abstraccion y evitarse las citas.

Referencias Bibliograficas: deben incluirse solo materiales citados, incluyendo todos los datos relevantes: apellidos
y nombres del autor, afio de publicacion, titulo del articulo o capitulo de la revista o libro, editorial o institucion,
ciudad y pais.

Las tablas (contentivas de nimeros), cuadros (contentivos de palabras) y gréaficos (diagramas, ilustraciones, figuras,
flujogramas), deben elaborarse en escala de grises e insertarse inmediatamente después de referirse, estar
numerados por orden de aparicion, con titulo relacionado con su contenido.

ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “TIPO ENSAYO”

Primera Pagina:

Titulo del articulo.

Datos del Autor: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccién de correo
electronico.

Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo, metodologia, resultados y conclusiones. Deben
incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo:

El trabajo debe contener las siguientes secciones:

Introduccion: es la que expresa el tema y el objetivo del ensayo; explica el contenido y los subtemas o capitulos
que abarca, asi como los criterios que se aplican en el texto.

Desarrollo del tema: contiene la exposicidn y andlisis del mismo, se plantean las ideas propias y se sustentan con
informacién de las fuentes necesarias: libros, revistas, internet, entrevistas y otras. En él va todo el tema
desarrollado Debe mantener la siguiente estructura interna: 60% de sintesis, 20% de resumen y 20% de
comentario.
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e Conclusiones: en este apartado el autor expresa sus propias ideas sobre el tema, se permite dar algunas
sugerencias de solucion, cerrar las ideas que se trabajaron en el desarrollo del tema y proponer lineas de analisis
para posteriores escritos.

e Bibliografia: al final se escriben las referencias de las fuentes consultadas que sirvieron para recabar informacion y
sustentar las ideas o criticas; estas fuentes pueden ser libros, revistas, consultas de internet, entrevistas,
programas de television, videos, etc.

ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “RELATORIAS DE EVENTOS”
Primera Pagina:

e Titulo del evento.

e Datos del compilador: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccion de correo
electrénico.

e Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo del evento, expertos invitados, y reflexiones
finales. Deben incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo: El trabajo debe contener las siguientes secciones:

e Introduccién: se debe expresar el objetivo del evento; los hombres de los expertos invitados, institucién a la que
pertenecen, titulo de sus respectivas ponencias con una breve explicacién del contenido de sus exposiciones y su
relacion con el propdsito del evento.

e Desarrollo del evento: contiene la exposicion y comentarios de los contenidos expuestos y se plantean las grandes
inquietudes que dieron origen a la disertacion.

e Consideraciones finales: en este apartado el compilador recoge las ideas de cierre de los distintos contenidos
expuestos y expresa sus reflexiones finales.

OTROS REQUISITOS FORMALES

Las paginas deben estar numeradas, con un encabezado que indique el titulo del articulo, no se debe incorporar en éste el
nombre del autor ni del co-autor. La extension de los trabajos tendra un minimo de 15 péaginas y un maximo de 25, con letra Arial
12 y espacio interlineal de 1.5y 2 entre titulo y parrafos; los margenes seran: izquierdo, superior, derecho e inferior 2,5 cm, con
numeracion consecutiva de todas las paginas, incluyendo la caratula, las tablas, cuadros y graficos.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LOS ARTICULOS

El trabajo debe ser remitido en tres ejemplares sin datos del autor o autores. Los datos del autor o autores deben ser
consignados en hoja aparte, incluyendo nombre y apellido, grados académicos, escalafén (en caso de ser profesor universitario),
experiencia de investigacion en la temética del trabajo, lugar de trabajo, nimero de teléfono y correo electronico.

Los trabajos no pueden exceder de tres autores quienes cedan a la revista TEAC's los derechos para la distribucion y
publicacion de los articulos en otros medios para su difusion.

Tanto el trabajo como los datos personales deben ser consignados en CD, en formato Word, en archivos separados y/o a través
del email: rteacs@ucla.edu.ve

El trabajo debe ser de produccién original. Su envio a la Revista TEACs implica la obligacion del autor o autores de no someterlo
simultaneamente a la consideracion de otras publicaciones.

Como parte del proceso de envio, los autores/as estan obligados a comprobar que su envio cumpla todos los elementos que se
muestran a continuacion. Se devolveran a los autores/as aquellos envios que no cumplan estas directrices.

e El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracidon por ninguna otra revista (0 se ha
proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios al editor/a).

e El archivo de envio esta en formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF o WordPerfect.

e Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.
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e El texto tiene interlineado 1,5 lineas; 12 puntos de tamafio de fuente Arial; se utiliza cursiva en lugar de subrayado
(excepto en las direcciones URL); y todas las ilustraciones, figuras y tablas se encuentran colocadas en los lugares del
texto apropiados, en vez de al final.

Las revisiones se efectian por evaluadores tanto internos como externos pertenecientes a universidades nacionales y
extranjeras. La evaluacion es realizada por pares académicos quienes de forma andnima hacen un dictamen ajustado a los
siguientes resultados: Publicable sin modificaciones: se notifica sobre la aceptacion del articulo. Publicable con ligeras
modificaciones: el articulo serd devuelto a sus autores con las recomendaciones pertinentes. Publicable con modificaciones
sustanciales. El articulo sera devuelto a sus autores con las recomendaciones pertinentes y quedara a decision de sus autores
incorporar las modificaciones indicadas para someterlo nuevamente a evaluacion. No Publicable: El articulo presenta diferencias
de fondo y forma. El mismo no podra ser evaluado nuevamente.

En caso de controversia en los resultados, se enviara a un tercer evaluador cuya decision determinara la publicacién o no del
articulo.

La respuesta a la solicitud sera efectuada por via electrénica indicando el veredicto del jurado evaluador. En caso de resultar
aceptado para su publicacion, por esta misma via se informaré acerca del nimero en que sera publicado el articulo.

El comité editor, con el fin de dar una mejor composicion temética a cada numero, se reserva el derecho de adelantar o
posponer los articulos aceptados y notificaré via electrénica su decision a los autores.

ASPECTOS ETICOS A CONSIDERAR
Cada articulo que se envie para valorar la publicacion debera cumplir con los siguientes requisitos:

e El autor para correspondencia tiene el consentimiento de todos los autores para el envio y la publicacion del articulo
que se ha enviado para evaluar.

e Todos los autores han contribuido sustancialmente en el articulo sin omision de ninguna persona, detallando la
contribucion de cada autor.

e Elarticulo es original, no ha sido publicado previamente y no se ha enviado simultdneamente para su evaluacion a otra
revista (quedan excluidas de este punto las presentaciones en congresos cientificos).

e Elarticulo no contiene material inédito copiado de otros autores sin consentimiento de estos.

e Todos los datos incluidos en el articulo que proceden de trabajos previos han sido referidos, independientemente de
gue provengan o no de los mismos autores. Si el articulo sometido a valoracién es un subanalisis de un proyecto que
ya ha generado una publicacion previa, esta se debe citar siempre.

¢ Reuvista Cientifica TEACS se reserva el derecho de devolver a los autores los articulos que no cumplan con las normas
previamente descritas.

CONSIDERACIONES PARA REALIZAR LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Articulos de revistas académicas y profesionales: Apellido, Nombre (afio). “Titulo del articulo entre comillas”. Nombre de la
revista en cursiva. Volumen, niUmero y paginas.

Libros: Apellido, Nombre (afio). Titulo del libro en cursiva. Ciudad. Editorial.

Capitulo de libro: Apellido, Nombre (afio). “Titulo del Capitulo entre comillas”. En Apellido, Nombre (Coordinador/Editor): Titulo
de libro en cursiva, paginas correspondientes al capitulo. Ciudad. Editorial.

Conferencias, ponencias y similares: Apellido, Nombre (afio, dia de mes). Titulo en cursiva. Evento. Ciudad y Pais.
Articulos en diarios: Apellido, Nombre (afio, dia de mes). Titulo en cursiva. Nombre del diario. Pais. Pagina o seccion.

Tesis de grado no publicadas: Apellido, Nombre (afio). Titulo de la tesis en cursiva. Tesis no publicada. Institucién. Facultad.
Ciudad. Pais.
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