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EDITORIAL

Teletrabajo, instrumento de la economia emergente.

El COVID19 ha hecho que la modalidad del Teletrabajo pase a ser de una alternativa a una necesidad por los
requerimientos de distanciamiento social y otras medidas como el de no disponer de acceso a medios de transporte
y él se hace factible haciendo un uso intensivo de las tecnologias informdticas y de telecomunicaciones,
proporciondndonos el entorno necesario para su implantacion. Esta modalidad tiene un gran impacto en las
economias de los paises del mundo, y hoy en dia constituye una plataforma de trabajo que es requerida por sus
beneficios y muchas veces porque la subsistencia de las empresas asi lo exige, Estas pueden ser de todo tipo,
produccion, educativas, turismo, manufactura, bancarias, etc. El teletrabajo requiere trabajos en la nube, lo cual es
simplemente empresas que prestan el servicio del uso de servidores accesibles por medio de internet y en los cuales
alojamos todo el soporte Idgico y la informacion requerida por nuestros sistemas. Algunos consideran el
teletrabajo como una modalidad solo necesaria en situaciones de emergencia, personalmente creo que ya se ha
establecido definitivamente en nuestros mercados de trabajo teniendo un impacto global tanto en lo social como
en lo econémico.

El teletrabajo existe desde hace bastante tiempo, siendo altamente usado por las grandes corporaciones o
empresas con alto nivel tecnoldgico, pero actualmente las pequefias empresas han tenido que adoptar esta
modalidad por las restricciones implantadas generadas para la detencién de la propagacion del COVID-19. Esta
obligacion de implantar el teletrabajo ha puesto de manifiesto las deficiencias que existian en este entorno, sobre
todo desde el punto de vista legal, por lo que no es nada sorprendente que se plantee la generacion de nuevas leyes
para la regulacion del mismo, que le proporcionen proteccion tanto al trabajador como a la organizacion. La
implantacion del teletrabajo no ha sido fdcil, sobre todo para pequefias organizaciones carentes de la tecnologia, la
infraestructura técnica, los protocolos de seguridad y de la normativa necesaria para su implantacion. Todas ellas
requieren una dindmica laboral diferente, que debe ser incorporada y/o actualizada.

Una de las herramientas de mayor importancia en el teletrabajo es el uso de la videoconferencia, la cual nos
permite tener reuniones de formas remotas con los niveles de seguridad que son exigidos para su realizacion, entre
los efectos de su uso tenemos la limitacion de la movilizacidon de los empleados a congresos o ferias, y donde las
grandes empresas de tecnologia ya ofrecen servicios de muy alto nivel como lo es la creacion virtual 3D del evento
que se realiza. Estas empresas han tenido un crecimiento enorme en el 2020, llegando a ampliarse en un 300%y hoy
en dia las mismas indican que disponen de tecnologia con capacidad de reunir a mds de 500 personas en un
entorno virtual simultdneamente, o sea, creando lo llamado un Mundo Virtual para eventos online lo cual es
accesible desde tu movil, tableta o PC y los tnicos requerimientos son auriculares y micréfono, o sea, ya dispones de
ellos al adquirir uno de estos items. Este gran crecimiento ha hecho que exista ahora mucha competencia entre las
empresas proveedoras, y esa competencia las lleva a la mejora constante de los servicios que prestan y de su
calidad, asi como también disminuyendo sus costes. También, dentro de los beneficios se ha establecido a través de
diferentes estudios que los teletrabajadores son mds productivos y ademds estdn mds motivados y comprometidos
con la organizacion. Por supuesto, estas empresas ademds tienen una propaganda explicita ya que permiten
ahorrar toneladas de CO2, y tienen una alta contribucion a la despoblacion rural, actualmente considerado uno de
los grandes problemas del mundo entero.

A pesar de que el teletrabajo se empezd a implantar en los afios setenta, las empresas medianas y pequefias se han
mostrado reacias a su adopcion por los costes y cambios que supondria en las mismas, los cuales requieren la



rdpida adaptacion a un nuevo entorno laboral, donde la tecnologia y las habilidades en el mundo digital son claves
ademds de otros factores que influyen en esta innovacion tecnoldgica. Por ello, empresas que se inician en el
Teletrabajo, requieren adaptarse totalmente, empezando por la cultura empresarial y de alli nos llevan a adquirir
y/o cambiar equipamientos y el desarrollo de metodologias de trabajo adaptadas a ese entorno. También es
necesario incluir la formacion de los empleados a las nuevas tecnologias en entornos de comunicacion a distancia,
que involucra altamente la ciencia de la telemdtica que permita la comunicacion interna y externa y la coordinacion
entre los equipos de trabajo. Esta adaptacion al teletrabajo a permitido a muchas empresas el mantenerse
realizando sus operaciones, evitando el despido masivo de personal y de evitar al mdximo la posibilidad de no
disponer de personal calificado por contagios.

Haciendo énfasis en la relativo a como influencia el Teletrabajo a los trabajadores un amplio conocedor de dicho
entorno, el Prof. Néstor Boscdn* nos hace el siguiente resumen: 1) desde el punto de vista social este tipo de
trabajo les hace perder a los trabajadores habilidades sociales, la falta de contacto humano puede agriar tu
cardcter y hasta llevarte a ser un ermitafio. 2) los trabajadores tienden a permanecer con la vestimenta de
descanso, mientras estdn trabajando, debes colocar tu persona como si estuvieras en el trabajo (aseado, con las
ropas adecuadas, con la iluminacion adecuada y sin ruidos o muy pocos etc.). 3) En casa debes tener los mismos
recursos que los que tendrias si estuvieras en la oficina y donde el ordenador y sus anexos (ratén, pantalla, etc.). 4)
Debes imponer una disciplina a los miembros de tu familia que permitan tener el ambiente de trabajo adecuado. 5)
El entorno requiere el uso de internet, software estdndar y software de conferencias lo cual nos dice que se requiere
una red e internet de alta calidad y velocidad, que la empresa mantenga contratos para todos los usuarios del
software estdndar de trabajo (Office y similares) y para los usuarios especiales el software que sea requerido (Visio,
Project, etc.). 6) La clave del éxito es el software de conferencias, requieres algo como e-team que permita con tus
compaferos de trabajo y clientes, chatear, llamarlos, mantener un sistema de archivos, donde todos puedan
almacenar y accesar cualquier tipo de documento. Este sistema de archivo con altos niveles de seguridad de
manera que su acceso pueda controlarse por su creador. Tener reuniones con acceso a Participantes usando
diferentes tipos de dispositivos, permitir salidas de video y audio a ordenadores y teléfonos inteligentes, permitir
combinaciones de equipos en las reuniones, por ejemplo, estando en mi casa me conecto con mi ordenador y las
imdgenes me llegan en ese equipo pero el audio me llega via telefénica, etc..7) Que los ordenadores puedan
mostrar imdgenes en vivo o iconos de los participantes y que estos se conviertan en presentadores, que los desktops
de los presentadores puedan hacerse visible a todos los miembros de la reunion y que el coordinador de las
presentaciones pueda operar el ordenador de cualquier participante. 7. El sistema de e-mails debe permitir ver la
programacion de las actividades a realizar de tus compafieros de manera que podamos programar las reuniones en
las horas en que estén disponibles, por esta via poder invitar a tu compafieros a las reuniones y que estos puedan
realizar feedback a estas invitaciones (no poder asistir, etc.)

Luis Adelmo Alvarez
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EDITORIAL

Telecommuting, instrument of the emerging economy.

COVID19 has made the Teleworking modality become an alternative to a necessity due to the requirements of
social distancing and other measures such as not having access to means of transport and it becomes feasible by
making intensive use of technologies IT and telecommunications, providing us with the necessary environment for
its implementation. This modality has a great impact on the economies of the countries of the world, and nowadays
it constitutes a work platform that is required for its benefits and many times because the subsistence of companies
requires it. These can be of all kinds, production, educational, tourism, manufacturing, banking, etc. Teleworking
requires jobs in the cloud, which is simply companies that provide the service of the use of servers accessible
through the internet and in which we host all the software and information required by our systems. Some consider
teleworking as a modality only necessary in emergency situations, personally | believe that it has already been
definitively established in our labor markets, having a global impact both socially and economically.

Teleworking has existed for quite some time, being highly used by large corporations or companies with a high
technological level, but currently small companies have had to adopt this modality due to the restrictions in place
generated to stop the spread of COVID-19. This obligation to implement teleworking has revealed the deficiencies
that existed in this environment, especially from a legal point of view, so it is not surprising that the generation of
new laws to regulate it is being considered, which provide protection to both the worker and the organization. The
implementation of teleworking has not been easy, especially for small organizations lacking the technology,
technical infrastructure, security protocols and the necessary regulations for its implementation. All of them require
a different work dynamic, which must be incorporated and / or updated.

One of the most important tools in teleworking is the use of videoconferencing, which allows us to have remote
meetings with the security levels that are required for its realization, among the effects of its use we have the
limitation of mobilization from employees to congresses or fairs, and where large technology companies already
offer very high-level services such as virtual 3D creation of the event that takes place. These companies have had
enormous growth in 2020, expanding by 300% and today they indicate that they have technology with the capacity
to bring together more than 500 people in a virtual environment simultaneously, that is, creating what is called A
Virtual World for online events which is accessible from your mobile, tablet or PC and the only requirements are
headphones and microphone, that is, you already have them when you purchase one of these items. This great
growth has meant that there is now a lot of competition between supplier companies, and that competition leads
them to constantly improve the services they provide and their quality, as well as reducing their costs. Also, within
the benefits it has been established through different studies that teleworkers are more productive and are also
more motivated and committed to the organization. Of course, these companies also have explicit propaganda
since they save tons of CO2, and have a high contribution to rural depopulation, currently considered one of the
great problems of the entire world.

Despite the fact that teleworking began to be implemented in the seventies, medium and small companies have
been reluctant to adopt it due to the costs and changes that it would entail, which require rapid adaptation to a
new work environment, where technology and skills in the digital world are key in addition to other factors that
influence this technological innovation. For this reason, companies that start in Telework, need to fully adapt,



starting with the business culture and from there they lead us to acquire and / or change equipment and the
development of work methodologies adapted to that environment. It is also necessary to include the training of
employees to new technologies in remote communication environments, which highly involves the science of
telematics that allows internal and external communication and coordination between work teams. This adaptation
to teleworking has allowed many companies to continue carrying out their operations, avoiding the massive
dismissal of personnel and avoiding as much as possible the possibility of not having qualified personnel due to
infections.

Emphasizing how Telework influences workers a broad connoisseur of said environment, Prof. Nestor Boscdn *
makes us the following summary: 1) From a social point of view, this type of work makes workers lose skills Social,
lack of human contact can sour your character and even lead you to be a hermit. 2) Workers tend to remain in their
rest clothing, while they are working, you must place your person as if you were at work (neat, with the right
clothes, with adequate lighting and no noise or very little etc.). 3) At home you should have the same resources as
those you would have if you were in the office and where the computer and its attachments (mouse, screen, etc.) 4)
You must impose discipline on the members of your family that allow you to have the right work environment. 5)
The environment requires the use of the internet, standard software and conference software which tells us that a
high quality and speed network and internet is required, that the company maintains contracts for all users of the
standard work software (Office and similar) and for special users the software that is required (Visio, Project, etc.).
6) The key to success is conferencing software, you require something like e-team that allows with your coworkers
and clients, chat, call them, maintain a file system, where everyone can store and access any type of document. This
file system with high levels of security so that its access can be controlled by its creator. Have meetings with access
to Participants using different types of devices, allow video and audio outputs to computers and smartphones,
allow combinations of equipment in meetings, for example, being at home | connect with my computer and the
images come to me in that equipment but the audio comes to me via telephone, etc. 7) That the computers can
show live images or icons of the participants and that they become presenters, that the presenters' desktops can be
made visible to all members of the meeting and that the coordinator of the presentations can operate the computer
of any participant. 7. The e-mail system should allow you to see the schedule of activities to be carried out by your
colleagues so that we can schedule the meetings at the times they are available, in this way to be able to invite your
colleagues to the meetings and that they can give feedback to these invitations (not being able to attend, etc.)

Luis Adelmo Alvarez
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RESUMEN

La relevancia de la calidad como variable competitiva ha motivado
que las normas ISO se orienten cada vez mds hacia el enfoque
estratégico. En esta tendencia, la Norma ISO 9004, que en un
principio era complementaria de la Norma ISO 9001 y se centraba
en la mejora del desempefio, se convirtio a partir de la version 2018
en una guia para lograr el éxito sostenido, con base en la estrategia
y apoyada en la aplicacion de los principios de la calidad a todo el
dmbito organizativo. No obstante, esta norma ofrece un cumulo de
orientaciones numerosas y fragmentadas, sin indicar la forma en
que se articulan las mismas para lograr el resultado propuesto, por
lo cual, se requiere utilizar herramientas que permitan visibilizar el
esquema de vinculacion entre los lineamientos de la Norma ISO
9004:2018 para logar el éxito sostenido, lo que favoreceria la
aplicabilidad de dicho estdndar. En tal sentido, este trabajo de
cardcter documental y analitico, basado en la revision bibliogrdfica,
propone utilizar el modelo del Cuadro de Mando Integral (CMI) para
desentrafiar la cadena de causalidad que entrelaza las
orientaciones contenidas en la misma. A tales fines, se traducen
estas directrices a la expresion de objetivos y se vinculan mediante
un mapa estratégico. El trabajo concluye que el CMI resulta eficaz
para articular los lineamientos de la Norma ISO 9004:2018 en un
esquema de causalidad que permita simplificar su aplicacion,
visibilizar sus resultados y vincularla al sistema de gestion
estratégica de la organizacion.

Palabras claves: norma I1SO 9004:2018, gestion estratégica, gestion
de la calidad, cuadro de mando integral.
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ABSTRACT

The importance of quality as a competitive variable has motivated
ISO standards to increasingly focus on the strategic approach. In
this tendency, the ISO 9004 Standard, which was initially
complementary to the ISO 9001 Standard and focused on improving
performance, became, from the 2018 version, a guide to achieve
sustained success, based on the strategy and sustained by the
application of quality principles to the whole organizational field.
However, this standard offers a mass of numerous and fragmented
guidelines, without indicating the way in which they are articulated
to achieve the proposed result, which is why it is required to use
tools that make visible the connection scheme between the
guidelines of the ISO 9004: 2018 standard to achieve sustained
success, which would favor the applicability of said standard. In this
sense, this documentary and analytical work, based on the
literature review, proposes to use the Balanced Scorecard (BSC)
model to untangle the chain of causality that interlinks the
orientations contained in it. To this purpose, these guidelines are
translated into the expression of objectives and tied by means of a
strategic map. The work concludes that the BSC is effective in
articulating the guidelines of the ISO 9004:2018 Standard in a
causality scheme that allows simplifying its application, making its
results visible and relating it to the organizational strategic
management system.

Keywords: ISO 9004: 2018 standard, strategic management, quality
management, balanced scorecard



La norma ISO 9004:2018 y la aplicacidn del cuadro de mando integral para el éxito sostenido

1. INTRODUCCION

Las normas de calidad I1SO han despertado un gran interés en las
primeras décadas del siglo XXI, ya que en el contexto de la
globalizacion, la calidad se ha convertido en pilar de las estrategias
competitivas de las empresas y en elemento central de la gestion
organizacional (Carmona-Calvo, Sudrez, Calvo-Mora y Pedridriez
2016; Ruiz-Torres, Ayala-Cruz, Alomoto y Acero-Chdvez, 2015,
citados en Martinez, Garcia y Guerrero, 2018, p. 2). Y es,
precisamente, por ese ineludible papel de la calidad como punta de
lanza en la disputa por los mercados, que las normas en cuestion se
han perfilado cada vez mds hacia un planteamiento estratégico de
la gestion de la calidad y a la articulacion de la misma con el
sistema de gestion integral de la organizacion (Maderni, Di Candia
y Varela Rey, 2016, p. 44).

En este orden de ideas, sefialan Diaz, Dorado, Garza, Montiel y
Peralta (2014) que en la actualidad es indispensable para las
empresas que quieran ser competitivas integrar el sistema de
gestion de calidad con el uso de herramientas estratégicas que les
permitan una alineacion de todo su personal hacia un objetivo
comun de rentabilidad y permanencia en el mercado (p. 333).

Dentro de la tendencia sefialada, la Norma ISO 9004, que se
relaciona con la ISO 9001 y establece directrices para la mejora del
desemperio global de la organizacion, se ha enfocado cada vez mds
en el pensamiento estratégico, haciendo énfasis en la comprension
de los cambios y fluctuaciones del contexto y en la integracion de
los principios de la calidad al sistema gestion de la organizacion,
para lograr los objetivos a largo plazo (éxito sostenido).

En este sentido, la Norma ISO 9004: 2018, introduce el concepto de
“calidad de una organizacion”, como la expresion mdxima de la
expansion de los principios de la calidad a toda la esfera
organizativa, para lograr un sistema de gestion eficiente y eficaz
que apoye el éxito sostenido, a partir de una estrategia y unas
politicas, vinculadas a la mision, vision, valores y cultura de la
organizacion, lo que, a su vez, pone el acento en la evaluacion y
andlisis del desempefio para monitorear el cumplimiento de los
propdsitos estratégicos.

Pudiera decirse que la Norma I1SO 9004:2018 es, en si misma, un
estdndar que impulsa la articulacion del sistema de gestion de la
calidad con el sistema de gestion estratégica, lo que le otorga una
gran relevancia como documento que ofrece lineamientos para
engranar ambos sistemas y alinear los recursos y procesos en torno
al direccionamiento estratégico. En atencion a lo expuesto, resulta
importante favorecer la aplicabilidad de esta norma, que a lo largo
de su existencia, segun sefiala L’Espérance (2018), ha sido utilizada
en poca medida por el mercado.

De acuerdo a Chow-Chua, Goh y Boon Wan (2003, citados en Cruz
Medina, Lopez Diaz y Ruiz Cdrdenas, 2017), una dificultad atribuible
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de manera general a los estdndares de la familia 1SO 9000, es que
establecen lineamientos y modelos para la implementacion de
Sistemas de Gestion de la Calidad, pero no determinan la forma de
llevarlos a la prdctica (p. 62), por lo que se hace necesario emplear
herramientas que permitan desagregar los objetivos de dichos
sistemas de gestion basados en los estdndares de calidad ISO 9000
(Cruz Medina, Lopez Diaz y Ruiz Cdrdenas, 2017 p. 62).

La Norma ISO 9004:2018, no escapa al escollo antes aludido, ya que
contiene un conjunto de requerimientos que las empresas deberian
cumplir para lograr el éxito sostenido, sin embargo, en razén de su
enfoque general, dirigido a toda la organizacion, abarca un amplio
rango de orientaciones, en muchos casos reiterativas y carentes de
un esquema que permita visualizar la forma en que tales
lineamientos actuan en conjunto y generan sinergias para lograr el
resultado estratégico en cuestion. Ademds, se entremezclan
directrices de cardcter corporativo con otras de naturaleza mds
operativa, sin diferenciar la jerarquia de las mismas.

Por otra parte, se debe resaltar que la norma analizada sigue una
estructura alusiva, en general, a los principios de la gestion de la
calidad contenidos en la Norma 1SO 9000:2015, por lo cual, en aras
de apegarse a dicho esquema, se presentan en forma fragmentada
algunos aspectos que son inseparables en el contexto de la gestion
estratégica organizacional como, por ejemplo, competencias,
conocimiento y aprendizaje. Por tanto, se requiere dar a esos
elementos un tratamiento integrador en el marco del
direccionamiento estratégico.

En atencion a lo antes expuesto, se considera necesario aplicar
herramientas de gestion que permitan relacionar las orientaciones
de la norma aludida y darles coherencia en el esquema estratégico
organizacional, visibilizando los mecanismos de causalidad que
enlazan a estos lineamientos para desencadenar el éxito sostenido,
todo lo cual favoreceria la aplicabilidad de este estdndar. Siguiendo
esta orientacion, el presente trabajo propone la aplicacion del
Cuadro de Mando Integral (CMI), como instrumento util a tal
propdsito.

El CMI (Kaplan y Norton, 1992) es una herramienta que permite
traducir la vision y la estrategia de la organizacion a objetivos y
medidas, ordenados en cuatro perspectivas de gestion: financiera,
cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Dichas
perspectivas estdn vinculadas por relaciones de causalidad, que
entrelazan también a los objetivos contenidos en las mismas,
permitiendo describir la forma en que estos propdsitos se integran
para ejecutar la estrategia y alcanzar la vision, mediante la
articulacion de procesos y recursos (Mayén, 2016).

Las relaciones de causalidad entre los objetivos de las cuatro
perspectivas se representan grdficamente a través del instrumento
denominado mapa estratégico (Kaplan y Norton, 2004). Con base
en lo anterior, es posible afirmar que el CMI es un instrumento
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apropiado para articular las directrices de la Norma 1SO 9004:2018,
eliminando la dispersion y repetitividad que presentan las mismas
en algunos casos, lo que facilitaria su alineacion con la estrategia,
su comunicacion a los miembros de la organizacion y su conexion
con el nivel operativo (Gutiérrez, 2010, p. 133).

A partir del objetivo general expuesto y de los aspectos del CMI
antes comentados, se plantean los siguientes objetivos especificos:
realizar una revision de literatura sobre las aplicaciones de la
familia de Normas ISO 9000 en combinacion con el CMI, con
propdsitos de direccionamiento estratégico; integrar la estructura
del CMI y la Norma ISO 9004:2018, mediante una metodologia
propuesta; expresar las directrices del estdndar en cuestion como
objetivos estratégicos; y elaborar un mapa estratégico de las
relaciones de causalidad entre las directrices de la ISO 9004:2018
expresadas como objetivos estratégicos.

La estructura del trabajo contiene, en primer lugar, un marco
referencial que expone la estructura de la Norma ISO 9004:2018 y
Cuadro de Mando
Seguidamente, se describe la metodologia aplicada en el trabajo,
luego de lo cual, se presentan los resultados del mismo, incluyendo

los aspectos generales del Integral.

apartados correspondientes a cada uno de los objetivos especificos
antes aludidos. Por ultimo, se formulan las conclusiones en torno a
la temdtica analizada.

2. REFERENTES TEORICOS

2.1. Estructura de la Norma ISO 9004:2018

De acuerdo a Alisic (2013), la Norma ISO 9004 “es una guia para
apoyar a las organizaciones que buscan desarrollar su propia ruta
hacia el éxito sostenido” (p. 106). Este estdndar no responde a
propdsitos contractuales ni de certificacion, sino de mejora global
del desempefio. La primera version de la Norma ISO 9004 aparecio
en 1994, bajo el titulo de “ISO 9004-1:1994. Gestion de la calidad y
elementos del sistema de calidad. Parte 1. Directrices”. Las
posteriores versiones de esta norma aparecieron en los afios 2000,
2009y 2018.

La Norma ISO 9004:2018, “Gestion de la calidad. Calidad de una
organizacion. Orientacion para lograr el éxito sostenido”, hace
énfasis en el entorno cambiante de la organizacion (1SO, 2018: p. i)
y enmarca la gestion de la calidad dentro de la gestion integral de
la organizacion. Esta version introduce los conceptos de “calidad de
una organizacion” e “identidad de la organizacion”, que se
comentardn mds adelante.

La estructura de la Norma 1SO 9004:2018 contiene 11 capitulos y un
anexo. El primer capitulo corresponde a Objetivo y Campo de
Aplicacion del estandar. Al respecto, el documento sefiala que la
norma ofrece directrices orientadas a mejorar la capacidad de la
organizacion para alcanzar el éxito sostenido. El capitulo 2,
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Referencias Normativas, indica que las orientaciones de la Norma
ISO 9004:2018 son coherentes con los principios de calidad
establecidos en la Norma ISO 9000:2015.
terminologia contenida en esta ultima sirve de referencia al
estdndar aqui analizado, segun se puntualiza en el capitulo 3 del

Igualmente, la

mismo, Términos y Definiciones (ISO, 2018, p. 1).

El cuarto capitulo “Calidad de una Organizacién y Exito Sostenido”
define a la primera como “grado en el que las caracteristicas
inherentes de la organizacion cumplen con las necesidades y las
expectativas de sus clientes y otras partes interesadas, para lograr
el éxito sostenido” (I1SO, 2018, p. 2), lo que pone el acento en la
capacidad de la entidad para mantener el balance entre las
demandas de los grupos de interés.

La Norma ISO 9004:2018 no establece explicitamente el significado
de éxito sostenido, sin embargo, la Norma 1SO 9000:2015, lo define
como éxito (logro de un objetivo) por un tiempo determinado y
agrega que el mismo “enfatiza la necesidad de un equilibrio entre
los intereses econémico-financieros de una organizacion y los del
entorno social y ecolégico” (1SO, 2015, pp. 21-22).

A partir de esta definicion, resulta indiscutible que el éxito
sostenido reivindica la rentabilidad de la organizacion a largo plazo,
sin obviar las demandas de las partes interesadas. Para alcanzar
dicho éxito, la organizacion debe aplicar los principios de la calidad
y seguir un conjunto de recomendaciones alusivas a los aspectos
desarrollados en los capitulos subsiguientes de la norma (I1SO, 2018,

p. 3).

El capitulo 5 de la Norma 1SO 9004:2018 se refiere al Contexto de
una Organizacion, dentro del cual se consideran como factores
claves las partes interesadas pertinentes, las cuestiones externas y
las cuestiones internas. La comprension de los cambios en el
contexto de la organizacion es fundamental para lograr el éxito
sostenido, por lo cual, este aspecto prevalece como consideracion
en todos los capitulos de la norma (IS0, 2018, p. 4).

Las partes interesadas pertinentes son actores que pueden
representar un riesgo para el logro del éxito sostenido si no se
atienden sus necesidades y expectativas; o bien, constituyen grupos
que pueden ofrecer oportunidades para mejorar dicho éxito (ISO,
2018, p. 4). Las cuestiones externas e internas son factores o
condiciones exdgenas 'y enddgenas a la organizacion,
respectivamente, que puedan afectar la capacidad de ésta para
logra el éxito sostenido. La organizacion debe identificar cudles de
esos factores representan riesgos u oportunidades para lograr el

éxito sostenido (1SO, 2018, pp. 4-5).

Por su parte, el capitulo 6 versa sobre la identidad de la
organizacion, constituida por la misién, vison, valores y cultura de
la misma, elementos que estdn interrelacionados y guardan una
relacion dindmica. La mision establece el propdsito por el cual
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La norma ISO 9004:2018 y la aplicacidn del cuadro de mando integral para el éxito sostenido

existe la organizacion; la vision expresa aquello en lo que la misma
quisiera convertirse; los valores constituyen principios y modelos de
pensamiento que deben modelar la cultura de la organizacion y lo
que ésta valora como importante, en atencion a la mision y la
vision; la cultura estd constituida por las creencias, la historia, la
ética, el comportamiento observado y las actitudes de la
organizacion (1SO, 2018, p. 6).

En el capitulo 7, sobre Liderazgo, se otorga un papel protagonico a
la responsabilidad de la alta direccion en el éxito sostenido,
mediante el establecimiento de la identidad de la organizacion, el
trabajo en equipo y la participacion (1SO, 2018, pp. 6-7).

Este capitulo también atribuye a la alta direccion la responsabilidad
de establecer las politicas, la estrategia y los objetivos, como parte
del ejercicio de su liderazgo. La comunicacion eficaz de estos
aspectos en forma vertical y horizontal es esencial para apoyar el
éxito sostenido (1SO, 2018, pp. 7-8).

El capitulo 8, correspondiente a la Gestion de los procesos, reconoce
la importancia de los mismos como base para la generacion de
valor en la organizacion, por lo cual, ésta debe determinar los
procesos y sus interacciones necesarios para cumplir las
necesidades y expectativas de las partes interesadas (SO, 2018, p.
10), asi como mejorar continuamente dichos procesos e
interacciones de acuerdo a las politicas, estrategia y objetivos de la
organizacion” (ISO, 2018, p. 12).

El capitulo 9 de la norma enfoca la gestion de recursos y establece
que éstos apoyan todos los procesos y son esenciales para lograr el
desempeifio eficaz y eficiente y el éxito sostenido (1SO, 2018, p. 13).
Este capitulo desarrolla apartados relativos a los siguientes
recursos: personas, conocimiento de la organizacion, tecnologia,
infraestructura y ambiente de trabajo, recursos proporcionados
externamente y recursos naturales. En cuanto a la gestion de las
personas, la norma aborda como aspectos claves para generar
valor, el compromiso, el empoderamiento y la motivacion y las
competencias.

Entre las consideraciones para construir estas fortalezas del
personal se mencionan: desarrollo 'y mantenimiento de
competencias; procesos para compartir conocimiento; satisfaccion
del personal; y reconocimiento del desempefio (I1SO, 2018, pp. 14-

15).

En materia de conocimiento de la organizacion, ésta debe evaluar
las vias para identificar, obtener, analizar, mantener y proteger el
conocimiento como activo intelectual. Con relacion a la tecnologia,
la organizacion deberia implementar procesos para detectar los
desarrollos tecnoldgicos y las innovaciones que impactan su
desempefio 'y competitividad;, asi como, las capacidades
tecnoldgicas que debe adquirir para apoyar estos dos ultimos
aspectos (ISO, 2018, p. 15-16).
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Respecto a la infraestructura y ambiente de trabajo, la organizacion
deberia considerar factores tales como: los elementos de la
infraestructura necesarios para los procesos, productos y servicios,
al igual que la seguridad de funcionamiento y la eficiencia de los
mismos; las condiciones fisicas y de higiene del ambiente laboral; el
disefio de los puestos y equipos de trabajo.

En torno a los recursos proporcionados externamente, la Norma ISO
9004:2018 sefiala que la organizacion debe gestionar eficazmente
las relaciones con sus proveedores y aliados, de tal forma que se
genere valor en términos mutuamente beneficioso. Por ultimo, en
cuanto a los recursos naturales, la norma analizada recomienda
minimizar el impacto indeseado derivado del uso actual de dichos
recursos en los procesos, productos y servicios de la organizacion
(1SO, 2018, pp. 17-19).

El capitulo 10 de la norma, relativo al Andlisis y evaluacion del
desempeiio, destaca que “la organizacion deberia evaluar su
progreso en el logro de sus resultados planificados frente a su
mision, vision, politicas, estrategia y objetivos, a todos los niveles y
en todos los procesos y las funciones pertinentes” (ISO, 2018, p. 19)
y con base en los resultados de la evaluacion, establecer objetivos
de mejora de sus productos y servicios.

El capitulo 11 de la Norma aborda la triada Mejora, aprendizaje e
innovacion, a los cuales considera aspectos interdependientes y
esenciales para lograr el éxito sostenido. La mejora implica la
obtencion de resultados mds favorables en el desempefio con
respecto a un producto, servicio o proceso.

La organizacion deberia fomentar la mejora y la innovacion a través
del aprendizaje, para lo cual es pertinente impulsar un enfoque de
organizacion que aprende, estimulando la formacion de redes, la
conectividad y la interactividad, los sistemas para compartir
conocimiento, la creatividad y la recompensa a la mejora de las
competencias. Por su parte, la innovacion deberia dar lugar a
productos, servicios o procesos nuevos o modificados, que permitan
generar o redistribuir valor (I1SO, 2018, pp. 25-27).

Finalmente, el Anexo de la norma contiene una herramienta de
autoevaluacion orientada de medir la madurez de la organizacion
en la aplicacion de las directrices establecidas en este documento,
contemplando una escala de cinco niveles.

Este instrumento permite evaluar los progresos de la organizacion
en el cumplimiento de las especificaciones del estandar, mds no los
resultados obtenidos en el logro del éxito sostenido.

En el Cuadro 1 se muestran los capitulos y principales apartados de

la Norma ISO 9004:2018, sin incluir los correspondientes a
generalidades, contemplados en todos los capitulos a partir del 5.
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Cuadro 1: Capitulos y Principales Apartados de la Norma ISO
9004:2018

Capitulos Apartados

Introduccion

1. Objetivo 'y
aplicacion

campo de

Referencias Normativas

Términos y definiciones

Calidad de una organizacion

4. Calidad de una organizacion

o . Gestion para el éxito sostenido de una
y éxito sostenido

organizacion

Partes interesadas pertinentes

5. Contexto de la organizacion - -
Cuestiones externas e internas

6. Identidad de la organizacion Misidn, vision, valores y cultura

Politica y estrategia

7. Liderazgo
g Objetivos

Comunicacion

8. Gestion de los procesos Determinacion de los procesos

Responsabilidad y autoridad relativas a
los procesos

Gestion de los procesos

Personas

9. Gestion de los recursos — ——
Conocimiento de la Organizacion

Infraestructura y Ambiente de Trabajo

Tecnologia

Recursos proporcionados externamente

Recursos Naturales

10.Mel dizai Mejora

.Mejora, aprendizaje e —
jora, P 4 Aprendizaje

innovacion Innovacion

Indicadores de desempefio

11. Andlisis y evaluacion del Andlisis del desempefio

desempefio
Evaluacion del desempefio
Auditoria interna
Autoevaluacion
Revisiones

Anexo A: Herramienta de

Autoevaluacion

Fuente: Torrealba Urdaneta (2020, a partir de 1SO, 2018)

2.2. Aspectos generales del Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral constituye un modelo que permite
establecer un sistema de gestion y medicion de apoyo a la
estrategia organizativa (Torrealba y Lucena, 2018, p. 159). Fue
introducido por Kaplan y Norton (1992), quienes argumentan que el
CMI “traduce la visidn y estrategia de una empresa a un conjunto
coherente de medidas de actuacion” (p. 38), lo que hace posible
expresarlas en forma comprensible para todos los niveles de la
organizacion.

Como instrumento de gestion, el CMI ha evolucionado hasta
convertirse en un modelo que incorpora el alineamiento
organizativo y la asignacion de recursos, como elementos clave
para asegurar una correcta implantacion estratégica y la gestion
del cambio (Mayen, 2016, p.15). Como sistema de medicion,
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“permite determinar el grado de cumplimiento de una serie de
objetivos ligados a direccionamiento estratégico, evaluados a
través de indicadores de desempefio” (Gonzdlez—Mufioz y
Zambrano-Riascos, 2018, p. 181).

Segun los creadores del CMI, este instrumento “transforma la
mision y la estrategia en objetivos e indicadores, agrupados en
cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento” (Kaplan y Norton, 2000, p. 38), que se
vinculan entre si a través de relaciones causa-efecto, al igual que
los objetivos e indicadores contenidos en dichas perspectivas. “El
énfasis sobre la construccion de relaciones causa-efecto introduce
una mentalidad enfocada hacia sistemas dindmicos y facilita la
definicion de inductores de la actuacion e iniciativas relacionadas
que no solo miden el cambio”, sino que lo impulsan (Rivero Alonso y
Galarza Lépez, 2017, p. 88).

De acuerdo a Cafion Bolafio, Osorio Ospina y Pinzén Chica (2014), la
innovacion mds importante propuesta por los creadores del CMI
“fue la introduccion de mediciones sobre temas intangibles, como
requisitos indispensables para alcanzar los objetivos financieros” (p.
12) y para generar valor a favor de las partes interesadas.

Esto forma parte del equilibrio que postula el modelo del CMI,
constituido por el balance de elementos diversos, que reflejan la
heterogeneidad de la organizacion y su entorno, tales como:
medidas financieras y no financieras, resultados de corto y largo
plazo, variables internas y externas, recursos tangibles e
intangibles, medidas de resultados e inductores de actuacion, asi
como diversas partes interesadas y diferentes perspectivas de

gestion.

Con relacion a este ultimo aspecto, sefiala Mufioz (2009) que las
cuatro perspectivas representan diferentes visiones a partir de un
campo de actuacion, pero la integracion de las mismas mantiene el
equilibrio del CMI (p. 112).

La perspectiva financiera alude a la generacion de rentabilidad
sostenible a largo plazo para los inversionistas y constituye la
medida final del desempeiio de la organizacion en la ejecucion de la
estrategia. A la larga, todos los objetivos del resto de las
perspectivas del CMI en una organizacion con fines de lucro, deben
vincularse al logro de uno o mds objetivos de la perspectiva
financiera (Garrido Funez, 2015, p. 49). Esta contempla indicadores
tales como, rentabilidad sobre inversion, crecimiento de ingresos y
reduccion de costos (Kaplan y Norton, 2004, p. 59).

La perspectiva del cliente contiene la propuesta de creacién de valor
diferenciado y sostenible que permite atraer y retener clientes del
segmento de mercado seleccionado para la comercializacion de los
productos de la organizacion. Este aspecto constituye “la zona
medular de una estrategia bien implementada, lo que verifica hasta
qué punto los clientes son fieles y se encuentran satisfechos”
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(Murioz, 2009, p. 112). La proposicion de valor de esta perspectiva
describe la combinacion de “productos, precios, servicios, relacion e
imagen que la empresa ofrece a los clientes” (Kaplan y Norton,
2004, p. 70).

La perspectiva de los procesos internos tiene que ver con la
identificacion de los procesos criticos en los cuales la organizacion
debe perseguir la excelencia, para generar formas de valor que
satisfagan a los clientes y permitan alcanzar los objetivos
financieros.

A tales efectos, se debe determinar la cadena de valor completa de
los procesos, que abarca desde la innovacion hasta el servicio
postventa, pasando por los procesos operativos, recorrido que
permitird anticiparse a las necesidades de los clientes y desarrollar
el potencial de creacion de valor afiadido (Solérzano Jacome, 2014,
p. 7). En esta perspectiva se deben tomar en consideracion
indicadores tales como: costo, calidad, productividad y tiempo de
ciclo.

La perspectiva del aprendizaje y crecimiento describe como se
combinan los recursos humanos, la tecnologia y el clima
organizacional para dar soporte a los procesos internos de creacion
de valor (Kaplan y Norton, 2004, p. 61). Estos aspectos tienen que
ver con los conocimientos y competencias medulares que la
organizacion debe desarrollar y mantener, como plataforma de su
desarrollo futuro y de su capacidad para adaptarse a nuevas
realidades (Gutiérrez Mesa, 2014, p. 34).

Algunos indicadores de esta perspectiva son: brecha de retencion
de personal clave, captura y aplicaciéon de tecnologias y valor
generado, ciclo de toma de decisiones clave, disponibilidad y uso de
Informacion estratégica, progreso en sistemas de informacion,
estratégica, satisfaccion del personal y clima organizacional
(Gutiérrez Mesa, 2014, p. 34).

3. METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo se enmarca en el enfoque
cualitativo, con disefio documental y técnicas de revision
bibliogrdfica.

Como aspecto previo a la propuesta de integracion de la Norma ISO
9004:2018 con el CMI, se realizo una revision de literatura relativa a
las contribuciones precedentes en torno a la aplicacion de las
normas de la familia 1SO 9000 con apoyo del instrumento de
gestion aludido, en el marco del direccionamiento estratégico.

Esta revision tuvo como propdsito indagar la existencia de aportes
previos en esta temdtica, que pudieran servir como punto de
partida o sustento del presente estudio.
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3.1. Procedimiento para la integracion de la Norma ISO
9004:2018 con el CMI

La integracion entre la estructura de la Norma I1SO 9004:2018 y la
del CMI obedece al propdsito de utilizar el modelo y las hipdtesis de
este ultimo instrumento como soporte para articular las directrices
del estdndar en cuestion, estableciendo la cadena de vinculaciones
que describen la dindmica del éxito sostenido y disminuyendo tanto
la dispersion como la abundancia de estos lineamientos.

En atencion a lo indicado, se incorporan los elementos del estandar
en cuestion a la estructura y la légica del CMI, de acuerdo al
siguiente procedimiento propuesto:

. Se establecen las afinidades entre los capitulos de la Norma
ISO 9004:2018 y las perspectivas del CMI. En algunos casos,
las correspondencias resultan obvias, como ocurre, por
ejemplo, entre el capitulo de Gestion de procesos de la norma
y la perspectiva de procesos internos del CMI.

. Cuando los capitulos de la Norma contengan apartados o
elementos que se asocian a diferentes perspectivas del CMI,
dichos aspectos son desagregados y distribuidos entre las
perspectivas a las cuales sean afines. Un ejemplo de este caso
es el capitulo de la norma correspondiente a la gestién de
recursos, que contiene apartados vinculados tanto a la
perspectiva de los procesos internos como a la de aprendizaje
y crecimiento.

. Al establecer la concordancia entre las perspectivas del CMI y
los componentes la Norma ISO 9004:2018, solo se consideran
los capitulos o apartados de la misma cuyo contenido pueda
dar lugar a objetivos estratégicos.

. A partir de las correspondencias previamente establecidas, se
insertan los capitulos o apartados de la Norma I1SO 9004:2018
en las perspectivas del CMI.

3.2. Criterios para expresar las directrices de la Norma ISO
9004:2018 en forma de objetivos

El CMI establece relaciones causa-efecto entre objetivos, razén por
la cual, a los fines de vincular los lineamientos de la Norma ISO
9004:2018 mediante una cadena de causalidad que explique el
éxito sostenido, se expresan dichas directrices en términos de
objetivos, tomando en consideracion solamente aquellas que
puedan traducirse a objetivos estratégicos, ya que son los
propdsitos de este nivel los que se vinculan en el esquema de
causalidad que se representa en el mapa estratégico.



4. RESULTADOS

4.1. Revision de literatura

A partir de la revision de literatura sobre las contribuciones que
vinculan la aplicacion del CMI con el Sistema de Gestion de la
Calidad en el marco de la gestion estratégica, se pudo establecer
que en estos trabajos el mencionado instrumento es utilizado en
integracion o en conjunto con la Norma ISO 9001, para cumplir
alguno de los tres propdsitos que se indican a continuacion:

e Alinear el SGC con el direccionamiento estratégico de la
organizacion, incluyendo en algunos casos, el uso o disefio de
algun software de gestion (Aguilar, Espinosa y Quesada, 2006;
Cafion Bolafio, Osorio Ospina y Pinzon Chica, 2014; Gonzdlez—
Muiioz y Zambrano-Riascos, 2018; Medina Basto, 2017);

e Articular los objetivos del SGC basado en la Norma I1SO 9001
(Diaz, Dorado, Garza, Montiel y Peralta, 2014);

e  Establecer un sistema de indicadores de gestion para el
seguimiento de los objetivos de la calidad (Cugat Chaveo y
Romeo Carazo, 2009; Gémez Vargas Ochochoque Salas, 2017).

e Aplicar en conjunto el CMI 'y el SGC basado en la Norma ISO
9001 para mejorar el desemperio de la organizacion (Bendezu
Polanco, 2018,).

En cuanto a la aplicacion de la Norma ISO 9004, se encontraron
trabajos que utilizan los lineamientos de este estandar como base
para la formulacion de propuestas orientadas a los siguientes
aspectos: mejoramiento de procesos (Pérez, Giraldo y Serna, 2006);
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad
(Gutérrez Mesa, 2014; Medina Mendoza, 2016); y disefio de
sistemas integrados que abarcan el SGC basado en la Norma I1SO
9001, el sistema de gestion ambiental y el sistema de seguridad y
salud laboral (Patifio Patarroyo, 2012).

En los dos ultimos casos se incorpora el CMI a la propuesta, como
instrumento de apoyo a la formulacion de la estrategia, mas no
como un modelo articulador de los lineamientos contenidos en la
Norma ISO 9004.

De la revision de literatura se desprende que no se ha utilizado el
CMI a los fines de alinear la Norma I1SO 9004 con el sistema de
gestion estratégica o para articular los lineamientos de este
estdndar, lo que indica que la propuesta presentada en este trabajo
no ha sido abordada con anterioridad.

4.2. Integracion de la Norma ISO 9004:2018 y el CMI
En este apartado se expone el modelo de integracion entre la

estructura de la Norma ISO 9004:2018 y la del CMI, de acuerdo a
los criterios y pasos establecidos en el marco metodoldgico del
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trabajo. A continuacion, se detalla la forma en que se asocian los
elementos del estdndar analizado a las perspectivas del CMI.

4.2.1. Perspectiva financiera

La Norma ISO 9004:2018 no contiene una seccion especifica relativa
a la gestion de los resultados financieros o a las relaciones con los
accionistas. No obstante, el estdndar hace alusion a la generacion
de rentabilidad, como expectativa de los propietarios, en el
apartado de Calidad de una organizacion (Capitulo “Calidad de una
organizacién y éxito sostenido”), por lo cual, dicho apartado se
asocia a la perspectiva financiera del CMI.

4.2.2. Perspectiva del cliente

La norma analizada tampoco reserva un capitulo a la gestion del
cliente, cuya satisfaccion queda implicita en los principios de la
gestion de la calidad que deben aplicarse a toda la organizacion.
Sin embargo, la satisfaccion de las expectativas del cliente es el
norte al cual apunta la mejora en la calidad de productos y
servicios, por lo cual, el apartado “Mejora” perteneciente al
capitulo “Aprendizaje, mejora e innovacién”, se considera afin a la
perspectiva del cliente en la estructura del CMI.

4.2.3. Perspectivas de procesos internos

La perspectiva de procesos internos se relaciona explicitamente con
el capitulo “Gestion de los procesos” de la Norma ISO 9004:2018,
sin embargo, del contenido del mismo, solamente es pertinente
asociar a dicha perspectiva, el apartado que lleva igual nombre que
el capitulo, ya que los dos restantes no dan lugar a objetivos
estratégicos.

Otro capitulo que guarda afinidades con la perspectiva aludida es

“Gestion de los recursos”, en cuanto a sus apartados
“Infraestructura y ambiente de trabajo”, “Recursos proporcionados
externamente” y “Recursos naturales”. Por ultimo, los aspectos de
mejora e innovacion del capitulo “Mejora, aprendizaje e
innovacion”, se relaciona con la perspectiva de procesos internos y

se incorporan a la misma.
4.2.4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

De acuerdo a los supuestos del CMI, los apartados de la norma ISO
9004:2018 que guardan relacion con la perspectiva de aprendizaje
y crecimiento son: personas, conocimiento de la organizacién y
tecnologia, correspondientes al capitulo “Gestion de recursos”;
“misién, visién, valores y cultura”, perteneciente al capitulo
“Identidad de una organizacion”; comunicacion, extraido del
capitulo “Liderazgo”; y aprendizaje, correspondiente al capitulo de
“Mejora, aprendizaje e innovacion”.

1
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En el Cuadro 2 se resume la insercion de los capitulos y apartados
de la norma analizada en las perspectivas del CMI.

Cuadro 2: Insercion de los Elementos de la Norma ISO 9004:2018 en

las Perspectivas del CMI
Perspectiva Capitulos de la Norma Apartados de la Norma
1SO 9004:2018
. X Calidad de una | Calidad de una organizacion
Financiera organizacion 'y  éxito
sostenido
Cliente Mejora  aprendizaje e | Mejora
innovacion
Gestion de los Procesos Gestion de los Procesos
Procesos . Infraestructura 'y Ambiente de
Internos Gestion de Recursos trabajo
Recursos proporcionados
Externamente
Recursos Naturales
. . Mejora
Mejora,  aprendizaje e Innovacin

innovacion
Identidad de una organizacion | Mision, vision, cultura y valores

Aprendizaje y

Liderazgo Comunicacion

Personas (Competencias,
Compromiso, Motivacién y
Empoderamiento)
Conocimiento de la
organizacion

Tecnologia

Mejora, aprendizaje e | Aprendizaje

Innovacion

Fuente: Torrealba Urdaneta (2020)

Crecimiento
Gestion de Recursos

En la figura 1 se muestra el modelo de integracion entre la Norma
ISO 9004:2018 y el CMI, en el cual se aprecia la insercion de los
componentes de dicho estandar en las perspectivas del CMI.

En tal sentido, se observa que la “Gestion de procesos” se enmarca
en las perspectiva de procesos internos, mientras los componentes
de la “Gestion de los recursos” y de “Mejora, aprendizaje y
crecimiento” se insertan tanto en la aludida perspectiva como en la
de aprendizaje y crecimiento.

La cultura, como parte de la identidad, también se asocia a esta
ultima perspectiva. Los elementos de la identidad y el contexto de
la organizacién sirven de base a la definicion de la estrategia, que
se despliega en las cuatro perspectivas del CMI a través de politicas
y objetivos, establecidos y comunicados mediante el ejercicio del
liderazgo de la alta direccion.

Las relaciones de causalidad entre las perspectivas del CMI,
permiten articular las directrices de la Norma ISO 9004:2018
asociadas a cada una dichas perspectivas, para lograr el desarrollo
de la estrategia, la mision y la vision, lo que conlleva la satisfaccion
de las partes interesadas y se traduce en el éxito sostenido,
resultados que se verifican a través del andlisis y evaluacion del
desempefio. A su vez, el éxito sostenido retroalimenta la mision, la
vision, los valores y la estrategia.

Figura 1: Integracion de la Norma ISO 9004:2018 y el Cuadro de Mando Integral

Identidad de la organizacion:
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Fuente: Torrealba Urdaneta (2020)
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e

4.3. Expresion de las orientaciones de la Norma ISO 9004:20018
en términos de objetivos.

objetivos los lineamientos de cada uno de dichos apartados,
susceptibles de ser asociados a propdsitos de nivel estratégico, tal

Una vez enmarcados los capitulos y apartados de la Norma I1SO como se muestra en el Cuadro 3.

9004:2018 en las perspectivas del CMI, se procede a expresar como

Cuadro 3: Expresion de los Lineamientos de la Norma SO 9004:2018 como Objetivos Estratégicos

Perspectiva Capitulos de la Norma ISO Apartados de la Norma Lineamientos expresados como Objetivos
9004:2018 Estratégicos
, . Generar crecimiento (incrementar las ventas,
Financiera Calidad de una organizacion y | Calidad de una ( )
éxito sostenido organizacién Generar rentabilidad sostenida
3 Mejora, aprendizaje e innovacion . Mejorar la calidad de los productos y servicios
Cliente Mejora - - — -
Mejorar la satisfaccion del cliente
, Gestion de los procesos Mejorar  continuamente los procesos sus
Procesos Internos Gestion de los Procesos p . / . p Y
interacciones
y Mantener la adecuacicn de la infraestructura
Gestion de los Recursos Infraestructura
Infraestructura y Ambiente de trabajo . . Crear un entorno laboral seguro y saludable.
Ambiente de Trabajo
y Recursos  proporcionados | Gestionar eficazmente las relaciones con los
Gestion de los Recursos .
externamente proveedores externos y aliados.
Minimizar el impacto ecoldgico de los
Recursos Naturales i
procesos, productos y servicios.
Mejora, aprendizaje e innovacion Mei Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos.
lejora
., Innovar en procesos, productos y servicios
Innovacion

Aprendizaje y Crecimiento

Identidad de la organizacion

Mision, vision, valores y
cultura

Fortalecer la cultura organizacional alineada
a la misién, vision y valores

Atraer y retener a las personas con

Gestion de Recursos Competencias . .
competencias actuales o potenciales
Personas Desarrollar las habilidades y la carrera del personal
. Mejorar nivel de satisfaccion del personal
Compromiso
Comprometer al personal con los objetivos
Empoderamiento y | Empoderar y motivar al personal
Motivacion
y Conocimiento de la | Desarrollar, mantener y proteger el
Gestidn de Recursos

organizacion

conocimiento de la organizacion.

Desarrollar y actualizar las capacidades tecnoldgicas

Tecnologia o
de las organizacion
Fortalecer la conectividad e interactividad de la
organizacion
. o ., L Fomentar el aprendizaje organizacional y la
Mejora, aprendizaje e innovacion | Aprendizaje

creatividad

Desarrollar
conocimiento

procesos  para  compartir

Liderazgo

Comunicacion

Fomentar comunicacion horizontal y vertical

Fuente: Torrealba Urdaneta (2020)
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__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
4.4. Relaciones de causalidad entre los lineamientos de la Norma lineamientos de la Norma 1SO 9004:2018, con el propdsito de

1SO 9004:2018 expresados como objetivos estratégicos describir la trama que permite generar el éxito sostenido, con base
en la aplicacion de dicho estandar. A tales efectos, se utiliza un
4.4.1. Mapa estratégico de las relaciones de causalidad. mapa estratégico que se aprecia en la Figura 2.

En este apartado se representan las relaciones de causalidad entre
los objetivos de nivel estratégico formulados a partir de los

Figura 2: Relaciones de Causalidad entre los objetivos estratégicos derivados de los lineamientos de la Norma I1SO 9004:2018.

<]
'§ Incrementar ingresos Generar rentabilidad
§ por venta sosenida
i
™ Mejorar la satisfaccion Mejorar calidad de los
E del cliente productos y servicios
S \
Mejorar ISororTe Innovar en
continuamente los eficiencia y eficacia procesos,
erocesos_y sus Y . Disn!inuir impacto produ'ct'os y
w interacciones ecoldgico de procesos, servicios
g productos y servicios Drarocnc
g
E A
§ Mantener adecuacion de
° Crear un entorno la infraestructura a los Gestionar eficazmente
* laboral seguroy procesos relaciones con
R proveedores externos y

aliados

Mejorarla Desarrollar las Desarrollar, mantener y Fomedn.taf
satisfaccion habilidades v fu T ) apren :.zajel
laboral carrera e}; T ———e orgamzac.'u?na y
personal organizacién la creatividad

Empoderar y
motivar al personal

Crear mecanismos
para Compartir
conocimiento

Atraer y retener a
Comprometer al las personas con
personal con los competencias

objetivos actuales o

Aprendizaje y Crecimiento

Fomentar
comunicacion
horizontal y vertical

Fortalecer la cultura
organizacional alineada a
la mision, vision y valores

Fuente: Torrealba Urdaneta (2020)
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4.4.2.  Descripcion de las relaciones de causalidad

Las relaciones de causalidad en el CMI se desencadenan a partir de
la perspectiva del aprendizaje y crecimiento, con base en el
supuesto de que las capacidades humanas y tecnoldgicas de la
organizacion constituyen el soporte de los procesos que generan
valor para las partes interesadas, por lo cual, la descripcion de las
vinculaciones causa-efecto entre las orientaciones de la Norma I1SO
9004:2018 expresadas como objetivos, se exponen a partir de dicha
perspectiva.

En el marco de la misma, es pertinente sefialar, en primer término,
que el desarrollo de las habilidades y la carrera profesional del
talento humano, estimula el compromiso del mismo con los
objetivos organizacionales, lo que, a su vez, impulsa la disposicion
del personal a asumir responsabilidades en la ejecucion y liderazgo
de actividades relativas a su drea de desempefio, lo cual concierne
al empoderamiento y motivacion de los trabajadores, que guarda
una relacion bidireccional con el compromiso y, a su vez, ejerce
impacto en la satisfaccion laboral.

Por otra parte, el desarrollo de las habilidades y de la carrera del
personal representa una fortaleza para atraer y retener personas
con competencias valiosas para la organizacion, las cuales
contribuyen a crear, mantener y proteger el conocimiento de la
misma y pueden participar en los mecanismos para compartir
conocimiento, de cara a fomentar el aprendizaje organizacional y la
creatividad.

Este ultimo objetivo igualmente se apoya en el desarrollo,
mantenimiento y proteccion del conocimiento, que se beneficia de
las capacidades tecnoldgicas de la organizacion, con base en las
cuales se robustece la conectividad e interactividad de la misma,
permitiendo compartir el conocimiento y mantener la fluidez de la
comunicacion vertical y horizontal. Esta dindmica comunicativa
constituye una via para alimentar la cultura y los valores de la
organizacion alineados con la mision y la vision, lo que potencia el
compromiso del personal con los objetivos organizacionales.

Una vez establecidas las vinculaciones entre los objetivos de la
perspectiva del aprendizaje y crecimiento, es pertinente sefialar que
dos de estos propdsitos se enlazan con la perspectiva de los
procesos internos y por ende conectan a estas dos perspectivas:
mejorar la satisfaccion laboral y fomentar el aprendizaje
organizacional y la creatividad. Este ultimo objetivo impacta en la
innovacion de productos, procesos y servicios, con repercusion en la
mejora.

En el caso particular de los procesos, la mejora de los mismos se
refleja en el incremento de la eficiencia y eficacia, que a su vez
beneficia la reduccion del impacto ecoldgico de la organizacion, por
la via de una disminucion en los residuos y en el consumo de
materias primas. Este ultimo propdsito también se apoya en la
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gestion eficaz de los proveedores, ya que dicha gestion permite
construir alianzas con estos actores para logar avances en materia
de eficiencia, eficacia y sostenibilidad, o bien conlleva el
establecimiento de criterios que los mismos deben cumplir para
mantener su relacion comercial con la organizacion.

Cabe destacar que si bien la relacion causa-efecto entre el objetivo
de fomentar el aprendizaje y la creatividad y el de la mejora de los
procesos, puede estar mediada por la innovacién, tal como ya se
expuso, también se debe considerar la posibilidad de que exista un
impacto directo del aprendizaje en la mejora de los procesos y sus
interacciones, por ejemplo, a través de la correccién de anomalias o
el redisefio de la secuencia de actividades.

Por su parte, el objetivo de mejorar la satisfaccion laboral, de la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento, guarda una relacion de
apoyo reciproco con el propdsito de crear de un entorno laboral
seguro y saludable, correspondiente a la perspectiva de los
procesos internos, ya que la satisfaccion del trabajador es una
condicion previa para el desarrollo saludable de sus actividades
laborales, mientras un entorno laboral seguro y sin riesgo para la
salud refuerza la satisfaccion del personal y constituye per se una
forma de mejoramiento en los procesos.

Una dltima relacién a precisar en la perspectiva de los procesos
internos plantea el efecto favorable que ejerce la adecuacion de la
infraestructura a los procesos sobre la mejora de los mismos, ya
que la adaptacion de los equipos e instalaciones a los
requerimientos de las operaciones, permite optimizar el desempefio
de las mismas.

Los eslabones que encadenan a la perspectiva de procesos internos
con la del cliente, estdn representados por los objetivos de
mejoramiento de los procesos y sus interacciones y el relativo a la
innovacion, ya que ambos favorecen la mejora de los productos y
servicios, que se traduce en la satisfaccion del cliente. Finalmente,
esta ultima deberia impulsar el incremento de los ingresos por
ventas, para sustentar el crecimiento y rentabilidad sostenida a
favor de los accionistas, en la perspectiva financiera, lo que
constituye la medida final del éxito sostenido, acompafiada de la
satisfaccion de las expectativas de todas las partes interesadas
(ISO, 2015a).

5. DISCUSION

Los resultados de la investigacion reflejan que la Norma el ISO 9004
ha sido estudiada en escasos trabajos, lo que sugiere que también
su aplicacion estd poco extendida, tal como lo plantea L Espérance
(2018). Por otra parte, se constato que, si bien el CMI no ha sido
aplicado para articular los componentes de la norma en cuestion, es
considerado como herramienta de apoyo estratégico en propuestas
que utilizan los lineamientos de dicho estdndar, lo que implica que
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ambos estdn asociados a sistemas de gestion de esta indole
(Gutérrez Mesa, 2014; Patifio Patarroyo, 2012).

De igual forma, se evidencia que el CMI ha sido adoptado como
modelo integrador de los lineamientos de otras normas de la
familia 1SO 9000, por lo cual se corrobora que este instrumento es
aplicable a tales fines (Aguilar, Espinosa y Quesada, 2006; Cafion
Bolafio, Osorio Ospina y Pinzén Chica, 2014; Gonzdlez—Murfioz y
Zambrano-Riascos).

En tal sentido, en el presente trabajo se ha utilizado el modelo del
CMI para articular los lineamientos de la Norma ISO 9004:2018, lo
que demuestra la compatibilidad de ambos instrumentos en el
marco estratégico, asi como la existencia de un hilo conductor
representado por la creacion de valor, que conecta dichos
lineamientos a partir de la gestion de las capacidades, pasando por
los procesos, para dar lugar a la satisfaccion de las partes
interesadas y en ultima instancia al éxito sostenido, que se vincula a
los objetivos financieros de largo plazo (Burgo Garcia y Luengo
Valderrey, 2018, p. 114), correspondientes a las expectativas de las
accionistas (ISO, 2015a), todo lo cual es concordante con las
perspectivas e hipdtesis del CMI (Kaplan y Norton, 2000).

Algunas de las compatibilidades entre las perspectivas del CMI y la
estructura de la Norma ISO 9004:2018 son explicitas, caso que es
ilustrado por la obvia similitud entre la perspectiva de procesos del
CMI y el capitulo de gestion de procesos en la norma analizada. En
cambio, la perspectiva financiera del CMI estd implicita en el
estdndar estudiado (Aguilar, Espinosa y Quesada, 2006; Gutiérrez
Mesa, 2014) y resulta inherente al concepto del éxito sostenido, si
bien la alusion mds directa a los resultados financieros estd
representada por las expectativas de los inversionistas en el
apartado de la calidad de la organizacion.

La integracion de las orientaciones de la Norma I1SO 9004:2018 en
la estructura del CMI permite asociar los recursos con los procesos
que generan valor y con el desarrollo de capacidades y
conocimientos que apoyan dichos procesos, lo que hace posible la
articulacion de todos estos elementos alrededor de la estrategia,
para impulsar el logro de éxito sostenido (Gutiérrez, 2019, p. 6).

El uso de la Iégica del CMI para ordenar las directrices de la norma
en cuestion restituye la vinculacion entre aspectos inseparables,
tales como competencias, conocimiento y aprendizaje, o
interactividad y capacidades tecnoldgicas, tratados de forma
independiente por la norma analizada.

La incorporacion de las directrices de la Norma I1SO 9004:2018 a las
perspectivas del CMI bajo la forma de objetivos, ofrece la
posibilidad de identificar los lineamientos que tienen jerarquia de
objetivos estratégicos y diferenciarlos de aquellos cuyo cardcter es
mds operativo, con lo cual se sortea la dificultad que plantea la
presentacion de directrices de diferentes niveles entremezcladas en
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el texto de la norma. Esta diferenciacion, a su vez, permite que los
lineamientos de cardcter estratégico sean alineados a la gestion de
esta indole.

Por ultimo, se debe sefialar que la elevada proporcion de los
lineamientos de la Norma ISO 9004:2018, que resultaron asociadas
a las perspectivas de aprendizaje y crecimiento y procesos internos,
pone en evidencia el énfasis de este estdandar en la gestion de las
capacidades, recursos y procesos de la organizacion, como
sustento de la generacion de valor para lograr el éxito sostenido
(Kaplan y Norton, 2000).

6. CONCLUSIONES

La revision de literatura sobre la investigacion en la temdtica
relativa a la Norma 1SO 9004:2018 revela que este estandar ha sido
escasamente estudiado y aplicado, por lo cual se justifican los
esfuerzos dirigidos a utilizar herramientas de gestion que permitan
favorecer la aplicabilidad de esta norma, como instrumento para
impulsar el éxito sostenido de las organizaciones.

La Norma 1509004:2018 y el CMI guardan similitudes que derivan
del espiritu estratégico comin a ambos. En tal sentido, tanto el
instrumento de gestion aludido, como el estdandar analizado giran
en torno al cumplimiento de la estrategia, basada en la mision y la
vision; apuntan a la generacion de valor para las partes
interesadas; y tienen como foco central el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion a largo plazo, que deben ser evaluados
a través de un sistema de indicadores de gestion.

La estructura del CMI y el contenido de la Norma ISO 9004:2018
resultan compatibles y son susceptibles de ser integrados, dado que
contienen aspectos comunes relativos a la gestion de procesos,
personas, tecnologia y cultura que actian como impulsores para la
creacion de valor a favor de los clientes y otras partes interesadas.

La Iégica del CMI y su estructura basada en perspectivas permite
ordenar y vincular los lineamientos de la Norma I1SO 9004:2018 en
una trama de causalidad coherente que describe la dindmica de
generacion del éxito sostenido. Ademds, dicha estructura hace
posible interrelacionar aspectos inseparables que la norma trata en
capitulos o apartados diferentes, tales como competencias,
conocimiento, tecnologia y aprendizaje, que en el CMI quedan
agrupadas en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

La aplicacion del modelo del CMI para articular los lineamientos de
la Norma ISO 9004:2018 en un esquema de causalidad, permite
simplificar la aplicacion de dichas directrices, visibilizar sus
resultados y vincularlas al sistema de gestion estratégica de la
organizacion.
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RESUMEN

En el presente estudio tiene como objeto general el andlisis de la
evolucion de las exportaciones del sector atunero a la Union
Europea y su impacto en la balanza comercial dentro de un marco
temporal comprendido entre 2014 - 2018. Su abordaje
investigativo para la obtencion de los datos es cuali-cuantitativo. Se
estructura en base a un marco tedrico-conceptual y juridico. Las
metodologias deductiva, inductiva, permitieron ampliar el
conocimiento y su impacto respecto al acuerdo comercial con la
Unién Europea para medir su fuerza exportadora de lomo y
conservas de atun ecuatoriano. También se plantea un andlisis de
reflexion prospectiva considerando los posibles escenarios,
alternativas de solucion y mejora bajo criterios de trazabilidad y
diferenciacion del porvenir del sector. Entre los principales
resultados obtenidos, se determina que el sector atunero es vital
para la economia aportando un 5% al PIB. En términos de balanza
comercial, no se evidencia un repunte significativo en el aumento
de las exportaciones a partir del inicio del acuerdo comercial.
Aunque si se evidencia una disminucion a nivel de importaciones del
segmento petrolero sobre todo en el afio 2014, que causa un efecto
notorio en la Balanza Comercial. Por otra parte, las exportaciones
no petroleras, se han ido recuperando hasta lograr una tendencia
hacia el alza. Esto demuestra que las exportaciones no petroleras
entre ellas el atun, son un factor clave hacia la sostenibilidad
econdomica, que siendo aun altamente dependiente de los ingresos
petroleros se ha ido debilitando con mayor fuerza en los ultimos
cinco afos.

Palabras clave: exportacion, atun, comercio internacional, balanza
comercial, union europea.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the evolution of the exports
of the tuna sector to the European Union and its impact on the
trade balance within a time frame between 2014 - 2018. Its
investigative approach to obtaining the data it is qualitative-
quantitative. It is structured based on a theoretical-conceptual and
legal framework. The deductive, inductive methodologies allowed
to expand the knowledge and its impact regarding the trade
agreement with the European Union to measure its export strength
of loin and canned Ecuadorian tuna. An analysis of prospective
reflection is also proposed, considering possible scenarios,
alternative solutions and improvements under traceability and
differentiation criteria for the future of the sector. Among the main
results obtained, it is determined that the tuna sector is vital for the
economy, contributing 5% to GDP. In terms of trade balance, there
is no evidence of a significant rebound in the increase in exports
from the beginning of the trade agreement. Although there is
evidence of a decrease at the level of imports of the oil segment,
especially in 2014, which causes a noticeable effect on the Trade
Balance. On the other hand, non-oil exports have been recovering
until achieving an upward trend. This shows that non-oil exports,
including tuna, are a key factor towards economic sustainability,
which, while still highly dependent on oil revenues, has been
weakening more strongly in the last five years.

Keywords: export, tuna, international trade, trade balance,
european union
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1. INTRODUCCION

En el gobierno de turno actual del Lcdo. Lenin Moreno Garcés,
perteneciente al objeto temporal (2014-2018) de la presente
investigacion donde se logro concretar un importante acuerdo
comercial con la Unién Europea, que ha permitido abrir una nueva
ruta de oportunidades para los empresarios ecuatorianos, sobre
todo a la industria pesquera, cuyos productos principales y
referentes en materia de exportacion, son el camardn y el atun,
quienes abarcan la mayoria de las exportaciones dentro del
segmento acuicola pesquero ecuatoriano.

En este contexto, en este trabajo se analiza la evolucion del
mercado exportador pesquero dentro de un marco quinquenal,
ademds se presentan las debilidades, amenazas, fortalezas y las
oportunidades que se presentan dentro de este sector, que pueden
ser aprovechadas en aras de mejorar y robustecer la economia
ecuatoriana, donde este segmento contribuye en promedio un 5%
al PIB ecuatoriano.

Al tratarse de un acuerdo a nivel multipartes y no de un convenio
bilateral, en este trabajo se analiza a nivel tedrico, conceptual y
legal los factores que sistematizan este tipo de mercado. En el
aspecto legal sobre todo se analiza las posibles repercusiones para
Ecuador, que pueden surgir de los incumplimientos en aspectos
tales como requerimientos minimos en normas de calidad y sobre el
respeto del marco de leyes nacionales y sobre leyes a nivel
internacional, considerando que la Unién Europea tiene un marco
regional muy bien desarrollado y que ademds cuenta con su propio
parlamento, mismo que realiza un trabajo holistico, en el cuidado y
desarrollo de los habitantes socioconformantes de dicha union.

2. DESARROLLO

2.1. Teoria de la ventaja absoluta

Smith (1794) en el contexto del comercio internacional presentd la
primera aportacion a nivel mundial de un estudio sistemdtico a
nivel de la economia politica, partiendo de la base de la division del
trabajo, que en aquel entonces se promulgaba a nivel interno de un
pais, segun su planteamiento, esta division podria extenderse hacia
un marco de intercambio entre paises, con la finalidad de explotar
aun mds dicha division y lograr sumar los potenciales de las
naciones.

En ese marco, a Smith ademds se le atribuye la autoria de las
diferencias absolutas de los costos, en efecto de lograr un
intercambio de comercio internacional, considerando que un pais
pueda tener la ventaja absoluta de la produccion de una mercancia,
en comparacion a otro pais que puede dar a cambio otra mercancia
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que de producirla en el otro pais, genera una desventaja
significativa sobre los costos de produccion (Smith, 1794).

2.2. Modelo de la ventaja comparativa

Posteriormente, Ricardo (1817) parte de la contribucion de Smith
acerca de la ventaja absoluta y plantea que el efecto del comercio
exterior en beneficio de un pais, no se produce en forma inmediata,
pero si considera el potencial en el largo plazo para lograr un
aumento en la masa de bienes y por ende en la generacion de
riqueza de dicho pa’is.

Para Ricardo, la ventaja se puede lograr en forma comparativa, es
decir, no asumiendo los costos como absolutos, sino los costos
relativos de la produccion. En ese contexto, un pais puede producir
bienes para lograr una ventaja, pero logrando mecanizar un costo
relativo mds bajo en comparacion de otro o del resto del mundo.

También plantea la necesidad de cada pais en especializarse en
aquello que le agrega valor y lo hace mds eficiente y de igual forma
deberd considerar la importacion e intercambio internacional de
aquellas mercancias en las que dicho pais no sea eficiente y que
lograr su especializacion puede encarecer el costo. En contraste con
la teoria de la ventaja absoluta, es el costo de oportunidad el que
genera la verdadera ventaja (Ricardo, 1817).

2.3. Teoria de las capacidades

La teoria de las capacidades o también denominado el enfoque de
la capacidad, fue planteado por el economista indio Amartya Sen,
perteneciente a la etnia bengali, en un contexto tedrico que
conlleva dos reclamos sociales fundamentales: primero, la
afirmacién de que la libertad para lograr el bienestar es de
importancia moral primaria, y segundo, que la libertad para lograr
el bienestar debe entenderse en términos de las personas por su
capacidad, es decir, sus oportunidades reales de hacer y ser lo que
tienen razones para valorar.

El enfoque se ha desarrollado en una variedad de teorias
normativas mds especificas, como las teorias (parciales) de justicia
social o los relatos de la ética del desarrollo. También ha dado lugar
a una literatura nueva y altamente interdisciplinaria en las ciencias
sociales que da como resultado nuevas estadisticas e indicadores
sociales y a un nuevo paradigma de politicas que se utiliza
principalmente en estudios de desarrollo, el llamado "enfoque de
desarrollo humano" (Angarita, 2014).

Segun el enfoque de la capacidad, las "funciones" y las
"capacidades" son la mejor métrica para la mayoria de los tipos de
evaluaciones interpersonales. En otras palabras, esas evaluaciones

interpersonales  deben conceptualizarse en términos del
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funcionamiento de las personas (sus seres y acciones reales) y sus
capacidades (las oportunidades reales que tienen para realizar esos
funcionamientos). Estos seres y acciones se unen para constituir lo
que hace que una vida sea valiosa.

Mientras que los "funcionamientos" son la conceptualizacion
propuesta para las comparaciones interpersonales del bienestar
(logrado), las "capacidades" son la conceptualizacion para las
comparaciones interpersonales de la libertad para perseguir el
bienestar, que Sen llama "libertad de bienestar". Para Sen, el
ejercicio econémico de las naciones, debe llevar a los individuos a
lograr a través de las capacidades y desarrollo interpersonal un
bienestar personal que a su vez podria llegar a ser la base de un
verdadero estado del bienestar.

El enfoque de las capacidades resulta muy interesante por cuanto
Sen, proviene de la India, donde alun existe mucha desigualdad
social y hasta discriminacion principalmente para las nifias, que
desde su nacimiento y pese a tener los mismos derechos, no tienen
el mismo tipo de trato que los nifios e inclusive al negdrseles el
acceso a la educacion, podrian no desarrollar sus capacidades con
la misma igualdad de oportunidades y estarian sometidas a vivir en
condiciones de pobreza, como consecuencia de la carencia de su
desarrollo de sus capacidades individuales, que a su vez conlleva a
que no puedan vivir una vida digna y con libertad de bienestar.

2.4. Teoria de la produccion

Teoria de la produccion, en economia, un esfuerzo por explicar los
principios por los cuales una empresa comercial decide qué
cantidad de cada producto que vende (sus salidas o productos)
producird, y cudnto de cada tipo de trabajo, materia prima, bien de
capital fijo, etc., que emplea (sus entradas o insumos como factores
de produccion) utilizard. La teoria involucra algunos de los
principios mds fundamentales de la economia.

Estos incluyen la relacion entre los precios de los productos bdsicos
y los precios (o salarios o alquileres) de los factores productivos
utilizados para producirlos y también las relaciones entre los precios
de los productos bdsicos y los factores productivos, por un lado, y
las cantidades de estos productos bdsicos y factores productivos
que se producen o usan, en reemplazo de otro (Fuss & McFadden,
2014).

Las diversas decisiones que toma una empresa comercial sobre sus
actividades productivas se pueden clasificar en tres capas de
complejidad creciente. La primera capa incluye decisiones sobre
meétodos para producir una cantidad dada de la produccion en una
planta de tamafio y equipo dados. Implica el problema de lo que se
llama minimizacion de costos a corto plazo. La segunda capa, que
incluye la determinacion de las cantidades mds rentables de
productos para producir en una planta determinada, se ocupa de lo
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que se denomina maximizacion de beneficios a corto plazo. La
tercera capa, relativa a la determinacion del tamafio y el equipo
mds rentables de la planta, se relaciona con lo que se llama
maximizacion de beneficios a largo plazo.

El objetivo de una empresa es la maximizacion de ganancias. Si, a
corto plazo, su produccion total permanece fija (debido a
limitaciones de capacidad) y si es un ocupante de precios (es decir,
no puede fijar el precio o cambiar el precio por si solo como en un
mercado puramente competitivo) sus ingresos totales también
permanecen fijos. Por lo tanto, la tnica forma de maximizar las
ganancias es minimizar los costos. Por lo tanto, la maximizacion de
ganancias y la minimizacion de costos son las dos caras de la misma
moneda.

Uno de sus enfoques paradigmdticos es el de Marx, que considera
al capital, no solamente como un monto o cantidad de dinero o
recursos de produccion per se, sino que el capital establece una
relacion social de produccion y distribucion entre los agentes
econdémicos y que impactan en el desarrollo de las fuerzas
productivas (Vargas, 2006, pdgs. 86-87).

Posteriormente Keynes dentro de sus postulados propone un
modelo simplificado de produccion, con el cual intentaba demostrar
que el equilibrio de la produccion podria lograr un efecto a través
de un producto nacional de equilibrio, que manteniendo un
determinado nivel de produccion a través de la participacion de las
fuerzas econdmicas, tenderia a mantener la economia en la misma
proporcion de la interaccion y relacion de esas fuerzas (Toro, 2012).

En ese contexto de la economia politica, la teoria de la produccion,
también es aplicable en el contexto del mercado, principalmente
para las naciones que cuentan con empresas nacionalizadas para la
elaboracion de productos y sea que estos se consuman a nivel local
o internacional, siendo el abordaje de la investigacion presente la
exportacion del atun hacia la Union Europea y teniendo en cuenta
que la variabilidad de los precios depende de un nimero importante
de variables que pueden ocasionar un éxito a nivel de exportacion,
pero también podrian generar un gran perjuicio, en el caso de que
estos se descontrolen, generando a su vez un desbalance
econdmico de la nacién exportadora principalmente, o un alza
desmedida en los precios que podria afectar al mercado
consumidor. Por esto esta teoria se hace muy relevante para este
estudio, tanto para su andlisis, prospeccion y conclusiones.

Toda vez que se han revisado las diferentes teorias econdmicas, se
utilizé como principal referente hacia el andlisis a la teoria de la
produccion, dada la coyuntura de la investigacion que aborda
situaciones de mercado, donde se deben controlar muchos factores
a nivel holistico en aras de maximizar la riqueza del Ecuador como
nacion y de mantener un equilibrio de su Balanza Comercial, para
lograr operaciones de comercio exterior, que generen un efecto

.2



multiplicador en la economia a través de la creacion,
mantenimiento e incremento del nivel de empleo, teniendo en
cuenta la gran oportunidad que representa el acuerdo comercial
con la Union Europea, donde la politica, lo legal y lo
socioecondmico desemperfian un rol capital dentro de cada una de

sus atmdsferas.

No obstante, el resto de teorias también se podrian aplicar segun
sea el caso, citando por ejemplo que la teoria de las capacidades,
puede contribuir a la construccion del andlisis prospectivo del sector
pesquero ecuatoriano. En este punto es vital destacar que la
Economia no es una ciencia que pueda enmarcarse dentro de un
solo cuerpo tedrico y de forma homogénea, por esta razon existen
muchas corrientes de pensamiento a nivel de economia de las que a
su vez, se han ido interpretando y desprendiéndose en los diferentes
modelos econdémicos aplicados en los contextos de las naciones
para generar riqueza y desarrollo para sus pobladores.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La metodologia de investigacion para este estudio se plantea de
forma dindmica y en base a caracteristicas de indole inductiva-
deductiva, dado que el abordaje requerido para la obtencién de
datos, que requieren ser procesados de forma numérica que
permitan medir su comportamiento en virtud de las ideas a
defender; sin embargo, su abordaje, también involucra tanto la
observacion directa del macro entorno del objeto estudiado, asi
como también su respectivo andlisis, para posteriormente aplicar
los procedimientos de interpretacion y andlisis prospectivo,
considerando aspectos y elementos de indole critico-reflexivos.

3.2. Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se aplicard un enfoque mixto (cuali-
cuantitativo) que de acuerdo a (Herndndez, Ferndndez, & Baptista,
2014, pdg. 2) es uno de los 3 métodos con mayor valia en cuanto a
su disefio,

para ser usado en investigacion cientifica y

contemplando la generacién de conocimiento.

3.3. Métodos, Técnicas y Procedimientos de la Investigacion

Se hizo uso de la técnica estadistica representativa a fin de
recopilar, ordenar, analizar y representar los datos obtenidos a
partir de datos, cifras y estudios relacionados al objeto de estudio,
ademds de la obtencidn de datos a partir de andlisis basados en los
reportes macro y micro econdémicos que permitan lograr una
comprension clara de variables econémicas que configuran el sector
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exportacion del sector atunero a la Union Europea durante el
periodo 2014 — 2018, a fin de determinar su trayecto evolutivo. Esta
técnica serd de gran utilidad cientifica a fin de soportar o despejar
la idea a defender de la presente investigacion

3.4. Poblacién y Muestra

Por tratarse de un estudio cuali-cuantitativo, que no precisa de la
generalizacion de los resultados de la investigacion relacionados al
sector atunero para el levantamiento de informacion que permita
conocer su perspectiva con relacion a las exportaciones a la Unidn
Europea, las ventajas, resultados, oportunidades y visién basada en
el actual acuerdo comercial que se mantiene con este bloque
regional, desde un contexto macroeconomico y dada la
dependencia de muchas variables que configuran su entorno, donde
la entrevista y las encuestas no contribuirdn a la generacion del
conocimiento preciso para abordar la idea a defender. Por ello no
se tiene una poblacion establecida y considerando ademds que por
tratarse de operaciones y flujos de mercado que se realizan entre
un pais y un grupo de paises.

4. RESULTADOS

Para poder determinar el grado de relacion que existe entre las
variables se hizo uso de la formula de menos sus importaciones.
Para cualquier activo actual de la economia, BOT es uno de los
componentes mds importantes, ya que mide el ingreso neto de un
pais en activos globales. La cuenta corriente también tiene en
cuenta todos los pagos a través de las fronteras de los paises. En
general, la balanza comercial es una forma fdcil de medir, ya que
todos los bienes y servicios deben pasar por la oficina de aduanas y,
por lo tanto, se registran.

Formula de la balanza comercial =
Exportaciones del pais - Importaciones del pais.

La industria atunera ecuatoriana aporta en un 5% al PIB al cierre
del 2018 aportd a la economia con 4.472 millones que equivalen al
37,2% de las exportaciones consideradas como no petroleras, por
debajo de otros productos relevantes en materia de exportacion
como el banano y el camardn. Al cierre del 2018, las exportaciones
de atun ascendieron a los S97 millones equivalentes a 21.000
toneladas, que implica un crecimiento del 20%, con respecto al afio
antecesor 2017 (Diario El Telegrafo, 2019). Espafia es el pais
considerado como mayor destino de exportacion, puesto que recibe
el 25% del atun que Ecuador exporta a los paises comunitarios.
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Tabla 1. Principales destinos de las Conservas en Millones FOB 2018

Millones FOB 464 135 96
Porcentaje 55,40% 16,10% 11,50% 6,50% 4,30% 6,20%
Elaborado por: las autoras. Fuente: (BCE, 2019)
Tabla 2. Principales destinos Lomos Precocidos Millones FOB 2018
Millones FOB 246 15 6 3 3
Porcentaje 90,30% 15,40% 2,10% 1,10% 1,10%

Elaborado por: las autoras. Fuente: (BCE, 2019)

Grdfico 1. Principales destinos de las Conservas
en Millones FOB 2018
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4.1. Andlisis por relevancia comercial

La industria atunera ecuatoriana, tiene una orientacion comercial
claramente internacional, esto se evidencia en que tan solo el 10%
de su produccion y procesamiento se destina hacia el mercado local
ecuatoriano. Las empresas dedicadas a la produccion de conservas
de atun se concentran dentro del litoral ecuatoriano: Manabi,
Guayas y Santa Elena, siendo Manabi la provincia de mayor
importancia en funcién de la capacidad exportable que concentra el
60%, ademdas de que el 90% de la sostenibilidad econdmica de esa
ciudad depende en forma directa o indirecta de lo que produce la
pesca (BCE, 2019).

4.2. Andlisis en prospectiva del sector atunero ecuatoriano

Debido al éxito del sector pesquero dentro de los ultimos 3 afios, se
presento en agosto del 2019 a la Asamblea Nacional del Ecuador,
un Proyecto denominado “Ley Orgdnica de Pesca y Acuicultura”,
que tiene el principal objetivo de contar con un marco legal
moderno y acorde al contexto actual del mercado, teniendo en
consideracion que la legislacion pesquera ecuatoriana vigente, no
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Grdfico 2. Principales destinos Lomos Precocidos en Millones FOB
2018
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Elaborado por: las autoras. Fuente: (BCE, 2019)

ha sido reemplazada, ni revisada en su forma integral desde 1974.
Esto puede significar un gran logro, en la consolidacion del mercado
pesquero ecuatoriano, a través de una plataforma juridica moderna
y que establezca reglas claras de mercado, para que el crecimiento
de este sector, se siga explotando en forma responsable y
sostenible (Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y
Pesca, 2019).

Asimismo este marco de ley, es vital para lograr la sostenibilidad
del Acuerdo Comercial con la Unién Europea, ademds de buscar el
reordenamiento en materia de derecho maritimo y pesquero dentro
de un contexto moderno y planteado de cara a las necesidades y
condiciones de armonia con el derecho internacional y de los
convenios suscritos por el Ecuador (El Universo, 2019).

Cabe destacar que durante el primer semestre del 2019, el
segmento de mayor crecimiento fue el camardn, con respecto a su
afio antecesor (2018), crecio un 14,8%. Este proyecto cuenta
ademds con la contribucion y asistencia de la FAO (Food and
Agriculture Organization of United Nations) y la DG MARE que es el

)




ente encargado de dirigir las politicas de la Union Europea en
materia de pesca y asuntos maritimos.

Este proyecto es necesario, ademds por el hecho de que la Industria
Pesquera tiene una cadena productiva altamente significativa y que
genera alrededor de mds de 100.000 empleos en forma directa o
indirecta.

Grdico 3. Exportaciones, Importaciones y Términos de Intercambio
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En términos de Balanza Comercial y de intercambio, Ecuador ha
tendido a equilibrar la balanza en lo que va del ultimo ejercicio
2019; sin embargo, dentro de un enfoque general, se evidencia una
balanza comercial deficitaria, donde las importaciones estan muy
por encima de las exportaciones, sobre todo en el afio 2018, donde,
por ejemplo, en el mes de octubre las importaciones bordean los
2.300 millones de ddlares; mientras que las exportaciones en ese
mismo mes, solo se acercan a la cifra de 1.900 millones de ddlares,

tal como se presenta en el siguiente grdfico:
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Importaciones

Desde el enfoque de las exportaciones por grupo de productos, se
evidencia que las exportaciones por concepto petrolero, tienden a
intersecar con los ingresos de las exportaciones de productos
tradicionales ecuatorianos, como son el cacao, banano, camaron,
atun, entre otros, que pese a que no denotan un crecimiento
importante, es mds bien el mercado petrolero que estd pasando por

Grdfico 4. Exportaciones por Grupo de Productos en Millones de USD FOB
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una época de estancamiento y este comportamiento, es repetitivo
en un marco trianual. En relacién a los productos no tradicionales,
se evidencia un comportamiento de lateralidad, donde no existe un
gran crecimiento, asi como una disminucion significativa. Tal como
se presenta en el siguiente grdfico:
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Elaborado por: las autoras. Fuente: (BCE, 2019)
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A nivel de importaciones, desde un enfoque de uso o destino
economico, el efecto de la globalizacion hace que las materias
primas, sea el principal rubro a efecto de las importaciones
realizadas en el Ecuador, que dentro del andlisis trianual mantienen
la primera posicion de importancia, dado que no se producen
dentro de nuestro pais o dada la preferencia del mercado hacia la
calidad internacional o de las tendencias mundiales, que van
marcando cambios en la fabricacion y aplicaciones de uso de dichas
materias primas.

Por otra parte, los bienes de capital en estos tres ultimos afios,
como rubro tienden a crecer y a superar a los bienes de consumo,
sobre todo en el afio 2019. Finalmente, los combustibles y
lubricantes, también se han incrementado a nivel de importaciones,
lo cual es desfavorable para la economia ecuatoriana, considerando
que a su vez es un pais exportador de petrdleo y que en los ultimos
12 afios ha destinado grandes sumas en inversion de investigacion,
desarrollo y construccion de refinerias, para evitar este tipo de
desbalance econdémico.

Grdfico 5. Importaciones por uso o destino econdmico en millones de USD CIF
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Elaborado por: las autoras. Fuente: (BCE, 2019)

A nivel de exportaciones, hasta septiembre del 2019, el principal
destino comercial del Ecuador es Estados Unidos, que acumula el
30% de las exportaciones, seguido
Latinoamericana de Integracion con un 25,28%,; mientras que la

por la Asociacion
tercer posicion la ocupa la Unidn Europea con una participacion de
las exportaciones ecuatorianas del alrededor 16% del total general.

En este marco, el sector pesquero tiene dos escenarios de
prospeccion. En el escenario optimista, se deberd fortalecer el
marco de relaciones bilaterales con Estados Unidos, para apostar
por lograr un incremento en la cuota exportadora de este segundo
segmento de mayor importancia para el sector. Ademds, por parte
de los poderes ejecutivo y legislativo, deberd promoverse la reforma
a la Ley Orgdnica de Pesca y Acuicultura con cardcter urgente. Para
subsanar la alerta amarilla emitida por la Unién Europea, pero
ademds buscando crear un marco regulatorio robusto del sector
que le brinde una mayor capacidad de competitividad y produccion,
pero conservando su sostenibilidad. Con esto podrd, no solamente
mantener su cuota de mercado exportadora con la UE, sino que
ademds podrd establecer nuevas metas de exportacion, buscando
acercamientos en el marco bilateral con paises como Espaiia,
Alemania, Francia e Italia que son grandes consumidores de atun.
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Grdfico 6. Exportaciones Por Continente, Area Econdmica Y Pais,
Septiembre 2019
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En un segundo escenario, pesimista. De no lograrse el acercamiento
con Estados Unidos y de no aprobarse la Ley Orgdnica de Pesca y
Acuicultura. Le esperarian dias muy negros al sector pesquero
ecuatoriano. Puesto que podria perder su cuota de exportacion con
la UE, al pasar de alerta amarilla hacia alerta roja, con lo cual se
cortaria el paso de las exportaciones.

Consecuente a esto, se generaria a su vez un efecto negativo en la
reduccion de plazas de empleo, tanto para las flotas pesqueras, asi
como también para el sector mds vulnerable de la pesca artesanal.

Cynthia Mercedes Moreira Calderdn - Mdnica Leoro Llerena
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Ademds se reduciria el aporte del sector del atun al PIB, agravando
aun mds el hueco fiscal en el que actualmente se encuentra por la
reduccion de los ingresos consecuentes a la baja del precio del
petréleo.

Ante un escenario asi, es muy dificil que el mercado atunero
ecuatoriano no caiga estrepitosamente y que su recuperacion
pueda realizarse en un corto o mediano plazo. Pues esta situacion
puede ser aprovechada por otros paises competidores en
exportacion de atun incluyendo a los del mercado asidtico.

Grdfico 7. Prospeccion del sector atunero ecuatoriano en base a cuotas de mercado
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Elaborado por: las autoras. Fuente: (BCE, 2019)

4.3. Contribucion en la balanza comercial de las exportaciones
provenientes del sector atunero del Ecuador a la Unién
Europea durante el periodo 2016 - 2018

En términos de balanza comercial en forma general y dentro del
objeto temporal de estudio 2014-2018, no se evidencia un repunte
significativo en el aumento de las exportaciones; aunque si se

evidencia una disminucién a nivel de importaciones del segmento
petrolero sobre todo en el afio 2014, que causa un efecto notorio en
la Balanza Comercial. Por otra parte, las exportaciones no
petroleras, se han ido recuperando hasta lograr una tendencia
hacia el alza, aunque no se logre aun llegar a la cifra mds alta
alcanzada también en el afio 2014.

Tabla 3. Balanza Comercial versus Exportaciones Atun hacia UE 2014-2018

Sin acuerdo comercial

Acuerdo Comercial UE

Balanza comercial 2014 2015 2016 2017 2018
Balanza comercial petrolera
* Exportaciones petrdleo 13275,9 6660,3 5459,2 6913,6 8801,7
* Importaciones petréleo 6349,6 3877,8 2505,9 3199,7 4357,7
Total balanza comercial petrolera 6926,3 2782,5 2953,3 3713,9 4444

Balanza comercial no petrolera

* Exportaciones no petréleo
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Sin acuerdo comercial Acuerdo Comercial UE

* Importaciones no petrdleo 20088,8 16556,9 13060,5 15833,6 17762,9
Total Balanza Comercial no petrolera Total -7640,2 -4886,6 -1722,0 -3624,7 -4958,5
Total Balanza Comercial -713,9 -2104,1 1231,3 89,2 -514,5

*Exportaciones atun en conserva 827 605 600 783 842

*Exportaciones atun precocidos 301 204 202 296 273
Total exportaciones atun 1128 809 802 1079 1115
Contribucion a la balanza comercial no petrolera 9,06% 6,93% 7,07% 8,84% 871%
Exportaciones atun conservas UE 55,4% 458,2 335,2 3324 433,8 466,5
Exportaciones attn precocidos UE 98,65% 296,9 201,2 199,3 292,0 269,3
Total exportaciones atun UE 755,1 536,4 531,7 725,8 735,8

Elaborado por: las autoras. Fuente: (BCE, 2019)

En el balance general econémico, el total de la balanza comercial
no petrolera que al ser negativa en todo el periodo analizado (2014-
2018) tiene un efecto muy significativo dentro de la Balanza
Comercial del Ecuador, logrando opacar al efecto de la balanza
comercial petrolera.

Esto hace que la balanza comercial sobresalga solo durante los
afios 2016 al 2017, que son los unicos afios donde no se produce un
saldo de balanza deficitaria. Mientras que la balanza comercial no
petrolera demuestra que la economia ecuatoriana requiere un alto
nivel de consumo de productos del exterior, que al no ser
producidos en nuestro pais o al efecto de la comparacion del costo
de produccion nacional mds alto, hace que tengan que importarse.
Esto a su vez impacta de forma negativa a la balanza comercial no
petrolera, que aunque ha logrado sostener su cuota exportadora,

esta no ha crecido al mismo nivel de las importaciones no
petroleras que tienden a crecer cada vez mds.

El peso de las exportaciones de atun, cumplen un rol importante
dentro de la balanza comercial no petrolera, con un aporte
promedio del 8% y de ese aporte la Unién Europea consume un
55,4% de las exportaciones del atun en conservas y el 98,65% del
atun en lomos precocidos. No obstante, no se evidencian cambios
significativos a nivel de aumento de las exportaciones considerando
el contexto del Acuerdo Comercial con la UE, pero es evidente que
se ha logrado su sostenibilidad y mantenimiento de la cuota de
exportacion. También vale destacar que el acuerdo entré en
vigencia a partir de enero de 2017 y durante esos dos afios de
ejercicio en exportaciones, si se mantiene un crecimiento bianual,
que en el resto de periodos no se produjo.

Grdfico 8. Balanza Comercial versus Exportaciones Atun hacia UE 2014-2018
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Productos como el atun, el banano, el camardn, entre otros que
forman parte de los productos de mayor exportacion en Ecuador, se
convierten en catalizadores de su desarrollo, de alli surge la
importancia de precautelar su sostenibilidad y crecimiento.

Con respecto a las previsiones de crecimiento econémico en el
Ecuador provistas tanto por el Banco Central de Ecuador, asi como
de los diferentes organismos internacionales, se prevé un
crecimiento y recuperacion lenta alcanzando un 2% recién entre los
afios 2022-2023. Cabe recalcar en este punto que el crecimiento
regional en Latinoamérica proyecta un crecimiento del 2.5%;
mientras que el crecimiento mundial se aproximard al 3.7%. Asi

Grdfico 9. Perspectivas de crecimiento econdmico Ecuador 2015-2023
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pues, Ecuador estaria muy por debajo aun de crecer en ese mismo
ritmo.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, las actividades de
comercio y el comercio exterior se vuelven fundamentales para la
recomposicion econdmica ecuatoriana que debe establecer mesas
de didlogo y trabajo entre los sectores industriales, comerciales,
agricolas, pesqueros, entre otros, a fin de establecer mecanismos
de aceleracion econdmica y que se conviertan en fuentes de
ingresos que permitan palear la caida de los precios del petrdleo,
que también hacen que se intensifique el déficit de la balanza
comercial.
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Fuente: (Cdmara de Comercio de Guayaquil, 2019). Elaborado por: (Cdmara de Comercio de Guayaquil, 2019).

5. CONCLUSIONES

El rol del Comercio Exterior en el Ecuador, ha tomado una especial
relevancia, considerando el efecto colateral de la caida de los
precios del petrdleo, donde la exportacion de productos como el
atun contribuyen en el tejido econémico tal como se afirma en el
andlisis a la teoria de la produccion, dada la coyuntura de la
investigacion que aborda situaciones de mercado, donde se deben
controlar muchos factores a nivel holistico en aras de maximizar la
riqueza del Ecuador como nacion y de mantener un equilibrio de su
balanza comercial, para lograr operaciones de comercio exterior,
que generen un efecto multiplicador en la economia a través de la
creacion, mantenimiento e incremento del nivel de empleo,
teniendo en cuenta la gran oportunidad que representa el acuerdo
comercial con la Unién Europea, donde lo politica, lo legal y lo
socioeconomico desemperian un rol capital dentro de cada una de
sus atmdsferas.
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Dentro de la investigacion de los paises de la Union Europea que
han sido los principales compradores de productos atuneros del
Ecuador durante el periodo 2014 - 2018. Los paises que tienen un
mayor porcentaje de consumo de atun en efecto de su contraste
con las exportaciones realizadas son: Alemania, Espafia Holanda e
Italia.

En el caso del atun ecuatoriano, este ha logrado una importante
posicion dentro del mercado de la Union Europea, sobre todo
logrando colocar un porcentaje muy importante y mayoritario de la
produccidn atunera representado con un 55,4% de las conservas de
atun y del 98,65% del segmento de lomos precocidos, lo cual
convierte a dicho bloque comercial como el socio comercial mds
importante del mercado del atun.
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comercial del Ecuador.

Con respecto a las relaciones comerciales, dentro del objeto
temporal de andlisis 2014-2018 no se demuestran cambios
significativos en el contexto general de las cifras econdmicas; sin
embargo, se evidencia un ligero incremento de las exportaciones de
atun ecuatoriano hacia la Unién Europea, dada la coyuntura de
mercado, donde otro producto referente ecuatoriano como es el
camaron, ha sufrido una disminucion promedio del 40%, que al
parecer ha fugado hacia el mercado asidtico.

La contribucion de la Balanza comercial proveniente del sector
atunero, representa un 5% considerando las exportaciones que no
provienen del petrdleo, que demuestra la importancia del mercado
atunero dentro del efecto positivo de la balanza comercial
principalmente con la Unién Europea que es el socio comercial mds
importante y por su nivel de consumo. No obstante, se evidencia el
riesgo que se corre en no tomar los correctivos para superar el
estado de alerta amarrilla, que depende en mayor parte de las
politicas gubernamentales que se tomen, que obedecen a un
cardcter urgente y proteccionista de la economia ecuatoriana.
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RESUMEN

El presente estudio aborda y analiza la repercusion del déficit fiscal
con respecto al gasto en servicios y gastos considerados como
inversion de la salud en Ecuador durante el periodo 2015-2018, a
partir de la evolucion presupuestaria asignada a dicho sector,
teniendo en consideracion los dos ultimos periodos presidenciales
de administracion en el pais y sus cambios en las politicas fiscales.
La base del estudio es la recopilacion de informacion documental,
estadistica y cualitativa. Las metodologias utilizadas, son
exploratoria y descriptiva, debido a su relevancia cientifica y
aplicabilidad en el presente trabajo. Como resultado principal, se
determina que el Estado, aun no ha logrado garantizar en forma
plena el derecho a la salud, dando fiel cumplimiento a los
pardmetros de gratuidad y de universalidad, pese al despliegue de
grandes esfuerzos y elaboracion de planes sociales macro, se
evidencia que si se han logrado avances de desarrollo significativos
en materia de salud, sin embargo, este no se ha realizado en forma
sostenible; es ahi donde el déficit fiscal tiende a aumentar el
tamafio de la brecha fiscal. De cara a esta situacion, el Estado
requiere de la reconformacion de un Programa Econdmico en
contexto holistico, que dentro del marco de una economia
dolarizada, persiga lograr un equilibrio fiscal para mantener un
sistema econdmico coherente, armonico que se traduzca en
materia de salud como un eje de sostenibilidad para lograr el fiel
cumplimiento de los pardmetros de estado garantista de derechos
constitucionales vigentes desde el 2008 de gratuidad y de
universalidad.
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1.  INTRODUCCION

La salud en el Ecuador representa un campo de constante desafio
para los ecuatorianos y en especial para las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial y de Participacion Ciudadana, puesto que la
Constitucion Montecristi 2008, fue disefiada y propuesta en aras de
lograr un “Estado del Bienestar” segun del término acufiado por
Keynes (1936), donde se le confiere al estado la condicion
interventora en la regulacién de la economia, principalmente en la
provision de los servicios publicos de salud, educacion y generacion
de empleo, para lograr el bienestar social de sus habitantes.

En la actualidad la gestion del gasto publico para los servicios de
salud sigue siendo un gran desafio, puesto que aun no ha logrado
un desempefio adecuado y eficiente ante la inexistencia de una
planificacién en cobertura y gestion para la compra de insumos y
medicinas, y en la ampliacion del rango de cobertura y capacidad
para enfermedades que requieren del tratamiento con didlisis, que
en su gran parte provienen de la industria farmacéutica
internacional, principalmente para enfermedades de alto impacto
como son el cancer y el sida; teniendo también un doble efecto que
agrava mds la situacion del déficit para el gasto en salud y que
ademds repercute en la liquidez de los prestadores de servicios
médicos privados que forman parte de la red ACHPE (Asociacion
Nacional de Clinicas y Hospitales Privados del Ecuador), quienes
ademds no pueden negar la atencion puesto que incurririan en
sanciones y demandas por parte del Estado, aunque vale sefialar
también que previo al pago se realiza un proceso de auditoria, a fin
de evitar los pagos injustificados y excesivos.

Uno de los aspectos mds relevantes a destacar dentro de la
evolucion fiscal, es que en Ecuador se vivio una época de
crecimiento econdmico importante, como efecto del boom
petrolero comprendido entre el periodo de los afios 2007 hasta el
2014. No obstante, tal como crecié la economia, se produjo
también un crecimiento significativo del aparato estatal, que
perseguia mejorar los problemas estructurales a fin de mejorar la
eficiencia de la gestion publica (BBC, 2019). También es importante
destacar que dentro de este periodo, la inversion del sector privado
se efectud de forma muy escasa y limitada, lo cual contrastaba la
fuerte inversion publica, que se estaba realizando hasta aquel
entonces.

Es asi que dentro de este periodo el déficit fiscal era moderado y se
iba mitigando con la generacion de deuda, generalmente a partir
de fuente de financiamiento internacionales, principalmente desde
paises como China.

Posteriormente, se produce la caida de los precios del petréleo y
hace que los ingresos generados, se redujeran significativamente en
un 31% (véase figura exportaciones petroleras vs no petroleras) y el
desbalance econémico se volvié mds evidente y mds complejo de

TEACS, ANO 13, NUMERO 27, JULIO-DICIEMBRE 2020 pp. 38 — 52

controlar. Pese a que desde el afio 2014 el Gobierno del Econ.
Rafael Correa emprendio acciones estratégicas en materia publica
fiscal (buscando la reduccion del déficit fiscal) adecudndolas a una
economia de contexto internacional mds desafiante y caracterizada
con precio de petrdleo de tendencia a la baja y asumiendo ademds
el desafio del encarecimiento de las fuentes internacionales de
financiamiento, ademds de las tensiones comerciales de las grandes
potencias econémicas tales como Estados Unidos y China uno de los
principales origenes del déficit es el exceso del gasto publico y a
esto se suma el hecho durante el periodo (2015 — 2018), la caida del
precio del petréleo, que ha provocado la reduccion de la
recaudacion de fondos para que el Estado pueda financiar la
inversion en el gasto entre ellos

social, la asignacion

correspondiente a los servicios de salud.

Considerando ademds que a partir de las garantias constitucionales
existentes que aseguran el derecho a la salud de todos sus
ciudadanos, como funcion de “estado benefactor”, no se estarian
cumpliendo a cabalidad y que el Sistema Nacional de Salud en el
Ecuador debe someterse a un proceso de mejoramiento y
planificacion continuo, que permita dar fiel cumplimiento a la
Constitucion, leyes en materia de salud y normativas vigentes.

2. DESARROLLO
2.1 Gasto publico social

El gasto social comprende beneficios en efectivo, provision directa
en especie de bienes y servicios y exenciones fiscales con fines
sociales. Los beneficios generalmente estdn dirigidos a hogares de
escasos recursos, personas de la tercera edad, personas con
discapacidades, con enfermedades de alto riesgo, desempleados o
jovenes. Para ser considerados "sociales", los programas deben
incluir la redistribucion de recursos entre los hogares o la
participacion obligatoria. Los beneficios sociales se clasifican como
publicos cuando el gobierno general (es decir, los gobiernos central,
estatal y local, incluidos los fondos de seguridad social) controla los
flujos financieros relevantes.

El gasto social total neto incluye tanto el gasto publico como el
privado. También tiene en cuenta el efecto del sistema fiscal
mediante impuestos directos e indirectos y exenciones fiscales con
fines sociales. Este indicador se mide como un porcentaje del PIB o
USD per cdpita (OECD, 2018, pdg. 218).

2.2.1 Gasto en salud
Considerando la definicion de la (OCDE, 2010, pdgs. 191, 192): el

enfoque del gasto en salud se conforma de 3 vertientes:
a) Gasto por efecto del consumo de bienes y servicios de salud.
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b) Inversion en infraestructura dedicada a la atencion sanitaria.
¢) La asignacion del presupuesto con cargo a fuentes publicas o
privadas.

En ese marco, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico OCDE (2010) plantea una metodologia en la cual el
gasto sanitario total, es el resultado de la suma de todos estos
elementos, se considera gasto dado que el pais no recibe un retorno
de la inversion de tipo monetario que realiza al desembolsar valores
presupuestarios, pero si recibe un retorno que se mide en bienestar
social.

Figura 1. Categorias utilizadas en el gasto de salud metodologia
OCDE

Codigo ICHA Descripcion
HC.1; HC.2 Serw.ao de. atencion curqtlva y d? {?hqblhtacmn
hospitalaria, ambulatoria y domiciliaria
Servicio de atencion de larga duracidn por personal de
HC.3 , . ; S
enfermeria hospitalaria y domiciliaria
HC.4 Servicios auxiliares de la atencion sanitaria
HC.1-HC.4 Servicios médicos
HC.5 Bienes médicos dispensados a pacientes ambulatorios
HC.1-HC.5 Gasto total en salud personal
HC.6 Servicios de prevencion y salud publica
HC.7 Administracion sanitaria y seguros de enfermedad
HC.6 + HC.7 Gasto total en salud colectiva
HC.1-HC.7 Gasto corriente total en salud
HC.R.1 Formacidn de capital (inversion) de centros sanitarios
HC.1-HC.7 +
HCR.L GASTO SANITARIO TOTAL

Fuente: (OCDE, 2010). Elaborado por: (OCDE, 2010)

Esta metodologia es un marco de referencia a fin de cumplir con los
objetivos comunicacionales de los paises pertenecientes a este
acuerdo cooperativo, para lo cual ademds se ha definido un manual
de la OCDE en el cual se abordan las cuentas de salud que deben
utilizarse para lograr la comparacion entre los diferentes paises y a
partir de eso trazar las métricas que permitan crear un circuito de
retroalimentacion, que permita su planeacion, verificacion, control
y estrategias positivas, de cara a la mejora en atencion y calidad en
el servicio de salud.

Aunque es pertinente resaltar el hecho de que algunos paises (por
su efecto soberano) tiene su propia metodologia para el manejo de
cuentas de salud y ademds realizan cargos por facturacion a sus
ciudadanos (Australia, Estados Unidos y Canadd), por lo cual en
este caso las cuentas de salud presenta un retorno y por ende una
variabilidad que afecta a la comparacion de los datos.
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2.1.2 Aplicabilidad del gasto publico con respecto a la inversion

A fin de analizar la aplicabilidad el gasto publico con respecto a la
inversion en el contexto de la salud publica y para efecto del
presente objeto de estudio y andlisis, se considera al “Gasto
Nacional de Salud” como la suma del total de los recursos
econdémicos que tienen como destino la atencion de salud para sus
habitantes.

En forma similar, el cdlculo para el porcentaje del Producto Interno
Bruto PIB, asi como del cdlculo de gasto per cdpita, se referencian
en base a esa misma forma totalizada para su respectivo cdlculo.
En virtud de lo expuesto, para el abordaje de la investigacion en
curso, se considera a las tres vertientes del gasto en salud
provenientes de la OCDE de la siguiente forma: a) Gasto por efecto
del consumo de bienes y servicios de salud; b) Gasto considerado
como Inversion en infraestructura y equipamiento dedicada a la
atencion sanitaria. Y c) La asignacion del presupuesto al gasto en
salud con cargo a fuentes publicas o privadas.

2.1.3 El estado benefactor

A nivel tedrico el término de “Estado Benefactor” o “Estado del
Bienestar” acufiado por Keynes (1936), donde se le confiere al
estado la condicion interventora en la regulacion de la economia,
principalmente en la provision de los servicios publicos de salud,
educacion y de la generacion de empleo, para lograr el bienestar
social de sus habitantes; que en contraposicion al estado liberal, en
el cual, este no intervine en la economia, sino que es el mercado y
sus actores (principalmente sectores empresariales e industriales
privados) que lo autorregulan en funcion del efecto de la
produccion, desarrollo y de la oferta y la demanda, tal como lo
proponia Smith (1776), también conocido como el paradigma de la
“mano invisible” (Paz, 2014, pdg. 31).

En el contexto ecuatoriano, el estado bienestar o estado benefactor
se implementa en funcion de la base constitucional de la republica
vigente a partir del afio 2008, lo cual marcaria en la ultima década,
una ruta de restructuracion de la funciones publicas del estado y
amplia su marco de accion en funcion de lograr que el sector
publico, sea el encargado de atender los servicios publicos
priorizando los sectores de la salud y la educacion, lo cual implicé a
su vez la ampliacion de su infraestructura. Esto, hace que el estado
ecuatoriano dentro de este marco rector, se configure
esencialmente como un estado social y se desmarque de ser un

estado empresario.
2.2 Balance fiscal
El saldo fiscal, a veces también denominado saldo presupuestario

del gobierno, se calcula como la diferencia entre los ingresos de un
gobierno (impuestos y ganancias de la venta de activos) y sus
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gastos. A menudo se expresa como una relacion del Producto
Interno Bruto (PIB). Si el saldo es positivo, el gobierno tiene un
superdvit (gasta menos de lo que recibe). Si el saldo es negativo, el
gobierno tiene un déficit (gasta mds de lo que recibe). El saldo fiscal
como porcentaje del PIB se utiliza como un instrumento para medir
la capacidad de un gobierno para satisfacer sus necesidades
financieras y para garantizar una buena gestion de las finanzas
publicas (OECD, 2017, pdg. 56).

2.3 Superavit fiscal

Al contrario de un déficit fiscal, un superdvit fiscal ocurre cuando los
ingresos del gobierno exceden los gastos actuales, lo que resulta en
un exceso de dinero que puede usarse segtin se considere necesario.
Se produce un superdvit si, en un afio determinado, el gobierno
recauda mds ingresos de los que gasta. En situacion contraria,
cuando el gobierno gasta mds de lo que recibe en ingresos, hay un
déficit. En esta circunstancia, déficits consecutivos conducirdn a
niveles crecientes de deuda y, en consecuencia, a mayores pagos de
intereses (OECD, 2017, pdg. 56).

2.4 Déficit fiscal

De acuerdo al enfoque de (Restrepo, 2015) “es aquella situacion en
la cual los ingresos corrientes del fisco son inferiores a los gastos”.
Aunque, también indica a nivel conceptual “déficit” presenta varias
aristas a nivel econdmico, se aborda desde la perspectiva de la
economia moderna, que destaca que el déficit es un factor que
impacta y perturba la vida econémica y social de una nacion. En el
contexto del Ecuador, esta situacion es el resultado de la
acumulacion del déficit a nivel presupuestario de ejercicios
anteriores, que se producen cuando los gastos de un pais son
mayores a sus ingresos y que impactan las decisiones de gasto,
inversion y financiamiento.

2.5 Politica fiscal

Desde la perspectiva de (Vizcaino, 2016) es aquel tipo de politica
que se concentra en el fomento de la inversion productiva y la
subsiguiente generacion de empleo pleno, sin que se vuelva
necesario tomar decisiones de disminucion de la recaudacion fiscal.
Desde este plano, la politica fiscal se traza en base a un largo plazo,
en el cual se prevea la colision o desequilibrio a nivel financiero o
presupuestario de una nacion.

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion
El abordaje de esta investigacion es de tipo inductiva-deductiva, en

la cual se considerard el andlisis de tablas de datos que
proporcionen informacion sobre el déficit fiscal y la inversion en la
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salud del Ecuador, a partir de un plano inductivo; para luego pasar
a ser medidas y analizadas por la investigadora bajo un criterio
objetivo que permita construir nuevo conocimiento acerca del
fenomeno investigado, asi como también lograr una comprension
desde un enfoque prospectivo, considerando la repercusion del
déficit fiscal dentro del gasto social en salud, proyectando un
escenario de mediano y largo plazo.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoge del presente trabajo de investigacion es de tipo mixto
cuanti-cualitativo, debido a su relevancia cientifica, siendo uno de
los tres tipos de enfoques mds utilizados y pragmdticos, segun lo
expuesto por (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pdg. 2).
Desde el enfoque cuantitativo, se recurrird del andlisis estadistico
mediante la aplicacion del andlisis basado en las variables y
subvariables en funcion del déficit fiscal y gasto social de la salud.
Por otra parte, desde el enfoque cualitativo, se efectuard un estudio
tedrico-histérico que brinde una marco amplio de comprension
partiendo de informacion de base existente acerca este tema objeto
de estudio (El déficit fiscal en Ecuador ha repercutido en la
evolucion de la inversion en el sector de la salud) dentro del marco
temporal perteneciente a los ejercicios 2015 — 2018.

3.3 Métodos, Técnicas y Procedimientos de la Investigacion

Se hizo uso de la técnica estadistica representativa a fin de
recopilar, ordenar, analizar y representar los datos obtenidos a
partir de datos, cifras y estudios relacionados al objeto de estudio,
ademds de la obtencion de datos a partir de andlisis basados en los
reportes macro y micro econdmicos que permitan lograr una
comprension clara de variables econdmicas que configuran el sector
exportacion del sector atunero a la Union Europea durante el
periodo 2014 — 2018, a fin de determinar su trayecto evolutivo. Esta
técnica serd de gran utilidad cientifica a fin de soportar o despejar
la idea a defender de la presente investigacion

3.4 Poblacion y Muestra

El establecimiento de una poblacion concreta, no es aplicable, dado
que no se pretenden generalizar los resultados de la investigacion,
puesto que el abordaje del estudio se realiza a nivel
macroecondmico, es decir que depende de muchas variables
implicitas dentro de su composicion. Por tanto, la definicion de la
poblacién a través del cdlculo de una poblacién conocida o no
conocida, no son idoneos con el abordaje planteado, puesto que
tanto la variable principal, asi como la variable secundaria, no se
miden o relacionan en base a sujetos poblacionales, sino a objetos
de politicas fiscales propias de ambiente econdmico (Herndndez,
Ferndndez, & Baptista, 2014, pdg. 13).
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4. RESULTADOS

Toda vez que se ha obtenido los resultados preliminares de la
investigacion, se precisa profundizar su abordaje, teniendo como
metas analizar el déficit econémico pasando de lo general hacia
enfoques especificos, para contrastar dichos resultados. En primera
instancia, se analiza la repercusion del déficit sobre el gasto en los
servicios de salud.

Posteriormente se analiza el enfoque del gasto en salud a partir de
los rubros considerados como inversion, que generalmente se usan
en la infraestructura de salud y de la dotacion respectiva de
equipamiento, mismo que puede tener una gran representatividad
en el gasto debido a su costo considerable, puesto que provienen de
paises extranjeros.

También se considera en este punto el andlisis del gasto en salud
per cdpita, puesto que tal como crece y evoluciona la poblacion,
también el gasto debe incrementar su nivel de gasto para mantener
los parametros de cobertura de salud universal y gratuidad.

Figura 2. Presupuesto ejecutado en salud MSP periodo 2000-2014

Por tratarse de déficit econdmico, también se hace pertinente
analizar cudles han sido las principales fuerzas que han ocasionado
dicho hueco fiscal. Para ello se pormenoriza su andlisis a partir de
los enfoques a nivel politico, econdmico y social. Finalmente, con
todos estos resultados se mide la repercusion del déficit dentro
gasto en el contexto del Sistema Nacional de Salud del Ecuador
SNSE, para conocer su efecto dentro de la ejecucion presupuestaria
y el uso y destino final del gasto de salud.

4.1 Relacion entre el déficit fiscal en ecuador y su repercusion en
el gasto de servicio de salud. Periodo 2015-2018

Considerando las cifras referentes al presupuesto en salud
ejecutado hasta el afio 2014 alcanzé su pico mds alto, llegando a
los 2408 millones de ddlares y manteniendo hasta aquel entonces,
una tendencia alcista. Aunque destacan dos hecho importantes: es
muy notorio el hecho que previo al afio 2000 el presupuesto
asignado fue de tan solo 101 Millones y que hasta el afio 2014 esta
cifra aumenté en un 2284% y que el periodo mds significativo de
aumento se produjo en el periodo 2007-2014.
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Fuente: eSIGEG, Ministerio Finanzas (2015. Elaborado por: Coordinacion General de Planificacion del MSP 2015

Posteriormente, a partir del afio 2015 la tendencia alcista se corta,
puesto que en ese mismo afio, el presupuesto asignado a la salud
es de 2362. Posteriormente en periodo 2016-2018 se produce

TEACS, ANO 13, NUMERO 27, JULIO-DICIEMBRE 2020 pp. 38 — 52

solamente un bajo crecimiento en el presupuesto de la salud. Tal
como se puede apreciar en la siguiente figura:
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Figura 3. PGE Educacion y Salud 2010 -2019

3,000
2,000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
& Sectorial salud 1,153 1,308 1,679 2008 2,201 2,362 2427 2,727 3,082 3,097
Universidades y escuelas politécnicas 859 871 891 990 1,095 1,192 1,138 1206 1,443 1,298

Sectorial educacién (no superior) 2,190 2,697 2976 3677 3,697 3333 3222 3606 3919 4,053
—&— Servicio de la deuda piblica 2,035 2837 2782 3872 6321 7327 8140 S467 7228 8,107

Fuente: (BCE, 2019). Elaborado por: (BCE, 2019)

4.2 Andlisis del déficit econémico

Considerando el contexto de andlisis 2015 hasta el afio 2018, entre en la evolucion del presupuesto a la salud que hasta aquel entonces
los afios 2015 hasta el afio 2017 el déficit econémico, aumenta se estaba dando en forma alcista, para pasar a un periodo de
significativamente de (-3.755) a (-5.837) en el 2018, esto repercute estancamiento en la asignacion del presupuesto de la salud.

Figura 4. Resultados PGE 2008-2018

Resultados Presupuesto General del Estado i Js

En millones de ddlares -Déficit Superawt-r
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Fuente: (BCE, 2019). Elaborado por: (BCE, 2019)
. En ese contexto, en forma previa al andlisis del periodo objeto de Tal como se presenta en la siguiente figura, la brecha entre el
estudio, se toma en consideracion el periodo 2011-2014, que es déficit fiscal y la asignacion al presupuesto en la salud, va
donde se producen los principales cambios significativos en el PGE aumentando conforme crece el déficit y aunque la cifra que se
en el Ecuador, como efecto de la caida de los precios del petrdleo y asigna afio a afio no deja de aumentar, su crecimiento se va
de los efectos colaterales de crisis global del afio 2008 dentro de la frenando conforme aumenta el déficit:

economia mundial.
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Figura 6. Relacion entre déficit fiscal y evolucion presupuesto salud 2015-2018
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Fuente: (BCE, 2019). Elaborado por: la autora a partir de los datos del (BCE, 2019)

Por lo anteriormente expuesto, se evidencia que dentro de la
adopcion de politicas en el efecto de la inversion social, en el
periodo 2015-2018 la magnitud en la que se destina el presupuesto
a la salud, se impacta por el efecto del déficit fiscal, puesto que no
le permite evolucionar de forma significativa, sino que existe un
periodo de estancamiento.

Con respecto a la variabilidad del presupuesto asignado a la salud
en base a las Proformas Generales del Estado, durante el periodo

Tabla 1. Gasto de salud enfoque presupuestario 2015-2018

cuadrienal 2015-2018, se determina que su comportamiento ha
sido fluctuante, no se evidencia un cambio significativo entre el afio
inicial analizado 2015, que parte de un valor presupuestario
asignado de $3.519 millones de ddlares y cierra el periodo
cuadrienal en el afio 2018 con valor presupuestario asignado de
$3.536 millones de ddlares.

Enfoque presupuestario 2015 2016 2017 2018
PGE 36.317,00 29.835,00 36.818,00 34.853,00
Asignacion salud proforma 3.519,00 2.357,00 2.742,30 3.536,10
Asignacion en salud porcentaje base PIB 3,54% 2,36% 2,63% 3,26%
Variacion absoluta respecto afio anterior 557,00 -1.162,00 385,30 793,80
Porcentaje asignado 9,69% 7,90% 7,45% 10,15%
Variabilidad anual relativa 18,80% -33,02% 16,35% 28,95%
Meta constitucional 4% 3.971,60 3.997,48 4.171,80 4.335,92
PIB BCE 99.290,00 99.937,00 104.295,00 108.398,00
Brecha con meta constitucional 452,60 1.640,48 1.429,50 799,82

Fuente: (BCE, 2019). Elaborado por: la autora a partir de los datos obtenidos en (BCE, 2019)
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Figura 7. Variacion asignacion presupuestaria en Salud
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Fuente: (BCE, 2019). Elaborado por: la autora a partir de los datos obtenidos en (BCE, 2019)

En relacion al cumplimiento del marco constitucional y su
disposicion transitoria vigésimo segunda en estado vigente, que
establece un incremento de 500 millones de ddlares, hasta alcanzar
una asignacion total del 4% del PIB ecuatoriano, equivalente a
S$4000 millones de délares; se destaca el hecho que en ningtin afio
del periodo objeto de andlisis 2015-2018, se alcanza la cifra meta
de asignacién presupuestaria de los 54.000, siendo el ejercicio 2015

Figura 8. Brecha con meta constitucional 2015-2018

120.000,00

99.290,00 99.937,00

el que alcanza el menor valor a nivel de brecha con un valor de
$3.519 considerando un valor del PIB de ese afio de $99.290
millones, no obstante, en ese mismo afio el valor devengado de ese
presupuesto alcanzd solamente los $2.362 millones. Por su parte el
afio 2015 el valor presupuestado es de $3.519, que se devengaron
con un valor de 52.362 millones.
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Fuente: (BCE, 2019). Elaborado por: las autoras a partir de los datos obtenidos en (BCE, 2019)
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Tomando como referencia el incremento anual de los 500 millones,
los afios donde si se cumple con este pardmetro son 2015 con S557
millones y 2018 con 5793,80 millones; mientras que los afios donde
se incumple con este pardmetro corresponden al 2016 con una cifra
negativa de (-1.162) y afio 2017 con S 385,80, ademds también se

incumpliria lo dispuesto en la constitucion en referencia a que no se
puede reducir el presupuesto en educacion y salud; sin embargo, se
evidencia la reduccion el presupuesto de salud dentro del ejercicio
2016 como se presenta a continuacion en la siguiente figura:

Figura 9. Evolucion presupuestaria sectorial salud 2015-2018 segtin marco constitucional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras oficiales BCE y Ministerio de Finanzas. Elaborado por: las autoras

Basado en el estudio de andlisis del Observatorio Publico Fiscal,
dentro del periodo objeto de estudio 2015-2018, se evidencia un
estancamiento en la evolucion del PGE segtn el porcentaje
asignado del PIB, en los sectores de salud en base a los valores
devengados, tal como se presenta en las referencias siguientes
tabla y figura.

Ademds es evidente, que la devengacion en el sector de la
educacion, si sobrepasa el valor de asignacién en base a la norma
constitucional, mientras que el sector de la salud, se mantiene un
promedio durante los cuatro afios de 2,6, con un movimiento lateral
y con poca variabilidad.

Tabla 2 - Evolucidn del PGE sectorial salud y educacion 2015-2018

Detalle 2015 2016 2017 2018

Total PGE 35,7 35 34,2 34,8
Sector Social

Educacion 4,6 4,5 4,8 4,7

Salud 24 2,5 2,7 2,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras oficiales BCE y
Ministerio de Finanzas. Elaborado por: las autoras

Figura 10. Evolucién del Presupuesto General del Estado por Sectores basado en valores devengados segtn porcentaje del PIB 2015-2018
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Fuente: Fuente: Ministerio Publico de Finanzas a partir de la Informacion Base Caja Tesoro Publico y transferido a entidades. Elaborado por:

la autora a partir del estudio del OPF (2018)
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4.3 Andlisis desde el enfoque del gasto en servicios de salud

Desde el enfoque del gasto de los servicios de salud (que incluye
gastos por concepto de pago de salarios y gastos administrativos),
se denota un ligero incremento que se realiza de forma regular
durante los cuatro afios, siendo el afio 2017 donde se produce el
mayor incremento en los gastos, alcanzando un aumento del
12,34%; mientras que el afio 2016 corresponde al de menor
crecimiento alcanzando solo un 1,47%. Tal como se presenta en
siguiente tabla y figura:

Figura 11. Variabilidad del gasto en salud 2015-2018
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Tabla 3 Enfoque del gasto en servicios de salud 2015-2018

Enfoque de gasto 2015 2016 2017 2018
Gastos en servicios 2362 2396,7 2692,5 2845,
salud (devengado) 4
Variabilidad anual 161 34,7 295,8 152,9
absoluta

Variabilidad relativa 7,31% 1,47% 12,34%  5,68%

Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras oficiales BCE y
Ministerio de Finanzas. Elaborado por: las autoras
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Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras oficiales BCE y Ministerio de Finanzas. Elaborado las autoras por: las autoras.

Desde un marco comparativo la evolucion entre el gasto corriente y
la inversion sectorial en Salud dentro del periodo 2015-2018,
presenta en primera instancia una tendencia creciente moderada
del gasto corriente (incluye gastos en personal, bienes y servicios de
consumo, otros gastos corrientes); mientras que la inversion,

mantiene una fluctuacion y lateralidad, que evidencia un
estancamiento del destino presupuestario para fines de inversion y
es notable que su valor mds alto tuvo origen en el ejercicio 2015
con 334,8 millones, mientras que su valor mds bajo se dio durante
el ejercicio 2016 con 256,88.

Figura 12. Evolucion gasto corriente sector Salud versus gasto considerado inversion 2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras oficiales BCE y Ministerio de Finanzas. Elaborado por: las autoras
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Figura 13. Evolucidn gasto corriente sector Salud versus gasto considerado inversion 2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras oficiales BCE y Ministerio de Finanzas. Elaborado por: las autoras

El crecimiento promedio cuadrienal del gasto corriente en el sector
de la Salud asciende en un promedio del 10%; mientras que el
crecimiento promedio de la inversion es tan solo del 1%.

4.4 Andlisis desde el enfoque del gasto en salud considerado
como inversion (infraestructura y equipamiento)

En el contexto cuadrienal analizado, el uso del presupuesto en salud
en la inversion en infraestructura y equipamiento del sector publico,

denota un comportamiento fluctuante y su efecto tiende a
disminuirse gradualmente en un (-19,76%) en el afio 2015 y (-2,60)
hasta el afio 2016, para luego se incrementa en un 17,22% el afio
2017, para finalmente reducirse de forma abrupta en el afio 2018
llegando a alcanzar un (-124%) tal como se presenta en la siguiente
figura:

Figura 14. Enfoque de gasto en infraestructura y equipamiento sector salud 2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras oficiales BCE y Ministerio de Finanzas. Elaborado por: las autoras
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4.5 Principales factores determinantes en el déficit econémico

En el contexto politico, es vital resaltar que el periodo objeto de
2015-2018 se
presidenciales (véase tabla “mandatos presidenciales Ecuador

andlisis tiene embebido a dos mandatos
2015-2018”) declarados como de izquierda progresista y que logro
una hegemonia y preferencia dentro del electorado ecuatoriano;
pero que dentro del ejercicio politico, han delineado diferentes
directrices y decisiones a nivel politico, social y economico de que
clarifican un cambio en la politica fiscal y hacia la aplicacion de
medidas en aras de la reduccion del gasto publico a través de un
plan de optimizacion del estado, justamente para lograr un
equilibrio fiscal que atafie al efecto del déficit fiscal con respecto a
su impacto en la sostenibilidad y mejora de los servicios de salud de
los ecuatorianos(as).

Tabla 4. Mandatos presidenciales Ecuador 2015-2018

Objeto de andlisis 2015-2018

Periodo 2
Desde 24-may-2017
Hasta 31-dic-2018

Periodo 1
Desde 01-ene-2015
Hasta 23-may-2017

Lcdo. Lenin Moreno Garcés
Duracion: 20 meses

Econ. Rafael Correa
Duracion: 28 meses

Fuente: Elaboracion propia

El gobierno del expresidente Rafael Correa, dentro del periodo
analizado afronté dos grandes desafios que ocasionaron un

Figura 15. Deuda Publica del Ecuador al cierre del afio 2018

impacto significativo dentro del contexto social y econdmico: 1) la
caida de los precios del petrdleo y 2) el terremoto de abril de 2016.
Pese a los cuales, el exmandatario persiguioc mantener firmeza y
coherencia politica en la toma de decisiones, en apego de la
Constitucion vigente y que fue disefiada y aprobada dentro de su
mismo gobierno, por la Asamblea Nacional Constituyente en el afio
2008, y que en materia de salud, se continud con las politicas de
universalidad de la salud, la gratuidad y la amplificacion de la
cobertura a través de la construccion y remodelacion de centros de
salud y hospitales publicos.

Por su parte, el Presidente actual Lenin Moreno, desde que asumid
el poder se fue desmarcando en forma progresiva de su antecesor,
hasta lograr dar un vuelvo de 180 grados en los primeros dos afios
de gestion (BBC, 2019), dentro de los cuales se puede destacar dos
elementos importantes: 1) la Consulta Popular y 2) Un
acercamiento hacia EEUU y Organismos Internacionales. Ambos
puntos, tienen una conexion con la situacion politica y econémica,
de la cual se responsabilizaba al gobierno anterior y de la cual se
planteaba como una “crisis heredada”, buscando por una parte,
lograr una restructuracion de los poderes del Estado a nivel Judicial
y de Participacion Ciudadana, esto con la finalidad de remplazar a
los ocupantes de las autoridades nombradas en el anterior gobierno
y con respecto al acercamiento con los EEUU y los Organismos
Internacionales (Univision, 2018), en busqueda de fuentes de
financiamiento de menor impacto en el crecimiento de la deuda
externa, que hasta aquel entonces ya estaba en el cruce del tope de
su mdximo permitido en referencia al porcentaje del 40% con
respecto al total del PIB.
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Fuente: (Cdmara de Coemrcio de Guayaquil, 2019) a partir de cifras del BCE. Elaborado por: (Cdmara de Coemrcio de Guayaquil, 2019)
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En el marco de la Deuda Publica, dentro del periodo analizado
2015-2018, se evidencia que el limite del nivel de endeudamiento
(40% del PIB de a partir de su base constitucional) se rebasa en el
afio 2017 y que su tendencia sigue hacia el alza, alcanzando un
cierre en nivel de endeudamiento hacia el afio 2018 del 44,9%, con
proyeccion de aumento del 44,9 hacia el inicio de afio 2019 y de
acuerdo a lo planteado por el FMI dicha cifra se incrementaria
hacia el final del 2019 en un 49% (Cdmara de Comercio de
Guayaquil, 2019). Estas cifras de endeudamiento que ademds de
ser un record, representan una alarma a nivel econémico y a nivel
social con respecto a los sectores de salud y educacion que peligran
su sostenibilidad del gasto corriente y cada vez resultaria mds dificil
lograr un incremento en el gasto considerado como inversion en
infraestructura para la creacion de mds centros de salud y
hospitales y adquisicion de equipamiento para lograr ampliar la
cobertura de salud.

Otro punto destacado dentro el periodo presidencial del Lcdo. Lenin
Moreno, es la emision del Decreto 135 “Normas de Optimizacion y
Austeridad del Gasto Publico” con el que cual se promulgaba la
reduccion significativa del gasto publico a través de la optimizacion
principalmente del gasto corriente (sueldos, pagos por concepto de
vidticos y residencia). En este marco de cumplimiento, en el caso del
sector de la salud se realizaron reducciones de los paquetes
remunerativos (en primera instancia), de 106 funcionarios
considerados dentro del rango de Nivel Jerdrquico Superior (NJS)
que estan por encima del segundo grado. También se eliminaron
1.545 partidas consideras en estado “vacante” (MSP, 2018).

5.  CONCLUSIONES

Se ha analizado el déficit fiscal en el contexto de su repercusion en
la inversion de la salud en Ecuador durante el periodo 2015 - 2018.
Si bien es cierto que durante estos cuatro afios se mantuvo un nivel
de gasto en salud muy significativo, el Estado ecuatoriano, aun no
ha logrado garantizar en forma plena el derecho a la salud, dando
fiel cumplimiento a los pardmetros de gratuidad y de universalidad,
pese a que se ha desplegado grandes esfuerzos y se ha planificados
planes sociales macro como el “Plan Nacional de Buen Vivir”, se
evidencia que si se han logrado avances de desarrollo significativos
en materia de salud, sin embargo, ese desarrollo no se ha realizado
en forma sostenible, es ahi donde el déficit fiscal, tiende a aumentar
su tamafio de hueco econdmico, donde se debe mantener y atender
en forma prioritaria a los sectores de salud y educacion, que
sumarian un total del 8% del PIB ecuatoriano, pero con la dificultad
que represento la caida de los precios del petréleo y con la inversion
extranjera directa 0.8% estd muy por debajo de ese porcentaje, el
gasto en salud, se vuelve cada dia mds dificil de sostener.

Se concluye que el déficit fiscal en Ecuador durante el periodo 2015
— 2018, no ha logrado disminuirse en su totalidad, aunque si se ha
logrado su reduccion en un 13% en forma cuatrienal, y es evidente
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que fue una de las de las principales barreras de cara a lograr la
sostenibilidad de la cobertura universal y gratuidad en salud y ha
agravado aun mds la situacion de salud en el pais se ha venido
desarrollando dentro de un escenario muy complejo, al tratarse de
un sector dependiente de los ingresos y fiscalidad para su
financiamiento y sostenimiento del gasto. Uno de los aspectos de
mayor incidencia en el déficit y que impacta directamente a los
servicios de salud son las medicinas, que disminuyen
significativamente el bolsillo de los y las ecuatorianas, puesto que al
no ser provistos por el estado, deben ser autofinanciadas ya

adquiridas de forma particular, tal como lo expone el estudio.

A nivel de la inversion en la salud en Ecuador durante el periodo
2015 — 2018, pese a los grandes esfuerzos gubernamentales por
mantener los niveles de gasto de salud para efecto de cubrir los
rubros de servicios e inversion, de forma general se evidencia aun el
incumplimiento de los pardmetros constitucionales, tanto en el
monto anual minimo que debe asignarse en funcion del PIB,
ademds del incumplimiento perceptual de ser un estado garante de
la salud, mds aun cuando el crecimiento poblacional ha
evolucionado mds, de lo que ha crecido la economia, lo cual es
también preocupante para dar fiel cumplimiento de lo que se
establece en la Constitucion, El Plan Nacional del Buen Vivir y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La repercusion del déficit fiscal sobre el gasto considerado como
inversion de la salud en Ecuador, se ha sentido con mayor impacto
sobre la adquisicion de equipamiento médico y dotacion de
infraestructura. Esto ha repercutié en la ampliacion de la red de
cobertura para la salud en el Ecuador.
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RESUMEN

La agricultura es una de las actividades del sector primario que
genera beneficios para otros sectores. La graminea estd presente
en la dieta alimenticia de los ecuatorianos. Por este motivo existen
varias zonas productoras dedicados al cultivo de este producto, el
cual es destinado a satisfacer la demanda interna del pais. La
investigacion se realizé en la localidad de Juan Bautista Aguirre se
encuentra ubicada en la provincia del Guayas. La principal actividad
econdmica de la localidad Juan Bautista Aguirre es la siembra de
arroz. El objetivo del articulo fue diagnosticar la situacion
socioecondmica de los agricultores del sector arrocero y sus
familias. Se utilizo un enfoque cuantitativo y cualitativo de
investigacion. Ello permitio descubrir mediante la observacion
directa y una encuesta detectar las principales falencias que
afectan el nivel de vida de los productores de arroz: insuficiencias
en los servicios bdsicos, deterioro ambiental del entorno, poco
apoyo de las autoridades locales, entre otras. Con la investigacion
se propuso un plan de accion a tomar en cuenta por las autoridades
locales 'y nacionales con vistas a mejorar las condiciones
socioecondomicas de los pobladores que constituyen el objeto
prdctico de esta investigacion.

Palabras claves: andlisis socioeconémico, produccion arrocera,
agricultores de arroz, sector arrocero.
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ABSTRACT

Agriculture is one of the activities of the primary sector that
generates benefits for other sectors. The grass is present in the food
diet of Ecuadorians. For this reason, there are several production
areas dedicated to the cultivation of this product, which is intended
to satisfy the country's internal demand. The investigation was
carried out in the town of Juan Bautista Aguirre, which is located in
the province of Guayas. The main economic activity of the Juan
Bautista Aguirre locality is the sowing of rice. The objective of the
article was to diagnose the socioeconomic situation of the farmers
of the rice sector and their families. A quantitativeand qualitative
research approach was used. This allowed discovering through
direct observation and a survey to detect the main shortcomings
that affect the living standards of rice producers: insufficiencies in
basic services, environmental deterioration of the environment,
little support from local authorities, among others. The research
proposed an action plan to be taken into account by local and
national authorities with a view to improving the socioeconomic
conditions of the residents who constitute the practical object of
this research.

Keywords: socioeconomic analysis, rice production, rice farmers,
rice sector.




Andlisis socioeconémico: pequefios agricultores de arroz de la localidad juan bautista aguirre, provincia del Guayas,

Ecuador

1 INTRODUCCION

La agricultura es una de las actividades del sector primario que
genera beneficios para otros sectores. El Instituto Nacional de
Investigaciones Agropecuarias detalla que el arroz es uno de los
cultivos establecidos en la region litoral, debido a los factores
climdticos que necesita para ser cultivado, por ende los climas
propicios para los cultivos de esta graminea son el clima tropico
humedo y también trépico seco, donde la temperatura es de 202 a
30 ©C, con precipitaciones de 500 mm a 2500 mm por arfio. (INIAP,
2014).Esta graminea estd presente en la dieta alimenticia de los
ecuatorianos. Por este motivo existen varias zonas productoras
dedicados al cultivo de este producto, el cual es destinado a
satisfacer la demanda interna del pais.

La parroquia Juan Bautista Aguirre se encuentra ubicada en la
provincia del Guayas, limitada al este con el rio Tintos, al norte con
la parroquia Junquillal, al oeste con la parroquia Laurel y al sur con
la parroquia Los Lojas. Segun (INEC-SIC, 2010) la poblacion estd
representada por 5502 habitantes, de las cuales 2.825 son
hombres, para un 51% y 2.677 son mujeres que representan el 49%.
La poblacion es identificada como una comunidad montubia. La
parroquia Juan Bautista Aguirre es una zona dedicada a la
produccion de arroz, la manufactura, la ganaderia y el comercio.
Segun (GAD Juan Bautista Aguirre, 2015-2019) menciona que, “la
produccion arrocera abastece a los mercados nacionales y
regionales, debido a que forma parte del mayor territorio productor
de arroz del pais.” La poblacion econémicamente activa de esta
parroquia es de 4.350 habitantes que representan el 43,93% del
total. (GAD Juan Bautista Aguirre, 2015-2019) (p. 41)

La principal ocupacion de la parroquia Juan Bautista Aguirre es la
agricultura y el arroz, segun (GAD Juan Bautista Aguirre, 2015-
2019), indica que es de 855 habitantes considerada poblacién
asalariada, a diferencia de otra denominada la poblacion ocupada,
donde normalmente son trabajadores por cuenta propia o también
empleados por terceros sin ninguna remuneracion representados
en 1063 habitantes. (INEC-CPV, 2010). Cada pequefio agricultor de
arroz posee entre 4 a 5 cuadras (espacio lineal que existe entre 4
esquinas), lo cual les permite producir 150 sacos de arroz, es decir
un promedio de 30 sacos por cuadra (GAD Juan Bautista Aguirre,
2015-2019). Su costo es de aproximadamente USDS 35,00 sin
embargo, no se considera la inversion en los pesticidas, limpieza y
estibada.

Las autoridades y los organismos de control en conjunto con los
agricultores que se han agremiado para de alguna manera tener
una garantia y poder hacer valer sus derechos, llevan afios tratando
de mejorar las condiciones para los sembrios de este grano y
ademds impulsando la creacidn de politicas que garanticen mejores
condiciones laborales y de esta manera sentir que se estdn
cumpliendo con los articulos y leyes que se expresen en la
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constitucion. El articulo tiene como objetivo analizar la situacion
socioeconomica de los pequefios agricultores para profundizar en el
conocimiento de las condiciones de la vida y de esa manera poder
determinar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
con las que cuentan en la parroquia Juan Bautista Aguirre del
canton Daule, para posteriormente formular un plan de accién que
contribuya a mejorar su situacion economica.

El objetivo del diagndstico que refiere esta investigacion es describir
los problemas y necesidades de la poblacion objeto de estudio que
limitan sus capacidades productivas y condiciones de vida.

El estudio realizado contribuye con la economia nacional y la
disminucion de los indices de pobreza a escala nacional. Asimismo,
tributa a los objetivos del desarrollo sostenible del pais ya que
contribuye a mejorar las condiciones de vida de trabajadores de un
sector estratégico como la agricultura y en particular el arroz.

2 METODO

Con respecto a la metodologia de investigacion se considerd
oportuno utilizar el método deductivo e inductivo. Dentro del
método deductivo se parte de datos generales a datos particulares.
Dicho de otra manera, se realizo el estudio a datos generales y
posteriormente se generd una conclusion particular donde se pueda
inferir respecto al tema planteado. Pito et al, (2015). Esta
metodologia permitio establecer las conclusiones pertinentes a
partir del estudio de la muestra seleccionada de la zona rural del
canton Daule, logrando de esta manera optimizar recursos del
investigador. Del mismo modo permitio investigar la situacion del
sector arrocero en el pais y en canton Daule.

Por parte del método inductivo posibilita obtener conclusiones
generales a partir de estudios especificos y particulares. Sampieri,
(2014) en su libro “Metodologia de la investigacion” define que “es
aquel método que consigue conclusiones generales mediante la
partida de hipdtesis particulares, este método es usado en relacion
con la observacion y el enfoque cualitativo; por otra parte es un
proceso que comprende la observacion de los hechos, su registro y
la exploracion”. Segun el autor este método permite conocer el
terreno de estudio se basa en la exploracion y experimentacion de
sucesos diferentes para posterior llegar a una conclusion que
permita su relacion entre ellos.

Este método sirvio para realizar de una manera correcta la
entrevista, dado que permite conocer los criterios de una persona
experta en el tema, para posteriormente relacionarlo con todo. En
otra parte permitio establecer posibles conclusiones, con base a los
hechos visualizados en el trayecto de la investigacion, como por
ejemplo los factores que influyen en la situacion actual del nivel
socioeconomico de los agricultores.
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El tipo de investigacion conveniente para la realizacion del presente
trabajo fue la investigacion descriptiva, por tanto, se obtuvo
caracteristicas y propiedades de un objeto o situacion especifica,
con la cautela de no emitir juicios de valor y por consiguiente
emplear elevados niveles de objetividad investigativa. Este tipo de
refiere que “lLas o estudios

investigacion investigaciones

descriptivos buscan detallar caracteristicas 'y propiedades
importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion” Herndndez et al, (2014).
Ademds de la investigacion descriptiva también se utilizo la
investigacion exploratoria debido a que estas determinan
tendencias, identifican ambientes, contextos y situaciones de

estudio Herndndez et al, (2014).

La investigacion supone la combinacion de enfoques cuantitativos y
cualitativos; debido a que el enfoque cuantitativo permitié la
apertura de analizar datos estadisticos mientras que con el enfoque
cualitativo se pudo determinar razones y caracteristicas especificas
e incluso motivaciones de la muestra seleccionada como objeto de
estudio.

Esta clase de enfoque mixto “representa un conjunto de procesos
sistemdticos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos”
Herndndez et al, (2014).Para el desarrollo investigativo se tomaron
como técnicas la encuesta y la entrevista, cuyos instrumentos
fueron el cuestionario el cual estuvo conformado por 15 preguntas
cerradas. También se utilizo la escala de Likert; y el formulario
estructurado con 5 preguntas abiertas.

Para determinar el publico objetivo se considerd la parroquia Juan
Bautista Aguirre del cantén Daule provincia del Guayas, la cual
alberga a 5.502 habitantes en su territorio representados en un
4,58% de la poblacion total del canton Daule. (GAD Juan Bautista
Aguirre, 2015-2019). Asi mismo, se considerd al segmento de los
pequefios agricultores de arroz, los cuales estdn conformados por
1063 personas, representada en un 19% de la poblacion total de la
parroquia Juan Bautista Aguirre (INEC-CPV, 2010) ademds que
cuenten con una edad que este en el rango de 20 a 64 aios,
establecido en 553 ciudadanos, reflejados en el 52%. (INEC-PGE,
2010). Se considerd dicha edad por estar calificados para participar
en la labor de la agricultura.

La entrevista se aplicé a 1 persona en la parroquia Juan Bautista
Aguirre del cantén Daule, la cual se ha desempariado la labor desde
muy temprana edad y es experto en el cultivo del arroz asi mismo
de sus inconvenientes actuales. El formato de la encuesta a aplicar
y del guion de la entrevista se muestra en los anexos y
respectivamente. La muestra se establecio conociendo la poblacion
objetivo, por esta razon se aplicé la formula para datos finitos
detallada a continuacion:
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72 *xpx*xq* N
n_eZ(N—1)+Z2*p*q

1,96% x 0,50 * 0,50 * 553
[0,052(553 — 1)] + [1,96% * 0,50 * 0,50]

_ 531,1012
" =138 +0,9604

531,1012
=——=227
2,3404

La muestra calculada arrojé mediante la formula finita un total de
227 personas a encuestar.
3 RESULTADOS

A continuacion, se presentan algunos de las preguntas y resultados
relevantes del estudio.

3.1 Encuesta

ePregunta 1.- ¢De donde proviene principalmente el agua que
recibe la vivienda?

Figura 1. Procedencia del agua
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Fuente: Encuesta

Se observa que, el 42% de los participantes indicaron que la
procedencia de su agua es por rios, vertientes y canal, asi mismo el
36% de los participantes sefialaron que la procedencia de su agua
es por medio de pozos, por otra parte, el 12% de los participantes
indicaron que es a través de la red publica, por ultimo, el 10% de los
participantes sefialaron que es por medio del carro repartidor.

Por lo tanto, se puede concluir que, existe mucho descuido por
parte de las autoridades en brindarles los servicios bdsicos a sus
habitantes, los cuales deben en su gran mayoria conseguir agua a
través de rios, vertiente y canal.
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ePregunta 2.- ¢De donde proviene principalmente la energia
eléctrica en la vivienda?

Figura 2. Procedencia de la energia eléctrica
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Fuente: Encuesta

Se observa que, el 69% de los participantes tienen energia eléctrica
a través de la red publica, el 25% de los participantes comparten
con los vecinos y el 6% de los participantes no tiene energia
eléctrica. Por lo tanto, se puede concluir que, el servicio de energia
eléctrica si estd cubierto por parte del municipio, donde apenas el
6% no posee por falta de infraestructuras.

ePregunta 3.- El servicio higiénico de la vivienda estd:

Figura 3. Servicio higiénico
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Fuente: Encuesta

Segun los resultados obtenidos, el 42% de los participantes tiene su
servicio higiénico conectado con una descarga al rio, seguido el 36%
de los participantes tiene su servicio higiénico conectado a un pozo
séptico, el 12% de los participantes lo presenta conectado en la red
de alcantarillado. Por lo tanto, se puede concluir que, los desechos
humanos en su gran mayoria son enviados a los rios lo cual dado la
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poca infraestructura de alcantarillado genera que se contamine los
rios.

ePregunta 4.- ¢De qué forma elimina los residuos sdlidos en la
vivienda?

Figura 4. Formas de eliminar residuos
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Fuente: Encuesta

Se observa que, el 48% de los participantes elimina sus residuos
arrojandolos en terrenos baldios, si mismo el 17% de los
participantes elimina sus residuos en rios, canales y lagos, posterior
el 12% de los participantes elimina sus residuos directamente con el
recolector y el 11% de los participantes los entierran en zanjas
cercas de su hogar. Por lo tanto se puede concluir que, los
vertederos son puntos preferidos por las personas para arrojar sus
desechos, lo cual genera problemas al medio ambiente y para su
salud, ya que esto lo tnico que ocasiona es el incremento de plagas
y enfermedades, de las cuales las plagas afectaran sus cultivos, por
lo que sus cosechas se pueden perder.

ePregunta 5.- ¢Este hogar dispone de servicio de teléfono
convencional?
Figura 5. Disponibilidad de teléfono convencional

62% 38%

Fuente: Encuesta
Se observa que, el 62% de los participantes poseen teléfono
convencional, mientras que el 38% de los participantes no lo

poseen. Por lo tanto se puede concluir que, es indispensable el
poseer un teléfono convencional para las personas, ya que por este

L 57




medio se pueden poner en contacto con los duefios de fincas que
necesiten contactarlos para que laboren en los cultivos de arroz.

ePregunta 6.- ¢Dispone este hogar de servicio de television por
cable?

Figura 6. Disponibilidad de Television
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Fuente: Encuesta

Se observa que, el 76% de los participantes poseen television,
mientras que el 24% de los participantes no lo poseen. Por lo que se
demuestra que, el promedio mayoritario utiliza el televisor como el
Unico medio de entretenimiento del hogar y ademds como medio
de informacién con respecto a noticias del pais y del mundo.

ePregunta 7.- ¢Dispone este hogar de servicio de Internet?

Figura 7. Disponibilidad de internet Si
8%

No
92%
Fuente: Encuesta

Se indico que, el 92% de los participantes no tiene internet en sus
hogares, mientras que el 8% de los participantes si lo tienen. Por lo
tanto, se puede concluir que, aun el internet no es tan necesario
para la vida de estas personas y que su impacto se ha visto reducido
debido condiciones econémicas.

ePregunta 8.- Dentro del hogar ¢ Existen personas que trabajan?

Figura 8. Personas que trabajan
No
22%
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Fuente: Encuesta
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Se corrobord que, el 78% de los participantes indicaron que dentro
del hogar existen personas que trabajan, mientras que el 50% de los
participantes indicaron que no lo hacen. Por lo tanto se puede
concluir que, la cantidad de hogares que se encuentran sin un
trabajo fijo o temporal es muy baja en comparacion a la cantidad
de los que si cuentan con personas que laboran de la actividad de
agricultores de arroz.

ePregunta 9. - (Algin miembro de este hogar poseen algun tipo de
discapacidad?

Figura 9. Discapacidad
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78%

Fuente: Encuesta

Se encontré que, 73% de los participantes tiene algun miembro en
su familia con discapacidad, mientras que el 27% de los
participantes no tiene. Por lo tanto se puede concluir que, existe
una alta cantidad con discapacidad que debe ser llevada por los
trabajadores del hogar como carga.

ePregunta 10- ¢Qué tipo de discapacidad posee?

Figura 10. Tipo de discapacidad
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Fuente: Encuesta

Se visualizé que, el 6% de los participantes indicaron que el tipo de
discapacidad que presentan sus familiares se encuentra tanto en
limitaciones cognitivas y pardlisis junto a amputaciones causadas
por alguna enfermedad cronica, asi mismo el 5% de los
participantes indicaron que padecen ceguera, ademds el 4% de los
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participantes sefialaron que padecen de locura y el 1% padecen
tanto sordera y sindrome de Down. Por lo tanto se puede concluir
que, el municipio debe tener presente estas necesidades de los
habitantes para poder ser apoyados de alguna manera.

ePregunta 11.- ¢ Dispone de servicios de seguro médico?

Figura 11. Disponibilidad de seguro médico
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Fuente: Encuesta

Se descubrié que, el 23% de los participantes dispone de un servicio
de seguro publico, asi mismo el 17% de los participantes disponen
de un servicio de seguro privado, por ultimo el 15% de los
participantes dispone de un servicio de seguro campesino. Por lo
tanto se puede concluir que, la mayor parte de las personas si esta
respaldado con un seguro de salud en caso de presentar una
emergencia.

ePregunta 12.- ¢Cudles de las actividades de produccion y/o
servicios es representativo en la parroquia?

Figura 12. Actividad de produccion representativa
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Fuente: Encuesta

Se puedo encontrar que, el 31% de los participantes indicaron que
la actividad de produccion mds representativa es el cultivo de arroz,
asi mismo el 16% de los participantes indicaron que la actividad
mds representativa es la crianza de cangrejos, ademds el 13% de

TEACS, ANO 13, NUMERO 27, JULIO-DICIEMBRE 2020 pp. 53 - 65

los participantes indicaron que, la actividad mds representativa es
la crianza de camardn y por ultimo el 12% de los participantes
sefialaron que la actividad mds representativa es el cultivo de
cacao.

Por lo tanto se puede concluir que, el arroz es el cultivo mds
representativo para las personas de esa drea, por lo que se debe
tener planes de accion idoneos para generar mayor oportunidades.

ePregunta 13.- ¢ Cuenta usted con terreno?

Figura 13. Disponibilidad de terreno
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Fuente: Encuesta

Se verifico que, el 48% de los participantes no cuenta con un terreno
propio para cultivar, asi mismo el 23% de los participantes
indicaron que arriendan terreno para cultivar y el 11% de los
participantes sefiald que es propio. Por lo tanto se puede concluir
que, la mayor parte de los agricultores de arroz trabajan para
personas que tienen sus propias tierras de cultivos.

ePregunta 14. - ¢Quién le proporciona el crédito?

Figura 14. Facilitadores de crédito
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Fuente: Encuesta




Se observo que, el 11% de los participantes han recibido crédito por
parte del gobierno, asi mismo el 9% de los participantes sefialé
haberlo recibido por cooperativas de ahorro, también el 8% de los
participantes indico haberlo recibido por chulqueros y por ultimo el
1% de los participantes lo recibido tanto por la banca privada como
por empresas proveedoras de insumos. Por lo tanto se puede
concluir que, existe la preferencia por recibir los créditos a través
del gobierno, ya que estos son mds seguros financieramente para
los agricultores de arroz.

ePregunta 15. - ¢ Cudntos sacos de arroz produce por hectdreas?

Figura 15. Produccion de arroz por hectdrea
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Fuente: Encuesta

Se observo que, el 65% de los participantes produce una cantidad
de 35 hasta 40 sacos de arroz mientras que el 17% de los
participantes produce una cantidad de 35 sacos. Por lo tanto se
puede concluir que, la produccion de arroz por agricultor es muy
representativa, con respecto a cantidad.

ePregunta 16. - (Cudles son los principales problemas ambientales
en la produccion del cultivo?

Figura 16. Inconvenientes ambientales
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Fuente: Encuesta

Se observé que, el 30% de los participantes indicé que los
principales inconvenientes en la produccion de arroz son las plagas,
asi mismo el 24% de los participantes sefiald que es por los climas
irregulares, por otra parte, el 17% de los participantes indicaron
que es por enfermedades en los cultivos, por ultimo, el 7% de los
participantes sefialé que es por contaminacion en el suelo. Por lo
tanto se puede concluir que, debido a que no se cumplen con
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protocolos ambientales en el drea el incremento de plagas y pésima
manera de desechar sus residuos, genera que se vean afectados los
cultivos por estos factores.

ePregunta 17. - ¢Cudnto se les paga a los jornaleros dentro la
actividad de produccion?

Figura 17. Pago a los jornaleros
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Elaborado por: Vera, (2020)

Se observo que, el 38% de los participantes indico que se les paga a
los jornaleros entre un rango de 350 a 400 ddlares, asi mismo el
29% de los participantes indicaron que se les paga entre un rango
de 251 a 300 ddlares, por otra parte, el 10% de los participantes
indicaron que se les paga en un rango de 198 a 200 ddlares y por
ultimo con el 4% entre un rango de 450 a 500 ddlares. Por lo tanto
se puede concluir que, el salario promedio de un jornalero oscila
entre el rango de 251 ddlares a 400 ddlares.

ePregunta 18.- La maquinaria para la cosecha del arroz es:

Figura 18. Propiedad de la mdquina agricola

No Propia
Contesta 15%
17%
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68%

Fuente: Encuesta

Se observé que, el 68% de las participantes sefialé que la
maquinaria que usa para sus cosechas es alquilada, mientras que el
14% de los participantes indicaron que es propias. Por lo tanto, se
puede concluir que, la maquinaria esta siendo invertida en el
trayecto de los cultivos, pero que aun los agricultores no se
encuentran con las capacidades econémicas altas para adquirirlas
completamente.

ePregunta 19.- (Qué factores considera que ayudarian a

incrementar la produccion, la productividad y los ingresos de los
productores arroceros en la zona?
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Figura 19. Factores para incrementar produccion
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Fuente: Encuesta

Se observa que, el 37% de los participantes indicaron que los
programas de mejoramiento de cultivos serian los mds adecuados
al momento de incrementar la produccion, el 21% de los
participantes sefialo que la participacion del estado seria la mds
optima ya que se brindaria inversion para sus cultivos, por otra
parte, el 14% de los participantes indicé la diversificacion de
cultivos 'y por ultimo el 9% de los participantes sefiald las
asociaciones agricolas. Por lo tanto se puede concluir que, la mejor
alternativa para generar un incremento en la produccion de arroz
son los programas de mejoramiento de cultivos ya que de esa
forma se estaria capacitando en nuevas técnicas de cultivos que
mejoren las capacidades de los agricultores.

ePregunta 20.- ¢ Cudl es el destino que tiene al comercializar el saco
de arroz?

Figura 20. Destino del arroz
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Fuente: Encuesta

Se observa que, el 28% de los participantes envia sus cultivos a
piladoras, asi mismo el 22% envia sus cultivos a mayoristas, por
otra parte, el 21% de los participantes lo envias a intermediarios y
el 10% de los participantes a minoristas. Por lo tanto, se puede
concluir que, la mayor parte de los cultivos de arroz son enviados a
los mayoristas.
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ePregunta 21.- ¢ Cudntos ciclos de produccion ejecuta en un afio?

Figura 21. Ciclos de produccion
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ePregunta 22.- ¢Considera usted que las asociaciones agricolas
ayudan a mejorar la produccion y comercializacion del arroz?

Figura 22.Percepciones sobre las asociaciones agricolas
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Fuente: Encuesta

Se observa que, el 65% de los participantes no consideran las
asociaciones como beneficiosas al momento de cultivar o
comercializar el arroz, mientras que el 35% si lo considera
beneficioso.

Por lo tanto, se puede concluir que los agricultores prefieren
cultivar y comerciales su arroz de manera independiente.

ePregunta 23.- (Qué factores influyen al momento de integrarse a
una asociacion agricola?

Figura 23. Factores que influyen en la pertenencia a asociaciones
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En correspondencia a los resultados obtenidos, el 58% de los
participantes indicaron que los factores que influyen en las
asociaciones es la desconfianza, asi mismo el 23% de los
participantes indicé que es la falta de tiempo y por ultimo el 19%
indicé que es la confianza que se debe dar.

Por lo tanto se puede concluir que, el primordial factor para que
existan asociaciones entre agricultores es la gestion y liderazgo de
todos sus integrantes, ya que de lo contrario no se podria dar esta
accion.

ePregunta 24.- ¢ Cudles serian las mejores prdcticas ambientales en
la produccién de arroz?

Figura 24. Posibles prdcticas ambientales
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Fuente: Encuesta

Se observa que, el 34% de los participantes indicaron como posibles
prdcticas ambientales la eliminacion de aguas residuales en
asentamientos humanos, asi mismo el 25% sefialo sobre los abonos
verdes, ademds e 22% indico el uso de plaguicidas de modo racional
y poco invasivos quimicamente, finalmente el 19% sefialo la
rotacion de cultivos.

3.2. Entrevista

Nombre: Jorge Rengel Urquiza Zambrano
Edad: 34 afios
Profesion: Agricultor

ePregunta 1. - ¢Cudnto tiempo lleva dedicado a la actividad de la
agricultura de arroz?

La actividad de agricultor la desempefio desde hace ya 19 afios, la
aprendi de mi padre el cual desde muy pequefio me inculco el
cultivar arroz para luego cosecharlos y venderlo, esta actividad es
muy importante en el drea, debido a que no existen otras
actividades mds que realizar, entonces es como si ya estuviéramos
destinados a ejercerla.

ePregunta 2.- ¢ Considera que la actividad de agricultor de arroz es
rentable?
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Actualmente no creo que sea rentable, solo permite a las personas
del drea sobrevivir, ya que existen muchos inconvenientes para
nosotros los agricultores que no podemos sobrellevar, debido a los
pocos ingresos que se generan en este labor. Por otra parte, no
podemos competir con las grandes marcas de arroz que hay en la
zona, ya que ellos poseen de maquinarias avanzadas que les
permite sembrar y cosechar su producto mucho mds rdpido que
nosotros, ademds que por todos los cuidados que se les da son de
mejor calidad y facilmente exportados.

ePregunta 3.- ¢{Qué factores considera mds relevante para la
produccion de arroz?

En mi opinion asumo que debe ser la maquinaria que se usa, ya que
con ella uno puede tener una mayor eficiencia y el cultivo se puede
sembrar de mejor manera, ademds que su manera de regar es mds
efectiva que la manera tradicional, por ultimo al momento de
cosechar se evita el dafio a la tierra, dejandola lista para préxima
cosecha.

ePregunta 4.- ¢ Piensa usted que la agricultura arrocera es apoyada
por el gobierno?

Por lo general si me he dado cuenta que apoya a la agricultura,
pero hay que recalcar que no todos gozamos de esa ayuda, ya que
debes pasar por un registro y un tramite muy largo para poder
aplicar a ella y en ocasiones no todos conocemos ni entendemos
todo los que nos solicitan, entonces las personas dejan a un lado,
mientras que otros no hasta que la consiguen

ePregunta 5.- ¢Cudles serian los requerimientos que pediria como
apoyo a su actividad de agricultor de arroz?

En cuanto a lo que pediria, seria que implementen programas que
ayuden a mejorar los métodos de cultivos, que ademds nos brinden
la oportunidad de presentarnos en ferias donde se pueda exponer la
cosecha del arroz y las personas conozcan como es un arroz
correctamente cultivado, por ultimo, no hay que olvidar el apoyo
econdmico por pare de las entidades publicas para que el pequefio
agricultor pueda soportar todos los costos que conlleva la
produccion del arroz durante todo su proceso.

4 DISCUSION

La labor de agricultor arrocero es dominado en su gran mayoria por
hombres, ademds la mayor parte de los agricultores arroceros son
jovenes y se encuentran en un rango de edad de los 20 a 50 afios y
también se evidencio que los agricultores arroceros, tienen
problemas econdémicos para poder adquirir una vivienda propia.
Cabe mencionar que mucho de ellos alquilan cuartos a sus propios
familiares, ya que debido a lo poco que generan de ingresos no
pueden pagar un alquiler completo de una casa, a contrario solo se
puede cubrir cuartos.

Por otra parte, existe mucho descuido por parte de las autoridades
en brindarles los servicios bdsicos a sus habitantes, los cuales deben
en su gran mayoria conseguir agua a través de rios, vertiente y
canal, ademds el servicio de energia eléctrica si esta cubierto por
parte del municipio, donde apenas el 6% de los participantes son los
que no poseen por falta de infraestructuras y se debe destacar que
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los desechos humanos en su gran mayoria son enviados a los rios,
lo cual estd dado la poca infraestructura de alcantarillado genera
que se contamine los rios.

De igual manera, los vertederos son puntos preferidos por las
personas para arrojar sus desechos y lo cual genera problemas al
medio ambiente y la salud, ocasionando el incremento de plagas y
enfermedades, de las cuales las plagas afectaran sus cultivos, por lo
que sus cosechas se pueden perder. Asi mismo, es indispensable el
poseer un teléfono convencional para las personas, ya que por este
medio se pueden poner en contacto con los duefios de fincas que
necesiten contactarlos para que laboren en los cultivos de arroz.
Como dato pertinente el promedio mayoritario utiliza el televisor
como el unico medio de entretenimiento del hogar y ademds como
medio de informacion con respecto a las diferentes novedades.

En otro dmbito, es necesario resaltar que aun el internet no es tan
necesario para la vida de estas personas y que su impacto se ha
visto reducido debido a los pocos ingresos que perciben. De igual
manera, la cantidad de hogares que se encuentran sin un trabajo
fijo o temporal es muy baja en comparacion a la cantidad de los
que si cuentan con personas que laboran de la actividad de
agricultores de arroz y en otro caso se ratifica que en cada hogar
existen de 1 a 2 personas laborando de agricultor de arroz para
mantener a sus familias.

Ademds se comprobdé que la mayor parte de las personas que
trabajan como agricultor de arroz debe viajar a otras parroquias
para laborar, dado que en la parroquia que se encuentra el trabajo
es muy escaso, debido a la gran cantidad de agricultores de arroz.
No obstante, la cantidad de personas que viajan a otras parroquias
a laborar como agricultor de arroz son de entre 1 a 2 personas,
resaltando la pregunta anterior donde se muestra que no existe
empleo en la parroquia que habitan y adicional existe una alta
cantidad con discapacidad que debe ser llevada por los
trabajadores del hogar como carga.

En otro aspecto por cada familia existe entre 1 a 2 familiares con
discapacidad las cuales deben ser cuidado con mayor atencion y
genera muchos gastos. Asi mismo, se debe tratar de informar a las
personas que deben adquirir el carnet de discapacidad para sus
familiares y de esa manera apoyarse, en los gastos que se requieran
para su cuidado. De acuerdo con los datos obtenidos el municipio
debe tener presente estas necesidades de los habitantes para poder
ser apoyados de alguna manera y también que la mayor parte de
las personas si esta respaldado con un seguro de salud en caso de
presentar una emergencia.

Se debe resaltar que el arroz es el cultivo mds representativo para
las personas de esa drea, por lo que se debe tener planes de accion
idéneos para generar mayores oportunidades, ademds existe una
significativa cantidad de personas laborando como agricultor, lo
cual demuestra que esta labor es muy representativa en el drea,
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también que la mayor parte de los agricultores de arroz trabajan
para personas que tienen sus propias tierras.

De igual forma, existe la preferencia por recibir los créditos a través
del gobierno, ya que estos son mds seguros financieramente para
los agricultores de arroz, asi mismo la produccion de arroz por
agricultor es muy representativa, con respecto a cantidad, ademds
debido a que no se cumplen con protocolos ambientales en el drea
el incremento de plagas y pésima manera de desechar sus residuos,
genera que se vean afectados los cultivos por estos factores. Como
dato pertinente el salario promedio de un jornalero oscila entre el
rango de 251 ddlares a 400 ddlares mensuales, ademds los
agricultores en su gran mayoria estdn invirtiendo en maquinaria
que les facilite el cultivo de sus frutos y ademds piensan en mejorar
las capacidades de produccion a mayor escala.

Mediante la encuesta se pudo descubrir que la maquinaria esta
siendo invertida en el trayecto de los cultivos, pero que aun los
agricultores no se encuentran con las capacidades econdmicas altas
para adquirirlas completamente. Asi mismo, la mejor alternativa
para generar un incremento en la produccion de arroz son los
programas de mejoramiento de cultivos ya que de esa forma se
estaria capacitando en nuevas técnicas de cultivos que mejoren las
capacidades de los agricultores. No obstante,
preocupacion que los agricultores tienen para que se vea afectado
su nivel socioeconémico son los escasos ingresos que perciben de la
venta de sus productos, ademds que los cultivos que se generan en

la  mayor

la drea son de calidad y suficientemente capaces de competir a
nivel nacional e internacional.

Dada la opinion de los participantes se debe llegar a un acuerdo
para generarle un atributo adicional al cultivo al momento de ser
comercializado para de esta manera incrementar un margen al
precio del producto, ya que para lograrlo debe primero pasar por un
proceso de produccion, caso contrario al ser un producto de
consumo primario no se puede alterar su precio. Ademds la mayor
parte de los cultivos de arroz son enviados a los mayoristas, asi
mismo existen muchas personas dependientes del labor de los
agricultores, en su gran mayoria estdn en el rango de 3 a 4
personas.

En cuanto a la produccion normal del arroz esta prevista para 3
veces al afio asi mismo el promedio de ingresos que tiene un
agricultor por la venta de sus cultivos estd entre los 398 a 500
ddlares. Ademds, la mayor parte de los ingresos son obtenidos por
trabajos eventuales los agricultores prefieren cultivar y comerciales
su arroz de manera independiente.

En otro caso el primordial factor para que existan asociaciones
entre agricultores es la confianza de todos sus integrantes, ya que
de lo contrario no se podria dar estd accion. Asi mismo, la
alternativa de generar ferias debe ser considerada de manera
primordial y por ultimo se deben realizar prdcticas a los agricultores
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Como resultado de la entrevista y encuesta realizada se realizé un
plan de acciones que fue entregado al gobierno municipal. A modo

que permitan tener un conocimiento con respecto al cuidado del
medio ambiente.

de ejemplo se presenta parte del mismo.

Tabla 1. Plan de acciones

) ; éCuando?
¢Con qué? Fecha de éQuién?
¢Qué? Objetivos Estratégicos ¢Como? Acciones inmediatas Recursos . . )
Necesarios : Im.cm y Responsables
Finalizacion
O1.- Desarrollar E1.-Estrategia Ala.- Convenio con almacenes Humano y 20 de abril Asociacion de
asociaciones con ofensiva agricolas para proveer insumos Financiero del 2020 - Productores
entidades subsidiados de buena calidad. 20 de abril Arroceros y
agropecuarias que Alb.- Acuerdos con empresas que del 2021 Comercializac
asistan a los pequefios facilitan la seguridad de los cultivos de ién Santa
agricultores con la los pequefios agricultores. Rosa E/
mejora de la cadena Alc,- Generar convenios con Recreo
productiva de arroz de instituciones educativas cercanas con
la parroquia Juan la parroquia Juan Bautista Aguirre,
Bautista Aguirre. para mejorar la calidad de vida de los
pequefios agricultores en temas de
educacion y relacion familiar.
02.- Elaborar E2.-Estrategia A2a.-Disefiar una marca que le permita Humano y 25 de abril
actividades de defensiva diferenciar el arroz cosechado por los Financiero del 2020-7
mercadeo que pequefios agricultores la parroquia de mayo del
permita comercializar Juan Bautista Aguirre. 2020
de manera dptima el A2b.- Opciones que le permitan al 30 de abril
producto de los pequefio agricultor a generar nuevos del 2020-5
pequeiios agricultores ingresos a través de ferias donde se de junio del
de la parroquia Juan exponga su producto cultivado en 2020
Bautista Aguirre. platos tipicos.
A2c.- Promover el pago mensual de los 1 de junio
pequefios agricultores de acuerdo a las del 2020 -1
necesidades que se les presenten, de junio del
garantizando de esta manera el precio 2021
justo en el expendio del arroz.
03.- Generar charlas E3.-Estrategia A3a.- Reuniones previas a la Humano y 20 de abril
donde se pueda de reorientacion  adquisicion de insumos con los Financiero del 2020 -
educar a los pequefios pequefios agricultores. 20 de abril
agricultores sobre A3b.- Asesorias gratuitas a través de del 2021
nuevos procesos de las casas comerciales agricolas.
cultivos. A3c.- Convenios con Universidades
cercanas a la parroquia Juan Bautista
Aguirre para que brinden capacitacion.
OA4.- Realizar acuerdos  E4.-Estrategia Ada.- Acuerdos con empresas Humano y 20 de abril
con piladoras que de supervivencia  facilitadoras de maquinaria agricolas Financiero del 2020 —
contribuyan en la para contribuir al pequefio agricultor a 20 de abril
reduccién de los reducir costos. del 2021
costos de produccion A4b.- Promover la diversificacidn de
de los pequefios cultivos en las fincas de los pequefios
agricultores. agricultores.
Adc.- Busqueda de financiamiento a
través de apoyo de entidades
financieras.

Fuente: investigacion.
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5 CONCLUSIONES

De acuerdo con las condiciones de vida de los pequefios agricultores
se descubrio que, la mayoria de ellos no cuenta con la preparacion
profesional; lo cual no les permite un correcto desenvolvimiento en
su actividad, de igual forma no cuentan con tierras propias para
cultivar su propio producto, generando un bajo nivel de ingresos, el
cual no les permite cubrir sus necesidades bdsicas. Por lo tanto, fue
necesario elaborar un plan de accién que se encuentre enfocado en
mejorar su situacion socioecondmica, en donde se realicen
capacitaciones y convenios con algunas empresas proveedoras de
insumos e instituciones educativas para que se mejore la calidad de
vida.

En cuanto al andlisis de los pequefios agricultores se corroboré que,
siempre estan buscando maneras para mejorar la produccion de
arroz, asi mismo, la parte de pequefios agricultores que posee
tierras, estds presentan altos indices de fertilidad, ademds cuentan
con clientes fijos a quienes les venden el arroz que producen y
conocen completamente el sector arrocero. No obstante, se verifico
que existe un aumento en la exigencia por parte de los clientes para
el arroz, asi mismo no existe facilidad de obtener créditos, ademds
estas personas no se encuentran interesadas por pertenecer a
alguna asociacion y por ultimo en su gran mayoria. Por lo tanto, de
acuerdo a todos estos datos se procedio a elaborar un plan de
accion que brinde una alternativa para mejorar su situacion
socioeconomica. Con el plan de acciones elaborado se pretende la
realizacion de charlas a los productores de arroz de la localidad
investigada, reuniones, acuerdos con entidades privadas e
institucionales, de tal manera que se puedan atenuar las falencias
detectadas en el estudio.

Los resultados del diagndstico realizado sirven de soporte a la
realizacion de andlisis y reflexiones de la propia poblacién objeto de
estudio a través de grupos focales, talleres comunitarios, entre
otras. Ello supone la participacion de diferentes actores sociales
para configurar posibles escenarios (planeacion prospectiva) y
tomar decisiones que limiten las causas de conflictos, pobreza y
desestabilizacion de la democracia que atentan contra la sociedad
ecuatoriana en su conjunto.
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RESUMEN

El propdsito de la investigacion es analizar la realidad de los
pequefios emprendedores del sector del cisne 2 de la ciudad de
Guayaquil, el presente trabajo se desarrolla con la finalidad de
describir la situacion actual de estos pequefios emprendedores y en
este sentido, se realiza un mapeo de las caracteristicas, los perfiles,
el desempefio y los niveles de educacion de los pequefios
emprendedores. Por otro lado, se pone de manifiesto las
experiencias de vida de los emprendedores nacientes y existentes
del sector; esto se logra mediante la aplicacion de encuestas, que
sirvieron para poder estudiar las condiciones en las que se
encuentran tanto para definir la calidad de vida del sector, hasta las
habilidades y capacidades que posea la poblacion en estudio, que
sirva como insumo importante para que los sujetos de decision
puedan proponer politicas para ayudar al desarrollo profesional y
competitivo del emprendedor y se logre un cambio estructural del
sistema ecuatoriano en sus niveles superiores, contribuyendo al
desarrollo del pequefio emprendedor y beneficiando a aquellas
personas que se encuentren capacitadas en diferentes dreas, que
piensen en construir su propia fuente de trabajo, que con
capacidad, ideas creativas y valores, traten de formar una pequefia
empresa y sean un aporte al crecimiento econémico del pais. El
estudio socio econdmico pretende dejar planteado un informe final
a los emprendedores del sector Cisne 2 de la ciudad de Guayaquil
de la cual puedan aprovechar, para asi mejorar las condiciones
socioeconomicas de los habitantes del sector ya que tienen una
gran influencia sobre el crecimiento econémico.

Palabras claves: emprendedor, liderazgo, accion participativa.
Recibido: 12-08-2020
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ABSTRACT

The purpose of the research is to analyze the reality of small
entrepreneurs in the sector of swan 2 of the city of Guayaquil, the
present work is developed in order to describe the current situation
of these small entrepreneurs and in this sense, a mapping is carried
out of the characteristics, profiles, performance and levels of
education of small entrepreneurs. On the other hand, the life
experiences of emerging and existing entrepreneurs in the sector
are highlighted; This is achieved through the application of surveys,
which were used to study the conditions in which they are found
both to define the quality of life of the sector, to the skills and
abilities possessed by the population under study, which serves as
an important input so that decision-makers can propose policies to
help the entrepreneur's professional and competitive development
and achieve a structural change in the Ecuadorian system at its
higher levels, contributing to the development of the small
entrepreneur and benefiting those people who are trained in
different areas, who think about building your own source of work,
that with capacity, creative ideas and values, try to form a small
company and be a contribution to the economic growth of the
country. The socio-economic study aims to leave a final report for
entrepreneurs in the Cisne 2 sector of the city of Guayaquil, which
they can take advantage of, in order to improve the socioeconomic
conditions of the inhabitants of the sector, since they have a great
influence on economic growth.

Keywords: entrepreneur, leadership, participatory action.




1. INTRODUCCION

La presente investigacion trata del estudio socio-econémico sobre
los pequefios emprendedores, el objetivo de la investigacion fue
determinar la realidad socio-econémica del sector del cisne 2 en el
cual se pudo identificar las habilidades y capacidades que posea la
poblacion en estudio. El espiritu emprendedor e innovador se
encuentra en toda persona pero es necesario que ellas tengan
conocimientos en otras dreas a su formacion, que le permita
plantearse nuevos retos y fijarse metas en su desarrollo profesional.
Se conoce que entorno a todas las sociedades el admbito laboral
presenta muchas dificultades, tanto en el sector publico como en
las empresas del sector privado.

El tema del proyecto contribuird al desarrollo del pequefio
emprendedor y beneficiard a aquellas personas que se encuentren
en diferentes dreas, que piensen en construir su propia fuente de
trabajo, que con ideas creativas y valores, traten de formar una
pequefia o micro empresa donde podrdn ir creciendo y a su vez
estardn en posibilidad de generar plazas de trabajo participando de
esta manera en el desarrollo del pais.

Para lograr metas es necesario que tengamos claro el propésito que
deseamos consequir y para ello se requiere preparacion eficiente y
responsable. La metodologia que se empleard en el estudio
propuesto, es por medio de los tipos de investigacion donde el
aprendizaje se desarrollan por medio de actividades donde la teoria
y la prdctica van de la mano.

Se puede decir que una persona es competente, cuando tiene el
conocimiento (tedrico) y la destreza (prdctica) al momento de
realizar sus actividades profesionales. El estudio socio-econdmico
pretende dejar planteado una propuestas basada en el informe a
los emprendedores del sector de la ciudad de Guayaquil de la cual
puedan aprovechar, para asi mejorar las condiciones socio-
econdmicas de los habitantes del sector.

El objetivo general de la investigacion se focalizo en analizar la
situacion socio-econémica de los pequefios emprendedores del
sector del Cisne 2 en la ciudad de Guayaquil, el cual se llevé a cabo
a través de los siguientes objetivos especificos: sistematizar los
fundamentos tedricos relacionados al tema de estudio, diagnosticar
la situacion actual de los pequefios emprendedores del sector del
Cisne 2 de la ciudad de Guayaquil y finalmente realizar un andlisis
FODA de los pequefios emprendedores del sector del Cisne 2 en la
ciudad de Guayaquil.

El estudio socio — economico de los pequefios emprendedores
permite comprobar las capacidades, examinar las probabilidades
de riesgo y el desarrollo evolutivo del sector, para garantizar este
proceso, es indispensable el desarrollo o la intervencion de un
estudio investigativo que se lo considera como imprescindible para
el triunfo y la formacion competitiva del emprendedor, tiene como
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objetivo implementar nuevos mercados en el sector, permite
estudiar los factores que intervienen en el estudio socio econdmico
sea interno o externo.

La investigacion se justifica por la importancia del estudio socio —
economico en el desarrollo de los pequefios emprendedores del
sector cisne 2 de la ciudad de Guayaquil, en la actualidad se busca
satisfacer las exigencias economicas a través de la aplicacion de
técnicas o estrategias que permitan determinar la situacion
econdémica para comprobar o suprimir los recursos innecesarios.

El proyecto serd delimitado y se desarrollard en el sector del cisne 2
de la ciudad de Guayaquil, que parte de la descripcion de las
caracteristicas esenciales de la comunidad que se estd estudiando y
la forma en que los pequefios emprendedores se orientan para
perseguir sus suefios de progreso y experimentar nuevos riesgos y
cambios conociendo que todo esfuerzo tiene su recompensa.

La originalidad que presenta la investigacion es un tema auténtico y
novedoso para la comunidad del sector y valioso material para
quienes desarrollan esta actividad. Se realizara de forma sencilla y
de fdcil entendimiento. Es relevante, porque la investigacion
muestra la realidad de los pequefios emprendedores, es necesario
la realizacién de un estudio socio — econdmico en el sector. Varios
estudios manifiestan como el entorno del individuo puede afectar el
estado economico de los pequerios emprendedores.

El trabajo investigativo se muestra pertinente debido a que se
relaciona al drea de estudio profesional, analizando la informacion
se puede concluir que los beneficiaros directos del estudio socio —
econdmico sobre los pequefios emprendedores de sector Cisne 2 de
la ciudad de Guayaquil son las personas que toman la decision de
convertirse  automdticamente en

y  beneficiarios

formar  negocios  para

emprendedores innovadores indirectos los

ciudadanos del sector en estudio.
2. TEORIAS RELACIONADAS A LA INVESTIGACION
2.1 Teorias de las capacidades Amartya Sen

La teoria basada en las capacidades también se conoce como el
enfoque de capacidades, es una teoria econdmica que se concibid
en la década de 1980 como un enfoque alternativo a la economia
del bienestar. En este enfoque, Amartya Sen reune una serie de
ideas que anteriormente estaban excluidas de (o inadecuadamente
formuladas en) los enfoques tradicionales a la economia del
bienestar. El objetivo principal del enfoque de las capacidades es en
lo que los individuos son capaces de hacer. (Angarita, 2014)

2.2 Teoria del Emprendimiento de Low y MacMillan

Pone de manifiesto: “La interdisciplinariedad del emprendimiento
como disciplina que abarca perspectivas diversas como los aspectos
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socio-culturales, los rasgos de personalidad, las redes, la ecologia
de la poblacién y las cuestiones econémicas. “ (p, 40). Segun lo
expuesto por el autor cada una de estas perspectivas puede ser
estudiada con tres objetivos tedricos distintos. Las teorias
explicativas intentan explicar el comportamiento emprendedor y el
rendimiento de las iniciativas emprendedoras. Las teorias
predictivas establecen las condiciones que favorecen el inicio de
nuevas empresas y predicen sus éxitos. Por ultimo, las teorias
normativas establecen guias prdcticas, describiendo las acciones
mads correctas en cada circunstancia. (PALAU, 2019)

2.3 Teoria de las Inteligencias Multiples en el Emprendimiento de
Gartner

Gartner expone dos tipos de aproximaciones al estudio del
emprendimiento. El primer tipo, denominado “The Trait Approach
to Entrepreneuship”, se basa en la personalidad del emprendedor,
sus rasgos y caracteristicas personales. “Una vez se es
emprendedor, siempre se es emprendedor, puesto que un
emprendedor es un tipo de personalidad, un estado propio del ser
que no desaparece con el tiempo.”. La literatura sobre la actividad
emprendedora enumera un conjunto de caracteristicas personales
que describen al emprendedor.

De la revision de las diferentes teorias, se ha considerado como

teoria base de la presente investigacion la teoria de
Emprendimiento de Low y MacMillan con la finalidad de conocer
cudles son los factores criticos de éxito basados en las
caracteristicas personales del emprendedor, existe el riesgo ya que
es un elemento que, para algunos se constituye en una
caracteristica fundamental del acto de emprender, pues consideran
que el emprendedor es un tomador de riesgos que pondera los
beneficios y asume los peligros que son inherentes a su
consecucion, es asi que son fundamentales los aportes que nos
brinda la teoria en la investigacion, lo que permite considerar

cuales son los riesgo que se toman al momento de emprender.

El nuevo emprendedor debe anticiparse al futuro. Las ideas no son
unicas hay que estudiarlas y tener ambicion sin ser arrogante, y no
olvidar el impacto personal cuando se desarrolla la idea, es decir
equilibrar su trabajo con la familia y su persona. Por otro lado, es
necesario sistematizar las ideas de los emprendedores para
alcanzar los objetivos. Por ultimo, aprovechar las oportunidades y
ser util para el pais, contando con socios adecuados, sabiendo
escuchar sus ideas.

El estudio del emprendedor y su definicion es poco estudiado por la
teoria econdmica, sin embargo, son las escuelas del pensamiento
en administracion de negocios a mediados del siglo XX, las que
estudian a profundidad el papel de los emprendedores en la
economia de un pais. Es cierto que ciertos tedricos cldsicos, lo
mencionaban en los estudios sobre el comportamiento de la
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economia y el sistema de los mercados, pero después fue
apareciendo menos su participacion en las explicaciones de los
economistas sobre el crecimiento econdomico y las empresas.
(Garcia, 2017)

En cuanto a las definiciones del emprendedor, la mayoria de los
autores coinciden que una de las caracteristicas relacionadas
principales con el emprendedor, es su ambigiiedad a la tolerancia,
asi como su vinculacion con el ejercicio del liderazgo.

Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de
descubrir e identificar algtn tipo de oportunidad de negocios y en
base a ello organiza una serie de recursos con el fin de darle inicio a
un proyecto empresarial. Habitualmente suele entenderse que el
emprendedor es aquel que se convierte en creador o fundador de
una iniciativa de negocios o empresarial, individualmente o que
actua como colaborador en union a otros individuos ayudando a
realizarlo.

3. METODOLOGIA

El disefio metodoldgico tiene como objetivo indagar los aspectos
relevantes de la investigacion, gracias al estudio socio-econémico
se determinaran los factores mds importantes sean estos internos o
externos que afectan o intervienen en el proceso de los pequefios
emprendedores del cisne 2 de la ciudad de Guayaquil, con este
estudio se podra identificar, registrar y evaluar los movimientos del
mercado laboral que se despliegan en tan corto tiempo, de manera
que el microempresario asume el compromiso con el sector de
implementar nuevas estrategias innovadoras beneficiando a la
comunidad.

La poblacion con la que se realizd la investigacion, fueron los
negocios grandes y pequefios del sector Cisne 2 de Guayaquil, ya
que esta zona de la ciudad tiene una actividad comercial muy
dindmica, lo que permitié que cumpla con los criterios para realizar
su debido estudio.

Tabla 1 Distributivo de la poblacion

Tiendas, despensas 31 14
Heladeria 3 1
Restaurantes 24 12
Farmacias 12 5
Venta de Calzado 2 1
Venta de Ropa 9 4
Cyber Cabinas 5 2
Panalera 2 1
Venta de Productos naturales 4 2
Ferreteria 17 8
Peluqueria 30 13



Zapateria 1
Panaderia 8 4
Servicio Técnico 6 3
Cincuentazo 5 2
Bazar y papeleria 19 8
Vulcanizadora 11 4
Taller Mecdnico 10 4
Frigorifico 6 3
Picanteria 2 1
Taller de costura 5 2
Comidas Rdpidas 4 2
Vidrieria 6 3
Total 224 100 %

Fuente: las autoras.

La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula
estadistica para la poblacion finita utilizando un margen de error
(0,05) y cdlculo de la muestra.

Formula para la determinacion de la muestra:

_ Z.N.P.Q
n= (E)2(N-1)+Z.P.Q

Dénde:

N =Poblacion de estudio

n = Tamario de la muestra

E: es el coeficiente del error que corresponde al (0,5)

Para nuestro andlisis vamos a considerar los siguientes valores: el 5
% el error aceptable 0,05; e = 5% (0,05)

Para el andlisis se consideraron los siguientes valores: el 5 % el error
aceptable 0,05; e = 5% (0,05)

Z=1.96

P=0.90

Q=0.10

N =224

_ (1.96)224.0.90.0.10
7 (0.05)2(224 — 1) + (1.96)0.90.0.10

n

_ (384)20.16

"= 10.0025)(223) + 0.35
7

"= 05575+ 035
7741

=001

n =85 “Es el tamafo de la muestra”
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Tipo de negocio
3

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos de las preguntas
mds relevantes realizadas en la encuesta a los pequefios
emprendedores del Cisne 2 de la ciudad de Guayaquil.

éCudl es el estado de su establecimiento?

Tabla 4 Establecimiento

Categoria | Frecuencia | Porcentaje

Propio 12 14%
Alguilado 46 54%
Prestado 27 32%

TOTAL 85 100%

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Grdfico 1. Establecimiento

Propio
14%

Prestado
32%

Iquilado
54%

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

De acuerdo a la encuesta realizada a los duefios de los
establecimientos demuestran que en un 14% cuentan con locales
propios, el 54% tienen locales alquilados ya que no cuentan con un
establecimiento propio y el 32% son locales prestados por

familiares.

¢Cudl es el nivel de estudios mds alto que presenta en la
actualidad?

Tabla 5 Nivel de estudios

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Primaria 25 29%
Secundaria 34 40%
Superior 11 13%
Sin estudios 15 18%
TOTAL 85 100

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao
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Grdfico 2 Nivel de estudios

Sin estudios
18% Primaria

29%

Superior
13%

Secundaria
40%

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

De la poblacion encuestada un 69% ha terminado la educacion
primaria o secundaria, solo un 13% cursando la etapa universitaria
y como dato importante existe un 18% de esta poblacion que no ha
concluido ni la educacion primaria.

Por ello, su unica forma de sustento es a través del establecimiento
de un negocio propio en el que no sea un requisito su nivel de
instruccidn.

éCudl es su nivel de ingreso mensual?

Tabla 6 Nivel de Ingresos

Categoria Frecuencia | Porcentaje

100- 400 8 10%
401 - 800 32 38%

801 - 1200 25 29%

1201 - 1600 13 15%
1601 — 2000 7 8%
TOTAL 85 100

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Grdfico 3 Nivel de ingresos

8% 10%
m 0 - 400
m401 - 800
=801 - 1200
m 1201- 1600
m 1601 - 2000

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Segun el andlisis de la encuesta realizada al sector del cisne 2 dio
como resultado un 10% de personas que ganan menos de un salario
bdsico, mientras un 38% cuenta con un ingreso de entre 401 a 800
ddlares al mes, ademds un 29% son los unicos que ganan entre 801
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a 1200 délares, mientras un 23% son los que ganan entre 51200 a
$2000.

Es importante indicar que los datos proporcionados por los
encuestados guardan relacion directa con el nivel de ingresos del
negocio y no se estdn deduciendo la inversion y gastos del mismo.

¢Cudl es la percepcion que usted tiene con respecto a su nivel de
ingreso?

Tabla 7 Percepcion al nivel de ingresos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Bueno 28 33%
Malo 15 18%
Suficiente 42 49%
TOTAL 85 100

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Grdfico 4. Percepcion al nivel de ingresos
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Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Entre los encuestados existe un 33% considera que su nivel de
ingresos es bueno, un 18% afirman que es malo y no alcanzan a
cubrir sus necesidades y el 49% de las personas dicen que gana solo
para subsistir, permitiendo observar de esta forma, que el negocio
que tienen los emprendedores no les permite ahorrar a futuro, sin
ahorro no pueden tener inversiones para innovar.

¢El monto de sus gastos es?

Tabla 8 Gastos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Mads de lo que gana 23 27%
Menos de lo que gana 18 21%
Gasta todo lo que gana 12 14%
Minimo de subsistencia 32 38%

TOTAL 85 100

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao
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Grdfico 5. Gastos
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Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Mediante el estudio socio econdmico que se realizé al sector del
cisne 2 se dio a conocer que hay un 38% de personas que tienen un
minimo de subsistencia mensualmente siendo imposible cubrir
todas sus deudas expusieron algunos encuestado, mientras un 27%
gasta mds de lo que gana, un 14% expuso que gasta todo lo que
gana y por ultimo un 21% opinan que gastan menos de lo que
ganan durante el mes.

éCual fue el sistema de financiamiento utilizado?

Tabla 9 Sistema de financiamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje

Propio 22 26%
A través de terceros 16 19%
Instituciones financieras 8 9%
Préstamos familiares 33 39%
Participacidn de socios 6 7%
TOTAL 85 100%

Grdfico 6 Sistema de financiamiento

Propio
M A través de terceros
W Instituciones

financieras
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M Participacion de
socios

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Entre las encuestas realizadas se pudo evidenciar que un 26% de su
financiamiento fue a través de sus ahorros, el 39% con préstamos
familiares para poder implementar su negocio, el 9% con préstamos
a instituciones financieras, un 19% préstamos a través de terceros y
un 7% por participacion de socios.

éActualmente cudl es su situacion crediticia?
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Tabla 10 Situacion crediticia

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Sin deuda 18 21%

Deuda pagdndose 37 44%
En estado de mora 30 35%

TOTAL 85 100%

Grdfico 7 Situacidn crediticia
En estado Sin deuda
de mora \ 21%
35%

Deuda
pagdndose
44%

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

El estudio actual de los encuestado menciona que el 44% de los
emprendedores actualmente estdn pagando una deuda, acotaron
que algunos deben a bancos otros a familiares o amigos ya que los
valores que ganan no solventan sus necesidades en los hogares,
mientras un 35% tienen deudas pendientes debido a que el ingreso
que reciben es minimo para subsistencia y un 21% dicen estar libre
de deudas.

éActualmente cémo realiza el financiamiento de su negocio?

Tabla 11 Financiamiento

8

Banco 10%
Cooperativa 13 15%
Préstamo familiar 35 41%
Chulqueros Prestamistas 29 34%
TOTAL 85 100%

Grdfico 8 Financiamiento
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m Cooperativa
M Préstamo familiar

B Chulqueros Prestamistas

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao
De acuerdo a las encuestas realizadas el 41% de los emprendedores

se financian actualmente a través de préstamos familiares, el 34%
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realizan préstamos a chulqueros y solo el 25% realiza préstamos a
cooperativas y bancos.

¢éUsted actualmente cuenta con los permisos de funcionamiento
de su local?

Tabla 12 Permiso de funcionamiento

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Si 25 29%
No 60 71%
TOTAL 85 100%

Grdfico 9 Permiso de funcionamiento

No
71%

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Un 29% cuentan con permisos de funcionamiento al dia mientras
que el 71% no cuenta con los permisos correspondientes, muchos
indicaron que la razén por la que no cuentan con estos permisos es
porque el trdmite para poder adquirlos demanda de tiempo y
dinero, recursos con los que no cuentan en ocasiones.

éConsidera que su negocio es?

Tabla 13. Rentabilidad del negocio

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Medianamente Rentable 30 35%

Rentable 43 51%

Muy Rentable 12 14%
TOTAL 85 100%

Grdfico 10. Rentabilidad del negocio
B Medianamente
Rentable

M Rentable

W Muy Rentable

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao
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Segun el estudio realizado la percepcion de los encuestados es: el
51% considera que su negocio es rentable, el 35% es medianamente
rentable y el 14% muy rentables.

éPara el desarrollo de su actividad tiene uso intensivo de?

Tabla 14 Uso intensivo de factores de produccion

Categoria Frecuencia Porcentaje

Maquinarias 26 31%
Mano de Obra 47 55%
Tecnologia 12 14%
TOTAL 85 100%

Grdfico 11 Uso intensivo de factores de produccion
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Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

La mano de obra es la herramienta principal para los
emprendedores con un 55%, también realizan trabajos con
maquinarias 31% y el 14% hacen uso de la tecnologia.

¢Cudl son sus principales riesgos?

Tabla 15. Riesgos presentados

Porcentaje

Aumento de competidores 16 19%
Restriccion a este tipo de negocios 44 52%
La delincuencia, inseguridad 25 29%
TOTAL 85 100%

Grdfico 12. Riesgos presentados

W Aumento de competidores

M Restriccion a este tipo de
negocios

W La delincuencia, inseguridad

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Los encuestados indican que tienen mayor riesgo por las
restricciones para la existencia de este tipo de negocios, en segundo
término, consideran la delincuencia e inseguridad y finalmente el
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éCudles considera usted son sus principales fortalezas?

Tabla 16. Fortalezas

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Experiencia en la actividad 28 33%
Su servicio al cliente 23 27%
Su nivel de estudio, institucion o 19 22%

capacitacion

Se trata de negocio familiar 15 18%
TOTAL 85 100%

Grdfico 13. Fortalezas

M Experiencia en la actividad
M Su servicio al cliente

Su nivel de estudio, institucion o
capacitacion

M Se trata de negocio familiar
Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Los encuestados consideran como sus principales fortalezas: la
experiencia en la actividad que realizan, seguido del servicio que
brindan a sus clientes y de la capacitacion que poseen y como
ultima fortaleza el hecho de que se trata de un negocio familiar.

éCudles son los principales obstdculos que han tenido que
superar?

Tabla 17. Obstdculos presentados

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Falta de crédito 38 33%

Falta de apoyo de instituciones 33 27%
publicas

Trdmites engorrosos en la 14 22%

consecucion de permisos.

TOTAL 85 100%

Grdfico 14. Obstdculos presentados

16% M Falta de crédito

M Falta de apoyo de
instituciones publicas
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consecucion de permisos.

Fuente: Sector Cisne 2. Elaborado por: Kerly Maria Moreno Dicao

Los encuestados consideran que entre sus principales obstdculos al
momento de implementar su emprendimiento fueron la falta de
crédito, el escaso apoyo de instituciones publicas y los tramites
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engorrosos para la consecucion de permisos, por ello, incluso aun la
mayoria no cuenta con permisos.

Entre los resultados mds importantes de la presente investigacion
se puede indicar que de los emprendedores encuestados un 69% ha
terminado la educacion primaria o secundaria, solo un 13% se
encuentra cursando la etapa universitaria y como dato importante
existe un 18% de esta poblacion que no ha concluido ni la educacién
primaria, por ello, su Unica forma de sustento es a través del
establecimiento o negocio propio en el que no sea un requisito su
nivel de instruccion.

En lo que respecta al nivel de ingresos en el sector, un 10% de
personas ganan menos de un salario bdsico, mientras un 38%
cuenta con un ingreso de dos salarios bdsicos al mes, ademds un
29% ganan entre tres a cuatro salarios bdsicos y finalmente un 23%
logra generar ingresos equivalentes a cinco salarios bdsicos. Es
importante indicar que los datos proporcionados por los
encuestados guardan relacion directa con el nivel de ingresos del
negocio y no se estdn deduciendo la inversion y gastos del mismo.

Un 33% de los encuestados considera que su nivel de ingresos es
bueno, un 18% afirman que es malo y no alcanzan a cubrir sus
necesidades y el 49% de las personas dicen que gana solo para
subsistir, mediante el estudio socio-econémico que se realizé al
sector del cisne 2 se dio a conocer que hay un 38% de personas que
tienen un minimo de subsistencia mensualmente siendo imposible
cubrir todas sus deudas, mientras un 27% gasta mds de lo que
gana, un 14% expuso que gasta todo lo que gana y por ultimo un
21% opinan que gastan menos de lo que ganan durante el mes.

Entre las encuestas realizadas se pudo evidenciar que un 26% del de
su financiamiento inicial fue a través de sus ahorros, el 39% con
préstamos familiares para poder implementar su negocio, el 9% con
préstamos a instituciones financieras, un 19% préstamos a través
de terceros y un 7% participacion de socios.

El estudio ademds permitio conocer que el 44% de los
emprendedores actualmente estdn pagando una deuda contraida
con bancos o familiares o amigos ya que los valores que ganan no
solventan sus necesidades bdsicas, ademds un 35% tienen deudas
pendientes debido a que el ingreso que reciben es minimo para
subsistencia y un 21% se encuentra actualmente sin deudas.

El 41% de los emprendedores se financian actualmente a través de
préstamos a familiares, el 34% realizan préstamos a chulqueros y
solo el 25% realiza préstamos a cooperativas y bancos. En lo que
respecta a los permisos de funcionamiento del negocio, un 29%
tiene sus permisos al dia mientras que el 71% no cuenta con los
permisos correspondientes y entre las razones de no cumplir con
este requisitos estdn los costos elevados de estos trdmites y la
dificultad de obtenerlos.

El 38% de los emprendedores encuestados manifiestan estar
seguros de si mismos, mientras un 34% dicen que el éxito depende
de la seguridad que ellos brindan de si mismo y 9% de personas
estdn inseguro de si mismo no tienen autoconfianza. Entre la
utilizacion de los recursos, el 55% de los emprendedores
encuestados realiza el uso intensivo de mano de obra, solo un 31%
hace uso de mdquinas en su operaciones y el 14% hacen uso de la

tecnologia.
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Los emprendedores encuestados indican que los riesgos a los que se
enfrentan en sus negocios se relacionan con el aumento de la
competencia y de la delincuencia e inseguridad.

Los emprendedores consideran como sus principales fortalezas: la
experiencia en la actividad que realizan, seguido del servicio que
brindan a sus clientes y de la capacitacion que poseen y como
ultima fortaleza el hecho de que se trata de un negocio familiar.

Entre sus principales obstdculos que existieron al momento de
implementar su emprendimiento fueron la falta de crédito, el
escaso apoyo de instituciones publicas y los tramites engorrosos
para la consecucion de permisos, por ello, incluso atun la mayoria no
cuenta con los mismos.

Sus principales fortalezas se relaciona con su autoconfianza para el
buen desempeiio del negocio, cuentan con experiencia en la
actividad propuesta, al momento que emprendieron en sus
negocios fue con sus propios ahorros. Sin embargo, los
emprendedores hubieran querido contar con  oportunidades
crediticias, que las instituciones publicas apoyen a los
emprendedores, existan financiamiento para sus negocios.

Entre sus mayores debilidades se encuentran: el rechazo a la
sociedad, desconocimiento del entorno digital, falta de capacitacion
a los emprendedores, infraestructura limitada. Finalmente,
consideran una amenaza el hecho de que al no contar con los
permisos de funcionamiento su actividad se vea restringida,
ademds de los niveles de delincuencia e inseguridad del lugar.

5. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se consideré la teoria del
Emprendimiento de Low y MacMillan al tratan de explicar el
comportamiento del emprendedor y el rendimiento de las
iniciativas emprendedoras, las condiciones que favorecen el inicio
de nuevas empresas y predicen sus éxitos describiendo las acciones
mds correctas en cada circunstancia.

En la actualidad los pequefios emprendedores del sector del Cisne 2
en la ciudad de Guayaquil, cuentan en mayor proporcion con un
nivel de estudios secundario, con un nivel de ingreso sustentable
para cubrir sus gastos y poder subsistir, siendo sus fuente de
financiamiento al momento de crear su emprendimiento: ahorros,
préstamos a familiares, a chulqueros o prestamistas y hasta la
presente fecha aun tienen deudas que no han podido pagar. Son
arriesgados al momento de innovar o ampliar sus negocios,
consideran que el éxito o fracaso depende de ellos mismos y que no
son perseverantes en la busqueda del éxito, por ello trabajan todos
los dias de la semana.

Del andlisis FODA realizado se pudo evidenciar que los
emprendedores consideran una oportunidad las alternativas
crediticias que actualmente otorgan las instituciones publicas que
les permitirian innovar en sus negocios y asi ofrecer mejores
productos o servicios a sus clientes a un menor precio, garantizando
asi la fidelidad de los mismos. Entre las debilidades mds
importantes se encuentra el desconocimiento del entorno digital y
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la falta de capacitacion sobre temdticas financieras 'y
administrativas que les permitan mejorar el manejo administrativo
de sus negocios.

Entre sus fortalezas se cuentan la fidelidad de sus clientes y la
experiencia que tienen en la labor que realizan. Entre sus
principales amenazas estdn no contar con los permisos de
funcionamiento respectivos, la existencia de un numero mayor de
competidores y la delincuencia e inseguridad del sector que podrian
llevar al cierre de sus operaciones.
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RESUMEN

La finalidad de toda empresa que entra en funcionamiento, es la
obtencion de ingresos, sea estd a través de la transformacion de un
bien o servicio como la distribucion de un producto terminado, sin
embargo, la forma o condiciones de transferir estos bienes al
consumidor final, se ven afectados por factores externos o internos
positivos o negativos que representan un aumento o disminucion
del beneficio obtenido en cada transaccion; para el sector del
pldstico, la ciudad de Guayaquil, ha demandado un esquema de
consumo particular, permitiendo el uso exclusivo de materiales
biodegradables o que sean de fdcil retorno a la cadena productiva,
una vez que las mismas han sido usadas, por ello, se genera una
necesidad de investigacion para estas empresas o su pronta salida
del mercado. Segun los datos obtenidos de las empresas pldsticas
localizadas en la ciudad, su rentabilidad ha sido afectada los
ultimos afios cuando fue impuesta este reglamento, lo que significa
sumar una variable mds, a las condiciones para competir en este
tipo de mercado.

Palabras claves: pldstico, biodegradable, beneficio, compariias,
Guayaquil.
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ABSTRACT

The purpose of any company that goes into operation is to obtain
income, whether it is through the transformation of a good or
service such as the distribution of a finished product, however, the
form or conditions of transferring these goods to the final consumer
, are affected by positive or negative external or internal factors
that represent an increase or decrease in the profit obtained in each
transaction; For the plastics sector, the city of Guayaquil, has
demanded a particular consumption scheme, allowing the exclusive
use of biodegradable materials or those that are easily returned to
the production chain, once they have been used, therefore,
generates a need for research for these companies or their early
exit from the market. According to the data obtained from the
plastic companies located in the city, their profitability has been
affected in recent years when this regulation was imposed, which
means adding one more variable to the conditions to compete in
this type of market.

Keywords: plastic, biodegradable, benefit, companies, Guayaquil.
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1.  INTRODUCCION

La falta de desarrollo en la puesta en marcha de industrias en el
segmento del pldstico, sobretodo en mayor magnitud en la
provincia del Guayas, genera un nicho de mercado que se
encuentra poco explotado, mds aun cuando en el Ecuador existe un
déficit de plazas de trabajo, ademds de dejar de incorporar
companias en labores comerciales de materias primas, sino de
impulsar el desarrollo en la fomentacion de industrias (Zambrano,
2013). Entre los segmentos de mercado, que aporta la industria
pldstica en el Ecuador, se destacan: el empaquetado de productos
de exportacion, los cuales requieren finos rollos delgados y
transparentes, para mantener el articulo en estado natural (Ubilla,
2019). La industria de la construccidn, por afios en el pais ha sido el
principal cliente de la industria pldstica, como, por ejemplo, la
demanda de cables de alta intensidad, para reparar sistemas
eléctrico publico o para construir viviendas, bajos las estrictas
normas de seguridad (Caicedo, 2014).

Como se percibe en el mercado guayaquileiio, la mayoria de los
productos que se comercializan, se basan en temas con origen de
pldsticos, incluso en los sectores estratégicos como la industria
petrolera, agricola, ganadera y otros de importacion como
elementos complementarios o de reparacién, como lo describe las
carrocerias para autos, entre otros. Por ende, se puede catalogar a
la industria pldstica, como un elemento o sector que aporta con
empleo y un gran cambio en la matriz productiva nacional, porque
la mayoria de las fdbricas, emplean a una gran cantidad de
trabajadores, para el apoyo y procesamiento de las demandas de
las industrias antes mencionadas(Asociacion Ecuatoriana de
Plasticos, 2018).

Segun la ordenanza municipal promovida en especifica que existen
actividades que solo pueden demandar un unico uso de estos
materiales como: considerar de acuerdo al articulo 4, con solo uso
de pldsticos para las pldsticas
oxobiodegradables, tarrinas pldsticas, envases, sorbetes pldsticos,

actividades de bolsas
ademds de prohibir de acuerdo a la ordenanza del articulo 5, la
distribucion de sorbetes pldsticos obtenidos a través de
polipropileno, poliestireno y sus derivados, por lo tanto las
compafias dejaran de ofertar estos productos en la ciudad, siendo
sus sustituto aquellos materiales biodegradables o reutilizables,
como compensacion el Municipio de Guayaquil, promueve
incentivos para las compafias que utilicen el pldstico en favor al
medio ambiente, a través de incentivos tributarios, reconocimientos
honorificos y otros que determine esta entidad (Muy Ilustre
Municipalidad de Guayaquil, 2018).

De acuerdo a los datos estadisticos expuestos por el Banco Central
del Ecuador (2014), para el afio 2009, la produccién total de
pldstico en toneladas exportadas ascendié a 40.000, que en
términos monetarios se cotizé en S 128,331 millones de ddlares,
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ingreso de divisas que obtuvo el Ecuador por la venta de este
material. En cuanto a los siguientes afios, esto registré una
tendencia positiva hasta el afio 2014 donde el nivel de ingresos se
establecié en 66.432 toneladas vendidas, valoradas en S 222,771
millones de ddlares, concluyen como un sector de oportunidades de
trabajo y de maximizacion de beneficios para sus actores.

Entre los principales clientes que compran pldsticos a Ecuador, se
tienen los siguientes paises: Venezuela con una participacion del
25%, Colombia con un 20%, Peru con referencia a un 15%, en
Honduras con un 5% de adquisicion y la diferencia se lo reparten
naciones como Chile Y Republica Dominicana. El destino de las
materias primas de pldstico, es empleado en peliculas, Idminas,
envases, embalajes de productos, utensilios de cocina, tubos para
industrias entre otros (Banco Central del Ecuador, 2014).

En términos de produccion y destino del pldstico que se procesa en
las fdbricas ecuatorianas, se tiene que en promedio el 75% de los
materiales se los destina para el consumo interno, mientras que el
25% se lo destina a la exportacion, siendo una pequefia parte
importada, principalmente desde China, un pais que a nivel mundial
lidera la industria pldstica. Segun datos obtenidos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2017) indica que, en la ciudad de
Guayaquil en cuanto a las estadisticas ambientales, cerca del
47.27% de los hogares en la urbe portefia, tienen la costumbre de
clasificar sus residuos, mientras que la diferencia genera
desperdicios y los almacena en fundas pldsticas que luego lo pasa el
recolector.

Este escenario traslada la responsabilidad de clasificar y
reincorporar materiales a la economia productiva por parte de la
empresa que se encarga de recolectar la basura en la ciudad de
Guayaquil.

De acuerdo a otras estadisticas presentadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2016) sobre la gestion en el
manejo de residuos a nivel nacional, muestra que entre los afios
2014 al 2016, se ha producido 0.58 kg de desperdicios al dia, donde
las regiones costeras e insular son las que muestran una mayor
participacion en el mismo.

Siendo el objetivo de la investigacion analizar la situacion actual de
las empresas productoras de pldstico en funcion de las medidas de
preservacion y conservacion ambiental en la ciudad de Guayaquil.
Logrando este objetivo a través de sistematizar los fundamentos
tedricos relacionados con el tema de investigacion, diagnosticar el
estado actual de las empresas productoras de pldstico en la ciudad
de Guayaquil y disefiar un sistema de acciones que contribuyan al
mejoramiento de la situacion actual de las empresas productoras
de pldsticos de la ciudad de Guayaquil ante las medidas de
preservacion y conservacion ambiental.
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2. DESARROLLO

En funcion al tipo de investigacion se empled el andlisis descriptivo,
a fin de detallar el comportamiento de las variables de empleo
formal, remuneracion promedio que paga el sector, numero de
empresas constituidas, todo esto en funcion a la evolucién que ha
tenido el monto en ddlares de las ventas entre los afios 2009 al
2018, porque frente a una restriccion al consumo, es la principal
variable que muestra cambios, considerando que las reformas
legales es un efecto externo que no es controlado por los
administradores de estas compaiiias.

Con relacién al enfoque la investigacion es de tipo cuantitativo, con
corte transversal, porque el procedimiento es la descripcion que
existe de los resultados obtenidos cada afio, refiriendo con esto la
posibilidad de constatar, como ha afectado la puesta en vigencia de
las restricciones al uso del pldstico, en favor al beneficio econémico
obtenido por las empresas y la oportunidad de crear tanto unidades
de negocios como empleo formar en la ciudad de Guayaquil.

Para la seleccion de la herramienta de recoleccion de datos se
emplea los procedimientos basados en la investigacion bibliogrdfica
documental, por la necesidad de mostrar datos histéricos, en los
cuales el investigador no ha intervenido, sino que actua como un
espectador a los efectos de las reformas legales al consumo del
pldstico en la ciudad de Guayaquil.

En cuanto al instrumento empleado para recopilar y presentar los
datos, se usa el método estadistico, mostrando la informacién en
cuadros estadisticos de lineas y pastel.

Para la descripcion de la poblacion se cuantifican 14 compafias
situadas legalmente en la ciudad de Guayaquil, sin embargo, en
funcion a sus modelos de negocios, estas compaiiias, han colocado
sus fabricas a lo largo de sitios periféricos de la urbe portefia, otros
competidores han migrado sus instalaciones en otros cantones,
siendo su principal mercado de distribucion esta ciudad, esto con el
motivo de que sus procedimientos no afecten la calidad de vida de
los habitantes.

Por ende, en funciéon a esta premisa, se amplia el andlisis de
resultados a las compaiiias con referencia a las variables antes
presentadas, a fin de interpretar, como han reaccionado estas
compafias a las reformas tributarias antes mencionadas, de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020) el
sector en andlisis se agrupa en el segmento C222.

Fabricacion de productos de pldstico comprendido por la
Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, estas empresas
son:

. PLASTICOS CONTINENTALES PLASCONTI S.A.
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. TECNOFORMAS S.A.

. PLASTICOS ECUATORIANOS S.A

. VERGARA HERRERA LUIS ANTONIO

. PRODUXINGHUA S.A.

. MEIJIA SANCHEZ MARIO ROGELIO

. DOLTREX S.A.

. NOHLE MONTIEL FREDDY ENRIQUE

. MURILLO CASTILLO OSCAR GEOVANNI

. COELCA ECUATORIANA S.A.

. IMKOPLAST S.A.

. LUCAS CONTRERAS MAURICIO HOMERO
. GOMEZ ALVARADO LUIS ALBERTO

. INDUSTRIA ECUATORIANA DE PLASTICOS INPLASTIC S.A.

3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se puede afirmar, que, en la provincia del Guayas, el sector
industrial, en su mayoria estd sostenido por emprendimientos
catalogados como pequeiia empresa donde su maximo nivel de
ingresos individual es de 1°000.000 de ddlares, con un aporte al
empleo de 49 plazas de trabajo fijas mdximo por unidad de
negocio. Con respecto al comportamiento del numero de
compaiiias que han existido a lo largo del periodo 2009 al 2018, se
tienen las siguientes estadisticas:

Figura 1. Distribucion de empresas segun el tamafio de la compaiiia
de la industria pldstica en la provincia del Guayas entre los afios
2009 al 2018
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Fuente: Laboratorio de Dindmica Laboral y Empresarial, Instituto
Nacional de Estadisticas Censos (2018)

Se observa que, existen tres periodos diferenciados en el numero de
empresas participantes en el segmento; entre los afios 2009 al 2012
se lo cataloga como los periodos de estabilidad, donde la cantidad
de empresas oscilaba en 121 unidades de negocio en promedio, a
esto continua el periodo entre 2014 al 2016 donde las empresas
luego de llegar al pico mdximo del horizonte de andlisis de 126
empresas, disminuyen en una unidad hasta el afio 2016, para luego
presentar una tendencia con pendiente negativa en 2017 de 119
empresa y cerrando en 2018 con 115 compaiiias.
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Figura 2. Historico de ventas en millones de ddlares del sector
pldstico en la provincia del Guayas durante los afios 2009 al 2018.
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Fuente: Laboratorio de Dindmica Laboral y Empresarial, Instituto
Nacional de Estadisticas Censos (2018)

En cuanto a la referencia sobre el histérico de ingresos del sector
pldstico en la provincia del Guayas, se muestra un claro crecimiento
entre los afos, 2009 al 2014, periodo que aporté con un aumento
gradual de la tendencia en beneficios econémicos al sector, sin
embargo, para los afios 2014 al 2016, la tendencia es descendente,
concordando con el retiro de las unidades de negocio presentadas
en la estadistica anterior, pero con una diferencia entre los afios
2016 al 2018, donde los ingresos igualan la tendencia entre el
periodo 2012 al 2014.

Se interpreta que no ha existido un crecimiento cuantificado en la
ultima década, catalogando a un sector que ha tenido dificultades
en aumentar su cuota de mercado y que a su vez, se ha enfrentado
a una demanda que solo se ingresa con el cumplimiento de
requisitos especiales en el uso de materiales, tal como se lo
referencia en el marco legal presentado en el capitulo 2,
concluyendo que a futuro, este sector necesita ayuda en el cambio
de procesos, como por ejemplo con la adquisicion de nueva
tecnologia y en el desarrollo de materiales a favor con el medio
ambiente.

Figura 3. Comportamiento histdrico de plazas de trabajo del sector
pldstico en la provincia del Guayas durante los afios 2009 al 2018.
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Fuente: Laboratorio de Dindmica Laboral y Empresarial, Instituto
Nacional de Estadisticas Censos (2018)
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Con relacion a la tendencia en la generacion de plazas de trabajo,
se tiene diferenciado dos tendencias, la primera entre los afios 2009
al 2014, donde la suma de unidades de negocio aporta con la
demanda de empleos sobre todo a la ciudad de Guayaquil, sin
embargo, para los afios 2014 al 2017, esta se ven reducidas
gradualmente, pasando a épocas similares al 2009 y 2010, donde la
densidad poblacional es menor, por ende, el exceso de mano de
obra tanto calificada como no calificada, pasa a formar parte del
desempleo, finalmente para el 2018, se tiene un ligero
comportamiento positivo, pero no mayor a las estadisticas
mostradas para el aio 2011.

Se interpreta que, un menor nivel de ventas, significan decisiones de
austeridad en cada organizacion, que afectan directamente a la
estructura del talento humano, reduciendo la cuota de empleo
formal, aumentando con esto la tendencia de desempleo que en la
actualidad caracteriza a la economia ecuatoriana.

Cabe resaltar que las tendencias sobre el efecto a las restricciones
comerciales de pldsticos y a la falta de informacion sobre medios de
exportacion, aquellas compaiiias que no se adapten a las nuevas
tendencias, tienen que cerrar sus actividades.

Figura 4. Promedio de salarios que cancela las empresas del sector
pldsticos, en la provincia del Guayas durante los afios 2009 al 2018.
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Fuente: Laboratorio de Dindmica Laboral y Empresarial, Instituto
Nacional de Estadisticas Censos (2018)

En referencia a la tendencia sobre la presentacion de salarios
promedios en el segmento, la estructura de pagos, ha tenido un
crecimiento lineal, esto debido que ha ido con las reformas
establecidas en el cddigo de trabajo, tomando referencias sobre las
remuneraciones que los empleadores deben cancelar en funcion al
trabajo desempeiiado, los cuales no se han deteriorado en funcion
a las ventas o reduccion de unidades de negocio.
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A continuacion, se realiza una breve descripcion de las empresas en la ciudad de Guayaquil:

dedicadas a la actividad del pldstico, que tienen su oficina principal

Tabla 1. Indicadores financieros de empresas pldsticas, evolucion 2009 - 2018

INDICADORES PLASTICOS TECNOFORM PLASTICOS DOLTRE COELCA IMKOPLA INDUSTRIA
CONTINENTAL AS S.A. ECUATORIAN X S.A. ECUATORIA ST S.A. ECUATORIA
ES PLASCONTI O0SS.A NA S.A. NA DE
S.A PLASTICOS
INPLASTIC
S.A.
Total de ingreso operativo -97,95% 1,62% -2,69% -0,02% -29,79% -24,48% 8,27%
Ganancia operativa (EBIT) N/D 1,40% -11,09% 34,02% N/D -97,07% -52,40%
Ganancia (Pérdida) Neta 435,82% -73,48% -4,65% 6,00% N/D -96,03% -58,55%
Activos totales -6,74% -5,01% -2,27% 14,94% 5,00% -77,84% 10,92%
Total de patrimonio -7,62% 3,56% 1,78% -0,84% 2,00% 0,93% -4,85%
Rendimiento sobre el patrimonio 6,83% -9,99% -1,50% 3,43% -0,43% -22,62% -6,07%
(ROE)
Prueba Acida -0,16% -0,90% 0,05% 0,03% 0,05% 0,28% -0,12%
Coeficiente de Efectivo -0,25% -0,33% 0,00% 0,01% 0,01% 0,05% -0,05%

Fuente: Andlisis econémico, EMIS (2020)

De acuerdo al indice general de la evolucion financiera expresada
en el ROE, solo una empresa muestra ingresos positivos, las demds
registran un promedio de comportamiento negativo, esto se debe
exclusivamente a las restricciones de pldstico virgen y a la poca
reaccion sobre el uso de materiales reciclados. Con referencia a la
capacidad de ingreso operativo, claramente demuestran un
decrecimiento, esto significa que las empresas cada vez tengan que
reducir costos operativos y recursos econémicos que se centren
menos en la contratacion de empleados. Finalmente en funcion a la
liquidez, el mantenimiento de cantidades en los saldos de la cuenta
bancos es cada vez menor, esto actua como un efecto dependiente
a la cobertura de costos, por la falta de reaccion en ventas.

4. CONCLUSIONES

El consumo del pldstico en el Ecuador, sobretodo en Guayaquil, estd
siendo regulado por leyes municipales, que prohiben el uso de
materiales totalmente virgenes, porque en la actualidad no existen
programas que reintegren los desechos que origina especialmente
fundas y botellas, los cuales son parte de los depdsitos de basura en
los vertederos de la ciudad.

Con referencia a los datos encontrados en la metodologia de la
investigacion, se manifiesta que existen 14 unidades de negocios
dedicados a la actividad del pldstico en la ciudad de Guayaquil, sin
embargo, para consolidar una informacion mds sélida y tomando
como premisa que muchas de ellas se han localizado en sitios
periféricos y otros cantones fueras de la ciudad, se tomé como
referencia la provincia del Guayas.

Entre los aspectos mds destacados se tiene un sector del mercado
que entre los afios 2014 al 2016 ha mostrado un decrecimiento
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tanto en ventas, como en generacion de plazas de trabajo y numero
de participantes en el sector, a pesar que la remuneracion
promedio de los salarios no ha variado, esto se lo expresa en el
andlisis de las empresas mostradas.

Para el afio 2018, la mayoria de las empresas presentes son nuevas
o estdn en calidad de micro emprendimientos con personeria
natural no obligada a llevar contabilidad, es decir, que limita la
capacidad de estudio para conocer su situacion financiera actual.
Con respecto a las empresas presentes, ellas muestran un
comportamiento negativo, es decir invierten un mayor numero de
activos, sin que estos reaccionen de manera evidente a las ventas,
conllevando a generar un ahorro en costos y una falta de iniciativa
para contratar mds personas operativas para cargos en la
fabricacion de productos pldsticos.
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RESUMEN

La agricultura es, después del petréleo, la segunda actividad
econdmica del sector primario que mds recursos genera al Ecuador
por tener una economia caracterizada por décadas como primario
exportador. En lo que, el cacao refiere, el Ecuador es el pais con la
mayor participacion en el mercado mundial de Cacao. Es el primer
exportador cacaotero en América Latina y el cuarto exportador
mundial de Cacao Comun y primero en Cacao Fino de Aroma. La
importancia de los agricultores que se dedican a este ramo de
actividad economica se observa en los millones de ddlares que
genera éste sector y las superficies de suelo que se destinan al
cultivo del cacao. El objetivo del articulo fue: Analizar la situacion
socio-econdmica de los pequefios productores de cacao del recinto
el Guabito, canton Mocache, provincia de los Rios. Se utilizé un
enfoque cuantitativo, lo cual permitio mediante una encuesta
generar un procedimiento que recopile informacion a los
participantes de manera personal sin intervenir en el escenario del
fenémeno. Con la investigacion se propuso un plan de accion que
permita mejorar la situacion de los pequefios agricultores de cacao.
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de los Rios, Ecuador

ABSTRACT

Agriculture is, after oil, the second economic activity in the primary
sector that generates the most resources in Ecuador because it has
an economy characterized by decades as a primary exporter.
Regarding cocoa, Ecuador is the country with the largest
participation in the world cocoa market. It is the first cocoa
exporter in Latin America and the fourth world exporter of Common
Cacao and first in Fine Aroma Cacao. The importance of the farmers
who are dedicated to this branch of economic activity is observed in
the millions of dollars that this sector generates and the land areas
that are used for the cultivation of cocoa. The objective of the
article was: To analyze the socio-economic situation of small cocoa
producers in the Guabito area, Mocache canton, Los Rios province.
A quantitative approach was used, which made it possible through
a survey to generate a procedure that collects information from the
participants personally without intervening in the scene of the
phenomenon. With the research, an action plan was proposed to
improve the situation of small cocoa farmers.

Keywords: socio-economic analysis; cocoa production; small cocoa
farmers; cocoa sector
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1. INTRODUCCION

La agricultura es, después del petrdleo, la segunda actividad
econdémica del sector primario que mds recursos genera al Ecuador
por tener una economia caracterizada por décadas como primario
exportador. En lo que, la agricultura refiere, Ecuador se destaca por
producir: bananos, flores, y cacao. Ademds, de otros productos
agricolas como: café, arroz, papas y cafia de azucar. En lo que, el
cacao refiere, el Ecuador es el pais con la mayor participacion en el
mercado mundial de Cacao. Es el primer exportador cacaotero en
América Latina y el cuarto exportador mundial de Cacao Comun y
primero en Cacao Fino de Aroma. La importancia de los agricultores
que se dedican a este ramo de actividad econdmica se observa en
los millones de ddlares que genera éste sector y las superficies de
suelo que se destinan al cultivo del cacao.

El arbol del cacao crece en las selvas humedas de los trépicos o en
regiones tropicales. Por ello, crece principalmente en algunas
regiones cuyos factores climdticos son favorables para ser
cultivados como es el caso de las provincias de Los Rios, Guayas,
Manabi y Sucumbios. Las condiciones geogrdficas de altitud
bordean entre los 400 y 1250 metros requeridos para el cultivo de
cacao. Con mdximo anual de 30 2 a 32 2 C, y un promedio minimo
de 18 a 21 grados de temperatura. Su siembra no se efectua en
plantaciones tnicamente de la planta, puesto a que su crecimiento
se ve estimulado por otras plantas autdctonas de la zona que le
aportan la indispensable sombra, con un indice de 50% de luz y una
humedad en torno al 70% (Cdrdenas et al 2016).

Es asi que, Ecuador por sus condiciones geogrdficas, climatoldgicas,
la fertilidad del suelo y biodiversidad de riqueza en recursos
naturales, se caracteriza por producir cacao altamente apetecido
para su consumo. Esta demanda no solo estd condicionada por las
propiedades nutricionales que aporta el consumo del cacao, sino
por su calidad, sus caracteristicas distintivas de aroma y sabor que,
son buscadas por los fabricantes de chocolate, el mismo que es
utilizado en todos los chocolates refinados.

Segun revela un informe de la Asociacion Nacional de los
Exportadores de Cacao (ANECACAO): “Ecuador, es el productor por
excelencia de Cacao Arroba fino y de aroma proveniente de la
variedad nacional cuyo sabor ha sido reconocido durante siglos en
el mercado internacional”. (p. 45). Es por ello que el pais ha
conseguido posicionarse en los primeros puestos en el mercado
mundial, siendo la opcién preferencial en el momento de llevar a
cabo una transaccion comercial para el abastecimiento del cacao.
Es indudable que Ecuador se estd abriendo paso en el marco
competitivo, consiguiendo que el mercado de cacao se encuentre en
constante crecimiento.

Ciertamente, el crecimiento econdmico ayuda a un pais, pero si se
analiza este crecimiento en términos de bienestar individual se verd
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cémo esta cifra no incide con el mismo impacto en la situacion de
los agricultores que se dedican al cultivo y proceso productivo del
cacao. El crecimiento econémico es la cantidad de bienes y servicios
producidos por una nacion que se mide por el Producto Interno
Bruto (PIB) en ddlares durante un afio. En tanto, el desarrollo
econdmico es la medida en que mejora el nivel de vida de un pais,
ya sea por el incremento de tecnologias, decremento del
analfabetismo, empleabilidad plena, cobertura de salud, mejor
distribucion de la riqueza, disminucion de la poblacion en
condiciones de pobreza extrema, y incremento del PIB per cdpita
(Quijano, 2011).

Es asi que, en términos de desarrollo, los niveles de pobreza siguen
siendo representativos en los sectores rurales. Tal vez se debe a una
falta de mayor tecnificacion en los procesos productivos, debido a
que, las familias han tenido inconvenientes para acceder a las
fuentes de financiamiento existentes actualmente como programas
de préstamos del gobierno para productores agricolas, pero dicho
desembolso depende de documentos que avalen al agricultor como
propietario de las tierras que en muchos casos no cumplen con este
requisito, dejando como unica opcion para continuar con su
actividad quedar sometido a la engorrosa tarea de buscar un
garante

Por otra parte, quizds a la venta de cacao de los pequefios
agricultores con intermediarios, quienes le compran a un precio
menor y revende a los exportadores con un precio elevado. En el
mercado interno, se observa que, la comercializacion de cacao tiene
distintos canales que difieren de una region a otra. Principalmente
se lleva a cabo por las asociaciones de productores, intermediarios,
comisionistas y exportadores. En la mayoria de los casos no se tiene
un contacto directo en el momento de hacer la transaccion entre el
comprador (compradores internacionales o exportadores) y el
vendedor (productor o agricultor). Por lo general, los
intermediarios, acopiadores, mayoristas, comisionistas, son los que
se encuentran organizados estratégicamente en distintas provincias
para transar con el agricultor a un precio menor comparado al
ofrecido por el exportador. Excluyendo algunos casos especiales en
los que las asociaciones o cooperativas de productores y
agrupaciones gremiales se organizan para exportar directamente.

Los pequefios productores en la zona de estudio son significativos
porque ademds, de compartir suelos agricolas con los medianos y
grandes productores, desarrollan una agricultura de subsistencia al
momento de la venta del producto. Es asi que sus dificultades no
solo radican en la falta de tecnificacion a falta de recursos sino
también por los bajos ingresos que perciben en comparacion con su
esfuerzo debido a que tienen que sortear las condiciones
ambientales, transacciones con intermediarios, la inversion en
recursos hidricos y horas hombre para optimizar la cosecha que se
produce en sus pequeiias parcelas con técnicas ancestrales y
rudimentarias. Estos riesgos varian en invierno por la aparicion de
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desastres naturales que pueden terminar de desmantelar sus
endebles economias.

La investigacion refiere la situacion actual de los pequefios
productores de cacao del recinto El Guabito dentro de la provincia
de los Rios, en lo social se investigara: el nivel de educacion que han
alcanzado los pequerios productores; la seguridad social con la que
cuentan ellos y sus familias, en tanto que en lo econémico serd
necesario indagar qué aspectos agravan la situacion de vida, como:
los costos de produccion en sus parcelas; ingresos semanales, entre
los mds representativos.

De acuerdo con Kaiser, (2015), en su trabajo de titulacion “La
produccion de Cacao y su incidencia en la economia del sector
Mateo del canton Mocache, periodo 2008-2012” de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo” cuyo objetivo fue analizar la
produccion de cacao y su incidencia en la economia del sector San
Mateo del cantén Mocache, (p. 7) indica que “la produccion
conlleva a una actividad econémica que permite agregarle un valor
a toda producto o servicio dada la mezcla de diferentes materiales
que se empleen”. (p. 11) Es por ello que los agricultores de cacao
necesitan ayuda para no solo cosechar este fruto sino
industrializarlo y de esa manera generar un mayor margen de
ganancia.

Con respecto a esta investigacion se aluce a mejorar la actividad de
un agricultor y llevarla a un nuevo nivel donde se pueda el cultivo
que cosechen producirlo a través de mezclas con otros materiales,
de tal forma que le permita tener un mayor margen por ofertar un
producto final producido, al tratarse del cacao y su versatilidad de
mezclarse con otros materiales es beneficioso para que se
incursione en aquellos agricultores. Por otra parte, se contribuird a
la investigacion a mejorar la matriz productiva de los pequefios
agricultores y de tal manera cambie su situacion econdmica.

Segun Torres, Torres & Sdnchez, (2018) en su investigacion “Agro-
ecosistemas tradicionales con cacao: Andlisis de casos de pequefios
productores en Los Rios, Ecuador” de la Revista Amazdnica cuyo
objetivo fue analizar los casos de pequefios productores de cacao
en Los Rios, (p. 21) indica que “la agricultora es un conjunto de
técnicas que permiten tener un cultivo idéneo y de esa manera
mejorar el sector primario ya que la agricultura engloba diferentes
trabajos de tratamiento de suelo”. Por lo tanto, es menester que se
mejoren las técnicas de cultivo con los pequefios agricultores para
que de esa manera se pueda tener un desarrollo significativo del
sector primario.

Se debe tener claro que la agricultura es una transformacion de los
frutos para satisfacer necesidades del hombre, en otras palabras, es
el conocimiento de cultivar la tierra siendo este un arte que permite
mejorar las dimensiones del cultivo y de ser alterado su tiempo de
cosecha. Por parte de una entidad con actividad de cardcter
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biolégico para destinarlo a la venta de productos agricolas; las
cuales son tareas que en su mayoria son exclusivas de zonas
rurales.

Morales, Ferreira, Carrillo & Pefia, (2015) en su tesis “Pequefios
productores de cacao Nacional de la provincia de los Rios” de la
Universidad Técnica de Babahoyo cuyo objetivo fue analizar la
situacion de los pequefios productores de cacao nacional de la
provincia de los Rios (p. 3) menciona que, “el dinamismo agricola de
esta provincia parte de la cosecha de cacaotera ya que debido a su
clima tropical se puede obtener una cosecha idénea la cual es
importada a varios paises que producen este producto”. Por lo
tanto, la provincia de los Rios se caracteriza por un clima ejemplar
para la cosecha de cacao; lo cual genera un beneficio a sus
pequefios agricultores para que mejoren su situacion actual
econdmica.

2. METODO

Como parte de la metodologia de investigacion se considero un
disefio por el cual se recolecta informacion en el campo de estudio
con un grupo eterio de individuos que cumpla con ciertas
caracteristicas o rasgos esenciales del fenomeno a estudio. De
acuerdo con Sampieri, (2014) menciona que “una metodologia de
investigacion tiene como objetivo el actualizar conocimientos con
respecto a una o mds variables, se puede tomar a partir e datos
histdricos que consiste en la observacion sistemdtica, medicion,
experimentacion y el andlisis de datos”. (p. 64)

El método de investigacion que se considerd fue el deductivo dado
que a través de este método el investigador puede pasar de lo
general a lo especifico, es decir con respecto a esta fendmeno toma
una poblacion general que cumplan caracteristicas especificas para
llevarlo a una muestra a través de la formula finita. Sampieri,
(2014) indica que, “es conocido como razonamiento deductivo en
donde se emplea la deduccion de conclusiones coherentes en una
linea de principios, es decir que parte de las leyes o principios a un
hecho concreto”. (p. 76)

El tipo de investigacion que se considerd para el presente proyecto
fue el descriptivo dado que se realizé un detalle de cada uno de los
grdficos estadisticos que se elabord con los diferentes resultados
obtenidos de los datos en el levantamiento de informacion,
ademds, permitio la observacion y descripcion de la conducta del
sujeto a estudio sin ninguna intervencion. Sampieri, (2014) indica
que, “es un tipo de investigacion que se orienta en puntualizar los
rasgos de los individuos o elementos de estudio sin afirmar su
etimologia”. (p 45)

En cuanto al enfoque de la investigacion se uso el cuantitativo
debido a que en el proceso del levantamiento de informacion se
obtuvieron datos medibles de los participantes que posteriormente
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pasaron a ser analizados estadisticamente para generar una mejor
comprension. Sampieri, (2014) indica que, “utiliza la recoleccién de
datos para poder probar hipdtesis con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”. (p. 4)

Con respecto a la técnica que se considerd para la investigacion fue
la encuesta debido a que posibilita generar un procedimiento que
recopile informacion a los participantes de manera personal sin
intervenir en el escenario del fenémeno. Sampieri, (2014) indica
que, “la encuesta es una técnica que sirve al investigador a generar
una recoleccion de datos directa en el entorno donde se suscita el
fenémeno”. (p. 250) Por otra parte, el instrumento que se consideré
fue el cuestionario ya que permitio indagar sobre los participantes
de manera directa a través de un conjunto de preguntas cerradas.
Sampieri, (2014) menciona que, “los cuestionarios son un conjunto
de preguntas respecto de una o mds variables que se van a medir”
(p. 217)

Para la presente investigacion se consideré como poblacion total a
los habitantesdel Recinto El Guabito del cantén Mocache provincia
de Los Rios, la cual, cuenta con a 1.850 habitantes en su territorio
representados por un 4,48% de la poblacion total del canton
Mocache.(GAD de Mocache,2014). Se consideré ademds, que
cuentan con una edad que estd en el rango de 20 a 64 afios, para
un total de 853 ciudadanos, que representan el 46,14%. (GAD
Mocache, 2014). Asi mismo, se consideré al segmento de los
pequefios productores de cacao, los cuales estdn conformados por
363 personas, que representan un 19,62% de la poblacion total del
recinto El Guabito

La muestra se establecio conociendo la poblacién objetivo, por esta
razon se aplicd la formula finita detallada a continuacion:

_ Z?xpxqxN
n_eZ(N—1)+Z2xpxq

n/c=(95%) Z=(1,96) p=(50%)

q=(50%) e=(5%) N=(363)
n=(187)
Z’xpxqxN

nzeZ(N—1)+Zprxq

3 1,967 x 0,50 x 0,50 x 363
"~ [0,052(363 — D] + [1,96% x 0,50 x 0,50]

| 348,6252
™= 0,905 + 0,9604

__348,6252

LB654 =187 participantes
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La muestra determinada del estudio arrojo mediante la formula
finita un total de 187 personas.

3. RESULTADOS

A continuacion, se presentan algunos de las preguntas y resultados
relevantes del estudio.

3.1. Encuesta

ePregunta 1.- ¢ Usted posee empleo actualmente?

Figura 1. Empleo
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Se observé que, el 96% de los participantes si posee un empleo
actualmente, mientras que el 4% no lo tiene. Por lo tanto, se
concluye que, los habitantes del recinto al contar su mayoria con un
empleo pueden cubrir sus necesidades bdsicas de su hogar.

ePregunta 2.- ¢Cudl es la actividad que realiza?

Figura 2. Actividad
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Se observo que, el 57,75% de los participantes tienen una actividad
de empleado, el 27,81% de los participantes tienen trabajo
ocasional y el 14,44% de los participantes tiene trabajo propio.

Por lo tanto, se concluye que, existe una gran parte de la poblacion
del recinto que cuenta con un trabajo estable al ser tanto empleado
y tener su propio trabajo, lo que demuestra que pueden cubrir sus
necesidades bdsicas de ellos y de sus familiares.

ePregunta 3.- ¢Cudles de las siguientes actividades de produccion
y/o0 servicios es representativo en el recinto Guabito?

Figura 3. Actividad de produccion representativa
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Se observa que, el 36,36% de los participantes indicaron que la
actividad mds representativa dentro del recinto Guabito es el
cultivo de cacao, el 20,86% indico el cultivo de café y el 18,18%
sefialo que es el cultivo de arroz.

Por lo tanto, se concluye que la produccion de cacao es la mds
rentable, por esa razén muchas personas optan por cosechar este
fruto para su posterior comercializacion.

ePregunta 4.- ¢ Cuenta usted con terreno?

Figura 4. Cuenta con terreno

4 100 EEEESEREL---- -k - -2 -- 100,00% A
0,
80 -- 7~ 10000% g5 oo
8 @
e 60 --| [~ - 60,00% &
= 5
8 40 —-|®F---pr--ce=r---5- 40,00% 3
s 443 24 b8
20 -- |_|~ - 20,00%
0 0,00%
Ninguno Arrendado  No Propio
contesta
C—Frecuencia —@—Porcentaje
- J

TEACS, ANO 13, NUMERO 27, JULIO-DICIEMBRE 2020 pp. 83 -93

de los Rios, Ecuador

Con respecto a si cuentan con terreno el 44,39% de los participantes
sefialo que no cuentan con ningun terreno propio, el 21,93% lo
arriendan y el 12,83% cuenta con terreno propio.

Por lo tanto, se concluye que la mayor parte de los habitantes
actualmente no poseen tierras propias, sin embargo muchos de
ellos de todas formas lo utilizan para sus cosechas.

ePregunta 5.- ¢ Solicito y recibio crédito para su cultivo?

Figura 5. Solicito crédito
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De acuerdo con los datos obtenidos el 60,96% de los participantes
no han solicitado ningun crédito para sus cosechas, mientras que el
39,04% si lo ha hecho, esto es debido a que no todos logran cumplir
con todos los requisitos para dicho préstamo y al no conseguirlo
pierdan las intenciones de gestionarlo nuevamente acudiendo a
otros entes.

ePregunta 6.- ¢ Cudntos sacos de cacao produce por hectdreas?

Figura 6. Cantidad de cultivos
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Se observo que, el 65,43% de los participantes llegan a cultivar de
35 hasta 40 sacos de cacao y el 17,55% menos de 35 sacos.

Por lo tanto, se concluye que la cosecha de cacao es una actividad
muy explotada por sus habitantes y ademds, es la principal
actividad agricola con la que cuentan como fuente de ingresos.
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ePregunta 7.- {Usted utiliza algun tipo de maquinaria para la
cosecha del cacao?

Figura 7. Utiliza Maquinaria
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En cuanto a los datos obtenidos el 64,17% de los participantes
utiliza maquinaria para la cosecha del cacao, mientras que el
18,72% de los participantes no. Por lo tanto, se concluye que a
medida que el tiempo pasa la experiencia de los agricultores ha
generado que incluyan maquinaria para optimizar la cosecha del
cacao y volverse mucho mds competitivos, adaptdndose a las
exigencias del mercado.

ePregunta 8.- La maquinaria que utiliza para la cosecha del cacao
es:

Figura 8. Maquinaria
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EL 67,91% de los participantes alquila la maquinaria que usa para
la cosecha de cacao, mientras que el 14,97% no lo hace. Por lo
tanto, se concluye que, el uso de maquinaria ha exigido a los
agricultores adaptarse a la demanda de este producto y al no
contar con los recursos para adquirir una propia optan por el
alquiler de ellas lo que indirectamente a generado una plaza de
trabajo para aquellos que si la poseen y ofrecen su alquiler.

TEACS, ANO 13, NUMERO 27, JULIO-DICIEMBRE 2020 pp. 83 —93

ePregunta 9.- ¢Qué cantidad de ingresos netos consigue
normalmente por cada ciclo de produccion de cacao?

Figura 9. Ingresos netos
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Se observa que, el 39,57% de los participantes obtienen ingresos
netos dentro del rango de $451,00 USD a $500,00 USD el 28,88% de
los participantes $398,00 USD a 5450,00 USD y el 8,56% de los
participantes $550,00 USD a $600,00 USD. Por lo tanto, se concluye
que de manejarse mejor el apoyo de inversion con los agricultores
de cacao la situacion socioeconémica de ellos puede cambiar y
verse de manera favorable.

ePregunta 10.- (Cudles serian las mejoras prdcticas ambientales en
la produccion de cacao?

Figura 10. Prdcticas ambientales
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Se observé que el 34,22% de los participantes indicaron la
eliminacion de aguas residuales como practica ambiental, el
25,13% de los participantes indicaron los abonos verdes, el 21,93%
el uso de plaguicidas de modo racional y poco invasivo. Por lo tanto,
se concluye que los agricultores cuentan con un nivel de conciencia
alto hacia el cuidado al medio ambiente y de la disposicion e reducir
el impacto que se pueda generar al cosechar el cacao, siendo la

. 8 |



Andlisis socioeconémico de los pequefios productores de cacao del recinto El Guabito, cantén Mocache, provincia

primera alternativa la eliminacion de aguas residuales como
alternativa para sus cultivos.

4. DISCUSION

De acuerdo a los datos obtenidos a través de la encueta la
prerrogativa de edad conformada por los hogares lidera las edades
entre el rango de 31 a 40 afios. Asimismo, las personas tienen como
preferencia la union libre como principal alternativa al momento de
convivir con su pareja evitando un estado legal que ponga en juego
sus activos. Cabe resaltar que este acuerdo debe ser dado por
mutuo acuerdo

Por otra parte la educacion prevalece en un nivel bdsico y solo
aquellas que cuentan con los recursos monetarios necesarios
pueden continuar sus estudios en niveles medios y superiores.
Ademds, al ser una zona agricola existe la tendencia de familias con
numerosos miembros. De igual manera existe un limitante en
conocimiento para esta comunidad lo cual puede mejorar sus
condiciones actuales de vida de ser implementado.

En otro caso se descubrio que predominan las pequerias fincas, por
el motivo que o ven como una alternativa para generar ingresos
aprovechando el espacio de tierra que adquieren. De igual forma
los habitantes de este recinto optan por una vivienda propia dado
los precios de las mismas. También predominan las personas que
emprenden desde sus viviendas volviéndolas hogar y negocio,
especificamente tiendas.

Asimismo, muchos habitantes dentro del recinto presentan un
periodo largo en sus viviendas ya que son personas asentadas en el
lugar, de igual manera la mayor parte de los habitantes
contemplan tener sus electrodomésticos en su hogar para llevar un
correcto manejo de sus provisiones, sin embargo, debido a la
inestabilidad econdomica que experimenta el pais, un nimero menor
no cuenta con electrodomésticos.

Con respecto a la preferencia que tiene la poblacion por su vivienda
es mixta dado que los recursos necesarios que ellos deben poseer
para volverla completamente de cemento son muy altas. Sin
embargo muchos habitantes dentro del recinto aun viven con sus
padres y abuelos resaltando la creencia de formar un nucleo
familiar grande. Ademds, aun es muy precario el abastecimiento de
agua dentro del recinto, lo que demuestra un atraso significativo en
su desarrollo social.

En cuanto a la energia eléctrica la gran parte del recinto si se
cuenta con alumbrado, pero en muchos partes de este no funciona
correctamente lo cual genera una disconformidad por parte de sus
habitantes por la delincuencia que se eleva por esta causa. Ademds,
muchas personas no pagan el servicio de agua dado que no lo
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tienen por parte del municipio, y los que si lo hacen es porque la
obtienen de tanqueros.

Asimismo, las proporciones de alumbrado publico en el recinto son
muy minimas, sin embargo, los habitantes han desarrollado
diferentes accesos de energia eléctrica en sus hogares para
sobrellevar esta situacion y mejorar su calidad de vida, en otras
palabras se han visto en la necesidad de realizar conexiones
ilegales.

Por otra parte existe una gran falencia con respecto a las
infraestructuras de esta indole, lo cual genera una cdlida de vida
pobre para sus habitantes. También el promedio de ingresos que
tienen los habitantes del recinto se encuentra por debajo del salario
bdsico unificado, lo cual genera una precaria vida en ellos.
Asimismo, aun teniendo varios ingresos los habitantes poseen una
condicién dificil y limitada para cubrir todas sus necesidades
generando una condicion de vida poco alentadora.

Con respecto a los ingresos los habitantes poseen varios ingresos en
sus familias debido a que habitan en su mayor parte con padres,
hermanos y primos, los cuales aportan para mejorar las condiciones
del hogar. De igual manera el hecho de vivir en familias amplias
conformadas por padres, primos y hermanos que cuentan con
ingresos propios permiten. Asimismo, los habitantes del recinto al
contar su mayoria con un empleo pueden cubrir sus necesidades
bdsicas de su hogar.

En otro caso existe una gran parte de la poblacion del recinto que
cuenta con un trabajo estable al ser tanto empleado y tener su
propio trabajo, lo que demuestra que pueden cubrir sus
necesidades bdsicas de ellos y de sus familiares. Ademds, al tener
tantas personas por hogar laborando y aun asi no cubrir con todas
las necesidades se debe generar proyectos que desarrollen los
sectores productivos y que a su vez mejore su estilo de vida de los
agricultores.

Asimismo las tendencias tecnoldgicas han alcanzado hasta este
punto, y a muchos habitantes que se dedican a la agricultura, les
permite estar comunicado con sus clientes y proveedores

Con respecto al servicio de internet es un servicio escaso en el
recinto lo que no permite que se desarrolle de manera dptima su
comercio como las zonas que si lo poseen. De igual forma la
produccion de cacao es la mds rentable, por esa razén muchas
personas optan por cosechar este fruto para su posterior
comercializacion. Por otra parte la mayor parte de la poblacion del
recinto Guabito se encuentra laborando especificamente en
actividades de agricultura ya sean estas en sus propias tierras o
para alguien mds.
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En otro caso la mayor parte de los habitantes actualmente no
poseen tierras propias, sin embargo muchos de ellos de todas
formas lo utilizan para sus cosechas. Asimismo existe una pequefa
parte de la poblacion que ha adquiere prestamos a través del
gobierno ya que cuenta con mayor facilidad que por una entidad
privada. Ademds, la cosecha de cacao es una actividad muy
explotada por sus habitantes y ademds, es la principal actividad
agricola con la que cuentan como fuente de ingresos.

Con relacién a las plagas son parte de los problemas cotidianos que
los agricultores de cacao presentan, por lo que seria necesario que
se los capacite en el uso de pesticidas ecoldgicos para su cuidado.
De igual forma a medida que el tiempo pasa la experiencia de los
agricultores ha generado que incluyan maquinaria para optimizar
la cosecha del cacao y volverse mucho mds competitivos,
adaptdndose a las exigencias del mercado. También el uso de
magquinaria ha exigido a los agricultores adaptarse a la demanda
de este producto y al no contar con los recursos para adquirir una
propia optan por el alquiler de ellas lo que indirectamente ha
generado una plaza de trabajo para aquellos que si la poseen y
ofrecen servicio de alquiler de la maquinaria agricola.

En cuanto a la mejor alternativa que se puede considerar para que
el recinto Guabito incremente su produccion e cacao se encuentra
en emitir programas de cultivos a los agricultores para optimizar
sus cosechas y puedan llegar a abastecer la demanda que existe de
este producto en el mercado con la mejor calidad. Asimismo, el
principal  factor que ocasionaria problemas en el nivel
socioecondmico de los agricultores de cacao radica en los ingresos y
que estos se escaseen ya que muchos de ellos utilizan sus propios
ingresos como inversion para producir sus cultivos. Por otra parte,
la mayoria de los agricultores consideran que la cosecha de cacao
que genera si sobrepasa las expectativas del mercado y que tiene
un alto potencial de ser considerado a futuro como un posible
producto de exportacion.

Tabla 1. Plan de Accion

¢éCémo? Acciones inmediatas

Metas Estrategias

Con respecto al precio de venta existe una inconformidad con el
precio que se maneja en el mercado dado que apenas cubre los
costos de la cosecha de sus agricultores y apenas deja una ganancia
minima la cual no le permite tener un progreso econémico viable.
De igual forma el canal mds viable que tienen los agricultores para
comercializar su cosecha de cacao es a través de intermediarios,
por lo que es necesario para ellos que se rebaje el precio para que
este otro ente genere una ganancia, usualmente sucede esto para
generar una rotacion acelerada del producto. Con respecto que los
ciclos de cultivo del cacao son altos por lo que de gestionarse de
una manera mucho mds eficiente se puede incrementar la
produccion de cacao y mejorar el nivel socioeconémico de los
agricultores. No obstante es pertinente sefialar que no todos lo
logran debido al factor de econdmico en cuanto a inversion que
requiere.

Por parte de manejarse mejor el apoyo de inversion con los
agricultores de cacao la situacion socioecondmica de ellos puede
cambiar y verse de manera favorable. Sin embargo no todos los
agricultores tienen vista de una manera agradable pertenecer en
una asociacion dado a que desconocen de todas las ventajas que
esto les proporcionaria para su progreso econémico. Asimismo, se
debe gestionar maneras para que el cacao que se cosecha en el
recinto pueda ser exportados a otras comunidades aledafas.
Finalmente los agricultores cuentan con un nivel de conciencia alto
hacia el cuidado al medio ambiente y de la disposicion e reducir el
impacto que se pueda generar al cosechar el cacao, siendo la
primera alternativa la eliminacion de aguas residuales como
alternativa para sus cultivos.

Como resultado de la entrevista y encuesta realizada se realizé un
plan de acciones que fue entregado al gobierno municipal. A modo
de ejemplo se presenta parte del mismo.

éQuién?
Responsables

éCudndo? Fecha
de Inicio 'y
Finalizacion

éCon qué?
Recursos
Necesarios

M.1.-Establecer El.-Estrategia Ala.-Gestionar alianzas con Humano y 25 de marzo del Gobierno Auténomo
asociaciones con ofensiva establecimientos agropecuarios dentro Financiero 2021 -25 de Descentralizado
entidades del canton el Guabito, cuyo fin sea el de marzo del 2022 Municipal del Cantén
agropecuarias que proveer los insumos requeridos por de Mocache.

parte de los pequefios productores, &
entre los cuales estén los fertilizantes, MAG Local
herbicidas, insecticidas, entre otros que

permitan obtener una produccion mds

amigable con el medioambiente. En

adicion se presenten charlas a los

pequeiios productores en donde se

capacite la optimizacion de los recursos

al momento de iniciar los cultivos de

cacao.

asistan a los pequefios
productores cacao para
la mejora de la cadena
productiva del recinto el
Guabito.
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|
éQuién?
Responsables

¢Cudndo? Fecha
de Inicio y

éCon qué?
Recursos

¢éCémo? Acciones inmediatas

Metas Estrategias Necesarios Finalizacion
A1lb.-Formalizar asociaciones entre los
pequefios productores de cacao y las
unidades educativas aledarias del
recinto el Guabito para que se
incremente la educacion entre ellos
incluida un cambio gradual en la
cultura productiva con enfoque de
sostenibilidad, ya que a nivel
internacional el mercado de caco es
mds exigente en este sentido.
M.2.-Disefiar E2.-Estrategia A2a.-Desarrollar una marca en donde Humano y 1 de mayo del
actividades de defensiva se puedan representar la marca del Financiero 2021 -7 de junio
mercadeo que permita saco de cacao de los pequefios del 2021
la correcta productores del recinto el Guabito.
comercializacion de
cacao de dentro del
recinto el Guabito.
M.3.-Gestionar charlas E3.-Estrategia de A3a.-Coordinar reuniones con los Humano y 15 de mayo del
donde se pueda reorientacion pequefios productores de cacao para la Financiero 2021 -15de
capacitar a los previa adquisicién de insumos, con el mayo del 2022
pequefios productores fin de comunicar sobre los costos,
de cacao sobre los marcas y unidades obligatorias para la
nuevos procesos de aplicacion en las cosechas.
agricultura orgdnica. A3b.-Solicitar asesorias dentro de un
periodo mensual para el correcto
manejo de la fertilizacion de las tierras
A3c.-Disefiar acciones en donde los
pequefios productores de cacao puedan
exponer sus cosechas en ferias
temadticas nacionales, de tal forma que
se pueda apreciar la calidad y
presentarse al mercado.
M.4.-Realizar acuerdos E4.-Estrategia de Ada.- Promover la diversificacion de las Humano y 20 de mayo del
con empresas que supervivencia fincas del recinto el Guabito con la Financiero 2021 -20de
requieran como materia finalidad de que los pequefios mayo del 2022
prima el cacao para productores cacao no solo sean
incrementar los ingresos dependientes del monocultivo sino de
de los pequefios otros cultivos y de esa manera generen
productores del recinto un ingreso extra.
el Guabito.

Fuente: los autores

5. CONCLUSIONES

es el caso de: la falta insumos, falta de maquinarias y los precios

Dentro del aporte que se obtuvo en los compendios tedricos se
destaca los datos histdricos de la produccion de cacao a lo largo de
los periodos del 2013 al 2016; los cuales permitieron examinar la
tendencia de crecimiento que este tiene en el pais y tratar de
mejorarlo en las zonas donde se cultiva este fruto para continuar su
aumento. Asimismo, logro el aporte de técnica de cultivos mucho
mds efectivos desarrollados en otros paises, las cuales si se
involucra la tecnologia puede beneficiar en gran medida al pequefio
agricultor del cantén Guabito.

Las encuestas aplicadas revelaron importantes aspectos de la
situacion socioeconomica de los productores del recinto investigado
que reflejan limitaciones para un posterior desarrollo del sector. Tal
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variables del saco de cacao por le comercio informal. El término
ambiental aun es débil entre los productores y paraddjicamente es
una tendencia a nivel internacional que se impone en el mercado.
En particular el mercado cacaotero y sus derivados apuntan a la
agricultura sostenible y produccién orgdnica

En cuanto al andlisis de los aspectos interno y externo de los
pequefios productores de cacao se detecté como ventajas el poseer
clientes fijos para la comercializacion de sus cosechas dentro del
recinto y en recintos aledafios. Asimismo, la creciente demandad de
la industria alimenticia del cacao, lo cual de ser satisfecha
mejoraria la situacion actual de ellos, permitiendo que sus ingresos
incremente y puedan adquirir maquinaria que les permita optimizar
el tiempo de sus cosechas. Mientras que como desventajas estdn
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presentes las dificultades para obtener créditos por parte de los
pequefios productores de cacao tanto por el lado privado como por
el lado publico y el comercio informal dentro el recinto, lo cual
provoca que los precios en la venta del saco de cacao cambien en
gran medida generando una bajo margen de ganancia.

Finalmente a través del programa de accion se formularon
diferentes acciones que brindan apoyo para el progreso
socioeconomico de los pequefios productores de cacao mediante
reuniones donde se los prepare para el correcto manejo de sus
recursos al momento de gestionar sus cultivos aprovechando al
mdximo cada uno de estos y de igual manera incrementar las
capacidades competentes en cuanto al comercio de sus cultivos
exponiéndolos en ferias con productos elaborados para la mejora
de la situacion socioeconémica serd necesaria una colaboracion
real por parte de actores locales como el GAD y el MAG. Del mismo
modo la asociatividad resulta necesaria para enfrentar los cambios
y tendencias del mercado
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RESUMEN

En este trabajo se propone la herramienta de mejora continua
BluePrint para optimizar el proceso de cuentas por cobrar en la
empresa de servicios Districarga Los Andes C.A, por lo que se realizo
una investigacion descriptiva de campo, con recopilacion de
informacion mediante observacion directa, revision documental y la
aplicacion de un cuestionario de quince (15) items direccionados a
estudiar los elementos determinados en los objetivos especificos.
Con el diagndstico realizado se determind que la empresa realiza
los procedimientos de cobro sin manual establecido, con
procedimientos llevados de forma empirica, sin orden o registro, lo
que conlleva en acumulaciones o cuentas que se mantengan por
periodos de tiempo no aceptables. Por otro lado, se observé una
base de datos de clientes no actualizada con dificultad en su
ubicacion para llevar a cabo los cobros. Es por ello que se propone
el mapa de servicios “Service Blueprint” que incluye interacciones
entre clientes y empresa en relacion al cobro de las facturas
generadas dentro de la prestacion del servicio.

Palabras claves: clientes, cuentas por cobrar, empresa de servicios,
mejora continua, service blueprint
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ABSTRACT

In this paper, the BluePrint continuous improvement tool is
proposed to optimize the accounts receivable process in the services
company Districarga Los Andes CA, for which a field descriptive
investigation was carried out, with information collection through
direct observation, documentary review and the application of a
questionnaire of fifteen (15) items addressed to study the elements
determined in the specific objectives. With the diagnosis made it
was determined that the company performs collection procedures
without an established manual, with procedures carried out
empirically, without order or registration, which leads to
accumulations or accounts that are kept for non-acceptable periods
of time. On the other hand, an outdated customer database was
observed with difficulty in its location to carry out the collections.
That is why the service map "Service Blueprint" is proposed, which
includes interactions between customers and companies in relation
to the collection of invoices generated within the provision of the
service.

Keyword: clients, accounts receivable, service company, continuous
improvement, service blueprint
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Blueprint como herramienta de mejora de proceso en una empresa de servicios del Estado Lara

1. INTRODUCCION

Una buena organizacion empresarial depende de procesos y
procedimientos que unidos consiguen el logro de las metas
planteadas. Asi pues, que uno de los principales objetivos
empresariales es generar altos niveles de rentabilidad, lo cual hoy
dia se ve afectado por los multiples cambios que ocurren en el
entorno empresarial, situacion que obliga a las organizaciones a
buscar herramientas que permitan mantener el negocio en marcha
y al mismo tiempo salvaguardar la satisfaccion de la cartera de
clientes, ofreciendo posibilidades a estos para que sigan
adquiriendo los productos o servicios que se ofrecen.

Una empresa debe siempre apostar a mejorar y desarrollar sus
actividades de la forma mds efectiva y eficiente posible para poder
mantenerse a lo largo del tiempo, asi pues que la mejora continua
es una herramienta gerencial aplicable a cualquier drea de trabajo
y en la cual puede apoyarse la empresa para obtener mayores
resultados en sus procesos.

En este sentido, para Camison, Cruz y Gonzdlez (2006), la mejora
continua consiste en un proceso que permite la consecucion de la
mejora de la calidad en cualquier proceso de la organizacion,
supone una metodologia para mejorar continuamente y su
aplicacion resulta muy util en la gestion de los procesos. Por otra
parte, de acuerdo a Gutiérrez (2010), la mejora continua es
consecuencia de una forma ordenada de administrar y mejorar los
procesos, identificando causas o restricciones, estableciendo nuevas
ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo planes, estudiando y
aprendiendo de los resultados obtenidos y estandarizando los
efectos positivos para proyectar y controlar el nuevo nivel de
desempefio.

En la actualidad, uno de los principales obstdculos que enfrentan
las empresas son las situaciones de impagos y morosidad, lo que
repercute directamente en la liquidez de la empresa y ocasiona
pérdidas por la insolvencia de los deudores. Es por ello que una
cobranza rdpida y efectiva es absolutamente necesaria, y mds en
escenarios de inestabilidad econdomica y descontrol inflacionario
por los que se atraviesan hoy por hoy.

Lo antes planteado se puede evidenciar en los trabajos de
Herndndez (2013), donde se disefié un método de cobranza para los
clientes corporativos de Lidotel Barquisimeto, y Gonzdlez y Vera
(2013), en el cual se analizaron las incidencias de la gestion de las
cuentas por cobrar en liquidez y rentabilidad de la Empresa Hierros
San Félix, en los que se evidencia que el mal manejo de las cuentas
por cobrares un factor importante de desestabilizacion de la
liquidez y rentabilidad de las organizaciones.

En este sentido, Brito (2007) menciona que “las cuentas por cobrar
son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que
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llegando el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibird a
cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes o servicios” (p.
333). La cobranza no es un patron fijo, varia de acuerdo al tipo de
organizacion y la actividad a la cual se dedica. Para llevar a cabo
una cobranza eficiente se deben definir criterios y puntos clave para
obtener los resultados esperados, estos son el contacto, la
comunicacion y el entorno del cliente deudor. En muchas ocasiones
en las empresas se da la acumulacion de cuentas de un mismo
cliente por el fallo en alguno de estos puntos.

Por lo anterior, las organizaciones deben constantemente propiciar
mejoras en los procedimientos para el manejo y seguimiento de las
cuentas por cobrar y sus métodos de cobro de una forma mds
oportuna, puesto que la demora excesiva de ellos afecta la liquidez
y ello puede repercutir en el cumplimiento de obligaciones a corto
plazo en la empresa. El estudio presentado por Quizhpi y Valdano
(2017), en el cual se aplico un modelo de gestion de mejora
continua 5S en el Departamento de Crédito y Cobranza en una
empresa de servicios, sirve de soporte para dejar evidencia de la
efectividad de la aplicacién de estrategias de mejora continua en
procesos tan fundamentales para las organizaciones como lo es el
cobro de las cuentas.

Uno de los grandes errores en los que una empresa puede incurrir
es el de descuidar el trato hacia sus clientes internos, o, lo que es lo
mismo, sus propios trabajadores, olvidando que para poder crear
un buen producto y conseguir venderlo se necesita un equipo
cualificado, motivado y formado (PADIGITAL, 2017). En este
contexto, es importante mencionar que para lograr satisfacer al
cliente externo, primeramente, deben estar satisfechos los clientes
internos; pues, si reciben cada uno de los servicios con la calidad
requerida, se pueden sentir motivados para brindar un servicio de
excelencia a la sociedad (Ndpoles, Tamayo y Moreno, 2016).

De aqui que es importante diferenciar entre los clientes internos y
externos en una organizacion. El cliente externo es la razon de ser
de la organizacién. Todo aquel individuo que adquiere y consume
directa o indirectamente los bienes/servicios que ofrece la empresa.
De acuerdo a Arellano (2000) es “el que compra o consigue el
producto”. En cambio, el cliente interno, segun Camacho (2008), es
todo el personal directo o indirecto que estd inmerso en las labores
de produccion/prestacion del bien/servicio que ofrece la
organizacion. Los obreros, empleados administrativos, gerencia
media, servicios externos, proveedores de materia prima, etc., son
los responsables de la calidad que se ofrece de acuerdo a las
necesidades del cliente externo.

Con respecto a la empresa Districarga Los Andes C.A., en la
actualidad presenta problemas para llevar al dia las cuentas por
cobrar y la cobranza de facturas, debido a que los procedimientos
para desarrollar estas actividades no han sido suficientemente
eficientes. Es por ello que se hace necesario implementar
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herramientas de mejora continua en las etapas del proceso de
cobro de las cuentas para disminuir la morosidad y mantener al dia
las facturas de los servicios prestados, evitando asi la acumulacion
de las mismas.

Dentro de las herramientas de mejora continua disponibles para el
sector servicios, se presenta el Service BluePrint, la cual es una
metodologia que se basa en el analizar, visualizar y presentar un
mapa de servicios. Sirve para ver la evolucion de un proceso o de la
prestacion de servicios a través de un diagrama de flujo (Gonzdlez,
2015). Su objetivo es graficar los componentes de un servicio con
suficiente detalle para analizar, implementar y mantener la
orquestacion de personas, puntos de contacto, procesos y
tecnologia. Cubre tanto el escenario frontal (lo que ven los clientes)
como detrds del escena.

Por lo antes planteado se propone en el presente trabajo la mejora
continua como herramienta gerencial para optimizar las cuentas
por cobrar en la empresa Districarga Los Andes C.A. ubicada en
Barquisimeto, Estado Lara, para lo cual se realizo inicialmente el
diagndstico de la situacion actual, luego se determinaron los
factores que influyen en las cuentas por cobrar, para finalmente
plantear la herramienta de mejora continua necesaria para la
optimizacion de las mismas.

2. METODOLOGIA

Para efectos de este estudio el disefio desarrollado es de Campo, el
cual segun Silva (2008), sefiala que “la investigacion de campo se
realiza en el medio donde se desarrolla el problema, o en el lugar
donde se encuentra el objeto de estudio, el investigador recoge la
informacion directamente de la realidad” (p.20). Ademds, por sus
caracteristicas la presente investigacion es de tipo Descriptiva,
orientada a analizar el comportamiento de la variable en el
contexto de estudio. Para Arias (2006), la investigacion descriptiva
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”
(p.24).

En el desarrollo del trabajo, en una primera fase inicialmente se
procedio a llevar a cabo la revision documental, a través de la
exploracion de la documentacion relacionada con los procesos para
hacer efectiva la cobranza de las cuentas, como lo son historiales de
clientes, facturaciones pasadas, manuales para identificar
procedimientos y politicas llevadas a cabo en la empresa, con la
finalidad de realizar el diagndstico de la situacion presente en la
actualidad en la empresa. Por otro lado, se utilizé también como
otra técnica la observacion directa, lo cual permitio obtener de
primera mano datos sobre la situacion de la empresa para el
momento del estudio, identificar debilidades y detectar como se
maneja ésta para el cobro de sus cuentas.
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En la segunda fase del proyecto se recogieron los datos necesarios a
través de la revision documental, en este caso los datos de clientes;
asi mismo se llevo a cabo la aplicacion de un cuestionario donde se
obtuvo informacion mds detallada y precisa de los procedimientos
internos de la empresa para el cobro de cuentas y estrategias de
cobranza, con la finalidad de determinar los factores que influyen
en estas. El cuestionario estuvo compuesto por quince (15) items,
en forma de pregunta cerrada de cardcter dicotomico (Si o No), las
cuales reunieron informacion sobre aspectos que intervienen y
afectan el proceso de cobro de facturas y sus procedimientos. En la
Tabla 1 se presenta el instrumento aplicado.

Tabla 1. Cuestionario para recoleccion de datos

éSe lleva un registro detallado de documentos por
cobrar?

¢Existen manuales de funciones y procedimientos
dentro del drea?

éSon conocidos dichos manuales y procedimientos?
éSe encuentran definidas las politicas de cobro de
cuentas y documentos por cobrar?

éSon conocidas las politicas de cobro?

¢Se tiene definida una base de datos de los clientes?
¢Se actualiza constantemente la base de datos de
los clientes?

éSe tiene establecido el tiempo para el cobro de
cuentas dentro de los procedimientos?

éSe tienen definidos los responsables en cada paso
del procedimiento de cobro de cuentas?

¢éSe tienen definidos los soportes para la verificacion
de los pagos de las cuentas?

¢Existen diferentes formas de pago de las cuentas
aceptadas por la empresa?

éSon conocidas las formas de pago aceptadas por la
empresa?

éSe encuentran definidas las etapas del proceso de
servicio prestado por la empresa?

éSe conocen los clientes internos y externos del
proceso?

¢Se encuentran diferenciados los limites del sistema
con respecto al deber de la empresa y los clientes en
la prestacion del servicio?

Fuente: los autores

En el presente estudio se toma como poblacion las personas que
laboran en el Area de Facturacion y Cobranza de la empresa
Districarga Los Andes C.A., entendiendo como poblacion “la
totalidad de fenémenos a estudiar en donde las unidades poseen
una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos
de investigacion” (Tamayo y Tamayo, 2003). En base a ello, la
poblacién queda definida por cuatro (4) personas.
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La muestra, o la parte de la poblacion que se selecciona, y de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuard la medicion y la observacion de la
variable objeto de estudio (Bernal, 2010), y a la que se le aplico el
cuestionario presentado anteriormente, equivale a la poblacion
total de dicha drea, por ser una poblacion finita, teniendo asi una
mayor y mejor vision de la problemdtica objeto de estudio.

Finalmente, a través de la recoleccidn, organizacion y andlisis de la
informacion, se comenzé a estructurar los elementos que abren
paso a las soluciones y correcciones de las debilidades que se hallan
en el proceso de cobro, asi como las mejoras que pueden llevarse a
cabo especificamente en los procedimientos que implica el servicio
que brinda la empresa. Se tomd mediante una entrevista no
estructurada las apreciaciones de los clientes internos y externos de
la organizacion. Finalmente se le da uso a la herramienta de
mejora continua BluePrint mediante el desarrollo de un mapa de
servicio, que expone los procesos, responsables y limites de cada

participe del procedimiento de cobranza.
3.  RESULTADOS Y ANALISIS

Con respecto al diagndstico realizado se desarrollé en el drea que
estd directamente involucrada en la investigacion, es decir, el drea
de cuentas por cobrar de la empresa Districarga Los Andes C.A., a
través de la observacion directa del proceso de cobro y la revision
de la documentacion relacionada con los procesos para hacer
efectiva la cobranza de las cuentas, como lo son historiales de
clientes, facturaciones pasadas, manuales para identificar
procedimientos y politicas llevadas a cabo en la empresa, se
determind la situacion actual de las deudas de los clientes para con
la empresa y como asume la misma, el cobro de dichas deudas. En
la Tabla 2 se presentan los resultados de ésta evaluacion.

Tabla 2. Resultados de la Observacion Directa

Resultados |

Existe acumulacién de facturas por parte de algunos
clientes, lo que genera mayor dificultad de que el cliente
salde su cuenta.

Los datos de contacto en ocasiones son errados, lo que
dificulta el cobro de facturas.

No se observé la existencia de manuales

Hay facturas de fechas muy antiguas, lo que indica poco
orden cronoldgico para el cobro.

Existen muchos procedimientos llevados de forma
empirica

Fuente: los autores

Luego se procedio a aplicar el cuestionario de 15 items a la muestra
seleccionada, cuyos resultados se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Resultados de las respuestas al Cuestionario
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Fuente: los autores

En el cuestionario, los items 1 al 5 permitieron completar la
informacion del diagnédstico al obtener informacion sobre algunos
puntos importantes para la investigacion, como lo son: si se lleva
registro detallado de los documentos por cobrar en el drea, si
existen manuales que indiquen cual es el procedimiento de cobro de
cuentas; asi como si existen politicas internas para la cobranza, y
por ultimo si estos procedimientos y politicas son conocidas por los
integrantes del drea.

En lineas generales, el diagndstico realizado al drea objeto de
estudio de la empresa, llevado a cabo en la primera fase, arroja
evidencia de la manera empirica en la que se llevan los
procedimientos del cobro de las facturas de los clientes.

Asi pues, que se observa que no existen manuales de
procedimientos y funciones que sirvan de apoyo a la hora de
integrarse alguna persona al equipo, tampoco estdn claramente
definidas y diferenciadas las politicas de cobro. Con respecto al
registro de los documentos, se evidencia que si se lleva, sin
embargo se pudo conocer que este registro no lleva mucho orden,
lo que probablemente sea causa de la acumulacion de facturas de
un mismo cliente, ya que no llevar ordenadamente registros de las
cuentas origina el riesgo de que se pasen por alto, se crean ya
cobradas o se cobren tras largos periodos de tiempo de haberse
hecho el servicio.

Una vez identificados los factores y observados los procesos de la
empresa en el drea de cuentas por cobrar, se procede a la
recopilacion de la informacion en lo que respecta a clientes, tiempo,
soportes de verificacion y formas de pago. Para ello se incluyen los
items 6 al 12 del instrumento, los cuales permitieron conocer datos
relevantes al respecto, como lo son la manera de operar datos de
clientes deudores, como se manejan los tiempos para el cobro de
facturas, que soportes se dejan como evidencia del pago de la
cuenta; por parte del cliente y que medios de pago son aceptados
por la empresa como alternativas luego de recibidos los servicios.
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Por otra parte, en esta fase se pudo constatar los responsables y
encargados de cada etapa del proceso de cobro de las facturas a fin
de identificar puntos débiles que puedan ser reforzados con la
propuesta que presenta esta investigacion.

Con el andlisis de los resultados de los items 6 al 12 presentados en
la Figura N° 1, se evidencia la existencia y manejo de una base de
datos de los clientes de la empresa, sin embargo la misma no es
actualizada con frecuencia, lo que puede traducirse en una
dificultad a la hora de tener que contactar a los clientes para hacer
posible el cobro de las facturas que estos tengan con la empresa.
Por otro lado, los encuestados dejan claro que no existe un tiempo
establecido en los procedimientos para el cobro de cuentas, lo que
es un aspecto de mucha importancia, ya que dejar una factura
pendiente de cobro por largos periodos de tiempo hace mds
complicado que la misma sea cancelada, ademds que bajo la
economia inflacionaria actual es ilégico dejar facturas como si se
tratara de créditos, esto debido a que en el momento que esta sea
cancelada el valor del servicio se habrd devaluado, es decir, se estd
perdiendo dinero en la empresa. Finalmente los resultados indican
que la empresa tiene definidos los responsables, a pesar de no
tenerlos de manera formal en manuales, del mismo modo afirman
llevar soportes para la verificacion de las transacciones hechas por
los clientes y también manejan varias formas de pago que son
conocidas por estos para que realicen los pagos.

En la fase final del estudio realizado, se propone la aplicacién de
herramientas gerenciales de mejora continua al drea de cuentas
por cobrar de la empresa Districarga Los Andes C.A, con el
propdsito de obtener un mejor desempefio en el cobro de las
cuentas originadas por los servicios que presta la empresa. Asi
pues, que se lleva a cabo una entrevista no estructurada para
recopilar las apreciaciones del equipo de trabajo que labora en el
drea de cuentas por cobrar, en lo referido a las deficiencias que
observan ellos y como ven posible su mejora, del mismo modo se
plantea el desarrollo del mapa de servicios del modelo Service
Blueprint como alternativa para mejorar los procedimientos
relacionados al cobro de facturas, responsables, tiempos y
cronologia de las facturas, a fin de incrementar la eficiencia del
drea y evitar que se vea afectada la liquidez de la empresa como
consecuencia de la acumulacion de deudas por parte de los clientes
que reciben los servicios de transporte de la organizacion. Por otro
lado, los items 13, 14 y 15 del instrumento nos aportan informacion
valiosa para esta fase.

De los resultados presentados en la Figura 2 se pudo determinar
que en la empresa se sabe cudles son las etapas que cumplen la
prestacion del servicio y cudles son los limites y responsabilidades
de la organizacion para con los clientes y viceversa. Por otra parte,
es dividida la apreciacion de los encuestados con respecto al
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conocimiento entre los clientes internos y externos que intervienen
en las operaciones de la empresa.

Para lograr beneficios, Leal (2017) define que el Mapa de Servicio
(ServiceBlueprint) debe coordinar:

1) Frontstage y backstage: Son las partes del servicio que serdn
visibles o invisibles para el cliente.

2) Acciones del cliente: Actos concretos o mentales que realiza
un cliente durante una experiencia de servicio. Como los
servicios pueden tener multiples tipos de clientes, destacamos
el nombre en cada elemento.

3) Puntos de contacto: Medio de intercambio entre el cliente y el
servicio. Pueden tomar muchas formas, desde la tecnologia
hasta la conversacion.

4) Acciones del personal interno: Debido a que la mayoria de los
servicios involucran a varios empleados, es importante
etiquetar cada elemento con el actor.

5) Procesos de soporte: Herramientas y sistemas para apoyar a
los empleados en el momento de servicio. Puede incluir
procesos internos, capacitacion y sistemas técnicos.

6) Hora: Los blueprint se leen de derecha a izquierda,
desplegandose con el tiempo. Si la experiencia contiene
escalas de tiempo diferentes, estas deben ser marcadas.

7) Etapas de la experiencia: Para dar estructura a la
visualizacion, se muestran las fases de la experiencia. Estas
pueden conectarse al mapa de viaje del cliente u otro
conocimiento de la experiencia del servicio.

8) Linea de visibilidad: En el disefio del servicio, es la division
entre frente y backstage. Los elementos que se muestran al
cliente (y cudndo) tienen un profundo impacto en la
experiencia.

9) Linea de interaccion: A veces es util trazar una linea entre el
espacio en que los clientes pueden interactuar y el que no.

10) Momentos del servicio: Las columnas verticales, que
representan momentos de servicio, encapsulan las actividades
de un periodo dado en la experiencia, tanto en frontstage
como en backstage. Es importante asignar los procesos de
backstage en el momento en que comienzan, incluso si no se
mueven por encima de la Linea de Visibilidad hasta mds
adelante en la experiencia.

De todo lo antes expuesto, se presenta la propuesta de un Service
Blueprint o mapa de servicio, como herramienta gerencial que
permitird la mejora continua del proceso de cobro de las cuentas
generadas en la prestacion del servicio.

Inicialmente se presenta el mapa preliminar basado en el
procedimiento actual, y luego se genera la propuesta de un mapa
nuevo que incluye las recomendaciones y la mejora de los puntos
criticos encontrados en el proceso de cobro actual, de modo que
puedan implementarse cambios positivos para el drea de cuentas
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por cobrar de la empresa y paralelamente se fortalezcan las
relaciones con los clientes de la organizacion.

El procedimiento actual estd basado en procedimientos empiricos y
sin organizacion, lo que genera inconvenientes y acumulaciones. La
interaccion entre empresa y clientes no es la mds adecuada y
ocasiona molestias en ambas partes a la hora del cobro. La
actualizacion de datos de clientes causa dificultad para el contacto
con él y el cobro de facturas pendiente. Esto es evidente en el mapa
de servicio preliminar realizado al proceso actual de cobro que lleva
la empresa, presentado en la Figura 2.

Figura 2. Mapa de Servicio preliminar del proceso de cobro actual

Para la propuesta, se implementa el Service Blueprint adaptando el
proceso de cobro a las necesidades actuales, tanto de la empresa
como de los clientes. Lo ideal es crear canales de comunicacion y
fortalecer las relaciones, a través de la implementacion de una
atencidn al cliente personalizada y ofreciendo beneficios por pronto
pago, con el fin de incentivar el pago de las facturas pendientes y
evitar las acumulaciones, por otro lado se estableceria un
acercamiento al cliente y de esta manera se optimizaria la base de
datos de la empresa. Esto queda expresado en un mapa de servicio
mds orientado a la satisfaccion del cliente, lo que a fin de cuentas
es fundamental en cualquier empresa prestadora de servicios.
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Fuente: los autores

Por otro lado, el mapa propuesto brinda orden al proceso haciendo
visibles cada una de sus etapas y las partes involucradas. El

procedimiento de cobro de cuentas dentro de las empresas ha de
ser siempre un aspecto importante que amerita atencion y mejora
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continua, ya que el dinero de la empresa estd en juego. La
propuesta queda expresada de la siguiente manera, como se
muestra en la Figura N° 3.

Figura 3. Propuesta de Mapa de Servicio del proceso recomendado de cobro
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Fuente: los autores

4. CONCLUSIONES para realizar transacciones y movilizar altas sumas de dinero. Asi

pues, que sabiendo esta realidad, las empresas deben apostar por

En la actualidad, debido a las circunstancias econémicas por las
cuales atraviesa el pais, hablar de cuentas por cobrar es un tema
dificil, ya que el cobro debe evidentemente darse, sin embargo el
pago es otro tema.

No necesariamente la morosidad de los clientes sea por malas
costumbres, la verdad es que hoy dia se presentan muchas trabas

facilitar a los clientes canales de pago variados y politicas y
estrategias que los impulsen a buscar el pago de deudas de forma
efectiva y con prontitud.

A partir del diagndstico realizado se determiné que la empresa
presenta algunas acumulaciones de facturas de clientes, y en
ocasiones facturas con periodos largos de emision que aun no han
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sido cobradas, lo que indica fallas de orden y organizacion de la
documentacién involucrada en el drea. Por otro lado el sistema de
cobro funciona de forma muy empirica, ya que no existen manuales
que determinen procedimientos y funciones, lo que en una
organizacion que aspira brindar un servicio de calidad no debe ser
permitido.

A pesar de que le empresa mantenga los soportes y comprobantes
de las transacciones de pago de los clientes y que se conozcan los
responsables de los procedimientos, presentan fallas en lo que se
refiere a los datos de contacto de los clientes, debido a que la base
de datos que se maneja no es constantemente actualizada y
ocasiona dificultades a la hora de tener que establecer contacto con
el cliente para el respectivo cobro de las facturas generadas luego
del servicio, del mismo modo es sumamente importante el hecho de
que no se establezca dentro de los procedimientos un tiempo
determinado para el cobro de cuentas, siempre es relevante para
una empresa realizar los cobros con prontitud y mds en medio de la
situacion actual del pais.

Dar utilidad a herramientas de mejora continua en el drea de
cuentas por cobrar para buscar remediar las debilidades y factores
que afectan el cobro de cuentas, y por ende el desarrollo adecuado
de la prestacion del servicio. Asi pues, que se presenta como opcion
la implementacion de un Service Blueprint o mapa de servicio, que
ayude al drea a desarrollar de forma mds ordenada y con
conocimiento de los limites, responsables y factores que
intervienen, el cobro de facturas y reducir la morosidad de los
clientes.

Tomar en consideracion la herramienta de mejora continua Service
Blueprint realizada para el drea de cuentas por cobrar de la
empresa, ya que la misma brindard orden y una visual de los
procedimientos desarrollados para el cobro de las cuentas de forma
mds eficiente y controlada. Ademds de dejar claro cudles son los
procesos y la interaccion cliente-empresa.
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De acuerdo con la politica editorial de la revista sus articulos se estructuran de la siguiente manera:
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ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “INVESTIGACION”

Primera Péagina:

Titulo del articulo.

Datos del Autor: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccién de correo
electrénico.

Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo, metodologia, resultados y conclusiones. Deben
incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo:

El trabajo debe contener las siguientes secciones:

Introduccion: debe justificar la temética, considerando el problema del conocimiento y/o de la realidad objeto de
estudio. Incluir objetivos generales y especificos, asi como hip6tesis o proposiciones si los hubiera. Consideraciones
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éstas tengan sub-secciones deben tener una breve introduccién al punto tratado. En el desarrollo debera quedar
claro el aporte del autor.
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y nombres del autor, afio de publicacion, titulo del articulo o capitulo de la revista o libro, editorial o institucién,
ciudad y pais.

Las tablas (contentivas de nimeros), cuadros (contentivos de palabras) y graficos (diagramas, ilustraciones, figuras,
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numerados por orden de aparicion, con titulo relacionado con su contenido.
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Titulo del articulo.

Datos del Autor: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccién de correo
electronico.

Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo, metodologia, resultados y conclusiones. Deben
incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo:

El trabajo debe contener las siguientes secciones:

Introduccion: es la que expresa el tema y el objetivo del ensayo; explica el contenido y los subtemas o capitulos
que abarca, asi como los criterios que se aplican en el texto.

Desarrollo del tema: contiene la exposicion y analisis del mismo, se plantean las ideas propias y se sustentan con
informacién de las fuentes necesarias: libros, revistas, internet, entrevistas y otras. En él va todo el tema
desarrollado Debe mantener la siguiente estructura interna: 60% de sintesis, 20% de resumen y 20% de
comentario.

Conclusiones: en este apartado el autor expresa sus propias ideas sobre el tema, se permite dar algunas
sugerencias de solucion, cerrar las ideas que se trabajaron en el desarrollo del tema y proponer lineas de analisis
para posteriores escritos.
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e Bibliografia: al final se escriben las referencias de las fuentes consultadas que sirvieron para recabar informacion y
sustentar las ideas o criticas; estas fuentes pueden ser libros, revistas, consultas de internet, entrevistas,
programas de television, videos, etc.

ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “RELATORIAS DE EVENTOS”
Primera Pagina:

e Titulo del evento.

e Datos del compilador: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccion de correo
electrénico.
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finales. Deben incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.
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pertenecen, titulo de sus respectivas ponencias con una breve explicacién del contenido de sus exposiciones y su
relacion con el propdsito del evento.

e Desarrollo del evento: contiene la exposicién y comentarios de los contenidos expuestos y se plantean las grandes
inquietudes que dieron origen a la disertacion.

e Consideraciones finales: en este apartado el compilador recoge las ideas de cierre de los distintos contenidos
expuestos y expresa sus reflexiones finales.

OTROS REQUISITOS FORMALES

Las paginas deben estar numeradas, con un encabezado que indique el titulo del articulo, no se debe incorporar en éste el
nombre del autor ni del co-autor. La extension de los trabajos tendra un minimo de 15 paginas y un maximo de 25, con letra Arial
12 y espacio interlineal de 1.5y 2 entre titulo y parrafos; los margenes seran: izquierdo, superior, derecho e inferior 2,5 cm, con
numeracion consecutiva de todas las paginas, incluyendo la caratula, las tablas, cuadros y gréficos.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LOS ARTICULOS

El trabajo debe ser remitido en tres ejemplares sin datos del autor o autores. Los datos del autor o autores deben ser
consignados en hoja aparte, incluyendo nombre y apellido, grados académicos, escalafén (en caso de ser profesor universitario),
experiencia de investigacion en la tematica del trabajo, lugar de trabajo, nimero de teléfono y correo electrénico.

Los trabajos no pueden exceder de tres autores quienes cedan a la revista TEAC's los derechos para la distribucion y
publicacion de los articulos en otros medios para su difusion.

Tanto el trabajo como los datos personales deben ser consignados en CD, en formato Word, en archivos separados y/o a través
del email: rteacs@ucla.edu.ve

El trabajo debe ser de produccion original. Su envio a la Revista TEACs implica la obligacién del autor o autores de no someterlo
simultaneamente a la consideracion de otras publicaciones.

Como parte del proceso de envio, los autores/as estan obligados a comprobar que su envio cumpla todos los elementos que se
muestran a continuacion. Se devolveran a los autores/as aquellos envios que no cumplan estas directrices.

e El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracion por ninguna otra revista (0 se ha
proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios al editor/a).

e El archivo de envio esta en formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF o WordPerfect.

e Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.

e El texto tiene interlineado 1,5 lineas; 12 puntos de tamafio de fuente Arial; se utiliza cursiva en lugar de subrayado
(excepto en las direcciones URL); y todas las ilustraciones, figuras y tablas se encuentran colocadas en los lugares del
texto apropiados, en vez de al final.

Las revisiones se efectlan por evaluadores tanto internos como externos pertenecientes a universidades nacionales y
extranjeras. La evaluacion es realizada por pares académicos quienes de forma andénima hacen un dictamen ajustado a los
siguientes resultados: Publicable sin modificaciones: se notifica sobre la aceptacion del articulo. Publicable con ligeras
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modificaciones: el articulo serd devuelto a sus autores con las recomendaciones pertinentes. Publicable con modificaciones
sustanciales. El articulo sera devuelto a sus autores con las recomendaciones pertinentes y quedara a decision de sus autores
incorporar las modificaciones indicadas para someterlo nuevamente a evaluaciéon. No Publicable: El articulo presenta diferencias
de fondo y forma. El mismo no podra ser evaluado nuevamente.

En caso de controversia en los resultados, se enviara a un tercer evaluador cuya decision determinara la publicaciéon o no del
articulo.

La respuesta a la solicitud sera efectuada por via electronica indicando el veredicto del jurado evaluador. En caso de resultar
aceptado para su publicacion, por esta misma via se informaré acerca del nimero en que ser& publicado el articulo.

El comité editor, con el fin de dar una mejor composicion tematica a cada numero, se reserva el derecho de adelantar o
posponer los articulos aceptados y notificara via electronica su decision a los autores.

ASPECTOS ETICOS A CONSIDERAR
Cada articulo que se envie para valorar la publicacion debera cumplir con los siguientes requisitos:

e El autor para correspondencia tiene el consentimiento de todos los autores para el envio y la publicacion del articulo
que se ha enviado para evaluar.

e Todos los autores han contribuido sustancialmente en el articulo sin omision de ninguna persona, detallando la
contribucion de cada autor.

e Elarticulo es original, no ha sido publicado previamente y no se ha enviado simultaneamente para su evaluacion a otra
revista (quedan excluidas de este punto las presentaciones en congresos cientificos).

e El articulo no contiene material inédito copiado de otros autores sin consentimiento de estos.

e Todos los datos incluidos en el articulo que proceden de trabajos previos han sido referidos, independientemente de
gue provengan o no de los mismos autores. Si el articulo sometido a valoracion es un subandlisis de un proyecto que
ya ha generado una publicacion previa, esta se debe citar siempre.

e Reuvista Cientifica TEACS se reserva el derecho de devolver a los autores los articulos que no cumplan con las normas
previamente descritas.

CONSIDERACIONES PARA REALIZAR LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Articulos de revistas académicas y profesionales: Apellido, Nombre (afio). “Titulo del articulo entre comillas”. Nombre de la
revista en cursiva. Volumen, niUmero y péaginas.

Libros: Apellido, Nombre (afio). Titulo del libro en cursiva. Ciudad. Editorial.

Capitulo de libro: Apellido, Nombre (afio). “Titulo del Capitulo entre comillas”. En Apellido, Nombre (Coordinador/Editor): Titulo
de libro en cursiva, paginas correspondientes al capitulo. Ciudad. Editorial.

Conferencias, ponencias y similares: Apellido, Nombre (afio, dia de mes). Titulo en cursiva. Evento. Ciudad y Pais.
Articulos en diarios: Apellido, Nombre (afio, dia de mes). Titulo en cursiva. Nombre del diario. Pais. Pagina o seccion.

Tesis de grado no publicadas: Apellido, Nombre (afio). Titulo de la tesis en cursiva. Tesis no publicada. Institucion. Facultad.
Ciudad. Pais.
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