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EDITORIAL

El postgrado del Decanato de Ciencias Econémicas y Empresariales (DCEE) de la Universidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado” (UCLA)

Origenes y Desarrollo

La creacion del Decanato de Administracion y Contaduria (DAC) ahora DCEE y su subsecuente oferta de programas
de postgrado surge de la necesidad de formar profesionales altamente capacitados para abordar los retos
econdémicos y empresariales que enfrentaba Venezuela, especialmente a finales del siglo XX. Desde su fundacion, el
decanato ha buscado adaptarse a las exigencias del entorno, ofreciendo programas que combinan teoria y prdctica,
con un enfoque en la realidad econdmica del pais.

Evolucion de los Programas

Inicialmente, los programas de postgrado ofrecian especializaciones en dreas como Gerencia, Economia y Finanzas,
todas orientadas a satisfacer las necesidades de las empresas y organizaciones de la region. A lo largo de los afios,
el DCEE ha expandido su oferta académica, incluyendo especializaciones, maestrias y doctororado con un enfoque
multidisciplinario. Las dreas de estudio se han diversificado, en la actualidad cuenta con: Especializaciones en
Contaduria mencion Costos y mencion Auditoria, Especializacion en Tributacion, Especializacion en Gerencia
mencion Empresarial, mencion Financiera y mencion Agraria y Especializacion en Gerencia de Programas Sociales;
las maestrias que ofrece son Maestria en Contaduria mencion Auditoria y mencion Costos, Maestria en Gerencia
menciones: Agraria, Empresarial y Financiera y Maestria en Historia; y como estudio de quinto nivel Doctorado en
Ciencias Administrativas y Gerenciales.

El énfasis del DCEE en la investigacion aplicada ha sido uno de sus principales diferenciadores. Los trabajos de
grado, proyectos de investigacion y actividades académicas estdn orientados a generar soluciones viables a los
problemas econdmicos y empresariales que afectan tanto a la region Centroccidental como al pais en general.

Impacto Regional y Nacional

El postgrado del DCEE ha logrado posicionarse como uno de los referentes en la educacion superior en la region
Centroccidental. Ha formado a profesionales, gerentes y lideres empresariales que han contribuido a mejorar la
competitividad del sector privado y el desarrollo de politicas publicas en Venezuela. Ademds, a través de convenios
con instituciones publicas y privadas, el DCEE ha creado vinculos importantes que potencian la calidad de sus
programas y la insercion laboral de sus egresados. En términos de proyeccion internacional, el DCEE ha buscado
abrirse a colaboraciones con universidades y centros de investigacion internacionales, permitiendo que sus
estudiantes y docentes participen en redes académicas mds amplias y accedan a conocimientos de vanguardia.

Actualidad
Hoy en dia, los programas de postgrado del DCEE enfrentan los desafios que impone el entorno econémico nacional
y global, como la digitalizacion de la economia y las transformaciones empresariales. La incorporacion de



tecnologias y metodologias modernas ha sido crucial para mantenerse a la par con las tendencias internacionales
en educacion superior y en gestion de negocios.

En resumen, el postgrado del Decanato de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UCLA ha jugado un papel
fundamental en la formacion de profesionales altamente capacitados y en la promocion del desarrollo econémico
regional y nacional. A través de su evolucion y adaptacion, sigue siendo un pilar importante para el progreso
académico y empresarial en Venezuela.

Laura Ysabel Sarabia Mora

Doctora en Ciencias Econdmicas y Administrativas. Magister en Ingenieria Industrial mencion Gerencia. Ingeniero en
Informdtica. Docente adscrito al Departamento de Técnicas Cuantitativas del Decanato de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado.

Venezuela.
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EDITORIAL

The postgraduate degree from the Dean of Economics and Business Sciences (DCEE) of the Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA)

Origins and Development

The creation of the Dean of Administration and Accounting (DAC), now DCEE, and its subsequent offering of
postgraduate programs arose from the need to train highly trained professionals to address the economic and
business challenges that Venezuela faced, especially at the end of the 20th century. Since its founding, the deanery
has sought to adapt to the demands of the environment, offering programs that combine theory and practice, with
a focus on the economic reality of the country.

Program Evolution

Initially, the graduate programs offered specializations in areas such as Management, Economics and Finance, all
aimed at meeting the needs of companies and organizations in the region. Over the years, the DCEE has expanded
its academic offerings, including specializations, master's degrees and doctoral degrees with a multidisciplinary
approach. The areas of study have diversified, currently it has: Specializations in Accounting, mention Costs and
mention Audit, Specialization in Taxation, Specialization in Management, mention Business, mention Financial and
mention Agrarian, and Specialization in Management of Social Programs; The master's degrees offered are
Master's in Accounting with a mention in Audit and a mention in Costs, a Master's degree in Management with a
mention in: Agrarian, Business and Financial, and a Master's degree in History; and as a fifth level study Doctorate
in Administrative and Management Sciences.

DCEE's emphasis on applied research has been one of its main differentiators. The degree projects, research
projects and academic activities are aimed at generating viable solutions to the economic and business problems
that affect both the Central Western region and the country in general.

Regional and National Impact

The DCEE postgraduate degree has managed to position itself as one of the leaders in higher education in the
Central Western region. He has trained professionals, managers and business leaders who have contributed to
improving the competitiveness of the private sector and the development of public policies in Venezuela.
Additionally, through agreements with public and private institutions, the DCEE has created important links that
enhance the quality of its programs and the job placement of its graduates. In terms of international projection, the
DCEE has sought to open itself to collaborations with international universities and research centers, allowing its
students and teachers to participate in broader academic networks and access cutting-edge knowledge.

Present
Today, DCEE graduate programs face the challenges imposed by the national and global economic environment,
such as the digitalization of the economy and business transformations. The incorporation of modern technologies



and methodologies has been crucial to keep up with international trends in higher education and business
management.

In summary, the graduate program from the Dean of Economics and Business Sciences at UCLA has played a
fundamental role in the training of highly trained professionals and in promoting regional and national economic
development. Through its evolution and adaptation, it continues to be an important pillar for academic and
business progress in Venezuela.

Laura Ysabel Sarabia Mora

PhD in Economic and Administrative Sciences. Master in Industrial Engineering mention Management. Informatics Engineer.
Professor attached to the Department of Quantitative Techniques of the Dean of Economic and Business Sciences of the
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Venezuela.

https://orcid.org/0000-0003-2735-3773

E-mail: Isarabia@ucla.edu.ve — lauraysabelsarabia@gmail.com
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general: Evaluar la
implantacion de la Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios en
la gestion financiera de la empresa Concentrados Valera, C.A, en el
periodo 2022-2023. Con los siguientes objetivos especificos:
Caracterizar el desemperio de la gestion de procesos del drea de
tesoreria y su valor estratégico en las finanzas de la empresa
Concentrados Valera, C.A, describir el proceso de la toma de
decisiones en las negociaciones a través de la Bolsa Agricola en la
empresa Concentrados Valera, C.A, explorar las oportunidades que
ofrece la Bolsa Agricola y su contribucion a las finanzas de la
empresa objeto de estudio, determinar la eficiencia del
aprovechamiento de la bolsa agricola y su contribucion al gasto de
Concentrados Valera C.A, con referencia a la compra de materia
prima para la elaboracion de alimento balanceado para animales.
El disefio es de tipo documental y de campo, de cardcter evaluativa,
bajo un enfoque cuali-cuantitativo con disefio no experimental-
longitudinal. Se aplicd la técnica de entrevista semi estructurada a 5
personas con cargos estratégicos y guia de observacion (lista de
cotejo) con apoyo del cuestionario herramienta de Norma ISO
9004:2018. Asi mismo se entrevistaron dos Casas de Bolsa para
pulsar la perspectiva de las oportunidades directamente. Los
resultados de la investigacion evidenciaron fortalezas en la toma de
decisiones orientadas al aprovechamiento eficiente de los recursos
(Exoneracion de IGTF y comisiones bancarias), ademds se demostro
que la Bolsa Agricola es una oportunidad para que las empresas
venezolanas del sector Agropecuario puedan garantizar su
seguridad econdmica y un riesgo calculado, sin embargo, los
tiempos de espera y el proceso administrativo son burocrdticos.

Palabras clave: bolsa agricola, eficiencia, eficacia, gestion
financiera
Recibido: 09-09-2023

Aceptado: 04-11-2023
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ABSTRACT

The general objective of this study is: To evaluate the
implementation of the Agricultural Products and Inputs Exchange in
the financial management of the company Concentrados Valera,
C.A, in the period 2022-2023. With the following specific objectives:
Characterize the performance of process management in the
treasury area and its strategic value in the finances of the company
Concentrados Valera, C.A., describe the decision- making process in
negotiations through the Agricultural Exchange in the company
Concentrados Valera, C.A, explore the opportunities offered by the
Agricultural Exchange and its contribution to the finances of the
company under study, determine the efficiency of the use of the
agricultural exchange and its contribution to the expenditure of
Concentrados Valera C.A, with reference to the purchase of raw
materials for the production of balanced animal feed. The design is
of a documentary and field type, of an evaluative nature, under a
qualitative-quantitative approach with a non-experimental-
longitudinal design. The semi-structured interview technique was
applied to 5 people with strategic positions and an observation
guide (checklist) with the support of the ISO 9004:2018 Standard
tool questionnaire. Likewise, two Brokerage Houses were
interviewed to directly explore the perspective of opportunities. The
results of the research showed strengths in decision-making aimed
at the efficient use of resources (Exemption from IGTF and bank
commissions), and it was also demonstrated that the Agricultural
Stock Exchange is an opportunity for Venezuelan companies in the
Agricultural sector to guarantee their security. economic and a
calculated risk, however, the waiting times and the administrative
process are bureaucratic.

Keywords: agricultural stock exchange, efficiency, effectiveness,
financial management.
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La bolsa de productos e insumos agropecuarios y su desempefio en la gestion financiera. Caso de estudio:

Concentrados Valera, C.A, 2022-2023

1. INTRODUCCION

El mundo empresarial, requiere evolucionar constantemente,
innovar en sus procesos gerenciales y adaptarse a los cambios que
se presentan en el entorno. Conocer sus fortalezas y oportunidades,
asi como crear estrategias que permitan hacer frente a las
adversidades, debilidades y amenazas les permitird permanecer en
el tiempo en un mercado cada vez mds competitivo. Fortalecer las
organizaciones requiere de: Conocimiento del negocio, evaluacion
continua de los procesos operativos y financieros, asi como,
adaptarse a la transformacion administrativa que se requiera para
llevar a su maximo potencial los estados financieros.

En razon de lo anterior, debe destacarse la importancia de la
gestion financiera como disciplina que crea valor en las
organizaciones a nivel econdémico, por tanto, tomar decisiones
estratégicas orientadas al aprovechamiento eficaz y eficiente de la
administracién, adquisicion e inversion de los recursos econémicos
asignados, forma parte del rol de un buen gerente.

En tal sentido, se hace énfasis en la dindmica de la economia
venezolana, en su volatilidad, restriccion y cambio, que a pesar de
ser un pais al que no se le proyecta crecimiento econémico a
mediano plazo, hay necesidades del sector productivo que siguen
presentes aun y cuando se tiene una contraccion econémica. Segun
reportes del documento: Informe de Coyuntura Venezuela (octubre
—2023). Universidad catdlica Andrés Bello. Caracas, se expresa que:
Cuando la economia experimenta un prolongado periodo de tasas
altas de inflacion, los agentes se adaptan al entorno desarrollando
mecanismos que les permitan proteger sus ingresos, ajustar sus
gastos y controlar sus procesos. (p.33)

Asi mismo se expresa, que algunas politicas econdmicas, fiscales
y/0 monetarias, representan oportunidades o amenazas tanto para
los ingresos como para la estructura patrimonial de la empresa. Tal
es el caso de las empresas del sector agroindustrial, en las cuales su
actividad econdmica se basa en la elaboracion de alimentos
balanceados para animales que luego son destinados al consumo
humano cubriendo asi las necesidades alimenticias de la sociedad.

Una de las tantas restricciones establecidas por el gobierno
venezolano en lo que se refiere a la economia del pais, es la ley del
impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF), vigente
desde febrero del afio 2022, en la que se establece el pago de la
alicuota del 3% para las transacciones efectuadas por las personas
naturales y juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad
juridica. (Contribuyentes especiales), lo que genera como
consecuencia el incremento en los costos de materias primas,
negociaciones de compra/ venta limitadas, desabastecimiento y
una demanda insatisfecha de productos.

Sin embargo, en el mismo afio 2022, el Estado implementa el
decreto de exoneracion No. 6.689, en el que se establece la
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exoneracion del pago a las grandes transacciones financieras en las
operaciones negociadas a través de la bolsa de valores y bolsa
agricola venezolana.

En razon de lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo
principal evaluar la implantacion de la Bolsa de Productos e
Insumos Agropecuarios en la gestion financiera de la empresa
Concentrados Valera, C.A, en el periodo 2022-2023, mediante la
caracterizacion del desempefio de la gestion de procesos del drea
de tesoreria y su valor estratégico en las finanzas de la empresa,
describir el proceso de la toma de decisiones en las negociaciones a
través de la Bolsa Agricola en la empresa Concentrados Valera, C.A,
explorar las oportunidades que ofrece la Bolsa Agricola y su
contribucion a las finanzas de la empresa objeto de estudio y
finalmente determinar la eficiencia del aprovechamiento de la bolsa
agricola y su contribucion a la gestion financiera de la empresa
Concentrados Valera C.A, con referencia a la compra de materia
prima para la elaboracion de alimentos balanceados para animales.

2. BASES TEORICAS
2.1. Teoria de la Gerencia

Segun Fayol (1916), la gerencia consiste en “Conducir la empresa
hacia su objeto tratando de sacar el mejor partido de todos los
recursos que dispone” (p. 4). En este sentido, el gerente de finanzas
debe tomar decisiones para asegurar que la empresa cuente con
suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos, pese a las
adversidades que puedan presentarse en el entorno.

El entorno actual caracterizado por desabastecimiento, inflacion,
restricciones sociales y econdmicas, exige a los gerentes de las
empresas actuar con innovacion, criterio y determinacion al
momento de tomar decisiones, solo el oportuno aprovechamiento
de las oportunidades y la creacion de estrategias permitird el
crecimiento de la organizacion. De igual forma, el uso eficiente de
los recursos econdmicos, humanos y materiales forman parte del
camino a transitar para lograr la rentabilidad y la liquidez de la
empresa. Por su parte, Lussier (2005) menciona que las
organizaciones necesitan cambiar de forma continua y adaptarse al
entorno global de rédpido cambio.

El ambito empresarial estd constantemente influenciado por las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno, por lo que los
Gerentes deben analizar estratégicamente el ambiente interno y
externo de las organizaciones, con respecto al andlisis interno,
lograr afianzar sus politicas, estructurar sus procesos y optimizar el
uso de sus recursos econémicos, humanos y materiales les dard el
fortalecimiento para permanecer en el tiempo. En referencia al
andlisis externo, a Urmendiz (2022), menciona que “en el andlisis
externo se identifican y evalian acontecimientos, cambios y
tendencias que suceden en el entorno de la institucion.” (p. 41).
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Estos acontecimientos pueden ser del dmbito economico, politico y
social. En el caso de Venezuela, las mayores restricciones a la que se
expone el sector industrial son las de cardcter politico y econdmico,
como son hiperinflacion, tipo de cambio, politicas econémicas
restrictivas, desabastecimiento, declive econdmico y situacion
politica ineficiente.

2.2. Teoria de la Gerencia Financiera:

En todo tipo de negocio, sin importar su tamafio o razén social, es
necesario evaluar el funcionamiento, la planeacion, los indicadores
y los objetivos financieros que se desean alcanzar, una empresa que
no conozca cémo aumentar su capital de trabajo, como maximizar
su inversién ni cémo aprovechar eficientemente todos los recursos
asignados, es una empresa que no perdurara en el tiempo. La
Gerencia Financiera, es la encargada de evaluar y llevar a su
maximo potencial los estados financieros del negocio, es por ello,
que todos los gerentes, incluyendo los financieros, deben organizar
sus estrategias con el objetivo de crear valor en las organizaciones.
Santiago y Gamboa (2017), expresan que para lograr una eficiente
gestion en los negocios se deben utilizar los principios generales de
las ciencias administrativas como lo son: Planeacion, organizacion,
ejecucion y control. (p. 20).

Por su parte, Cordoba (2012), menciona que la gestion financiera
“es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la
realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y,
en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo”
(p. 2), de igual forma plantea que su objetivo se basa en la
generacion de recursos o ingresos, incluyendo los aportados por los
asociados; y la eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias en el
control de los recursos financieros. En este sentido, se puede
interpretar, que la gestion financiera consiste en la planeacion,
organizacion y control con el fin de aprovechar de manera eficiente
y eficaz los recursos econdmicos, para lograr una gestion financiera
exitosa se requiere de un buen gerente financiero que tome
decisiones basadas en la creacion de valor.

(Knigth, 1998, como se cité en Vera 2000), define la Gerencia
basada en valor como “una via que permite al gerente concentrarse
en la estrategia de la empresa, lograr una mejor alineacion de
funciones y una mayor creacion de valor. Gerenciar el valor se
traduce en la correcta utilizacion y combinacién del capital y otros
recursos para generar flujos de efectivo provenientes de las
operaciones del negocio; la gerencia de valor no es un evento que
ocurre una vez al afio, sino que constituye un proceso continuo de
decisiones operacionales y de inversion enfocadas en la creacion de
valor”.

De lo anteriormente descrito, se puede decir que la Gerencia de
valor es parte de los métodos en los que todo Gerente deberia
enfocarse, tomando decisiones que le permitan alcanzar los
objetivos planteados, en el caso del drea financiera, lograr
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rentabilidad y liquidez que se traduce en flujo de efectivo constante.
De igual forma, se puede mencionar que la adopcion de la Gerencia
de Valor tiene la particularidad de satisfacer a todos los que forman
parte de la organizacion, inversionistas, empleados, clientes y
proveedores.

La creacion de valor en las organizaciones, no solo es
responsabilidad del Gerente, sino que es un trabajo en equipo de
todos los que conforman la empresa: Operaciones, Finanzas,
Comercializacién, Marketing, calidad y todas las partes que aportan

al buen desempeiio de los procesos.

Tabla: 1 - Funciones de la Gerencia Financiera en la Creacion de

Valor de las Organizaciones:

Compromiso con los
objetivos de creacion
de valor.

Seleccion de
indicadores de
desempefio
adecuados.

Definicion de
generadores claves de
valor

Vinculo del sistema de
remuneracion con el
desempefio
Desarrollo de
estrategias de
educacion y
comunicacion al

Guiar el proceso desde sus inicios,
apoyar el disefio de procesos orientados
al logro de objetivos.

- Si el rendimiento resulta mayor a los

costos de capital por los recursos
invertidos.

Obtencion de beneficios a largo plazo.

Flujos de efectivo.

Rentabilidad, utilidad, liquidez.
Seleccionar y disefiar indicadores que se
utilicen para la fijacién de metas y
evaluacion de los resultados, desglosar los
indicadores para que otros departamentos
los utilicen en sus actividades.

El gerente financiero participa en la
evaluacion de la remuneracion de
empleados por cumplimiento de metas.
Que todo el personal este informado sobre
los objetivos planteados y las metas que se
desean alcanzar, asi como el andlisis
continuo de los resultados.

personal involucrado.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Vera (2000)

2.3. Gestion del Departamento de Tesoreria en las Empresas:

Back (1988), menciona que “la funcion de la tesoreria es una parte
de la funcion financiera. Su mision tiende a ser ampliada con
respecto a la financiacion, supervision y control de los recursos
financieros dentro del grupo. La funcion de la gestion de fondos es
parte de la tesoreria”. (p. 13)

De acuerdo a Lépez y Soriano (2014), La Tesoreria en las Empresas

se resume en las siguientes funciones:

e Tratar de que los flujos de entrada de dinero, resultado de las
ventas de la empresa, lleguen a las cuentas bancarias de la
empresa de la forma mds rdpida y a la vez mejor controlada
posible.

e Controlar los flujos de salida, es decir, los pagos, de forma que
su realizacion no genere costes innecesarios, que se adapten
en el tiempo a los flujos de entrada, que se disponga de la
mdxima flexibilidad que sea posible negociar con los

N



La bolsa de productos e insumos agropecuarios y su desempefio en la gestion financiera. Caso de estudio:

Concentrados Valera, C.A, 2022-2023

acreedores y que los instrumentos de pago y las condiciones de
pago sean congruentes con la politica de compras y las
posibilidades de crédito que ofrezca el sector en que se esté
comprando.
e  Gestionar activamente la liquidez que se maneja como
consecuencia de las operaciones que debe realizar la empresa.
La liquidez, que puede ser faltante un dia y sobrante al
siguiente, se debe optimizar en un triple sentido: primero, no
mantener saldos ociosos (es decir, sin rentabilidad alguna o
produciendo una rentabilidad por debajo de otras mejores
alternativas); segundo, no pagar intereses y comisiones de
descubiertos muy superiores a otras alternativas de
financiacion; y tercero, evitar que, de forma simultdnea, se
estén utilizando crédito (a intereses I6gicamente altos) a la vez
que por otro lado se mantengan saldos excedentarios (sin

invertir o invertidos a intereses mds bajos).

De lo anteriormente descrito, se puede decir que la Tesoreria es la
parte de la empresa que gestiona, controla y monitorea los flujos
monetarios, es un departamento que constantemente se somete a
procesos de transformacion debido a cambios en los sistemas
financieros; de igual manera se puede mencionar que la fortaleza
en las finanzas de la empresa recae en la eficiencia con que se
gestionan los recursos.

2.4. Proceso de Toma de Decisiones:

La toma de decisiones en las organizaciones es el proceso mediante
el cual los gerentes identifican los problemas que se presentan a lo
largo de la vida de la organizacion y la forma en como estos serdn
resueltos, en funcion al riesgo y el éxito en el logro de los objetivos.
Su punto de partida es la identificacion del problema y la meta la
solucion al mismo. En la etapa de identificacion del problema se
realiza un proceso de recoleccion de datos referente a las
condiciones de la organizacion y el entorno en que se desenvuelve,
lo cual permite determinar las desventajas que afectan el
desempeiio satisfactorio de la empresa. Por su parte, en la etapa de
solucion del problema, se plantean los posibles planes de accion o
alternativas a tomar para dar solucion a los problemas, o
simplemente llegar a las metas superando las expectativas que
hasta ahora se han logrado en el desempefio.

La toma de decisiones es un rol que deben desempeiiar los gerentes
en todos sus niveles. Los gerentes de alto nivel o gerentes
estratégicos deben decidir cudles serdn los objetivos de la
organizacion, el mercado en el cual se incursionard y la ubicacion de
las instalaciones, mientras que los gerentes tdcticos y operativos
tienen la obligacion de determinar los procesos a seguir,
determinan la calidad del producto y sus problemas, definen las
remuneraciones salariales de los empleados y su disciplina.
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Se puede acotar que las decisiones en las organizaciones, nunca

estan improvisadas, sin embargo, se pueden clasificar en
programadas y no programadas; las primeras se caracterizan como
repetitivas, rutinarias, bien definidas y estructuradas por presentar
criterios de desempefio claros, con procedimientos preexistentes
para resolver el problema y con un alto nivel de certeza respecto al
éxito; mientras que las decisiones no programadas las caracteriza
como nuevas, mal definidas, sin procedimientos especificos para la
solucion de problemas, las cuales implican planeacion estratégica
debido al alto nivel de incertidumbre y su nivel de complejidad,
definiendo a las particularmente complejas como decisiones
perversas por la magnitud de influencia, estando estas ultimas
relacionadas a los objetivos empresariales y las alternativas, las
situaciones de cambio rdpido y vinculos indefinidos entre los

elementos de la decision.

Otro aspecto que contribuye a las decisiones, es el riesgo y la
incertidumbre, ambos asociados a la calidad y cantidad de
informacion que poseen los gerentes para poder hacer el efecto
deseado en los resultados. Para Zapata (2015) la organizacién
depende en gran medida de la percepcion e interpretacion de sus
miembros sobre los factores y componentes del entorno para
minimizar la incertidumbre que este puede provocar y ajustar a la
empresa a las variaciones del mismo.

Vale destacar que la incertidumbre es considerada como las
constantes variaciones que pueden presentarse en el entorno, su
dinamismo y complejidad generard informacion que serd factor
clave para el funcionamiento de las organizaciones, para la
determinacion de cambios, adaptando los procesos y acciones que
permitan mejorar las capacidades organizacionales.

Tanto la incertidumbre como la dindmica del entorno deben ser
consideradas para minimizar el riesgo y asegurar el éxito en las
incidencias que este pueda tener en la operatividad organizacional.
Los autores Bateman y Snell (2009) presentan las apreciaciones
respecto a los resultados que se aspiran en las decisiones. Es
necesario destacar que estos autores consideran que, de acuerdo al
enfoque de

las decisiones, se podrdn obtener resultados

caracteristicos en el logro de las metas organizacionales.

Tabla: 2 — Enfoques de la Toma de Decisiones en funcién a los
resultados:

Mejor resultado entre las posibilidades

Logro del éxito

Maximizacion Minimiza efectos negativos

Mayores beneficios a menor costo

Andlisis profundo de las alternativas

Requiere tiempo y dinero
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Resultados aceptables sin ser la mejor opcion

Alternativa que cumple requisitos minimos

Satisfaccion No compara alternativas

Considera informacion répida y disponible

Poco tiempo de andlisis

Optimizacién Equilibrio entre las diferentes metas

Fuente: Elaboracion propia (2024). En funcion a lo definido por Bateman y
Snell (2009).

Asi mismo, Robbins y Coulter (2010), establecen las etapas que
rigen un proceso de toma decisiones, las cuales se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla: 3 — Etapas del proceso de Toma de Decisiones:

Consiste en comprender la condicion
del momento para visualizar la
condicion deseada, es decir encontrar
el problema y reconocer que se debe
tomar una decision para llegar a la
solucion de este.

Consiste en determinar aquellos
aspectos que son relevantes al
momento de tomar la decision, es
decir aquellas pautas de las cuales
depende la decision que se tome. La
ponderacion, es asignar un valor
relativo a la importancia que tiene
cada criterio en la decision que se
tome, ya que todos son importantes
pero no de igual forma.

Se deben desarrollar distintas posibles

Identificary analizar el
problema

Identificar los criterios de
decision y ponderarlos

Generar las soluciones al problema. Entre mds
alternativas de alternativas se tengan, serd mds
solucion probable elegir una que sea

satisfactoria, sin restarle importancia
al hecho de que si se generan
demasiadas alternativas esto hard el
proceso de toma de decisiones dificil
y engorroso.

Consiste en hacer un estudio
detallado de cada una de las posibles
soluciones  obtenidas  para el
problema, es decir se debe mirar de
forma individual, las ventajas y
desventajas de cada una de las
alternativas consideradas, asignando
a cada una un valor ponderado.
Fuente: Elaboracién Propia a partir de Robbins y Coulter (2010) p. 121

Evaluar las alternativas

Con base a lo anteriormente planteado, se puede decir que aun
cuando la toma de decisiones, sea una funcién inherente de la
gerencia y por ende su responsabilidad, es indispensable que cuente
con el apoyo del resto del personal aguas abajo.

Segun Van Horne y Wachowicz (2010), la decisién financiera “es la
segunda decision mds importante de la compaiiia, seguida de la
decision de inversion, donde el director financiero se ocupa de los
componentes del lado derecho del balance” (p. 3). Tomando en
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cuenta lo anteriormente descrito, se puede decir que la toma de
decisiones financieras en las organizaciones tiene todo que ver con
la rentabilidad, la liquidez y el éxito financiero que esta pueda
alcanzar, asi como la consecucion de los objetivos planteados de
manera eficiente y eficaz.

2.5. Criterios para evaluar la Gestion financiera:

La Gestion financiera es el producto de las actividades que se
realizan en funcion a la planeacion, organizacion, ejecucion y
control de los objetivos financieros que se desean alcanzar. Para
efectos de esta investigacion, la Gestion Financiera se enfoca
unicamente en la evaluacion de la implementacion de la Bolsa
Agricola. Los dos criterios que se escogen, los cuales se consideran
los mds adecuados para ello son los que a continuacion se
presentan:

2.5.1. Eficiencia:

Toda actividad que pueda ejecutarse, debe procurar el cumplimento
del objetivo planteado, ya sea economico, material, social o
temporal. Para una gestion financiera exitosa deben considerarse la
eficiencia de los procesos operativos y administrativos, que
conlleven a la organizacion a su madximo potencial. Segun
Herndndez y Rodriguez (2006), la eficiencia se define como “el uso
correcto de los métodos (procedimientos administrativos)
establecidos para lograr los resultados preestablecidos.” (p.28), es
decir, sacar el mdximo provecho de los recursos asignados,

evitando la pérdida de tiempo y optimizando los procesos.

Asi mismo, la Norma ISO 9000:2015, define la eficiencia como la
“Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”.
(3.7.10 pdg. 45), es decir que:

Eficiencia = Resultados Esperados/ Resultados Utilizados

Por su parte, Mokate (1999), en su articulo titulado: Eficacia,
Eficiencia, Equidad y Sostenibilidad ¢Que queremos decir?,
menciona que la eficiencia econdmica “se puede relacionar con un
indice de costo — efectividad. Mide el logro de los objetivos por un
lado y los costos de haber producido los logros.” (pdg. 7)

2.5.2. Eficacia:

En el mismo orden de ideas, Herndndez y Rodriguez (ob. cit.),
sefialan que la eficacia “se mide por los resultados, sin importar los
medios ni los métodos con los que se lograron.” (p.28). De lo
anteriormente descrito, se puede decir que el éxito de la
organizacion implica que todas sus partes trabajen en conjunto, con
organizaciéon y objetivos claros, evitando los desperdicios y
garantizando el cumplimento oportuno de las metas planteadas.
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De igual forma, 1SO 9000:2015, define la eficacia como “el grado en
que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados”. (3.7.11 pdg. 45), es decir que:
Eficacia = Resultados Obtenidos/ Resultados Planificados

Para las empresas es de gran importancia establecer objetivos
claros y concretos, pero a la vez flexibles, que le permitan hacer
frente a los posibles cambios del mercado, asi como tener
expectativas realistas en cuanto al rendimiento esperado.

Asi mismo, para que una empresa sea exitosa, debe contar con
organizacion, manuales de procedimientos y estandarizacion de
procesos que le permitan una rdpida respuesta al momento de
realizar una actividad, aun y cuando el recurso humano se someta a
cambios. Al respecto Sosa (2004), define la
estandarizacion de procesos como “todo aquello que estd

constantes

documentado y norma el “quehacer” y el comportamiento de la
gente” (p. 23), por lo que se puede decir, que, aunque la
estandarizacion de procesos requiere tiempo y dinero, es una
herramienta de gran utilidad que le otorga a las organizaciones
confianza y conocimiento de sus operaciones administrativas y
técnicas.

Para efectos de esta investigacion se utilizaron los indicadores de
eficiencia y eficacia que se detallan a continuacion:

Tabla: 4 — Indicadores de Eficiencia y Eficacia

Indicador de Eficiencia Indicador de Eficacia

Tiempo ( Optimizacion de los Grado de calidad de las
procesos) operaciones
Facilidad en los procesos Confiabilidad

Costos de las comisiones por
operaciones

Factibilidad de las negociaciones

Tiempo de ejecucion de los
pagos aproveedores

Impacto en los Costos de materias
primas

Satisfaccion de los proveedores Impacto en los precios de los

productos
Fuente: Elaboracion propia a partir de autores consultados (2023)

2.6. Teoria de Mercados Financieros:

El autor Martinez (2007), plantea que el sistema econémico del
mundo estd conformado por mercados en donde se permite
negociar la compra y venta de productos a precios acordados entre
las partes, para que estas negociaciones existan, deben participar
aquellos que tienen el ahorro y los que desean realizar la inversion.
El mercado financiero “fundamenta su razon de ser en el ahorroy la
inversion de la economia”. (p. 237).

Martinez (ob. cit), menciona que para que un mercado financiero
sea exitoso debe contar con la participacion y funcionamiento del
sistema financiero el cual puede definirse como “el conjunto de
instituciones financieras intermediarias entre los oferentes y
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demandantes de dinero, las cuales canalizan los recursos ociosos y
los colocan en aquellos sectores donde se requieran”. (p. 240).

Para efectos de esta investigacion, profundizaremos en el Mercado
de Valores.

2.6.1. Bolsa de Valores:

Martinez (ob. cit), menciona que la bolsa de valores es una

“institucion econdmica donde se efectuan transacciones publicas de

compra y venta de valores, y otras operaciones andlogas”. (p. 271).

En otras palabras, se puede decir que la Bolsa de Valores es una

institucion donde se encuentran los demandantes y oferentes

negociando, a través de sus Casas de Corredores de Bolsa, la
compra y venta de acciones u obligaciones.

Linares (2020) en su articulo denominado: “Bolsa de Valores. Que

es, finalidad, funcionamiento y participantes”. Pdgina web:

https://www.gestiopolis.com/bolsas-de- valores, describe como
funciones principales de la Bolsa de Valores las siguientes:

- La custodia y administracion de valores, asi como facilitar la
liquidacion y compensacion de operaciones celebradas con
valores dentro y fuera de bolsa.

- Facilitar las transacciones con valores y procurar el desarrollo
del mercado de valores al proveer la infraestructura necesaria
para poner en contacto a oferentes y demandantes de los
valores en ellas cotizados.

- Servir de lugar de negociacion de titulos valores a través de las
ruedas (reuniones publicas de negociacion en Bolsa)
establecidas para ello.

- Inscribir titulos o valores para ser negociados en la Bolsa
realizando previamente la revision de los requisitos legales
establecidos para tal fin.

- Mantener en funcionamiento un mercado organizado que
ofrezca a sus participantes condiciones de seguridad,
honorabilidad, correccién, transparencia (informacion) y

formacion de precios de acuerdo con la compra y venta de

titulos y la reglamentacion establecida para tal fin.

- Reglamentar y vigilar las actuaciones de sus miembros y velar
por el cumplimiento de las disposiciones legales que permitan
el desarrollo favorable del mercado y de las operaciones
bursdtiles.

- Ledan liquidez a las inversiones entendiendo por liquidez como
la facilidad con que se puede vender un activo y el costo en que
se incurre para disponer del activo, asi a mayor costo implica
una menor liquidez.

Como se ha mencionado anteriormente, en la bolsa de valores se

realizan una serie de transacciones de cardcter bursdtil, cuya

principal funcion es proporcionar un entorno seguro en el que los
operadores puedan realizar sus operaciones, uno de sus principales
objetivos es canalizar de manera eficiente el ahorro interno hacia
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las necesidades de inversion que requieren recursos financieros
adicionales, para entidades publicas o privadas.

En el sector agroindustrial se realizan operaciones a través de la
bolsa de valores, denominada Bolsa Agricola, en el caso de
Venezuela se encuentra establecida bajo la razén social Bolsa de
Productos e Insumos Agropecuarios de Venezuela, (Bolpriaven),
(1999).

2.6.2. Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios de Venezuela,
(Bolpriaven):

Es una sociedad mercantil de cardcter privado, fundada en 1999,
conformada por actores que intervienen en la produccion,
transformacion, almacenamiento, financiamiento, agro comercio y
transporte de productos e insumos agropecuarios, que se unieron
con propdsito de servicio para facilitar la comercializacion y
financiamiento agricola en nuestro pais.

Tipos de Operaciones:

Mercado de Fisico:

-  Disponible para entrega inmediata (DEI): Es una operacion de
compra - venta de un producto o bien que se encuentra
fisicamente en poder del mandante vendedor, y que deberd ser
entregado y liquidado dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la fecha en que se registro el contrato.

-  Disponible para entrega a plazo (DEP): Es una operacion de
compra - venta de un producto o bien que se encuentra
fisicamente en poder del vendedor, y que deberd ser
entregado y liquidado dentro de un periodo comprendido
entre los seis (6) dias y ciento ochenta (180) dias siguientes a
la fecha en que se registro el contrato.

- Disponible para entrega futura (EF) Es una operacion de
compra - venta de un producto o bien que no se encuentra
fisicamente en poder del vendedor al momento de registrarse
el contrato, pero que estard a su disposicion para su entrega,
al vencimiento del plazo contractual, el cual serd de ciento
ochenta (180) dias, o menos contados a partir del registro de
la operacion.

- Entrega Anticipada (EA) Es una operacion correspondiente al
mercado de fisico en que el producto se ha entregado con
anterioridad a la Rueda de Negocios de Bolpriaven en que se
registra dicha operacion y en que los mandantes deseen
efectuar el pago correspondiente a través de la Bolsa Agricola.
De igual manera, entra en esta categoria aquellas operaciones
en las que el producto, insumo o servicio se requiere pagar con
anterioridad con finalidad de garantizar su entrega diferida.

Compra Venta de Bonos de Prenda:

- La Compra - Venta del Bono de Prenda de productos o insumos
de origen o destino agricola, es un contrato mediante el cual
un Puesto de Bolsa Vendedor, en representacion de su
mandante, enajena un Bono de Prenda a un Puesto de Bolsa
Comprador.
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- Los Bonos de Prenda son documentos financieros que son
expedidos por un Almacén General de Depdsito, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes que regulan
la materia; son titulos que podrdn ser admitidos para ser
negociados en operaciones de financieras, siempre que el
Certificado de Depdsito correspondiente represente bienes
subyacentes, por su naturaleza o destino agricola.

3. METODOLOGIA

El objetivo principal de esta investigacion fue evaluar la
implantacion de la Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios en
la gestion financiera de la empresa Concentrados Valera, C.A, en el
periodo 2022-2023, En este sentido la investigacion se enmarca
dentro de un enfoque mixto referente a cuali —cuantitativo.

El enfoque cuantitativo se baso en analizar cuanto ha sido el
aprovechamiento a nivel porcentual al realizar las operaciones de
compra de materia prima a través de operaciones bursdtiles de la
bolsa agricola y a su vez, el enfoque cualitativo se vio reflejado a
partir de los resultados obtenidos y como la toma de decisiones
estratégicas y gerenciales son capaces de conducir a las empresas
eficientemente en la gestion de sus procesos.

El presente estudio se enmarcé en una investigacion de naturaleza
evaluativa, ya que su propdsito fundamental es evaluar el efecto
que se obtuvo en las operaciones a través de la Bolsa de Productos
e Insumos Agropecuarios como una estrategia financiera de la
empresa en estudio.

En cuanto al tipo de investigacion, se desarrollé bajo la modalidad
no experimental- longitudinal, debido a que las variables obtenidas
no fueron sometidas a manipulaciéon ni cambios para analizar su
comportamiento. La informacion obtenida es directamente del
entorno en el que se generan. Los datos analizados corresponden a
un comparativo del afio 2022 con respecto al 2023, por lo que se
considera un estudio longitudinal.

Asimismo, el estudio estd enmarcado bajo el disefio documental y
de campo, ya que la situacion es real y los datos se obtienen de
informacion directa de la empresa en estudio, se analizan
directamente desde el entorno en donde se presenta la situacion.

Por su parte, se considera una investigacion documental, ya que se
centra en la revision de textos y aportes tedricos que contribuyen al
conocimiento del mercado de valores venezolano especificamente
de la bolsa de valores agricola, de igual manera, los datos son
recolectados a través del sistema administrativo y contable de la
empresa en estudio.

Para dar cumplimiento a los objetivos de esta investigacion, es
necesario indagar y conocer la informacion directamente del
entorno en donde se presenta, a través de los individuos o
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informantes que tienen relacion directa con la situacién en estudio,
por lo que es necesario describir y conocer dichas fuentes.

Al respecto, en la presente investigacion se obtiene la informacion
relevante al objeto de estudio directamente de las fuentes
primarias, especificamente de las personas que por la naturaleza de
su cargo ejercen roles asociados a las negociaciones y toma de
decisiones en la compra de materia prima y la gestion financiera.
Tal y como se muestra a continuacion:

Tabla: 5- Fuentes de informacion interna — Concentrados Valera,
CA

Gerencia de
Operaciones

Gerente de Operaciones 1

Jefe de Abastecimiento 1
eimportaciones

Abastecimiento e

i Analista Administrativo 1
Importaciones de Abastecimiento e
Importaciones
Contabilidad y Contralor 1
Finanzas
Jefe de Tesoreria 1
Total 5

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla: 6- Fuentes de informacion externa — Puestos de Bolsas
Agricolas

Agronet, Casa de
Bolsa de
productos
agricolas, C.A

Gerente de Operaciones 1

Andina, Casa de
Bolsa de productos
e insumos
agricolas, C.A

Gerente de Operaciones 1

Total 2

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De igual forma, esta investigacion se apoya de la informacion
recopilada, en el sistema administrativo y contable de la empresa
en estudio: Systems, Applications, Products in Data Processing
(SAP), (2024), el cual, es un sistema informdtico que permite a la
empresa administrar sus recursos humanos, financieros- contables,
productivos y logisticos.

Luego de aplicar los instrumentos a los objetos de estudio, se
procede a analizar la informacion obtenida en relacion al hecho que
se estd estudiando, con el propdsito de sacar conclusiones
generales que aporten al cumplimiento del objetivo planteado.

En este sentido, los datos recabados se clasificaron segun
dimensiones, para el posterior registro y orden en tablas de
frecuencia absolutas y relativas con promedios ponderados, segun
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las dimensiones que abordan, apoydndose en el uso de técnicas de
estadistica descriptiva, se presentaron sus resultados en grdficos o
diagramas segun sea el caso. En este caso en particular, se buscé
evaluar la implantaciéon de la Bolsa de Productos e Insumos
Agropecuarios en la gestion financiera de la empresa Concentrados
Valera, C.A, en el periodo 2022-2023, expuestas en el objetivo
general, se realizé la parametrizacion de valores, de la siguiente
manera:

Indicador de eficiencia; Indicador de eficacia;

Los mismos se representaron con apoyo visual de la metodologia
del semdforo, usada por el Banco Interamericano de Desarrollo, la
cual se usa para clasificar el progreso de cada indicador bajo las
categorias de sistema que permite realizar el diagndstico, el
monitoreo y la auditoria interna. Usando las luces o focos del
semdforo, para los componentes analizados de manera tal, que
ellas existen como estdndares.

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO)

4.1. Caracteristicas del Desempeiio de la Gestion de Procesos del
Area de Tesoreria y su Valor Estratégico en las Finanzas de
Concentrados Valera, C.A.

En este apartado se procede a presentar la figura de acuerdo a la
dimension Gestion de procesos del drea de tesoreria, indicador
planificacion con las afirmaciones que dieron las fuentes de
informacion.

Figura 1-. Indicador Planeacion

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se observa que en las respuestas correspondientes a la figura 2, el
personal afirma los items 1, 2 y 3 los cuales arrojan las fortalezas
que tiene el drea en cuanto a la planificacion estratégica y la toma
de decisiones en equipo para el eficiente aprovechamiento de los
recursos economicos disponibles. En cuanto a los items 4y 5, dos de
las personas entrevistadas (Jefe y Analista de Abastecimiento e
importaciones) coinciden en que no se realizan proyecciones de
ingresos y gastos a corto y mediano plazo, y tampoco se planifican
las necesidades de flujo monetario para identificar el momento en
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que la empresa requiere de financiamiento externo, sin embargo,
plantean como observacion que no manejan exactamente esta
informacion debido a que su gestion se centra en la compra de la
materia prima y la evaluacion de alternativas y no en la busqueda y
generacion del dinero.

Segun Franklin (2007), el propdsito del proceso gerencial
“planificacion o planeacion” es “definir el marco de actuacion de la
organizacion”, es decir la planificacion se resume en determinar los
objetivos que se desean alcanzar y crear lineamientos estratégicos
que permitan alcanzarlos. La Gerencia de la empresa Concentrados
Valera, C, A, tiene una vision clara de la importancia de crear planes
de accion que le permitan alcanzar sus objetivos, asi como, estar
preparados a las adversidades que puedan presentarse en el
entorno.

Asi mismo, los autores consultados en los antecedentes, reconocen
que la planificacion y la toma de decisiones estratégicas requieren
vision de negocio, adaptacion de cambio y aprovechamiento de las
oportunidades, lo cual representan un gran aporte a las finanzas de
la empresa.

Figura 2-. Indicador Organizacion

1lis

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De la informacién suministrada, se evidencia en la figura 2 una
total afirmacion en las categorias procesos del drea y canales de
comunicacion, los cuales manifiestan que los mismos son
oportunos, asi como la realizacién de una serie de actividades con
el fin de garantizar la mejora continua en sus procesos.

En referencia a las categorias: Organizacion de tareas y estimacion
de flujos de efectivo entrantes y salientes, se observa que 4 de los
entrevistados indican afirmacién, mientras que 1 persona indica
que se puede mejorar la organizacion garantizando asi el
cumplimiento de los compromisos en un menor tiempo posible. En
el caso de la categoria 10, en el que menciona la existencia de
procedimientos internos que garanticen a la empresa contar con
efectivo disponible para cubrir sus compromisos, 2 de las personas
entrevistadas indican afirmacién, mientras que las otras 2 reflejan
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negacion, puesto que no existe un procedimiento escrito y las
decisiones en cuanto al flujo de efectivo y obligaciones financieras
se realizan de manera verbal.

La gestion de procesos del drea de tesoreria de la empresa
Concentrados Valera, C.A presenta una gran fortaleza en la
organizacion de sus tareas y en la comunicacion con las dreas
involucradas para el logro de los objetivos financieros previamente
determinados, en cuanto a los procedimientos internos refleja una
debilidad al no tener un procedimiento escrito para garantizar que
la empresa cuente siempre con efectivo para cubrir sus obligaciones
financieras, sin embargo, en una economia tan cambiante como lo
es la de Venezuela, las decisiones financieras en muchas
oportunidades deben tomarse en base a la situacion que se esté
viviendo en el momento y no en lo que dictamine un manual.

Figura 3-. Indicador Direccion

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De la informacion suministrada por los encuestados, se observa un
100% de afirmacion en todos los items del 11 al 15, los cuales se
refieren al andlisis del entorno, la evaluacion de los riesgos y la
toma de decisiones estratégicas de inversion a fin estar preparados
a los cambios econdmicos y sociales que puedan presentarse. De
igual forma, los encuestados afirman, que la evaluacion del entorno
econdmico y las decisiones de inversion estdn lideradas por la
Gerencia de operaciones de la empresa, quien se encarga de dirigir
las grandes decisiones referentes al flujo monetario.

Franklin (2007), afirma que uno de los propdsitos del proceso
gerencial “Direccion” es tomar las decisiones pertinentes para
regular la gestion de la organizacion a través del liderazgo,
comunicacioén, motivacion, equipos de trabajo, manejo de la crisis y
toma de decisiones estrategias. Por lo que se puede concluir que la
empresa Concentrados Valera, C.A, conoce muy bien el entorno
econdomico en el que se desarrolla y constantemente analiza y toma
decisiones orientadas al aprovechamiento eficiente de todos sus
recursos.
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Figura 4-. Indicador Control

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los resultados de la investigacion, arrojaron grandes fortalezas en
el indicador control, con un 100% de afirmacion en todos los items
del 16 al 20, los cuales se refieren a los controles internos y externos
que tiene el drea para medir y comparar los resultados con las
proyecciones realizadas, otra de las grandes fortalezas es que
cuenta con una auditoria externa que garantiza la revision de los
procesos del drea a fin de evaluar el grado de cumplimento de los
procesos, y la deteccion de desviaciones o problemas con el flujo de
efectivo, también se realizan controles para evaluar el momento en
que la empresa puede otorgar crédito a sus clientes.

Segun Franklin (2007), el proceso gerencial “control” mide el
progreso de las acciones en funcion del desempefio, por lo que se
puede decir que es una manera de verificar los resultados obtenidos
e identificar los desvios existentes de acuerdo a lo planificado.

Una vez analizados los resultados de la lista de cotejo, se puede dar
cierre al primer objetivo de la investigacién. En el indicador
planeacion se identificaron fortalezas significativas en cuanto a
planificacion estratégica y la toma de decisiones en equipo para el
eficiente aprovechamiento de los recursos econdmicos disponibles,
sin embargo, se puede observar que existe una falta de
conocimiento del personal de drea de Abastecimiento e
importaciones en relacion a si se realizan proyecciones de ingresos
y gastos y la planificacion del flujo monetario.

Por otra parte, el indicador organizacion presentd fortalezas en la
comunicacién y en la manera en como se constituyen sus procesos,
reflejando una debilidad al no contar con un procedimiento escrito
que sirva de guia al momento en que la empresa no cuente con el
efectivo suficiente para cumplir con sus obligaciones financieras, asi
como algunos encuestados proponen mejorar los tiempos en el
cumplimiento de las tareas diarias.

Asi mismo, en el indicador direccion y control se muestra la
capacidad que tiene la empresa de administrar y controlar sus
procesos, evaluando constantemente sus resultados y adaptdndose
a las condiciones del entorno con el fin de tomar decisiones que le
garanticen rentabilidad, liquidez y seguridad econdmica.
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4.2. Descripcion del Proceso de la Toma de Decisiones en las

Negociaciones a Través de Ila Bolsa Agricola en

Concentrados Valera, C.A.

En este segundo apartado se utilizé el andlisis cualitativo con base
los testimonios de los trabajadores involucrados en el proceso de
negociaciones de compra de materia prima. Asi mismo, permitio
reconocer a través de los testimonios de los autores claves los
aspectos relacionados con criterios de decision, evaluacion,
seleccion e implementacion de alternativas de compra.

Para complementar la variable Gestion Financiera, se destaca como
dimension: Toma de decisiones en las negociaciones, la cual
requiere en gran medida de la vision del negocio y de analizar las
alternativas y posibles soluciones presentadas a fin de aprovechar
eficientemente los recursos. En la presente investigacion se
establecen las etapas mds resaltantes de la toma de decisiones,
desde identificar y evaluar el problema hasta la implementacion de
la posible solucién. Con base a lo anteriormente planteado en el
marco tedrico de esta investigacion, se puede decir que aun y
cuando la toma de decisiones sea una funcion inherente de la
gerencia y por ende su responsabilidad, es indispensable que cuente
con el apoyo del resto del personal involucrado en los procesos.

Luego de aplicar las entrevistas a las partes involucradas en el
proceso de toma de decisiones en las negociaciones de compra de
materia prima, se observa que Concentrados Valera, C, A cuenta
con un equipo multidisciplinario capaz de tomar decisiones que
brinden seguridad econdmica a la organizacion, de la misma forma,
existen requisitos minimos considerados al momento de decidir una
alternativa de compra de materia prima, en lo que mds resalta el
precio y la calidad del producto. La condicion de Precio del producto
y términos de negociacion, son de los términos que mds se repiten
en el proceso de entrevista, pues, esto genera un gran impacto en
la estructura de costos de la organizacion.

Al realizar proyecciones de compra de materia prima considerando
el flujo de
financieramente para el momento en que la cosecha de los rubros
en Venezuela genera frutos, o, al contario cuando la produccion

efectivo disponible, asi como planificarse

nacional resulte insatisfecha para la demanda del pais y se requiera
acudir a la importacion, forma parte de la planificacion estratégica
implementada por la organizacion, que, a través de la direccion de
la Gerencia de

Operaciones crea lineamientos para el

aprovechamiento eficiente de los recursos.

De igual forma, puede observarse que, aunque el departamento de
Tesoreria, no participa directamente en las decisiones de
negociaciones de materia prima, sigue siendo una pieza
fundamental en la provision de los recursos para el cumplimiento

)
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A su vez, el personal encuestado asegurd que se realizan reuniones
habituales para conversar sobre los requerimientos, costos y
novedades que se presentan en el entorno relacionado al
abastecimiento de materias primas, lo que les permite contar con
una estrategia en caso de que existan alteraciones en lo
planificado. Los autores Bruce y Langdon (2002), aseguran que
contar con una estrategia, le permitird a la empresa asegurarse de
que las decisiones tomadas corresponden a los intereses a largo
plazo, ya que, sin una estrategia, las decisiones que se tomen hoy,
podrian tener un impacto negativo en resultados futuros.

La decision de realizar los pagos de materia prima a través de la
Bolsa Agricola es una estrategia que la empresa ha adoptado en
funcion a uno de sus criterios mds importantes en sus
negociaciones, el precio del producto, el cual constituye elemento
principal del proceso y refleja directamente en su estructura de
costos. En la siguiente figura se resume el enfoque de la toma
decisiones de la organizacion en cuanto a las negociaciones de
compra de materia prima.

Figura -5. Enfoque de toma de decisiones de la organizacion en
cuanto a las negociaciones de compra de materia prima.

Maximizacion
«Previo
eTérmings de negociacin
oCafidad def produxto

oConfiabslitad
A
A
Optimizacion ~ Satisfaccion
sLwatuacan y vhropecciones
plandcacn de o Mgt ureent os
COMPras G acuere o Trempo de relsoon
4o de efectivo comer ol
Proyectado.

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de los datos suministrados por la
fuente de informacién con apoyo de las Bases tedricas consultadas.

La Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios, retoma sus
operaciones luego de 10 afios de pausa en el pais, con la finalidad
de brindar apoyo al sector agroindustrial en lo que se refiere a la
compra, negociacion y financiamiento de productos agricolas. A
través de ella, se realizan diversas operaciones que van dirigidas a
obtener beneficios tanto al oferente como al demandante.

Todas las empresas del sector agroindustrial sin importar la clase
de rubro que manejan, pueden participar en las negociaciones
realizadas a través de la Bolsa, sin embargo, deben cumplir con una
serie de requisitos que le permitan ser admitidas. Las Casas de
Bolsas entrevistadas, mencionan que, aunque es posible realizar
todas las operaciones anteriormente descritas, desde el momento
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en que se retomaron las operaciones solo se realizan las de Entrega
Anticipada y Bonos de Prenda.

Asi mismo, mencionan que, para las operaciones de Entrega
Anticipada, la cual consiste en el pago de mercancias que ya han
sido recibidas o se encuentran en trdnsito, el principal requisito es
ser Contribuyentes Especiales para que las operaciones puedan ser
tranzadas por la Bolsa, lo que le permitird a la empresa obtener la
exoneracion del IGTF y/o ITF.

En cuanto a las operaciones de Compra —Venta de Bonos de Prenda,
la Bolsa Agricola actua como intermediario entre las partes, las
cuales deben estar admitidas a través de una evaluacion detallada
de sus requisitos.

Las Casas de Bolsa, cobran una comision por sus servicios la cual
varia de acuerdo al tipo de operacion y volumen, por ejemplo, en la
actualidad por las operaciones de entrega anticipada, la comision
es de 0,30% por operacion, mientras que el pago de IGTF e ITF es de
3% y 2% respectivamente, lo que a simple vista representa un
ahorro significativo para la organizacion.

El personal entrevistado, indica que, sin duda alguna la Bolsa de
Productos e Insumos Agropecuarios es un factor de éxito para las
empresas agroindustriales puesto que ofrece multiples beneficios
econémicos y logisticos.

En relacion a la empresa en estudio, se pudo observar que solo
realiza operaciones de entrega anticipada desde el afio 2023,
decision que fue tomada como una medida estratégica para
disminuir el pago de las comisiones de IGTF e ITF. Una de las
funciones de la Tesoreria de las empresas es controlar los flujos de
salida, es decir, los pagos, de forma que su realizacion no genere
costes innecesarios, que se adapten en el tiempo a los flujos de
entrada, que se disponga de la mdxima flexibilidad que sea posible
negociar con los acreedores y que los instrumentos de pago y las
condiciones de pago sean congruentes con la politica de compras y
las posibilidades de crédito que ofrezca el sector en que se esté
comprando. Es decir, que la utilizacion de esta estrategia es una
manera de aprovechar eficientemente los recursos.

4.3. Eficiencia del Aprovechamiento de la Bolsa Agricola y su
Contribucion a la Gestion Financiera de Concentrados Valera
C.A, con Referencia a la Compra de Materia Prima para la
Elaboracién de Alimentos Balanceados para Animales

Es bien sabido, que los instrumentos tienen la intencidn de recibir la
opinion o perspectiva de la muestra seleccionada. Los datos se
organizaron de acuerdo al tipo de indicador, los valores de
referencia, pardmetros e informacion complementaria que precisan
el beneficio en la toma de decisiones en la oportunidad que les
brinda la Bolsa Agricola. A su vez, se clasificaron en dos grupos:
Eficiencia y Eficacia para calificar datos numéricos (econémicos) y
no numéricos (cualitativos).

El personal entrevistado, afirma que la Bolsa de Productos e
insumos Agropecuarios es un factor de éxito que permite obtener
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diversos beneficios al sector agroindustrial, manifestando que para
la empresa en estudio ha generado un gran impacto positivo en su
estructura de costos, organizacion y control financiero.

A su vez, los 5 trabajadores entrevistados, coinciden en que no
conocen otro mecanismo en el que puedan realizarse operaciones
en donde se exonere el pago de IGTF y/o ITF, el cual consideran que
es el principal y mayor beneficio que la empresa ha logrado obtener
al realizar las negociaciones a través de la Bolsa.

Utilizando de apoyo la metodologia del semdforo, se analiza la
informacion presentada las cuales se observan los colores verde y
amarillo.

Luz de foco verde: Indica que es un proceso conforme del cual todos
los involucrados tienen conocimiento, de igual forma, se observa
que sus operaciones son confiables y sequras que han permitido a
la organizacién un eficiente aprovechamiento de sus recursos,
ademds, al generar un impacto positivo en la gestion financiera de
la empresa los resultados son trasladados a la estructura de costos
permitiéndoles de esta manera salir al mercado con un mejor precio
de venta lo que se convierte en una fortaleza para la organizacion.

Luz de foco amarillo: En las tablas presentadas, se puede observar
que existen indicadores que aunque no estdn en alerta pueden
mejorarse, como lo es el caso del tiempo de ejecucién de algunas
operaciones asi como el proceso burocrdtico y la carga
administrativa que esto genera, son procesos que requieren de
mucha atencion y seguimiento para que los objetivos sean
alcanzados, sin embargo, esto no es una debilidad al contrario, es
una oportunidad para auditar y filtrar que los pagos solicitados se
realicen con total transparencia y sean soportados con toda la
documentacion que se requiere. Por lo que se puede decir, que,
aunque es un proceso que requiere tiempo y seguimiento los
resultados econémicos que se obtienen son rentables.

Luz o Foco Rojo: Para efectos de este estudio, ningtin pardmetro se
encuentra en alerta puesto que las operaciones no representan una
amenaza ni son una debilidad para la organizacion y, por otro lado,
la empresa estd preparada para cualquier contingencia relacionada
con este proceso sumado a que ello, cumple con los requisitos
minimos para participar en este estilo de negocio.

4.4. Comparacion de las Operaciones Financieras Realizadas
Antes de la Utilizacion de la Bolsa Agricola y Después de
ella, Utilizando como Referencia del Antes (Afio 2022) y el
Después (Aiio 2023).

Para mantener la confidencialidad de los estados financieros de la
empresa en estudio, los resultados solo se expresan en términos
porcentuales. Las grdficas representan la informacion analizada a
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partir de: Costos por comisiones de IGTF en moneda USD por mes/
Los ingresos en moneda USD por mes.

Figura 6. Porcentaje de comisiones de IGTF afio 2022

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion recolectada en el
sistema administrativo de la empresa (2023).

Referente a la figura 6, se evidencia que en los meses enero y
febrero el porcentaje se encuentra ubicado en cero (0), esto se debe
a que la Ley de Impuesto a la Grandes Transacciones Financieras
(IGTF) entré en vigencia a partir del 28 de marzo del afio 2022. Sin
embargo, para el mes de abril ya el pago de impuesto por IGTF
representaba un 2% de los ingresos percibidos, en los siguientes 3
meses el porcentaje se incrementd a un 3%, para el mes de agosto
se evidencia una leve caida de 1% que en el mes de septiembre
repunto a un 4%, en los meses octubre y noviembre los porcentajes
bajaron a un 2% para luego cerrar el mes de diciembre con un 3%
de comisiones de IGTF a pagar sobre el total de los ingresos
percibidos, lo que se resume en un promedio mensual ponderado de
2,08%.

Figura -7. Porcentaje de comisiones de IGTF afio 2023

Afo 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recolectada en el
sistema administrativo de la empresa (2023).

Los resultados que muestran la figura presentada, expresan un 3%
de comisiones de IGTF sobre el total de ingresos percibidos en los
meses enero y febrero, sin embargo, esto se debe a que la empresa

(2 )
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en estudio inicio sus operaciones con la Bolsa Agricola a partir del
mes de marzo del afio 2023, para dicho mes la comisién de IGTF
descendid al 1% la cual se mantuvo hasta el mes de Octubre del
mismo afio, para el mes de noviembre el porcentaje se situé en
0,40%, cerrando el afio con un 0,45% de comision de IGTF sobre el
total de ingresos percibidos.

Figura -8. Comparativo afio 2022-2023- Porcentaje de comisiones
de IGTF.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Se identificaron fortalezas en cuanto al porcentaje de ahorro
econdémico que obtuvo la organizacion en estudio referente a los
pagos por comisiones de IGTF, logrando asi un aprovechamiento
eficiente de los recursos econémicos. Aunque en el primer bimestre
del afio 2023, la organizacion en estudio desconocia la existencia de
la Bolsa Agricola, en el tercer mes del afio cuando inicia sus
operaciones empieza a ver un ahorro significativo en el pago del
impuesto a las grandes transacciones financieras.

En la figura 8, se observa que, en el segundo y tercer trimestre del
afio 2023, la empresa disminuye considerablemente el pago del
impuesto con relacion al total de ingresos percibidos, pasando a
pagar de 2% a 3% menos en cada mes transcurrido. Para el cierre
de afio 2023 con respecto al 2022, se observa una diferencia de
2,55% por debajo del monto total pagado por concepto de
comisiones de IGTF, lo que sin duda alguna representa una
disminucion del gasto por comisiones bancarias y mercantiles. Una
vez mds, se ratifica la capacidad que tiene la organizacion de
administrar sus recursos y adaptarse a las condiciones del entorno
con el objeto de maximizar su liquidez y seguridad econdmica.

La Gestion Financiera es garantizar el eficiente aprovechamiento de
los recursos de manera confiable y segura, y en estos resultados se
observo que la empresa cuenta con una gestion capaz de tomar
decisiones estratégicas que le brinden seguridad econdmica y el
mdadximo provecho de sus recursos.
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5. CONCLUSIONES

En relacion al desempefio de la gestion de procesos del drea de
tesoreria y su valor estratégico en las finanzas de la empresa
Concentrados Valera, C.A”. La gestion financiera de la empresa se
caracteriza por sus fortalezas en cuanto a la planificacion
estratégica y la toma de decisiones adaptadas a sus necesidades y
al eficiente aprovechamiento de sus recursos, asi mismo, crea
planes de accion que le permiten alcanzar sus objetivos y estar
preparados a las adversidades que puedan presentarse en el
entorno, tales como: Inflacién, restricciones econdmicas,
imposiciones fiscales, desabastecimiento, y la desaceleracion
econdmica del pais; ademds, contar con una auditoria externa
forma parte de las grandes fortalezas en la seguridad econdmica de
la organizacion. Sin embargo, se observaron debilidades en lo que
se refiere a la comunicacion con el departamento de
abastecimiento e importaciones sobre las proyecciones de ingresos
y gastos a corto plazo, lo que genera como posibles consecuencias:
Incumplimiento en los tiempos de ejecucion de pagos que afectan el

eficiente desenvolvimiento de las negociaciones.

En relacion al proceso de la toma de decisiones en las negociaciones
a través de la Bolsa Agricola en la empresa Concentrados Valera,
C.A”. Se evidencian grandes fortalezas en la empresa, puesto que
cuenta con un equipo multidisciplinario capaz de tomar decisiones
que brinden seguridad econdmica a la organizacion; existen
requisitos establecidos al momento de elegir una alternativa de
compra orientada al precio y a la calidad del producto; el personal
de la empresa realiza reuniones habituales sobre la gestion en los
procesos de requerimientos, costos y novedades del entorno
relacionado al abastecimiento de materias primas tomando
decisiones de inversion y creando estrategias que les permita salir
al mercado con un mejor precio de venta.

En referencia a las oportunidades que ofrece la Bolsa Agricola y su
contribucion a las finanzas de la empresa objeto de estudio, se pudo
conocer que todas las empresas del sector agroindustrial sin
importar la clase de rubro que manejan, pueden participar en las
negociaciones realizadas a través de la Bolsa Agricola, sin embargo,
en la actualidad solo se realizan operaciones de Entrega Anticipada
y Bonos de Prenda. Se evidencio que la empresa en estudio solo
realiza operaciones de entrega anticipada a través de la Bolsa
Agricola, sin embargo, se puede beneficiar de otras operaciones
como lo son la Entrega a plazo y Entrega a futuro. Por ultimo, se
concluye que la Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios es un
factor de éxito para las empresas agroindustriales puesto que
ofrece multiples beneficios economicos y logisticos.

En cuanto a la eficiencia del aprovechamiento de la Bolsa agricola y
su contribucion a la gestion financiera de la empresa Concentrados
Valera C.A, con referencia a la compra de materia prima para la
elaboracion de alimentos balanceados para animales, se concluye
que el principal beneficio que ha obtenido la empresa en estudio al

2 |



La bolsa de productos e insumos agropecuarios y su desempefio en la gestion financiera. Caso de estudio:

Concentrados Valera, C.A, 2022-2023

tranzar operaciones a través de la Bolsa Agricola es la exoneracion
del pago del IGTF, puesto que, representa un ahorro significativo en
las finanzas de la organizacién, sin embargo, se presentaron
algunas debilidades en cuanto al tiempo de ejecucion de los pagos
debido al proceso administrativo tan burocrdtico.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar una
aproximacion sobre la competencia comunicativa interpersonal
asertiva en la sociedad del conocimiento y la globalizacion. Se
elaboro a través de la revision y el andlisis bibliogrdfico, partiendo
de las bases de la comunicacion como indispensable para la
sociedad globalizada, la comunicacion humana asertiva, los
elementos y dimensiones de la comunicacion, asi como la
competencia comunicativa necesaria para que el individuo logre el
aprendizaje permanente, haciendo referencia al sistema educativo.
Entre las conclusiones, se destaca que la comunicacion
interpersonal asertiva permite a los individuos crear mensajes mds
claros, precisos y criticos, necesarios para los procesos de
negociacion, para la creacion y transferencia de conocimientos,
requiriendo un esfuerzo del individuo en la elaboracion de procesos
metacognitivos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to make an approach to assertive
interpersonal communicative competence in the knowledge society
and globalization. It was developed through bibliographic review
and analysis, starting from the bases of communication as
indispensable for the globalized society, assertive human
communication, the elements and dimensions of communication, as
well as the communicative competence necessary for the individual
to achieve lifelong learning, referring to the educational system.
Among the conclusions, it stands out that assertive interpersonal
communication allows individuals to create clearer, more precise
and critical messages, necessary for negotiation processes, for the
creation and transfer of knowledge, requiring an effort from the
individual in the development of metacognitive processes.
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1. INTRODUCCION

La globalizacién de la sociedad es un fenémeno actual que ha
penetrado todos los campos de la actividad humana como la
economia, cultura, politica, comunicacion, entre otros, siendo de
cardcter pluridimensional; por ende, trajo consigo un impacto
significativo en los factores o elementos que la constituyen.

Paz (2005:27) sefiala que la globalizacion, “Se trata de un proceso
de interconexion financiera, econdmica, social, politica y cultural,
acelerado por la facilidad de las comunicaciones y en especial por la
incorporacion institucional de las tecnologias de informacion y de
comunicacion”; es decir, se estdn produciendo cambios tan rdpidos,
que la interdependencia crece en el mundo globalizado, trayendo
consigo nuevas formas de comunicacion, de relaciones
interpersonales y del intercambio del conocimiento; siendo el
conocimiento un elemento crucial para el desarrollo de la

humanidad.

Repasando el desarrollo de la historia humana, se conoce que en el
siglo XIX la Revolucion Industrial impactd la economia existente, la
cual estaba basada en la produccion agraria y artesanal, y aunque
se apunta sus origenes en Gran Bretaria, los cambios se extendieron
rdpidamente en todo el mundo, afectando las relaciones de
produccion y por consiguiente a toda la sociedad.

Igualmente, para mediados del siglo XX, hacia los afios 60, surge el
término de la sociedad del conocimiento, el cual, resume un gran
numero de fendmenos sociales que se estdn produciendo en la
sociedad moderna 'y sirve para el andlisis de estas
transformaciones. De igual forma, ha tenido adaptaciones
lingdiisticas, observdndose con otros términos como sociedad de la
informacidn que se basa en los progresos tecnoldgicos y la sociedad

en redes que permiten la aparicion de sociedades de aprendizajes.

Se puede decir, que la sociedad de conocimiento surge a raiz de los
andlisis de los cambios en las sociedades industriales, donde se dio
a conocer la nocion de la sociedad postindustrial. En este particular,
Peter Drucker (1993), alerté sobre la emergencia de una nueva
capa social, la de los trabajadores de conocimiento y la tendencia
hacia una sociedad de conocimiento. Sefiala que este tipo de
sociedad estd caracterizada por una estructura econdmica y social,
en la que el conocimiento ha substituido al trabajo fisico, a las
materias primas y al capital como fuentes importantes en la
productividad, en el crecimiento econémico y progreso social.

La UNESCO (2005:17) sefiala que el concepto de sociedades del
conocimiento, comprende dimensiones sociales, éticas y politicas.
Una sociedad del conocimiento es una sociedad que se nutre de sus
diversidades y capacidades que incluye la cultural y la lingiiistica.
Para el ejercicio de la ciudadania, el dominio de la lectura y la
escritura sigue siendo el objetivo primordial de toda ensefianza de
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base. En las sociedades del conocimiento el aprendizaje serd
continuo.

En este sentido, a partir de los afios 70, los vertiginosos avances que
suceden en el drea tecnoldgica, han dado paso a la denominada
sociedad de la informacién; desde un aspecto econdémico,
informdtico, cultural, ocupacional y global. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC, junto a la union de los
computadores y las comunicaciones, abrieron un campo sin
precedentes de las formas de comunicarse desde el comienzo de los
afios 90.

Desde ese momento, Internet llego para convertirse en una
herramienta vital de trabajo para toda la sociedad y especialmente
para la comunidad cientifica, luego, el acceso popular a esta red la
convierte en un instrumento de fdcil uso, que irrumpe todos los
paradigmas de la interaccion social. La nueva realidad, como se
conoce actualmente, que contiene un alto incremento en las
transferencias de la informacion, modifica en muchos sentidos, la
manera en que progresan y se desarrollan las diversas actividades
en la sociedad moderna.

La comunicacion es esencial en un mundo globalizado; mediante
esta se realizan las relaciones interpersonales en la sociedad del
conocimiento. La palabra comunicacion proviene del latin
communicare, que significa compartir. Entonces, comunicar es un
acto social y reciproco de participacion, es un acto comunicativo
compuesto por el uso de simbolos significativos entre individuos con

diferentes culturas y formas de pensar.

Asi pues, la comunicacion puede definirse como la manera de como
se establecen, se estructuran y se desarrollan ciertas relaciones
sociales; esta actividad va afirmando el "yo" de las personas, como
actores individuales dentro de la sociedad.

El objetivo del presente articulo es el de realizar una aproximacion
sobre la competencia comunicativa interpersonal asertiva en la
sociedad del conocimiento y la globalizacion, la cual, permitird
generar mejores condiciones individuales para la comunicacion
colectiva, la apropiacion del derecho a la libertad de expresion y el
desarrollo de la sociedad del conocimiento y de redes, sin indagar
en las teorias de la comunicacién dado a lo extenso de la temdtica.
El mismo fue realizado a través de la revision y andlisis
bibliogrdfico, partiendo de las bases de la comunicacion humana,
asi como de las competencias comunicativas asertivas necesarias
para que el individuo logre el aprendizaje permanente dentro de la
sociedad globalizada.

2. LA COMUNICACION HUMANA ASERTIVA

Multiples son las definiciones que se consiguen en la literatura
sobre la comunicacion humana, asi como las diversas ciencias que
se encargan del estudio de la misma. Al respecto Cordero Durdn
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(2018) la define como el proceso humano en el cual los sujetos
entran en contacto mediante la interaccion de significados.
Proceso, al menos idealmente, dialdgico donde se intercambian
constantemente los roles de emisor y receptor. Puede ser un
fenémeno directo, el conocido como cara a cara, o puede estar
soportado por plataformas tecnoldgicas como los medios de
comunicaciéon masiva o las redes sociales.

Por su parte, Aguado (2004) sefiala que el concepto de
comunicacion es un concepto problemdtico y complejo: Abarca
fenémenos comunes en contextos muy diversos, como el fisico,
bioldgico, social; y que abarca fendmenos diferentes en un mismo
contexto, como se explica, refiriéndose a una conversacion entre
dos interlocutores y una reaccion a una sefial de trdfico son dos
hechos comunicativos sociales y, no obstante, sustancialmente
diferenciables.

Siguiendo a Gomez, Lépez y Veldsquez (2006:145) “Comunicar es el
acto de ser de la comunicacion. A su vez, ésta se dimensiona como
la accion del lenguaje que permite la busqueda del bien comun. La
comunicacion se establece como potencia natural del sujeto que
posibilita al ser individual la conformacion natural del ser social”.

Considerando los autores anteriormente sefialados, se puede dar
una aproximacion al concepto de la comunicacion humana, como el
acto mediante el cual dos o mds personas entran en contacto, con
la finalidad de transmitirse informacion. La comunicaciéon humana
en la globalizacion, es el proceso que conlleva a la transmision e
intercambio de mensajes entre emisores y receptores, en un ciclo
sin fin. Este proceso comunicativo es esencial para la vida en
sociedad, ya que, permite que los seres humanos se expresen y
compartan informacion, la valoren, establezcan relaciones, signen
objetivos, lleguen a acuerdos, sean capaces de organizarse y crear
conocimientos.

Fundamentado en los aportes del filosofo y semidtico Charles
Williams Morris, el estudio de la comunicacion humana puede
subdividirse en las tres dreas como la sintdctica, la semdntica y la
pragmadtica.

Grdfico 1. Areas de la comunicacién

SINTAXIS
Esnaa a5 reghs
PrncpOs ¢ 1mas e que
2 combean s palabrzs
AREAS DE
LA
COMUNICACION

SEMANTICA
Estudia bos diversos sgeificado,
sertido o nerpeatacin de signos
ingUisticos como simbelas y pafakaas

PRAGMATICA
Estudia la iefluencia del cortento en
la isterprecacidn el sgnificado

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Consultando a Malicot (2005), este establece que, la comunicacion
se desarrolla a través dedimensiones sefialdndola como la
circulacion del pensamiento en tres niveles: elprimero, el
unidimensional que se lleva a cabo consigo mismo; el segundo, el
bidimensional que se realiza con los otros; y el tercero, el
tridimensional donde estd presente el yo con los otros, el contexto y
el medio.

En consecuencia, la comunicacion interpersonal se trata de un
proceso en espiral, con evidentes caracteristicas de reciprocidad, en
el que la informacion enviada, por un emisor a un receptor, produce
en estas reacciones o respuestas. Asi mismo, luego estas vuelven
como nueva informacion al primero de los dos interlocutores, por lo
tanto, se le permite enviar nueva informacion. Implica a varias
personas y se basa en un acto comunicativo, en el cual, los
interlocutores se influyen ~mutuamente, retroalimentando
continuamente el mensaje recibido para volver a enviarlo, en un

comportamiento comunicacional dialdgico.

Puede considerarse como el conjunto de situaciones o actos del
habla, que permiten el intercambio de informacion entre dos o mds
personas. Este intercambio es de percepcion se realiza a través del
lenguaje hablado y a través de las sefiales no verbales, como
movimientos que complementan la informacion hablada. La
comunicacion interpersonal, entendida como un momento de
encuentro/intercambio, determina la calidad de la relacion.

Asi pues, los principales elementos y caracteristicas de la
comunicacion interpersonal son:

- El emisor, o la fuente de transmision, es la persona a partir de
la cual se produce la comunicacion. El emisor se caracteriza y
depende de su cultura, de sus propios intereses, de su propio
lenguaje, de los recursos e instrumentos de que dispone, de su
experiencia pasada y de su conocimiento del contexto y de sus
interlocutores.

- El receptor es el sujeto al que se dirige el mensaje. También se
caracteriza por su cultura, su propio lenguaje y sus
experiencias e instrumentos propios.

- El mensaje estd representado por los contenidos y
significados que el emisor quiere transmitir al destinatario.

- El canal es el medio que se utiliza para transmitir el mensaje,
como un escrito, con la voz, un periddico, la radio, la
television, entre otros.

- El codigo es el conjunto de normas convencionales utilizadas
para expresar el mensaje. Se citan como ejemplo, la lengua
materna, el lenguaje jerdrquico utilizado dentro de un grupo
juvenil, el alfabeto de los sordomudos o el braille para los
ciegos.

- La retroalimentacion representa el mensaje de retorno del
receptor al emisor. Permite verificar que el mensaje ha
llegado a su destino y ha sido comprendido.

)



Grdfico 2. Elementos de la comunicacion

I ELEMENTOS DE LA COMUNICACION l

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Para emitir un mensaje existen a su vez diferentes tipos de
comunicacion, los cuales se sintetizan en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Tipos de comunicacion

Tipo Significado

Comunicacion
verbal

Es aquella, donde las personas utilizan palabras, signos
sonoros o auditivos para comunicarse entre si. Ejemplo:
Conferencias, chalas, debates, discursos. Puede ser oral y
escrita.

Comunicacion
no verbal

Se transmite mensajes mediante el cuerpo hacia otras
personas. Se hace referencia a un lenguaje corporal
compuesto de gestos, miradas, movimientos, posturas.
Con el cuerpo se emiten una serie de indicios que
aportan mucha informacion, por tanto, comunican un
mensaje. Ejemplo; las sefiales de trdnsito, los emoticones
de las redes sociales.

Comunicacion  Se clasificar los tipos de comunicacion en base a los
sentidos, es posible diferenciar distintas clases de
comunicacion:

1) La comunicacion visual: Se transmiten mensajes y son
percibidos a través de la vista humana. Este tipo de
comunicacion es utilizada en la publicidad y propaganda,
donde el mensaje elaborado mediante colores,
tipografias, tamafios e imdgenes que impactan la
percepcion visual. Es un recurso, muy utilizado en
medios de comunicacion como la television o en canales
como YouTube, Internet, donde la imagen grdfica y estilo
de la tipografia, por lo general, son el centro del mensaje
que tienen una intencionalidad de impactar al publico.

2) La comunicacion auditiva: Es un tipo de comunicacion
en el que los mensajes y la informacion es percibida a
través del 6rgano auditivo.

En este aspecto, se encuentran la musica, la entonacion y
modulacion de la voz. Es uno de los tipos de
comunicacion mds utilizados, ya que puede conectar a
dos o mds personas y con las nuevas tecnologias de la
comunicacioén, a través de distancias relativamente
amplias y, ademds, hace fdcil localizar la fuente del
mensaje.

3) La comunicacion tdctil: El mensaje o informacion se
percibe a través del tacto. Ejemplo: Una caricia, una
estrechez de manos, el abrazo, incluyendo el método
braille de lectura tdctil, donde a través de estos, se puede
establecer la comunicacion de un mensaje a otra

segun el canal

sensorial
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Tipo Significado

persona.
4) La comunicacion olfativa: El mensaje que se recibe por
la via olfativa, una forma de comunicacion a través
del sentido del olfato. Es el acto de percibir la
informacion que da una persona por su olor del cuerpo,
una fragancia, un aroma o cualquier otro olor. Al igual
que la comunicacion auditiva el mensaje puede atravesar
largas distancias, pero en este caso no es fdcil localizar la
fuente ni establecer una secuencia de informacion y
requiere en el receptor del mensaje haber establecido en
el plano cognitivo del referente de cada determinado
olor; en estos casos, el mensaje permanece en el
ambiente mucho mds tiempo de lo que ocurre con los
sonidos.

5) La comunicacion gustativa: Se establece cuando la
informacion se envia a través del sentido del gusto.
Ejemplo, un Chef elabora una receta para un grupo de
comensales. En este tipo de comunicacion la
informacion suele estar limitada a las propiedades
quimicas del elemento que se saborea,y no hay
datos precisos ni cadenas de informacion, pero es de
gran utilidad en la identificacion de patrones de
ubicacion regionalizada, de recuerdos y aspectos
cognitivos de referencia.

6) La comunicacion gestual:

Estd en correspondencia con la comunicacion visual, se
establece cuando se envia un mensaje a través de gestos,
posturas o ademanes. Un guifio de ojo a otra persona,
una sonrisa, o fruncir el cefio, levantar las cejas, asentir
con la cabeza o levantar una o ambas manos, son
situaciones donde se estd comunicando mediante dichos
gestos un determinado mensaje.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Por otra parte, la comunicacion asertiva, es aquella en la que el
emisor logra expresar un mensaje de forma simple, oportuna y
clara, considerando las  necesidades  del receptor o
interlocutor.  En  este tipo de comunicacion toma gran
relevancia la actitud ya que hace énfasis en la forma en la que una
persona expresa sus opiniones desde el respeto hacia el otro, de
una forma clara y pausada. Es un estilo de comunicacion con un
inmenso impacto tanto en las relaciones emocionales, como en las
relaciones profesionales y laborales, siendo su punto de partida la

escuela conductista.

Terroni (2009) sefiala que la palabra asertivo proviene del latin
(asertus) y significa afirmar con certeza alguna cosa, y por lo tanto
se considera que la persona asertiva es aquella que puede enunciar
con certeza sus opiniones y deseos. Este factor juega un papel
importante en las interacciones grupales, ya que constituye una
habilidad o destreza a la hora de emitir opiniones y en los procesos
de influencia grupal.
La comunicacién asertiva se basa, fundamentalmente, en el
respeto; se respeta al otro y a lo que este quiera o necesite
expresar. Pero también se construye sobre la empatia por el otro,
pues esto permite que haya acercamientos y confianza mutua entre
las personas y sus diferentes posturas.

(%)
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Desarrollar una conducta asertiva, implica una decision firme para
hacer uso de los derechos individuales de la persona que expone, es
decir, en expresar los pensamientos, sentimientos y creencias de un
modo directo, honesto y apropiado sin violar los derechos de los
demds. Esto conlleva a expresar necesidades propias y a la vez, a
defender los propios derechos con respeto hacia los derechos de los
demds actores sociales. Aunque, la conducta asertiva no garantiza
la ausencia de conflictos entre las dos partes que intervienen en el
acto comunicativo, debe potenciarse las consecuencias favorables y
reducir al mdximo de las no favorables; no se trata de ceder
derechos, sino, de no mancillar los de los demds.

Terroni (2009:37) compara a asertividad como una habilidad social,
citando a Caballo, quien lo clasifica como “iniciar y mantener
conversaciones; hablar en grupo; expresar amor, afecto o
desagrado; defender los propios derechos; solicitar favores;
rechazar pedidos; hacer y aceptar cumplidos; expresar las opiniones
(acuerdos o desacuerdos); manifestar justificadamente cuando la
persona se siente molesta, enfadada; saber dar disculpas o
reconocer el desconocimiento,; saber enfrentar las criticas y solicitar
modificaciones en el comportamiento a otro”.

Un comportamiento asertivo conduce a saber pedir lo que
corresponde, negociar de forma correcta al tipo de persona con
quien se trata, buscar soluciones que no produzca disgusto o
dirigirse a cualquier persona sin que se sienta agredido. No se nace
siendo asertivo, y las influencias externas conformardn de un modo
u otro el cardcter, sin embargo, ese comportamiento como los que
son componentes de la forma de ser, pueden aprenderse o
desaprenderse, segun convenga para la vida en colectividad.

Una persona asertiva es capaz de hablar con tranquilidad y respeto,
controlando poco a poco la situacion. Es evidente que, de ese modo,
es mds factible que consiga los objetivos que la persona que se
altera, pretende imponerse o se opaca, y acaba por ceder ante los
demds.

Al respecto, Gomez (2016:6) sefiala que “El ser asertivo te permite
tener criterio propio y no dejarte llevar por las drdenes impuestas
en las que estés en desacuerdo, ayuda a aumentar nuestro
liderazgo. Generalmente las personas asertivas tienden a tomar
decisiones y guiar a otros de manera mucho mds sencilla que
quienes no cuentan con este rasgo. Teniendo conocimiento pleno
de nuestras facultades, aceptando las derrotas y celebrando las
victorias, siempre con la elegancia y sutileza de la asertividad”.

Ser asertivo significa, saber escuchar y observar, para saber cémo
trasmitir lo que se desea, dependiendo de con quién se estd
tratando en cada ocasion. De este modo, no solo se gana
credibilidad ante el otro, sino que se facilita la cordialidad. La
evaluaciéon negativa reiterada y algunas formas de sefialar
debilidades tienden a inhibir en vez de propiciar un cambio, se
Cuadro 2. Dimensiones de la competencia comunicativa
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concuerda incluir también dentro del asertividad, la posibilidad del
dirigente de establecer un equilibrio entre la estimulacion de
aciertos y censuras. La comunicacion asertiva es una forma de
expresion honesta, directa y equilibrada, que tiene el propdsito de
comunicar nuestros pensamientos e ideas o defender nuestros
intereses o derechos sin la intencion de perjudicar a nadie.

Por ejemplo, una persona asertiva, en el nivel de estudios
universitario, es capaz de hablar en forma concreta, entendible, con
tranquilidad y efectividad, sin salirse del contexto o la situacion,
incidiendo positivamente en el proceso educativo, para alcanzar un
proceso formativo de excelencia, teniendo en consideracion, en
primer término, la coherencia del proceso comunicativo y el
desarrollo de la asertividad, como componente de dicha
competencia comunicativa.

3. LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

El concepto de competencia tiene su origen en la linglistica y en las
teorias de la comunicacion, siendo aplicado, ampliamente hoy en
dia, en la educacién; considerando la comunicacion como vital para
todas las dreas de la vida, para la convivencia del hombre en la
sociedad que promuevan la paz, para el desarrollo pleno del
individuo y el aporte de su conocimiento a la nacion; este fendmeno
es estudiado por expertos en la educacién, la psicologia, la
comunicacion, entre otros.

El término competencia, puede ser definido como un conjunto de
habilidades, conocimientos, valores, emociones, experiencias,
estrategias de actuacion, motivaciones, actitudes, capacidades o
conocimiento complejo del saber

destrezas. Implica un

conceptualizar, saber hacer y saber ser.

Reyzdbal (2012:68) sefiala que la competencia comunicativa “se
plantea como el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas
que requiere el uso adecuado, correcto, coherente y estético tanto
del cédigo oral como del escrito (comprension y expresion, andlisis y
sintesis, identificacion, comparacion, creacion, recreacion de
mensajes), centrdndola en escuchar y hablar, leer y escribir de
forma competente”.

La competencia comunicativa son un conjunto de procesos
lingiiisticos, de como hablar, escuchar, leer y escribir, propias del
lenguaje, que se consiguen y se desarrollan a lo largo de la vida, y
permiten al individuo interrelacionarse con eficiencia y destreza, en
la sociedad globalizada de la cual forma parte. Es el producto de la
suma de competencia lingiiistica, la competencia sociolingiiistica, la
competencia pragmdtica y la competencia psicolingiiistica.

A continuacion, se presenta un cuadro sobre la competencia
comunicativa segtin Cantu, Flores y Roque (2015).
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Cuadro 2. Dimensiones de la competencia comunicativa

Raul Antonio Martinez Guerrero

Dimension Significado Conocimiento
Competencia Es el conocimiento (tdcito y adquirido) que Morfologia, Sintaxis, Gramdtica, Fonética, Fonologia
lingiiistica poseemos sobre la lengua que usamos, lo cual nos y Semdntica

permite producir un numero ilimitado de
enunciados.

Competencia Se refiere al uso apropiado del lenguaje en Uso de marcadores lingiiisticos de relaciones sociales

sociolingiiistica situaciones reales de comunicacion; toma en cuenta  (tu - usted),expresiones de sabiduria

los diversos contextos en que se dan los popular (refranes y modismos), normas de cortesia,
intercambios comunicativos, la situacion de los diferencias de registro, dialecto, acento,
participantes en la interaccion, el propdsito de la variaciones lingiiisticas
comunicacion, las normas y convenciones que la segun la edad, sexo, clases y grupo social, usos
rigen. rituales.

Competencia Es el uso funcional de la lengua relacionado con el Reglas normativas de la

pragmadtica conjunto de conocimientos contextuales y culturales  cultura (contexto).Grado de relacion entre los
que debe poseer un hablante para que su interlocutores del acto comunicativo(distancia
comunicacion es adecuada y logre sus propdsitos de  social).Conocimiento del tiempo y duracion de las
comunicacion sea adecuada y logre sus propdsitos intervenciones. Lugar en que se produce el acto
de comunicacion como explicar, especular, rechazar, —comunicativo.
retractarse, negar.

Competencia Busqueda de informacion objetiva para el desarrollo  Saber (conocimientos), saber hacer (habilidades) y el

psicolingiiistica del proceso de comunicacion. Empatia. saber ser (actitudes y valores). Personalidad, socio

Fuente: Cantu, Flores y Roque (2015).

Para Martinez Torres (2012:46), la competencia comunicativa vista
desde la sociolingliistica, trata sobre la adaptacion del interlocutor
y el contexto comunicativo (atribuciones del emisor del mensaje);
mientras quela referencial enfatiza la eficacia comunicativa como la
capacidad de codificar/descodificar informacidn sobre un referente
y distinguirlo de otros no referentes (acciones propias del receptor
del mensaje). Para el discurso es la habilidad para controlarla
respuesta del otro, el aspecto persuasivo de la comunicacion.

La capacidad de comprender, interpretar y elaborar contenidos
comunicativos, para la interpretacion del mundo, la expresion de la
subjetividad, interactuar con otras personas y el ejercicio de la
ciudadania misma, implica la comprension de las diferencias, las
semejanzas entre el habla, la escritura y el papel mediador de la
lectura, el lenguaje verbal y el no verbal, la diversidad lingdiistica, la
gestualidad, la emocionalidad y ejercicio de todas las experiencias
sensoriales desarrolladas en la interactuacion social globalizada, de
la cual se forma parte.

La competencia comunicativa es crucial para el desarrollo del
pensamiento critico, permitiendo a todas las personas analizar,
evaluar e interpretar informacion. Este proceso incluye la
metacognicion y la autorregulacion, esenciales en la educacion
formal, destacdndose la competencia de la escucha activa, el
lenguaje verbal y no verbal, la resolucion de conflictos, la
negociacion, leer, escribir, respetar las opiniones, y la capacidad

de persuasion.
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cognicion, condicionamiento afectivo.

Martinez Torres (op.cit.) sefiala que adquirir la competencia
comunicativa es un largo proceso que dura toda la infancia, e
incluso, entre adultos no siempre se demuestra esta competencia,
ciertas situaciones y variables personales pueden interferir dando
lugar a fallos comunicativos y malentendidos, por lo cual, la
comunicacion queda inmersa en un complejo entramado de
habilidades cognoscitivas, lingdiisticas,
multiples  factores

culturales 'y sociales,
interviniendo  asi, para determinar la

competencia comunicativa.

La competencia comunicativa, se deben trabajar en la educacion
formal, desde sus inicios, en las etapas tempranas de la
socializacion humana. En la educacion superior, como etapa final
del aprendizaje, se debe concretar el desarrollo y apropiacion de la
misma. De tal manera, que es esta, la ultima etapa educativa
formal, donde se puede incidir en aquellos aspectos comunicativos
propios e individuales de cada uno de los estudiantes. La
competencia verbal bdsica debe considerarse, desde la diddctica,
como macrocompetencias, para alcanzarlas deben secuenciarse
como  microcompetencias  jerarquizadas y  formalmente
estructuradas, de lo general a lo particular y de lo simple a lo

complejo.

La comunicacion familiar tiende a quedar en un segundo plano, por
lo que es importante que los centros educativos se encarguen de
determinar las carencias comunicativas que pueden tener los
estudiantes, para perfeccionar y suplirlas con elementos formales
comunicativos y cognitivos. Por otro lado, a diferencia de la
secundaria, los estudiantes tienden a tener un mayor interés por
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desarrollar, experimentar e identificar su capacidad comunicativa
personal en las relaciones con otras personas, lo que amerita
precisar y evaluar, el grado o nivel de asertividad en dichas
habilidades ya adquiridas, que forman parte de la personalidad.

La competencia psicolingiiistica Tobén (2005) hacen referencia a
factores de la personalidad, la socio cognicion y el componente
afectivo que distinguen la psicologizacion de las competencias,
reconociendo de este modo su componente subjetivo, ya que en las
caracteristicas individuales del hablante y de los interlocutores hay
que tomar en cuenta que cada uno posee un nivel intelectual,
cultural, sistema de motivaciones, edad, sexo y estrato social,
diferentes. Es por esto que el lenguaje constituye una herramienta
con la cual no solo se da informacién y comunicacion, también se
intercambian significados, vinculados con la personalidad del
hablante, la socio cognicion, y el condicionamiento efectivo. En esta
competencia estdn presente los tres elementos esenciales que son
el saber (conocimientos), saber hacer (habilidades) y el saber ser
(actitudes y valores).

La competencia pragmdtica se centra en entender los enunciados
verbales no como oraciones aisladas sino como representaciones
especificas que incluye los aspectos de habla, la implicatura y la
presuposicion. La competencia es mucho mds que el domino del
cddigo, incorporando la capacidad del individuo para lograr sus
objetivos, por lo cual usa la lengua como instrumento de acuerdo a
la cultura, a los sistemas de valores y a las expectativas
contextuales de los participantes de la comunicacion.

La competencia lingiiistica estd en correspondencia directa con el
hablante, lo que implica la necesidad de un enfoque social. Por tal
razon, el determinar lo que es aceptable o correcto en una
construccion gramatical, estd supeditado a esos aspectos sociales y
contextuales en donde se encuentra el emisor.

En el nivel de educacion superior, potenciar el trabajo en equipo, es
uno de los métodos mds eficaces para impulsar destrezas
comunicativas de una persona en forma natural. Por otro lado,
también ayuda a favorecer la participacion e intervencion de los
estudiantes durante la clase. Incitar al debate, provocando la
defensa de sus puntos de vista en concreto y contraponiéndolos
entre las demds posiciones entre varios alumnos, contribuye a la
formacion critica de la comunicacion asertiva del individuo.

El desarrollo y buena aplicacién de las capacidades comunicativas
deben estar relacionados con el enfoque comunicativo y textual,
que comprende:

- La posicion comunicativa:
Se trata de reconocer que, la funcion fundamental del lenguaje es

establecer la comunicacion, es intercambiar y compartir ideas,
saberes, sentimientos y experiencias, en situaciones auténticas, de
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esta forma, al leer un texto se busca satisfacer diversas necesidades
como informarse, aprender, entretenerse, seguir instrucciones,
entre otras. Igualmente, el escribir significa tener en claro a quién
se escribe, para qué y sobre qué se escribe. En este enfoque, se
enfatiza la importancia del hecho comunicativo en si mismo, pero
también se aborda la gramdtica: sintaxis y ortografia, con énfasis
en estrategias de ensefianza y aprendizaje que favorecen el manejo
y la aplicacion reflexiva de esos aspectos y no en lo normativo, el
uso prdctico de establecer comunicacion dentro de los actos
comunicativos cotidianos.

- La posicion textual:

Considera al texto como unidad lingiiistica de comunicacion y que el
lenguaje escrito estd constituido por diversos tipos de texto que
responden a distintas situaciones de comunicacion; trabajando
aspectos gramaticales, de ortografia, coherencia, cohesion,
concordancia, adecuacion, entre otros, no de manera aislada, sino,
asumiendo las mismas dimensiones de uso que otorga la vida
cotidiana a la lectura y escritura.

Es necesario saber que existen diversas tipologias textuales en
relacion a las funciones del lenguaje, la composicion y finalidad o
uso de los textos.

En el afio 2023, el Programa para la Evaluacion Internacional de los
Estudiantes  PISA, Student
Assessment, en inglés) propuso una clasificacion textual importante

(Programme  for International
en educacion, cuidando lo complejo y diverso de las estructuras que
se plantean actualmente con el uso de signos y la intencionalidad
comunicativa.

Se describe una tipologia que busca cubrir los distintos tipos de
textos a los que estdn expuestos los estudiantes en educacion,
tanto en el aula como en su roce social. En tal sentido, los clasifica
en textos continuos, organizados en oraciones y pdrrafos, escritos
en prosa y también en verso, que a su vez se clasifican en textos
narrativos, expositivos, argumentativos, entre otros; y en textos
discontinuos con organizaciones diferentes como listas, formularios,
grdficos o diagramas.

Trabaja la competencia en comunicacion textual de manera
integral, bajo el enfoque comunicativo textual, donde destaca que
dicha clasificacion textual se complementa con la finalidad del
texto, es decir, con sus usos. En tal sentido, PISA sefiala cuatro usos:
El personal como novelas, cartas; el publico compuesto por
documentos oficiales, informes; el ocupacional para manual de
instrucciones y formularios; y el educativo como libros de texto,
ejercicios, entre otros.

A continuacién, se mencionan los componentes del enfoque
comunicativo textual:
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a) El estudiante: En el enfoque comunicativo textual, el estudiante
es el centro de la ensefianza—aprendizaje, los procesos pedagdgicos
y las actividades académicas se centran en él.

b) El profesor: Cumple una funcion de guia, de consejero, de
facilitador en el desarrollo de sus temas de ensefianza. Hay mayor
interaccion entre maestro y estudiante; incluso puede participar en
la construccion de su propio aprendizaje. Ya no es el profesor
tradicional, que hacia que el estudiante cumpla un rol meramente
pasivo en su aprendizaje.

c¢) Los materiales educativos: Son usados para facilitar los
aprendizajes y deben ser usados en el contexto adecuado. Los
materiales deberdn motivar a que el alumnado desarrolle la
competencia comunicativa.

d) Las actividades educativas: Con la perspectiva de este enfoque
son multiples y pueden ser creadas mediante acuerdos entre el
profesor y el estudiante.

e) La evaluacion: Cada evaluacion es distinta, ya que de lo que se
trata es de evaluar la competencia mds que las destrezas. Los
errores cometidos por el estudiante, deberdn servir para motivar,
mds que para desaprobarlo.

En resumen, se tiene que los aportes sobre el enfoque comunicativo
textual, son de gran importancia, ya que, permiten que en el
estudiante desarrolle una mayor dindmica de interaccion
comunicativa con el profesor y sus compaferos de aula, asi mismo,
contribuye al componente emocional, la creatividad, la vision y la
capacidad de lectoescritura. Este enfoque desarrolla la competencia
comunicativa asertiva de gran utilidad para el desenvolvimiento del
estudiante en todas las dreas de su vida.

4. CONCLUSIONES

En un mundo globalizado, comunicarse de manera interpersonal y
asertiva no sdlo facilitard la transmision de la informacion, la
creacion y la transferencia de conocimientos sino también que
contribuird a que el individuo en sociedad, pueda comunicarse
estableciendo objetivo claros y precisos, manteniendo un espiritu
critico, que conlleven a la negociacion, para el mantenimiento de la
armonia en las organizaciones y la paz entre todas las personas y
en general de las naciones.

La competencia comunicativa interpersonales en el nuevo
paradigma de la globalizacion, requiere de profesionales capaces,
que asuman el compromiso del desarrollo nacional y mundial, lo
cual hace necesario la incorporacion de las familias y de los
sistemas educativos, con énfasis en la educacion superior, en
formar a los estudiantes en esta fundamental competencia bdsica y
transversal a través del curriculo.
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Se hace necesario considerarla asertividad como una habilidad o
competencia social, como un componente de la competencia
comunicativa, que debe inculcarse desde temprana edad en la
educacion formal de los individuos. Ser asertivo involucra un
proceso metacognitivo, de saber escuchar y observar, para saber
trasmitir un mensaje, dependiendo de con quién o quienes se
relaciona. La competencia comunicativa es vital desde la temprana
edad de la nifiez y deben irse desarrollando a medida que ese
individuo comienza a insertarse en la sociedad, para fortalecerlas y
potenciarlas durante la etapa de la educacion superior, destacando
la  relacion sociedad,

interdependiente  entre individuo,

conocimiento y comunicacion.

Los sistemas educativos deben crear e implementar estrategias
novedosas que conduzcan a potenciar la competencia comunicativa
asertiva segun el grado o nivel escolar, ya que saber comunicarse
de manera correcta y asertiva es necesario en cualquier momento
de la vida del individuo y se pone de manifiesto en todas las dreas
de la ciencia y del saber.

La comunicacién asertividad conlleva a la apertura y a la creacion
de confianza, lo que coadyuva a la construccion de relaciones
solidas entre los individuos, dentro de la sociedad global. Ademads,
es un instrumento de gran utilidad en la resolucién efectiva de
problemas en diferentes entornos, como el laboral, la comunidad,
en las instituciones educativas, en fin, esta facilita identificar
respuestas claras y soluciones viables, ya que se trabaja y abordan
los problemas y situaciones en forma objetiva, eliminando
ambigiiedades y malos entendidos, promoviéndose la participacion
bajo un enfoque colaborativo.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguado Terrdn, Juan Miguel (2004). Introduccion a las Teorias de la

Informacion 'y la Comunicacién. Universidad de Murcia.
Departamento de Informacion y Documentacion Facultad de
Comunicacion y Documentacion.
Fuente:https://www.um.es/tic/Txtguia/Introduccion%20a%20las%
20Teorias%20de%20la%20Informa%20(20)/TIC%20texto%20guia%

20completo.pdf

CantuOrtiz, Ludivina; Flores Michel, Julieta y Roque Segovia, Maria
del C. (2015). Competencia Comunicativa: habilidades para la
interaccion del profesional del siglo XXI. Universidad Auténoma de
Nueva Ledn. México.

Cordero Durdn, Lisandra. (2018). “La comunicacién como proceso
cultural. Pistas para el andlisis”. Estudios del Desarrollo Social. Vol.
6. No 3. pp. 2-14. Fuente:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=552359949013.

Drucker, Peter F. (1993). La Sociedad Poscapitalista. Sudamericana.

. 36

Buenos Aires.



La competencia comunicativa interpersonal asertiva en la sociedad del conocimiento y la globalizacion
[ === == - - -~ - - - -~ -~ - - - -~ - - - - ]

Gomez, Fedor Simon José. (2016). “La Comunicacion”. Revista Salus.
Vol. 20. No. 3. pp. 5-6.
Fuente:https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=375949531002.

Gomez G., Juan Carlos; Lopez J., Daniel y Veldsquez O., César
Mauricio. (2006). “La naturaleza de la comunicacion: un aporte a su
discusion conceptual”. Revista Palabra Clave. Vol. 9, No. 1. pp. 143-
167. Fuente: https.//www.redalyc.org/pdf/649/64990107.pdf.

Malicot, Roger. (2005). La comunicacion oral. Pearson. México.

Martinez Torres, Mercé (2012). Psicologia de la Comunicacion.
Universitat de Barcelona.Departament de Psicologia Bdsica.

Ministerio de Educacién y Formacion Profesional. (2023). Programa
para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes PISA. Fuente:
https://www.educacionfpydeportes.gob.es/inee/evaluaciones-
internacionales/pisa.html

Paz, Jorge (2005). “La Globalizacion: Mds que una amenaza es una
oportunidad”, Revista EIA, No. 3, pp. 21-34.  Fuente:
http://www.scielo.org.co/pdf/eia/n3/n3a03.pdf.

Reyzabal, Maria Victoria. (2012). “Las competencias comunicativas
y lingiiisticas, clave para la calidad educativa”. REICE. Revista
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion. Vol.
10. No. 4.pp. 63-77. Fuente:
https.//www.redalyc.org/pdf/551/55124841006.pdyf.

Terroni, Nancy Nohemi. (2009). “La comunicacién y la asertividad
del discurso durante las interacciones grupales presenciales y por
computadora”.  PsicoUSF. Vol.14. No.1. pp.35-46. Fuente:
https.//pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413
-82712009000100005.

Tobon, Sergio (2005). Formacion basada en competencias.
Pensamiento complejo, disefio curricular 'y diddctica. Ecoe
Ediciones.Bogotd.

UNESCO (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Informe

Mundial de la UNESCO. Ediciones UNESCO. Fuente:
https.//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000141908.

o 7
TEACS, ANO 16, NUMERO 34, ENERO - JUNIO 2024 pp. 28 —37 g


http://www.scielo.org.co/pdf/eia/n3/n3a03.pdf

: REVISTA CIENTIFICA
i “TEORIAS, ENFOQUES

Y APLICACIONES
EN LAS CIENCIAS SOCIALES”

LA JUSTICIA DIGITAL EN
LOS ALBORES DEL SIGLO XXI

Ismary Bravo Freitez

https://orcid.orq/0009-0002-1845-1670

Abogada. Especialista en Derecho Procesal
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
Venezuela
E-mail: bismaryf@gmail.com

Angel Carmelo Prince Torres

https://orcid.org/0000-0002-0059-7797

Abogado, Profesor en Educacion Comercial.
Doctor en Ciencias de la Educacion
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
Venezuela
E-mail: angel.prince@ucla.edu.ve

ISSN version impresa: 1856-9773

ISSN version digital: 2610-7910
Depdsito Legal: PP200902LA3228
Deposito Legal digital: PPI200902LA3239

RESUMEN

Las innovaciones tecnoldgicas representan alternativas para
abordar escenarios de emergencia que se puedan generar en la
vida humana. De esto no escapa la aplicacion del derecho y la
prdctica en el sistema judicial. Por eso, el propdsito general de este
trabajo fue analizar la importancia de la justicia digital en los
albores del siglo XXI. Para ello, se implementé un estudio de
cardcter documental bajo un enfoque cualitativo para el desglose
del fenémeno investigado. Asi pues, se determind que el concepto
de justicia digital fue catalizado con la crisis por COVID 19 y
representa una figura que entrafia retos y oportunidades, las cuales
principalmente se adhieren a su interrelacion con la brecha digital y
la busqueda de una justicia que no necesariamente requiera de
asistencia presencial en cuanto a su configuracion. Se concluyé que
la e-justice tiene su asidero en el aseguramiento de los derechos de
las personas y se recomendoé mantener su monitoreo para observar
su efectividad dentro de las estructuras de los Estados.
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ABSTRACT

Technological innovations represent alternatives to address
emergency scenarios that may arise in human life. The application
of law and practice in the judicial system does not escape this.
Therefore, the general purpose of this work was to analyze the
importance of digital justice at the dawn of the 21st century. To this
end, a documentary study was implemented under a qualitative
approach to break down the phenomenon investigated. Thus, it was
determined that the concept of digital justice was catalyzed by the
COVID 19 crisis and represents a figure that entails challenges and
opportunities, which mainly adhere to its interrelationship with the
digital divide and the search for a justice that does not necessarily
requires in-person assistance regarding its configuration. It was
concluded that e-justice has its basis in ensuring the rights of people
and it was recommended to maintain its monitoring to observe its
effectiveness within the structures of the States.

Keywords: justice, digital innovation, technology.
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La Justicia digital en los albores del siglo XXI

1. INTRODUCCION

En el contexto mundial, las tecnologias digitales y la aplicacion de
internet han generado cambios sin parangdn, marcando el
comienzo de una nueva etapa historica conocida como era digital.
Uno de los principales efectos de la digitalizacion es precisamente
su capacidad de transformar todos los dmbitos de la vida. Se
modificé la forma de comunicacion entre las personas, la actividad
comercial e incluso, la forma de ejecutar la gestion publica, a fin de
incorporar las tecnologias de la comunicacion e informacion.

En Venezuela, la digitalizacion de la justicia ha tenido un desarrollo
jurisprudencial que alcanzé su mayor auge durante la emergencia
mundial producida por el Covid-19, en el afio 2020, toda vez que el
confinamiento sirvio de base para plantear alternativas que
garantizaran los derechos de las personas y la efectividad de la
tutela judicial. De este modo, la incorporacion de las tecnologias de
informacion 'y comunicacion en la potestad jurisdiccional del
Estado, se justificé en primer lugar, para hacer mds dinamico el
proceso y luego garantizar el acceso a la justicia. En este sentido,
en el marco de la emergencia sanitaria sostuvo Lgreja (2020) que
“en todos los paises, los esfuerzos para frenar la propagacion del
COVID-19 han impactado masivamente el funcionamiento del
sistema de justicia” todo lo cual obligé, tal como afirma Alvarez
(2020) a “implementar mecanismos apropiados que permitan el
acceso a una justicia eficaz en estos tiempos de crisis” (p. 91).

Desde esta Jptica, los medios digitales se muestran como
alternativa para la administracion de justicia, pues sin afectar la
calidad del resultado, a través de las tecnologias de la
comunicacion e informacion es posible recuperar el funcionamiento
del aparato judicial, garantizando el acceso a una justicia eficaz,
especialmente en el espectro de los acaecimientos de emergencia
que pudieran generarse de manera subsecuente en el acontecer de
la vida humana, esencialmente cuando no puede apelarse a la
presencialidad dentro del sistema jurisdiccional, siendo que esas
circunstancias extraordinarias pueden segun Prince (2022) ser de
tipo sanitario, social o natural.

En dicho contexto, se realiza el presente trabajo cuyo propdsito
general es analizar la importancia de la justicia digital en los
albores del siglo XXI'y para alcanzarlo, se plantearon las siguientes
interrogantes: (Qué es la justicia digital o e-justice? ¢ Cudles son las
ventajas y los retos de la justicia digital? ¢Cémo debe verse el
acceso a la justicia desde la perspectiva de la cyberjusticia?

Por ello, del mismo modo se plantearon los siguientes propdsitos
especificos para el desarrollo de este manuscrito: 1. Definir el
término e-justice o justicia digital; 2. Explicar las ventajas y desafios
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de la cyberjusticia y; 3. Comprender el acceso a la justicia en la era
digital.

Para la consecucion de estos propdsitos en el presente producto
adscrito al Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico y
Tecnoldgico de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
(CDCHT), la informacion se ensambld con un enfoque cualitativo
que claramente “se sustenta en evidencias que se orientan mds
hacia la descripcion profunda del fenémeno con la finalidad de
comprenderlo y explicarlo” (Sanchez, 2019, p. 104), manteniendo
ademds un disefio de trabajo de tipo documental que en la
exposicion de Brito (2015) se considera referido a “distintos
fenomenos de la realidad obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales” (p. 8).

Asimismo, este escrito se configurd siguiendo la estructura de un
articulo de revision el cual parte de “andlisis y revision de la
literatura existente sobre una temdtica o teoria en especifico. Su
objetivo es sintetizar estudios de un tema, para actualizar al lector
sobre el estado del arte” (Universidad Miguel de Cervantes, 2021,
parr. 9).

Todo esto se complementa cuando la Universidad de Jaén (2020)
acota que la investigacion documental cualitativa: Centra su interés
en el presente o pasado cercano. Conocer un fenomeno social y
cultural a partir de textos escritos (por ejemplo, sobre el problema
de género, se podria estudiar la legislacion sanitaria, la prensa, las
asociaciones de mujeres, etc.) (p. 1).

Dentro de ese caso, el fendmeno estudiado es la implementacion de
la justicia digital o e-justice en un nuevo contexto de
sistematizacion de la prdctica juridica. En este sentido, el trabajo
investigativo también se fundamenté en la metodologia
fenomenoldgica hermenéutica explicada por Tiusabd et al. (2019)
argumentando que es donde se intenta analizar documentos con
una utilidad a estos fines. Ademds, conviene indicar como refieren
Ruedas et al. (2009) que con la hermenéutica se impulsa la
interpretacion de trasfondos en las diferentes ramas del
conocimiento.

Los trabajos usados para este ensayo, se recolectaron en bases
como Redalyc, Dialnet o SciELO, entre otras, complementando con
websites oficiales y bibliografia especializada. Para el manejo de
fuentes documentales, se aplicaron técnicas como la observacion,
lectura, y resumen. Consecuencialmente, un andlisis critico de
documentos fue producido realizando ejercicios de reflexividad, que
segun Cuesta-Benjumea (2011) constituyen procesos de interaccion
constante con la informacion aglutinada.

Finalmente, debe aclararse que los propdsitos de investigacion se
redactaron considerando la taxonomia de Bloom, pues con ella se
desarrollan conocimientos en linea con una profundizacion en
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ciertos niveles (Cuenca et al., 2021). Asi, se realizo la conformacion
en el cuerpo de este escrito con una introduccion, el desarrollo del
tema asi como las respectivas conclusiones, y cuya informacion fue
recopilada en el segundo semestre del afio 2024.

2. DESARROLLO DEL TEMA

2.1. Justicia Digital

La revolucion tecnoldgica ha ganado terreno en todos los paises del
orbe, pues las tecnologias de comunicacion e informacion estdn
dotadas de una enorme capacidad de difusion y penetracion, que le
garantiza su protagonismo en multiples aspectos de la vida social.
En este sentido, afirma Naser (2011)que “la utilizacion de estas
tecnologias en la gestion publica, constituye un pilar fundamental
para la modernizacion y eficacia del Estado” (p. 8)

En efecto, el contexto del siglo XXI exige una modificacion en la
institucionalidad publica, a fin de convertirla en una plataforma
dindmica que permita la articulacion de esfuerzos, para que el
Estado pueda alcanzar sus fines. Asi las cosas, la justicia digital ha
llegado a los distintos sistemas legales del mundo, siendo cada vez
mds frecuente, la incorporacion de herramientas digitales para
sustituir los tradicionales procedimientos jurisdiccionales.

A fin de comprender la importancia de la justicia digital o e-justice
como también se le conoce, es menester conocer su definicion, toda
vez que en la actualidad se suele confundir con otros conceptos
afines, tales como el juicio en linea. La definicion del término
justicia digital, se hace desde dos puntos de vista: uno estricto y
otro amplio, como acertadamente sostiene Romanenkova (2013).

- En strictu sensu, la e-justice se identifica completamente con el
concepto de juicio en linea, bien como sindnimo, ora como
elemento para definirla.

- Lato sensu, la cyberjusticia va mds alld de un procedimiento on
line, toda vez que admite el uso de la tecnologia en la
administracion de justicia, vale decir, en todas las etapas e
instancias del proceso, tales como la notificacion en linea, la
celebracion de audiencias mediante videoconferencias, el
expediente digital, uso de la inteligencia artificial, entre otros.

Resulta evidente que al intentar conceptualizar la e-justice o justicia
digital, los diversos autores optan por una u otra postura. Asi, desde
una perspectiva restringida, Vasily Ponomarenko (citado por
Medina Zepeda, 2021) opina quela justicia electrénica, tomando
una perspectiva de procedimientos en Derecho Privado, tiene que
asumirse como procedimiento jurisdiccional en la sustanciacion de
casos civiles, y se encuentra totalmente mediado por una tipologia
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electrénica de informacion procesal, asi como una interaccion entre
las partes dentro del procedimiento civil.

Asimismo, una vision amplia puede resultar mds completa a efectos
de definir el concepto en cuestion, por cuanto abarca todas las
actuaciones del juez, asi como también los actos realizados por los
demds operadores del sistema de justicia, incluyendo de esta
manera, el uso de los medios tecnoldgicos en el tradicional juicio,
que tiene un expediente fisico, toda vez que si se ha implementado
la tecnologia en la administracion de justicia, en tribunales fisicos,
tal como lo afirma Vermeys (2011).

Desde esta dptica, Maldonado (2014) define la e-justice como “todo
lo relacionado a las tecnologias de la informacién y comunicacion
en su aplicacion interna y externa a los tribunales u drganos
jurisdiccionales, formal o materialmente” (p.86). Por su parte,
Quiroz (2020) indica que por justicia digital se debe entender como
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en la funcion jurisdiccional, mediante dos componentes: expediente
electrénico vy litigio en linea. En esta misma linea, la justicia digital
segun Echavarria (2020) se entiende asi: “la administracion de
justicia en el entorno digital; supone, entonces, la administracion o
gestion de la justicia con la mediacion de la tecnologia, para el
entorno digital en el que ahora se desarrolla” (p. 408).

Asimismo, visto asi el panorama, la justicia digital no es mds que la
digitalizacion del proceso judicial, lo cual implica, necesariamente la
utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion, bien
en la preparacion del expediente, la sustanciacién del mismo, la
produccion de la audiencia de juicio o en la sentencia. Todo ello con
el fin de garantizar el acceso a la justicia.

Como puede observarse, justicia digital y juicio en linea no son
sinénimos, sino que entre ellos existe una relacion de género y
especie, pues como afirma Medina Zepeda, E. (2021) la justicia
digital representa el género mientras que por otra parte, la nocion
de juicio en linea es considerada como la especie.

Ahora, la transformacion de la administracion de justicia para
adaptarla a las exigencias del siglo XXI, exige repensar los principios
del derecho, a la luz de la digitalizacién. En este sentido, la e-justice
estd fundamentada sobre los siguientes principios: En primer
término, el principio de equivalencia funcional de las actuaciones
judiciales, entendida como un acto de traduccion del lenguaje de
forma sutil, estandarizada y simplificada, de manera que cualquier
traduccion literaria exponga un significado previsto originalmente,
tal como lo indica Corrales (2019). Este principio es fundamental
para la cyberjusticia, toda vez que plantea el reconocimiento de los
mensajes de datos, equiparando el documento impreso a los
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digitales, siempre que estos cumplan con los criterios de integridad
y no repudio.

De acuerdo con la integridad, los documentos on line, deben ofrecer
la misma confiabilidad y validez que el papel. El no repudio estd
referido al hecho que todo documento debe contar con la firma
digital.

El segundo principio de la justicia digital es la accesibilidad, vale
decir, todas las personas, deben tener la posibilidad cierta de entrar
a la plataforma y encontrar la informacion disponible, a cualquier
hora del dia. Como tercer principio estd la propiedad comdun, esto
es, compartir libremente con el publico, los conocimientos y
herramientas tecnoldgicas de forma gratuita. Finalmente, uno de
los principios claves de la justicia digital es la Interoperabilidad, en
cuya virtud se crean conexiones entre los distintos actores del
sistema de justicia, a fin de proporcionar informacion valiosa para
abogados litigantes, jueces u operadores de justicia, garantizando
una interaccion rdpida y eficaz entre los érganos judiciales.

2.2. La Justicia Digital: Ventajas y Retos.

En primer lugar dentro de este apartado, es necesario hacer
referencia a las ventajas que se manifiestan con la implementacion
de la justicia digital, pues al tornarse en una manifestacion tan
novedosa en la conduccion de los procesos juridicos, es menester
observar sus cualidades de manera concreta. Esto en tanto que, de
acuerdo con Sacoto Romo y Cordero Moscoso (2021) el fenémeno
constituido por la consolidacion de la e-justice ha determinado lo
siguiente:

Tuvo un impulso importante a partir de la pandemia por COVID-19,
y aunque es reciente y aun no se ha materializado, este empuje fue
bastante util para vencer la resistencia al cambio que ralentizaba la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas en la
administracion de justicia. En este entorno, se hicieron evidentes la
utilidad y las ventajas de la inclusion de las TIC y sin lugar a duda,
hoy en dia la e-justicia se presenta como una innovacion radical en

el drea del derecho (p. 107).

Por lo tanto, en el entendido que la principal ventaja que ha tenido
la justicia digital es el impulso en la actualizacion de la prdctica del
Derecho, esa afirmacion se conforma como un punto positivo de las
medidas implementadas durante situaciones de emergencia como
la de la crisis sanitaria por coronavirus. Asimismo, para Matallana
(2020), pueden mencionarse los siguientes beneficios en la
ejecucion de esta modalidad:

a) Incremento en la eficacia dentro de las actuaciones procesales
por medio de informatizacion de cualquier documento en
cuanto a la conformacion de expedientes electrénicos de
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naturaleza judicial, junto con la organizacion de audiencias
virtuales y el manejo de las notificaciones electrdnicas.

b) Robustecimiento de la transparencia y de la independencia
judicial, pues al juez se le provee de instrumentos mds
eficientes para buscar informacion por medio de internet y los
ordenadores, facilitando incluso de este modo la interaccion de
las partes dentro de los procesos.

c) Consolidacion de la garantia en el acceso a la justicia para los
ciudadanos, esto por la conformacion de una mesa virtual de
partes.

d) Reduccion de costos y apoyo en la celeridad de las
actuaciones.

e) Acreditacion de las partes por medio de la firma digital.

Con ello, puede visualizarse que existen beneficios tanto de corte
econémico como logistico con la insercion de la prdctica de justicia
digital en el marco de las actuaciones procesales. Sin embargo, este
acaecimiento entrafia también ciertos retos que es crucial
desglosar.

En lo atinente a los retos de la e-justice, debe acotarse que en los
paises de Latinoamérica y, en especial en Venezuela, la
administracion de justicia ha sido caracterizada por su lentitud,
debido a su centralidad en la escritura y al funcionamiento de los
juzgados, razén por la cual Edgardo Torres Lopez (2015) hace una
comparacion de este sistema con un “automovil antiguo que, con el
correr del tiempo no funciona bien. Falla casi todo””. (p. 15)

Es comun la queja contra la gestion judicial, por cuanto existen
procesos demasiado largos y costosos. En consecuencia, uno de los
retos de los sistemas de justicia es modificar la logistica para
acelerar el ritmo laboral, ofreciendo respuestas mds rdpidas y
efectivas.

Ante esta realidad, la inclusion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los sistemas de justicia de algunos paises, se ha
ofrecido como una solucion viable, que hubo de ser adoptada
indiscutiblemente, en el contexto de una emergencia mundial
producto del COVID-19. Asi, lo que se veia incipiente, a partir del
afio 2020, cobréuna gran fuerza y desde entonces, ha ido
ampliando el uso de los medios tecnoldgicos, en distintas fases del
proceso judicial.

La e-justice ofrece grandes ventajas por ser mds expedita,
econdmica y garante del acceso a la justicia, como se ha expresado
en este y otros articulos, empero también enfrenta varios desafios,
que, de acuerdo a Centro de Estudios de Justicia de las Américas
(s.f.) se pueden enumerar asi:
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a) El primer desafio consta del mejoramiento sobre la capacidad
para responder en el sistema de justicia, todo ante su creciente
y diversa demanda.

b) El segundo desafio versa sobre el afianzamiento de reformas
procesales que se encuentren marcha, generar reformas
procesales para ambitos no reformados, y modificar la I6gica
en los expedientes escritos.

c) Un tercer desafio es reorganizarlos despachos judiciales.

d) El cuarto desafio consta de mejorar de forma sustantiva
procesos en cuanto a la toma de decision gubernamental y de
gerenciar las instituciones del sector.

e) El quinto desafio es el aumento en la eficiencia y eficacia
global en el sistema de justicia.

f)  Por dltimo, el sexto desafio es desarrollar mecanismos
efectivos para la comunicacion y la atencion de usuarios y la
ciudadania, robusteciendo mecanismos para la rendicion de
cuentas.

Partiendo de esta premisa, se evidencia que la implementacion de
la justicia digital, debe enfrentar y superar varios obstdculos que
representan un verdadero reto, para ganar la confianza de los
ciudadanos en las instituciones del sistema. Como expresa la citada
autora, el primer desafio consiste en crear plataformas digitales
capaces de procesar varias solicitudes o demandas y darles
respuestas de calidad, en menor tiempo. Con ello, se entiende
entonces que del modo que aclara Prince (2024) es menester
reducir la brecha digital que no solo consiste en la provision de un
servicio adecuado de internet, sino también en contar con
hardware y software adecuados para abordar la revolucion
tecnoldgica.

Luego, las reformas que han de hacerse en materia procesal deben
apuntar hacia la sustitucion del expediente escrito por uno digital y
para ello, indica el Centro de estudios de Justicia de las Américas
(s.f.), es necesario

Montar una organizacion que sea capaz de producir la cantidad de
audiencias suficientes para dar respuestas judiciales a los
requerimientos recibidos, pero ademds hacerlo en un tiempo
razonable y con estdndares de calidad adecuados, dados
fundamentalmente por los conocimientos y habilidades de
litigacion de jueces, fiscales y defensores. (p. 13)

La digitalizacién del juicio en todas sus etapas, exige otorgar al
documento electrénico el mismo valor que el impreso, siempre que
cumpla con el estdandar de integridad, es decir, debe contener la
firma electrénica, previamente registrada y dotada de validez,
como expresa Rios Ruiz, A. (2020). Siguiendo el orden de Rios Ruiz,
un desafio consiste en reorganizarlos despachos judiciales que, de
acuerdo con Torres Lopez (2015), tienen que ser sustancialmente
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distintos a los tradicionales y deben incluir todas las instancias, es
decir, Fiscalias, Defensorias, Procuradurias, para que la justicia
escrita sea sustituida por otra, centrada en la realizacion de
audiencias orales, a través de la videoconferencia u otro medio
tecnoldgico.

Esta reestructuracion del despacho judicial consiste en la creacion
de juzgados que cuenten con la infraestructura requerida, vale
aclarar, servicio eléctrico de calidad, acceso a internet, software,
hardware y la capacitacion de las personas para un mayor
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, a fin de
alcanzar mayor efectividad. Incluso, opina Garrido Lépez (2020) que
la mayor innovacion consistiria en la creacion y funcionamiento de
Tribunales Electronicos.

Como otro desafio estd la adopcion de politicas publicas destinadas
a optimizar la implementacion de la e-justice, las estrategias
gubernamentales deben estar dirigidas a la adquisicion de equipos
o realizacion de inversiones, asignacion de recursos humanos,
materiales y econdmicos, creacion o mantenimiento de sistemas de
informacidn y estadisticas que sean confiables.

En otro orden, un sistema judicial digital verdaderamente efectivo,
debe garantizar los principios procesales, asi como también los
relativos a la carrera judicial y capacitacion constante de los
operarios de la justicia, no sélo en el ambito juridico sino en el
manejo de herramientas tecnoldgicas.

Desde esta dptica, es imperativo garantizar a todos los ciudadanos
el acceso a la informacion judicial e implementar normas
protectoras de datos personales y privacidad de los usuarios, de
modo que estén a la vista del usuario los casos de cardcter publico y
se mantengan en resguardo, los expedientes que deban ser
mantenidos en privacidad, con la finalidad de garantizar la
seguridad juridica de la justicia digital. Sobre el particular, expone
la Corte Constitucional de Colombia, en ponencia de Martinez
Caballero, Sentencia 337-99(1999):

Dentro de este contexto, se puede advertir una tension
entre el derecho a la privacidad de las partes, los terceros
y sus apoderados y el cardcter publico del proceso judicial.
Si bien no es posible restringir la publicidad procesal, si es
posible armonizar la proteccion de la intimidad con los
intereses generales de la justicia de manera tal no se
prohiba la publicacion de las sentencias o se establezca
una total reserva del expediente, razén por que el juez
tiene la posibilidad de establecer excepciones a la
publicidad de forma proporcional con la ley sustancial
como ocurre con la proteccion de datos personales (p. 1).

Por ultimo, constituye un gran reto en estos tiempos, desarrollar
mecanismos de atencion y comunicacion verdaderamente efectivos,
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que no se limiten a recibir una solicitud o simplemente opiniones,
sino que alcancen los estdndares de satisfaccion del usuario o
reconocimiento de voz, garantizando respuestas rdpidas y de
calidad, como apunta Rios Ruiz, A (op. Cit, p. 6)

2.3. El acceso a la justicia.

Uno de los derechos fundamentales consagrados en el articulo 26
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
es el acceso a la justicia, en cuya virtud toda persona tiene la
posibilidad cierta de acceder al érgano jurisdiccional del Estado, a
fin de proponer su pretension y recibir respuesta, en los lapsos
establecidos en el ordenamiento juridico.

Asimismo, el acceso a la justicia ha sido previsto como garantia, en
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, tratado
internacional que establece la obligacion de suministrar recursos
judiciales que mds alld de la simple formalidad, sean efectivos en la
prdctica, como acertadamente expresa Castafio (2022).

Como consecuencia de lo anterior, el acceso a la justicia trasciende
el hecho de acudir ante un juez para exponer la peticion, puesto que
exige una respuesta de fondo, en tiempos razonables, como explica
Ortiz-Ortiz  (2008). Ahora, demandas,
contestaciones, el acervo probatorio y la sentencia, se han

tradicionalmente las

tramitado de forma escrita, ante el Tribunal competente, con el fin
de constituir expedientes contentivos del historial litigioso y el curso
de los juicios.

Se ha expresado a lo largo de este articulo, que las
transformaciones sociales afectan directamente el modo de
impartir justicia. En efecto, conforme a la nocion progresista y
dindmica del acceso a la justicia, explica la Corte Constitucional de
Colombia (C-037-96, 1996) se admiten “todos los mecanismos
encaminados a que la rama judicial desarrolle sus funciones en
forma efectiva, dindmica, responsable y eficaz” (p. 1).

Asimismo, el acceso a la justicia ha sido visto como el fin ultimo de
la e-justice, segun afirma la Suprema Corte mexicana: “el derecho
de acceso a la justicia constituye un mecanismo “que, ademds de
facilitar el tramite de los juicios de amparo y garantizar una justicia
expedita, salvaguarda el principio de seguridad juridica con una
plataforma sofisticada y sequra” (Contradiccion de tesis 181/2015).

Visto asi el panorama, el nuevo enfoque del derecho fundamental
de acceso a la justicia, implica considerar el acceso a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion como otro derecho
fundamental, por cuanto es indispensable para la justicia
electronica, como acertadamente apunta Medina Zepeda (2021).
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Desde esta perspectiva, en el mundo entero se han generado
avances para el uso de medios tecnoldgicos en los juzgados, sin que
ello menoscabe derechos o garantias constitucionales. Corresponde
entonces al operario de justicia, realizar sus mayores esfuerzos para
optimizar los medios tecnoldgicos, en aras de facilitar la
administracion de justicia.

La e-justice tuvo un repentino auge, como ya se expreso en lineas
anteriores, producto de la pandemia causada por el COVID-189,
contexto que obligo a los gobiernos a tomar medidas para
garantizar la continuidad de la administracion de justicia, en
tiempos de crisis. Con ello, se pusieron de relieve todas las
bondades de la digitalizacion como forma de acercar la justicia al
ciudadano y del mismo modo, combatir a la brecha digital que se
contrapone a la igualdad entre las personas (Prince, 2021).

Sobre el particular, apunta Castafio, D (2022) la utilizacion de las
tecnologias en el transcurso del litigio ayuda a que las partes
cumplan con las cargas sin que importe la ubicacion en donde se
encuentren. Asi se asume entonces, que los medios tecnoldgicos y la
internet, se convierten en herramientas fundamentales para el
ejercicio del debido proceso y el acceso a la justicia, toda vez que
dejan de ser cargas para convertirse en facilitadores de las
actuaciones procesales.

Importa resaltar que la justicia digital no puede ser un mecanismo
de exclusion, sino por el contrario, debe abrir puertas para que un
mayor numero de personas puedan acceder al drgano
jurisdiccional, sin importar su condicion econdémico-social ni su
ubicacion, pues la justicia no puede verse comprometida por falta

de conectividad.

Desde esta dptica, si se genera vulneracion en el derecho que se
tiene en el acceso a la justicia debido a situaciones relacionadas con
la conectividad, el sistema jurisdiccional estd en el deber de
dictaminar si es pertinente la suspension de un trdmite o la
prosecucion de estepero ya de forma presencial.

En consecuencia, puede afirmarse que otro de los mayores retos de
la justicia digital es, precisamente, que el Estado provea la
conectividad requerida para acceder a la justicia, mediante la
creacion de puntos de uso gratuito de la Internet, a fin de realizar
actuaciones judiciales, toda vez que si no se garantiza la conexion,
se corre el riesgo de tener que realizar el proceso de forma
presencial.

Todo esto lleva a considerar, que la justicia digital representa una
figura que atiene a diversidad de disciplinas y ramas del saber,
desde la contaduria o la gerencia, hasta el derecho mismo solo por
nombrar algunos ejemplos, pues a fin de cuenta los procesos
judiciales pueden involucrar a cada una de esas esferas ya que el
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acceso a esa justicia es justamente un derecho fundamental que a
todos corresponde. No en vano, se afirma que consta en proveer a
cada ser humano de lo que le recaiga, y en este sentido la e-justice
de conformidad con lo ya explicado a lo largo de este trabajo,
representa una oportunidad para lograrlo.

3. CONCLUSIONES

Una de las conclusiones mds importantes de este articulo estriba en
considerar que la transformacion originada por la incorporacion de
tecnologias de informacion y comunicacion en la administracion de
justicia, no puede reducirse a la simple sustitucion de documentos
impresos por digitales o actividades manuales por uso de
computadoras: implica también una efectiva tutela jurisdiccional,
capaz de garantizar el acceso a la justicia.

La consolidacion del uso de herramientas telemdticas e
informdticas se convirtié en una ineludible necesidad, con miras a
garantizar la colaboracion del ciudadano, para la construccion de
una justicia participativa y responsable. Asi las cosas, la justicia
digital tendrad sentido cuando sea capaz de proporcionar legalidad y
seguridad juridica a los ciudadanos, a través de procesos que se
llevan a cabo en el metaverso, es decir, de manera remota, con
ciertos criterios y procedimientos legalmente establecidos.

Desde la perspectiva de los retos de este nuevo paradigma, resulta
inminente profundizar en la transformacion del sistema de justicia
para abrir paso a la digitalizacion, siempre garantizando el acceso a
la justicia, derecho fundamental consagrado en la la Constitucion
de casi todos los paises, asi como también en la Convencion
Americana de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. En cuanto a sus ventajas, es evidente
que se manifiestan el ahorro de tiempo y la celeridad en la
tramitacion de actuaciones que podrdn continuarse incluso cuando
se produzcan situaciones de emergencia.

En este sentido, hay que reconocer que en el mundo se han
realizado audiencias virtuales mediante videoconferencias, sin
contar con normas protectoras de los derechos y garantias
reconocidos en los diferentes ordenamientos juridicos. En efecto, los
protocolos que se han creado, hacen hincapié en el uso de la
informdtica, dejando a un lado los estdndares jurisdiccionales que
aseguren el ejercicio de los derechos fundamentales y garantias
Constitucionales de los ciudadanos.

Para culminar, se recomienda a todos los Estados realizar estudios
que permitan observar la viabilidad y la eficacia en la aplicacion de
la justicia digital, pues de este modo ineludiblemente podrd
generarse la reingenieria necesaria de todas las politicas que
formen parte de una estructura para hacer material a esta forma
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de implementar el derecho. Con cada innovacion, viene también
una responsabilidad y es necesario que todos los actores dentro de
la sociedad estén contestes y asuman los desafios que se generan,
de forma que se busquen las alternativas mds viables para el
desarrollo de la sociedad en el marco de la igualdad y el resguardo
de los mejores intereses para los seres humanos.
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weblog, con el fin de hacer posible la difusion de eventos cientificos, el intercambio de propuestas tetricas y/o los avances
metodoldgicos en las areas mencionadas y asi promover la reflexion y exaltacion de los valores de la ciencia en el ambito
mundial.

Su objetivo principal es “Convertirse en un canal de difusion e intercambio de los trabajos de investigacion interdisciplinarios y
transdisciplinarios en las Ciencias Sociales que se generen tanto en el espacio académico universitario como en el resto de los
espacios sociales”.

De alli que TEACs dirija esfuerzos en publicar: a) Articulos de Investigacion, para divulgar los resultados finales o avances de
investigaciones ; b) Ensayos, para reflexiones teéricas o disertaciones sobre un tema especifico por parte de expertos con
reconocida trayectoria; c) Relatorias de eventos académicos, como seminarios, jornadas, congresos, entre otras modalidades de
caracter cientifico, organizados por la Coordinacion de Estudios de Postgrado del DCEE-UCLA, en los cuales se dan a conocer
los tépicos sobre los temas de estudios y lineas de investigacion que se desarrollan en los Programas de Gerencia y Contaduria.

INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

TEACs posee un sistema de evaluacion y arbitraje conformado por pares de la comunidad cientifica (doble ciego) con el
propdsito de asegurar un alto nivel en los estandares de calidad, asi como validez cientifica; y con ello ademas lograr el prestigio
y reconocimiento cientifico de la revista.

TEACs se publica semestralmente y ofrece ediciones multitematicas. Las sucesivas publicaciones en un afio constituyen
nameros del mismo volumen. Por lo tanto, algunas ediciones podran tener, ocasionalmente, mas de un namero, que por lo
general se refieren a cierta temética especifica.

TEACs esta abierta a todos los investigadores nacionales y extranjeros. Se edita en Barquisimeto — Venezuela. Su politica de
acceso abierto permite disponer de manera libre e inmediata su contenido. Se basa en el principio de hacer disponible
gratuitamente investigacion de calidad al publico en general. Los cierres de edicion se realizan en los meses de Julio y
Diciembre.

Declaracién de privacidad

La informacion personal suministrada por los autores al comité editorial de la revista, como nimeros de teléfonos y direcciones,
seran de uso privado, nunca divulgadas por medio de la este érgano de difusion cientifica. En tanto las direcciones electronicas
se haran publicas con el proposito de que los lectores puedan comunicarse, si asi lo decidieran, con los autores de un articulo
en particular.

Aviso de derecho de autores

Los autores mantienen los derechos (copyright) del documento remitido a la revista TEACS. Y autorizan a su Comité Editorial
para que modifique el texto en la correccion de estilo, modifique en las traducciones de los resimenes de idiomas alternos, y
divulgue, reproduzca y publique el manuscrito.

Los autores garantizan a la revista el derecho de ser el primer medio de publicacion del trabajo contenido en el documento
enviado. Se autoriza la reproduccién de los textos publicados, en forma total o parcial, siempre y cuando sea sin fines de lucro,
se cite la fuente y no se modifique el contenido o disefio. Los autores podran distribuir exclusivamente la version final editorial en
cualquier medio y en cualquier momento.

De acuerdo con la politica editorial de la revista sus articulos se estructuran de la siguiente manera:
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ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “INVESTIGACION”

Primera Péagina:

Titulo del articulo.

Datos del Autor: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccion de correo
electrénico.

Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo, metodologia, resultados y conclusiones. Deben
incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo:

El trabajo debe contener las siguientes secciones:

Introduccion: debe justificar la temética, considerando el problema del conocimiento y/o de la realidad objeto de
estudio. Incluir objetivos generales y especificos, asi como hip6tesis o proposiciones si los hubiera. Consideraciones
tedricas que sustentan el trabajo y la metodologia empleada para obtener los resultados.

Desarrollo: constituido por secciones y sub-secciones relacionadas entre si, identificadas con niUmeros arabigos, de
acuerdo al sistema decimal, comenzando con el nimero 1 para la introduccion y el Ultimo numero para las
referencias bibliograficas. La organizacion interna debe ser coherente y equilibrada, los titulos de las secciones y
sub-secciones deben dar cuenta del contenido del trabajo, manteniendo la proporcion entre las secciones, cuando
éstas tengan sub-secciones deben tener una breve introduccién al punto tratado. En el desarrollo debera quedar
claro el aporte del autor.

Conclusiones: no deben constituir una repeticion de los resultados, deben ser reflexivas con un alto nivel de
abstraccion y evitarse las citas.

Referencias Bibliogréaficas: deben incluirse solo materiales citados, incluyendo todos los datos relevantes: apellidos
y nombres del autor, afio de publicacion, titulo del articulo o capitulo de la revista o libro, editorial o institucion,
ciudad y pais.

Las tablas (contentivas de nimeros), cuadros (contentivos de palabras) y graficos (diagramas, ilustraciones, figuras,
flujogramas), deben elaborarse en escala de grises e insertarse inmediatamente después de referirse, estar
numerados por orden de aparicion, con titulo relacionado con su contenido.

ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “TIPO ENSAYO”

Primera Pagina:

Titulo del articulo.

Datos del Autor: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccion de correo
electronico.

Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo, metodologia, resultados y conclusiones. Deben
incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo:

El trabajo debe contener las siguientes secciones:

Introduccion: es la que expresa el tema y el objetivo del ensayo; explica el contenido y los subtemas o capitulos
que abarca, asi como los criterios que se aplican en el texto.

Desarrollo del tema: contiene la exposicion y andlisis del mismo, se plantean las ideas propias y se sustentan con
informacién de las fuentes necesarias: libros, revistas, internet, entrevistas y otras. En él va todo el tema
desarrollado Debe mantener la siguiente estructura interna: 60% de sintesis, 20% de resumen y 20% de
comentario.

Conclusiones: en este apartado el autor expresa sus propias ideas sobre el tema, se permite dar algunas
sugerencias de solucion, cerrar las ideas que se trabajaron en el desarrollo del tema y proponer lineas de andlisis
para posteriores escritos.
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e Bibliografia: al final se escriben las referencias de las fuentes consultadas que sirvieron para recabar informacion y
sustentar las ideas o criticas; estas fuentes pueden ser libros, revistas, consultas de internet, entrevistas,
programas de television, videos, etc.

ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “RELATORIAS DE EVENTOS”
Primera Pagina:

e Titulo del evento.

e Datos del compilador: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccion de correo
electrénico.

e Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo del evento, expertos invitados, y reflexiones
finales. Deben incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo: El trabajo debe contener las siguientes secciones:

e Introduccién: se debe expresar el objetivo del evento; los hombres de los expertos invitados, institucién a la que
pertenecen, titulo de sus respectivas ponencias con una breve explicacién del contenido de sus exposiciones y su
relacion con el propdsito del evento.

e Desarrollo del evento: contiene la exposicion y comentarios de los contenidos expuestos y se plantean las grandes
inquietudes que dieron origen a la disertacion.

e Consideraciones finales: en este apartado el compilador recoge las ideas de cierre de los distintos contenidos
expuestos y expresa sus reflexiones finales.

OTROS REQUISITOS FORMALES

Las paginas deben estar numeradas, con un encabezado que indique el titulo del articulo, no se debe incorporar en éste el
nombre del autor ni del co-autor. La extension de los trabajos tendra un minimo de 15 péaginas y un maximo de 25, con letra Arial
12 y espacio interlineal de 1.5y 2 entre titulo y parrafos; los margenes seran: izquierdo, superior, derecho e inferior 2,5 cm, con
numeracion consecutiva de todas las paginas, incluyendo la caratula, las tablas, cuadros y graficos.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LOS ARTICULOS

El trabajo debe ser remitido en tres ejemplares sin datos del autor o autores. Los datos del autor o autores deben ser
consignados en hoja aparte, incluyendo nombre y apellido, grados académicos, escalafon (en caso de ser profesor universitario),
experiencia de investigacion en la tematica del trabajo, lugar de trabajo, nimero de teléfono y correo electrénico.

Los trabajos no pueden exceder de tres autores quienes cedan a la revista TEAC's los derechos para la distribucion y
publicacion de los articulos en otros medios para su difusion.

Tanto el trabajo como los datos personales deben ser consignados en CD, en formato Word, en archivos separados y/o a través
del email: rteacs@ucla.edu.ve

El trabajo debe ser de produccion original. Su envio a la Revista TEACs implica la obligacién del autor o autores de no someterlo
simultaneamente a la consideracion de otras publicaciones.

Como parte del proceso de envio, los autores/as estan obligados a comprobar que su envio cumpla todos los elementos que se
muestran a continuacion. Se devolveran a los autores/as aquellos envios que no cumplan estas directrices.

e El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracion por ninguna otra revista (o se ha
proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios al editor/a).

e El archivo de envio esta en formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF o WordPerfect.

e Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.

e El texto tiene interlineado 1,5 lineas; 12 puntos de tamafio de fuente Arial; se utiliza cursiva en lugar de subrayado
(excepto en las direcciones URL); y todas las ilustraciones, figuras y tablas se encuentran colocadas en los lugares del
texto apropiados, en vez de al final.

Las revisiones se efectlan por evaluadores tanto internos como externos pertenecientes a universidades nacionales y
extranjeras. La evaluacion es realizada por pares académicos quienes de forma anonima hacen un dictamen ajustado a los
siguientes resultados: Publicable sin modificaciones: se notifica sobre la aceptacion del articulo. Publicable con ligeras
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modificaciones: el articulo serd devuelto a sus autores con las recomendaciones pertinentes. Publicable con modificaciones
sustanciales. El articulo sera devuelto a sus autores con las recomendaciones pertinentes y quedara a decision de sus autores
incorporar las modificaciones indicadas para someterlo nuevamente a evaluacion. No Publicable: El articulo presenta diferencias
de fondo y forma. El mismo no podra ser evaluado nuevamente.

En caso de controversia en los resultados, se enviara a un tercer evaluador cuya decision determinara la publicaciéon o no del
articulo.

La respuesta a la solicitud sera efectuada por via electrénica indicando el veredicto del jurado evaluador. En caso de resultar
aceptado para su publicacion, por esta misma via se informaré acerca del nimero en que ser& publicado el articulo.

El comité editor, con el fin de dar una mejor composicion tematica a cada ndmero, se reserva el derecho de adelantar o
posponer los articulos aceptados y notificara via electronica su decision a los autores.

ASPECTOS ETICOS A CONSIDERAR
Cada articulo que se envie para valorar la publicacion deberd cumplir con los siguientes requisitos:

e El autor para correspondencia tiene el consentimiento de todos los autores para el envio y la publicacion del articulo
que se ha enviado para evaluar.

e Todos los autores han contribuido sustancialmente en el articulo sin omisién de ninguna persona, detallando la
contribucion de cada autor.

e Elarticulo es original, no ha sido publicado previamente y no se ha enviado simultaneamente para su evaluacion a otra
revista (quedan excluidas de este punto las presentaciones en congresos cientificos).

e El articulo no contiene material inédito copiado de otros autores sin consentimiento de estos.

e Todos los datos incluidos en el articulo que proceden de trabajos previos han sido referidos, independientemente de
gue provengan o no de los mismos autores. Si el articulo sometido a valoracién es un subanalisis de un proyecto que
ya ha generado una publicacion previa, esta se debe citar siempre.

e Reuvista Cientifica TEACS se reserva el derecho de devolver a los autores los articulos que no cumplan con las normas
previamente descritas.

CONSIDERACIONES PARA REALIZAR LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Articulos de revistas académicas y profesionales: Apellido, Nombre (afio). “Titulo del articulo entre comillas”. Nombre de la
revista en cursiva. Volumen, niUmero y péaginas.

Libros: Apellido, Nombre (afio). Titulo del libro en cursiva. Ciudad. Editorial.

Capitulo de libro: Apellido, Nombre (afio). “Titulo del Capitulo entre comillas”. En Apellido, Nombre (Coordinador/Editor): Titulo
de libro en cursiva, paginas correspondientes al capitulo. Ciudad. Editorial.

Conferencias, ponencias y similares: Apellido, Nombre (afio, dia de mes). Titulo en cursiva. Evento. Ciudad y Pais.
Articulos en diarios: Apellido, Nombre (afio, dia de mes). Titulo en cursiva. Nombre del diario. Pais. Pagina o seccion.

Tesis de grado no publicadas: Apellido, Nombre (afio). Titulo de la tesis en cursiva. Tesis no publicada. Institucion. Facultad.
Ciudad. Pais.
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