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EDITORIAL

Ciencia Cudntica y Educacion: Una Oportunidad para Transformar el Futuro
(DOI: 10.5281/zenodo.15757799)

En 2025, la UNESCO ha proclamado el Afio Internacional de la Ciencia y la Tecnologia Cudnticas, reconociendo que
esta disciplina representa una de las fronteras mds prometedoras del conocimiento humano. Aunque comunmente
se asocia con la fisica avanzada o la computacion de vanguardia, la ciencia cudntica tiene implicaciones que
trascienden el laboratorio. Esta iniciativa busca aumentar la conciencia publica sobre su relevancia y su potencial
para abordar desafios sociales criticos como el cambio climdtico, la salud, la energia y la seguridad alimentaria
(UNESCO, 2023).

La ciencia cudntica estudia el comportamiento de la materia y la energia a escalas subatomicas, donde las leyes
clasicas dejan de aplicarse. Este enfoque ha dado lugar a tecnologias emergentes como la computacion cudntica, las
comunicaciones ultra seguras y sensores de altisima precision. Sin embargo, mds alld de sus aplicaciones técnicas, lo
verdaderamente transformador es su capacidad para replantear nuestra forma de pensar, ensefiar y comprender la
realidad.

Uno de los grandes retos de este afio internacional es evitar que la teoria cudntica se convierta en una “caja negra”
reservada a especialistas. Democratizar el acceso a este conocimiento implica desarrollar estrategias educativas que
permitan a estudiantes, docentes y ciudadanos comprender sus fundamentos sin necesidad de formacion técnica
avanzada. Promover una alfabetizacion cudntica bdsica, que explique conceptos como la superposicion, el
entrelazamiento o la incertidumbre, no solo fortalece la cultura cientifica, sino que también empodera a la sociedad
para participar en decisiones informadas sobre el desarrollo y uso de estas tecnologias.

Desde las ciencias sociales, el Afio Internacional nos invita a reflexionar sobre cémo los paradigmas cientificos
influyen en la cultura, la educacion y la organizacion social. La Iégica cudntica, con su cardcter probabilistico, su
nocion de entrelazamiento y su rechazo al determinismo cldsico, desafia las estructuras lineales del pensamiento
occidental. Esto abre la puerta a nuevas pedagogias, mds abiertas a la incertidumbre, la complejidad y la
interconexion de saberes.

Las universidades, como espacios de formacion integral, tienen un papel clave en este proceso. No se trata
unicamente de formar cientificos cudnticos, sino de fomentar una cultura critica y transdisciplinaria que permita a
estudiantes de todas las dreas, incluidas las humanidades y las ciencias sociales, comprender los impactos sociales,
éticos y filosdficos de estas tecnologias. Por ejemplo, i como afectard la computacion cudntica a la privacidad y los
derechos digitales? ¢Qué implicaciones tiene el entrelazamiento cudntico para nuestras nociones de causalidad y
responsabilidad?

Ademds, la UNESCO ha subrayado que este afio debe servir para promover la equidad en el acceso al conocimiento
cudntico, especialmente en paises en desarrollo y entre grupos historicamente marginados (UNESCO, 2023). Desde
las ciencias sociales, podemos contribuir analizando las brechas de acceso, disefiando politicas inclusivas y generando
marcos éticos que orienten el desarrollo tecnoldgico hacia el bien comun.

En definitiva, el Afio Internacional de la Ciencia y la Tecnologia Cudnticas no es solo una celebracidn cientifica: es una
invitacion a repensar el papel de la educacion superior en un mundo en transformacion. Y es también una oportunidad



para que las ciencias sociales se sumen activamente a este didlogo, aportando su mirada critica, humanista y
comprometida con la justicia social.

Laura Ysabel Sarabia Mora

Doctora en Ciencias Econémicas y Administrativas. Magister en Ingenieria Industrial mencion Gerencia. Ingeniero en Informdtica.
Docente adscrito al Departamento de Técnicas Cuantitativas del Decanato de Ciencias Economicas y Empresariales de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Venezuela. https://orcid.org/0000-0003-2735-3773

E-mail: Isarabia@ucla.edu.ve — lauraysabelsarabia@gmail.com

UNESCO. (2023). Propuesta de proclamacion por las Naciones Unidas de 2025 como Ao Internacional de la Ciencia
y la Tecnologia Cudnticas (Documento 216 EX/37). https.//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385142 spa
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EDITORIAL

Quantum Science and Education: An Opportunity to Transform the Future (DOI: 10.5281/zenodo.15757799)

In 2025, UNESCO has proclaimed the International Year of Quantum Science and Technology, recognizing that this
discipline represents one of the most promising frontiers of human knowledge. Although it is commonly associated
with advanced physics or cutting-edge computing, quantum science has implications that go far beyond the
laboratory. This initiative seeks to raise public awareness of its relevance and its potential to address critical social
challenges such as climate change, health, energy, and food security (UNESCO, 2023).

Quantum science studies the behavior of matter and energy at subatomic scales, where classical laws no longer apply.
This approach has led to emerging technologies such as quantum computing, ultra-secure communications, and
highly precise sensors. However, beyond its technical applications, what is truly transformative is its ability to reshape
how we think, teach, and understand reality.

One of the major challenges of this international year is to prevent quantum theory from becoming a “black box”
reserved for specialists. Democratizing access to this knowledge means developing educational strategies that allow
students, educators, and citizens to understand its foundations without requiring advanced technical training.
Promoting basic quantum literacy —explaining concepts such as superposition, entanglement, or uncertainty— not
only strengthens scientific culture but also empowers society to participate in informed decisions about the
development and use of these technologies.

From the perspective of the social sciences, the International Year invites us to reflect on how scientific paradigms
influence culture, education, and social organization. Quantum logic —with its probabilistic nature, its notion of
entanglement, and its rejection of classical determinism— challenges the linear structures of Western thought. This
opens the door to new pedagogies, more open to uncertainty, complexity, and the interconnection of knowledge.

Universities, as spaces for holistic education, play a key role in this process. It is not only about training quantum
scientists, but also about fostering a critical and transdisciplinary culture that enables students from all fields —
including the humanities and social sciences— to understand the social, ethical, and philosophical impacts of these
technologies. For example, how will quantum computing affect privacy and digital rights? What implications does
quantum entanglement have for our notions of causality and responsibility?

Moreover, UNESCO has emphasized that this year should serve to promote equity in access to quantum knowledge,
especially in developing countries and among historically marginalized groups (UNESCO, 2023). From the social
sciences, we can contribute by analyzing access gaps, designing inclusive policies, and generating ethical frameworks
that guide technological development toward the common good.

Ultimately, the International Year of Quantum Science and Technology is not just a scientific celebration: it is an
invitation to rethink the role of higher education in a transforming world. It is also an opportunity for the social
sciences to actively join this dialogue, bringing their critical, humanistic, and socially committed perspective.

Laura Ysabel Sarabia Mora

PhD in Economic and Administrative Sciences. Master in Industrial Engineering mention Management. Informatics Engineer.
Professor attached to the Department of Quantitative Techniques of the Dean of Economic and Business Sciences of the
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Venezuela. https://orcid.orqg/0000-0003-2735-3773

E-mail: Isarabia@ucla.edu.ve — lauraysabelsarabia@gmail.com
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RESUMEN

La actuacion ciudadana en el marco de las libertades individuales
supone uno de los cometidos globales propios de los sistemas
democrdticos, en los que se procura fundamentalmente la insercion
del sujeto en la gestion, abordaje y resolucion de los requerimientos
asociados con la busqueda de su bienestar integral y calidad de vida.
Esta investigacion como resultado de una revision documental con
enfoque cualitativo se propuso analizar las implicaciones de las
libertades individuales y la capacidad en lo referente a la
consolidacion del desarrollo sostenible, asumiendo para ello la
participacion comprometida del ciudadano en los asuntos inherentes
a la construccion de contextos funcionales, democrdticos y plurales.
Los resultados indican que la transformacion efectiva y pertinente de
los contextos en los que el ser humano hace vida requiere la
actuacion sinérgica y la disposicion de la voluntad individual, como
dimensiones que exigen el despliegue de convicciones éticas y
politicas que coadyuven en la tarea de impulsar actuaciones
vinculadas con el bien comun, con la justicia social inclusiva y la
equidad. En conclusion, el ejercicio de las libertades individuales y la
capacidad de agencia en su vinculacion con los derechos
fundamentales que le asisten a todo ciudadano, entrafian en su
esencia la operativizacion de ideales, la conquista de espacios y
accionar socialmente transformador que haga de los espacios
publicos una posibilidad para consolidar el desarrollo humano
sustentado en la denominada autonomia vital y sentido de la
corresponsabilidad.

Palabras clave: asuntos publicos, ejercicio ciudadano, calidad de
vida, bienestar integral, desempefio auténomo.
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ABSTRACT

Jesus Alfredo Morales Carrero . . o L
Citizen action within the framework of individual freedoms

https://orcid.orq/0000-0002-8379-2482 represents one of the global objectives inherent to democratic
systems, where the fundamental aim is to integrate individuals into
the management, approach, and resolution of the requirements
associated with the pursuit of their overall well-being and quality of
life. This research, resulting from a qualitative documentary review,
agimed to analyze the implications of individual freedoms and
capacity concerning the consolidation of sustainable development,
assuming the committed participation of citizens in matters related
to the construction of functional, democratic, and plural contexts.
The results indicate that the effective and relevant transformation of
the contexts in which human beings live requires synergistic action
and the willingness of individuals, as dimensions that demand the
deployment of ethical and political convictions that contribute to the
task of promoting actions linked to the common good, inclusive
social justice, and equity. In conclusion, the exercise of individual
freedoms and the capacity for agency in relation to the fundamental
rights that assist every citizen inherently involve the
operationalization of ideals, the conquest of spaces, and socially
transformative action that makes public spaces a possibility for
consolidating human development based on what is termed vital
autonomy and a sense of co-responsibility.

Ph.D. in Anthropology
Political Scientist and Lecturer in General Psychology and
Educational Guidance
Distinguished Socio-Educational Researcher
University of Los Andes
Venezuela
E-mail: lectoescrituraula@gmail.com

Keywords: public affairs, citizen exercise, quality of life, overall well-
being, autonomous performance.
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Libertades individuales y la capacidad de agencia. ¢ Como redimensionar el desarrollo humano sostenible a través

de la participacion del ciudadano en la vida publica?
1. INTRODUCCION

La edificacion de contextos en los que el ser humano alcance a
ejercitar su autonomia y el ejercicio pleno de sus libertades
individuales, suponen aspectos medulares a través de los cuales
hilvanar las condiciones democrdticas de las que depende la
participacion, actuacion pertinente y la capacidad de decision para
transformar contextos oportunamente (Villarroel, 2019). Lo referido
debe entenderse, en sentido estricto, como la inserciéon del
ciudadano en la gestion de los requerimientos asociados tanto con la
edificacion del mundo comiun como con la gestion sinérgica de los
asuntos humanos (Berlin, 2022; Morales, 2024).

Implicitamente esto refiere al compromiso de actuar dentro del
acontecer social en un intento por impulsar cambios sustanciales que
involucren mejoras trascendentales en la dimension individual y
colectiva, que hagan de la existencia humana una experiencia
prolifica que revitalice el porvenir digno (Nussbaum, 2010); este
énfasis en la actuacion protagdnica del ciudadano supone el
despliegue de la disposicion plena con para ejercer desde el proceder
virtuoso su capacidad de influencia sobre las dimensiones social y
civil (Bobbio, 2023; Camps, 1998).

Por ende, alcanzar la realizacién plena de la existencia humana en
todas sus dimensiones constituye una idea tangencial en los aportes
de Nussbaum (2010) y Sen (2006), en los cuales se precisa como eje
fundamental la maximizacion de las posibilidades para que el ser
humano enfrente los lastres que histéricamente han ocasionado el
decrecimiento de su dignificacion; de alli, el especial énfasis en la
concrecion del desarrollo humano fundado en la ampliacion de las
libertades individuales asi como la capacidad de agencia, medios a
los que se entiende como fuerzas revitalizadoras del bienestar
necesario para alcanzar el desempefio tanto operativo como
funcional de la humanidad (Sen, 1985).

En estos términos, la vision de desarrollo humano propuesta por los
autores configura una de las alternativas para el alcance de la
denominada dignificacion integral y plena de la existencia, la cual
precisa su consolidacion en el acceso sin restricciones y en
condiciones justas a los bienes y servicios necesarios para
redimensionar la esperanza de vida, la cual depende en gran medida
de la disposicion sostenida de recursos estratégicos sobre los cuales
cimentar la materializacion de los denominados suefios personales.

Procurar el cumplimiento de estos cometidos tiene su fundamento
en el acceso a alternativas asociadas con la superacion de la
precariedad, las requieren para su

cuales concrecion la

diversificacion de oportunidades educativas asi como de
participacion en las iniciativas institucionales, que le permitan al
sujeto transitar de las aspiraciones idealistas a logros concretos y
sélidos que garanticen sostenibilidad a la existencia asi como la

dignificacion necesaria para virar el proyecto personal de vida hacia

TEACS, ANO 17, NUMERO 36, ENERO - JUNIO 2025 pp. 10— 19

el disfrute de los beneficios inherentes al buen vivir (Crespo, 2011;
Sen, 2021).

En este sentido, el desarrollo humano visto como proceso de
dignificacion sistemdtico guarda estrecha relacion con la libertad
para participar de la multiplicidad de actividades econdmicas,
productivas y formativas, con la intencionalidad de superar las
privaciones y, por consiguiente impulsar el desempefio favorable que
haga posible la fundamentacion de estilos de vida tanto justos y
equitativos (Sen, 2014); cuyo enfoque sea el alcance de la
dignificacion humana y el enriquecimiento de las condiciones
oportunas para redimensionar la actuacion auténoma de la que
depende el desempeiio operativo que aunado a impulsar la
realizacion individual y colectiva plena, reivindique el verdadero
sentido de la agencia personal tanto viable como efectiva.

Estas categorias implican ofrecerle al sujeto la posibilidad real de
acceder al cumplimiento de la pluridiversidad de propdsitos e
intereses que configuran el bienestar en sus multiples dimensiones,
a decir: estilos de vida dignos, una existencia estdndar y el
funcionamiento que maximice el alcance de la felicidad.

Debido a lo expuesto, esta investigacion como resultado de una
revision documental con enfoque cualitativo se propuso analizar las
implicaciones de las libertades individuales y la capacidad en lo
referente a la consolidacion del desarrollo sostenible, asumiendo
para ello la participacion comprometida del ciudadano en los
asuntos inherentes a la construccion de contextos funcionales,
democrdticos y plurales.

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ¢Qué son las libertades individuales?

Un acercamiento a la conceptualizacion de las libertades individuales
obliga la referencia al ejercicio de la facultad para actuar dentro de
los pardmetros de la autonomia, la responsabilidad y el compromiso
con el bien comun (Camps, 1998). Proceder en esta direccion se
precisa como el resultado de la adherencia actitudinal a pardmetros
éticos y politicos que conducen al ciudadano a hacer compatible sus
cometidos personales con los aquellos que integran su contexto.

Las libertades individuales involucran la capacidad de actuacion
ciudadana plena en el marco de la denominada autonomia vital. Esto
en el marco de la denominada esfera publica supone el ejercicio de
los derechos fundamentales en los que subyace la de idea de
construir sin ningun tipo de injerencia condiciones de vida
democrdticas, justas y plurales. Para Sen (2014), las libertades
individuales pueden definirse como dispositivos que respaldan el
proceder ciudadano en cualquier contexto.

T



Estas en su relacion con los derechos que le asisten a todo sujeto,
instan solo y exclusivamente al sometimiento de la voluntad a las
normas que orientan el hacer y el pensar. En tal sentido, las
libertades individuales involucran una serie de manifestaciones
propias de la autonomia humana, entre las cuales se estiman: la
libertad para expresar opiniones sin ninguna restriccion, la
posibilidad real para acceder a oportunidades de empleabilidad, la
satisfaccion de sus intereses personales a través de la asociacion, asi
como la gestion de bienes y recursos sin injerencia alguna.

Lo referido deja ver a las libertades individuales en su vinculacion con
los derechos humanos como dimensiones en las que el operar del
sujeto se encuentra no solo respaldado normativamente, sino que
constituyen dispositivos que determinan la participacion plena
dentro de las actividades publicas. Segun Camps (1998), las
libertades individuales se entienden como el resultado no solo del
logro ético y politico del ciudadano por reivindicar su existencia, sino
como una manera de operativizar sus derechos civiles en los que
subyace el alcance de una vida tanto plena como auténoma.

Las libertades individuales también se conciben como un
componente del desarrollo humano, que en sentido operativo
garantiza en el sujeto la expansion real de las posibilidades de
desempeiio los multiples contextos de la vida social. Esto supone la
superacion de las privaciones histdricas y de las restricciones que
determinan la participacion en los publicos (Sen, 2014), favoreciendo
el ejercicio de la agencia que da lugar al cultivo de las iniciativas de
las que depende la consolidacion de oportunidades.

Lo referido deja ver a las libertades individuales como el conjunto de
mecanismos de los que depende que los seres humanos alcancen a
participar dentro de la vida politica, econémica y social, alcanzando
asi la configuracion de un sistema de realizacion personal sobre el
que se sustenta el desarrollo sostenible.

2.2. La capacidad de agencia. Un acercamiento conceptual

La actuacion humana plena y sin restricciones se precisa como un
rasgo a partir del cual conceptualizar la capacidad de agencia (Sen,
2010). Estas comportan la participacion en la vida publica con
enfoque protagonico desde el cual es posible hilvanar las condiciones
politicas desde las cuales edificar un futuro comun. En estos
términos, la capacidad de agencia supone el acceso justo y equitativo
a espacios estratégicos desde os cuales operativizar cometidos
vinculados con la construccion de un futuro cimentado sobre la
participacion libre de restricciones.

Desde la perspectiva de Camps (1998), la capacidad de agencia
puede conceptualizarse como un componente de la democracia que
involucra el proceder ético en los asuntos de todos. Esto significa,
accionar en torno al vivir dentro de los pardmetros del orden fundado
en el derecho para gozar de una sociedad mds justa, en el que la
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prevalencia de la equidad y el bien comun configuren las condiciones
reales para afrontar las deficiencias histéricas y las emergentes.

En estos términos, aportarle trascendencia al operar protagdnico del
ciudadano en los asuntos inherentes a su bienestar, precisa de la
capacidad para organizar y estructurar condiciones que unidas al
accionar institucional haga de la vida comun un esquema inclusivo
que cambie la existencia de las personas. Este esquema que involucra
elevadas dosis de compromiso individual y colectivo en torno a la
priorizacion de requerimientos, que una vez resueltos hagan
compatible la vida con los pardmetros del desarrollo humano
integral.

En tal sentido, la capacidad de agencia también implica la actuacion
ética dentro de los proyectos institucionales que, con enfoque social
pretenden redimensionar el cumplimiento de intereses individuales y
colectivos en razén de los cuales enfrentar los requerimientos
particulares de cualquier contexto. Este énfasis en la participacion
protagonica en los asuntos publicos se precisa como una dimension
de la capacidad de agencia que procura, entre otros aspectos la
trascendencia hacia nuevos esquemas de coexistencia horizontales
que reivindiquen el verdadero sentido de ciudadania.

Lo referido deja por sentado la vocacion ética de integrarse en la
tarea de luchar por un cometido comun: la toma de decisiones
fundadas no solo en la actuacién individual y en el reconocimiento
de los criterios tanto comunes como particulares. Esto significa para
el sujeto la exigencia de adoptar el desafio de superar las
restricciones a través de la praxis de una existencia fundada en la
titularidad de derechos y garantias, asi como en el ejercicio de
principios democrdticos asociados con la edificacién de una vida
digna.

En consecuencia, la capacidad de agencia refiere a su vez a la
competencia para ejercer influencia sobre el contexto mediato e
inmediato en un intento por elevar la condicion humana, por
dignificar la existencia dentro del marco de la denominada
deliberacion, del establecimiento de conexiones que unidas a las
acciones humanas sinérgicas potencian el operar dentro del dmbito
publico sobre el cual desplegar la voluntad transformadora.

Desde esta perspectiva, la capacidad de agencia involucra la
participacion activa que dinamiza el poder del sujeto para hacer de
las actividades publicas una oportunidad para redimensionar su
desarrollo humano sostenible (Morales, 2022). Esto significa acceder
a la esfera colectiva en la busqueda impulsar los cometidos
asociados con el interés particular los cuales para lograr su
consolidacion efectiva requieren el despliegue del compromiso con
los asuntos publicos (Camps, 1998).

Esto supone la adherencia a la coexistencia dentro de los pardmetros
democrdticos que, junto al compromiso ciudadano, procuran el
alcance del interés comun como el principio desde el cual es posible
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hacer compatible la multiplicidad de cometidos que giran en torno al
afrontamiento de los desafios cotidianos. Esto deja ver a la
capacidad de agencia como un modo de organizar la vida colectiva
a todo nivel, en un intento por fortalecer actitudes positivas que
hagan posible la definicion de nuevos horizontes en los que prime el
deseo comun de reconstruir la existencia humana mds digna y con
mayor adherencia a los cometidos de la justicia social (Roca Jusmet,
2022; Sen, 2021).

2.3. Participar en los asuntos publicos

Insertarse desde el compromiso pleno en los asuntos publicos refiere
implicitamente a la participacion politica como derecho humano y
requerimiento estrechamente relacionado con el despliegue de
actitudes y aptitudes, desde las cuales elevar las posibilidades y
esfuerzos que configuren nuevos esquemas dignificantes de
bienestar y calidad de vida. En tal sentido, participar de los asuntos
publicos supone trascender de las respuestas unicas y de las visiones
individualistas para trascender hacia la interaccion que compatibilice
intereses y unifique criterios en torno a la ampliacién de la capacidad
para responder a las exigencias propias década contexto.

Lo referido se precisa, en sentido estricto, como un modo de
minimizar los conflictos y, en consecuencia, impulsar intereses
reiterativos la unificacion de esfuerzos multidimensionales que
reivindiquen el pluralismo, el respeto por los valores diversos y por
las cosmovisiones multiples; aspectos a los cuales transformar en
mecanismos de inclusion en los que se vean reflejados las iniciativas
y cometidos que le aportan funcionalidad a la vida en comunidad.

Participar en los asuntos publicos se precisa entonces como un modo
de revitalizar la experiencia de coexistir desde el acuerdo mutuo que
demanda la definicion de puntos de coincidencia que abonen el
camino en al menos dos direcciones: por un lado, la organizacion
politica de la sociedad y, por el otro, la consolidacion de acciones
vitales asociadas con el mundo deseable establecido sobre los
pardmetros del bien comun, la justicia social inclusiva y la equidad
(Nussbaum, 1997; Sen, 1995).

En tal sentido, participar de la vida de todos o dicho de otra manera,
de las cuestiones que nos incumben a los ciudadanos se entiende
como el resultado de una profunda sensibilidad moral, que, junto al
compromiso con la transformacion racional de las situaciones de la
cotidianidad, constituyen el fundamento necesario para
redimensionar la coexistencia digna, es decir, el alcance de los mds
elevados propdsitos comunes de los que depende la consolidacion de
la calidad de vida.

En correspondencia Camps (1998), indica que la participacion en los
asuntos publicos entrafia ademds del proceder virtuoso del
ciudadano, un imperativo ético que como parte del ejercicio de la
democracia reiteran la necesidad de impulsar la cohesion social;
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como el proceso que amerita no solo de la disposicion de esfuerzos
provenientes de todas las direcciones de la sociedad, sino, ademds,
de la unificacion de voluntades en torno al alcance de los
verdaderamente valioso, de lo trascendental.

Esta dindmica que envuelve la coexistencia humana funcionalmente
operativa constituye un modo de modelar actitudes positivas desde
las cuales desplegar respuestas frente a los desafios emergentes, en
los que ordenar la vida comun funge como el elemento determinante
desde el cual gestar posibilidades reales de dignificacion humana.
Esto como parte de las virtudes civicas, se entiende como la fuerza
revitalizadora sobre la que se sustenta la organizacion de la vida
colectiva, ideal al que se precisa como el esquema que mediado por
la actuacion democrdtica permite el establecimiento de acuerdos
asociados con el progreso tanto individual como colectivo.

En palabras de Sen (2014), la participacion en los asuntos publicos se
entiende como la orquestacion de una serie de actividades y
mecanismos asociados no solo con el debate que procura enriquecer
las condiciones ideales de vida en sociedad, sino que cimientan las
bases de una racionalidad que busca generar soluciones efectivas
cuyos resultados redunden en la satisfaccion de las necesidades
vitales.

3. MATERIALES Y METODO

Esta investigacion documental con enfoque cualitativo asumid la
revision de los conceptos: libertades individuales, capacidad de
agencia y participacion en los asuntos publicos, en un intento por
establecer una relacion epistémica desde la cual establecer los
fundamentos tedricos y prdcticos que configuren la consolidacion del
desarrollo sostenible (textos originales). Esto permitio precisar los
referentes tedricos, conceptuales y epistémicos en razén de los
cuales sustentar respuestas que atiendan a requerimientos sociales
globales asociados con la prosecucion de los ideales inherentes a la
realizacion humana plena; del mismo modo, se revisaron fuentes
secundarias (revistas cientificas y especializadas) para precisar
posiciones renovadas que enriquezca la discusion.

Se utilizo como técnica el andlisis de contenido con la finalidad de
precisar las aportaciones tedricas, los elementos conceptuales y
prdcticos en funcion de los cuales realizar un acercamiento a la
construccion de razones sdlidas y argumentos consistentes que
definan no solo la pertinencia de las posiciones tedricas de los
autores, sino los desafios que enfrenta el aparato institucional y los
Estados en la tarea de consolidar operativamente los constructos
objeto de estudio. .

Como criterios de andlisis se consideraron sus referentes directos,
afirmaciones y posiciones que dejan ver la importancia, relevancia y
pertinencia del objeto de estudio en la actualidad; los aspectos
comunes que aportan soluciones a los requerimientos de inclusion,
de justicia social, de equidad y bien comun, asi como de participacion
activa en los asuntos publicos y en los procesos decisionales de los
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que depende la trascendencia a estilos de vida dignos. Con respecto
al criterio axioldgico se procuré determinar la responsabilidad ética
del ciudadano en lo referente a la actuacion social y politica, dejando
ver enfaticamente lo referido por cada autor a lo largo de sus obras.
El criterio de complementariedad se usé para precisar conexiones
tedricas y conceptuales producto del contraste entre textos
principales y fuentes secundarias sobre los autores y entre estos, en
un intento por establecer un didlogo tedrico-conceptual y epistémico
que dejara ver la concrecion de acciones vinculadas con el
compromiso del Estado y la participacion sinérgica del ciudadano en
la tarea de impulsar iniciativas conjuntas asociadas con su bienestar
y calidad de vida.

4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Impulsar cambios trascendentales que redunden en el
redimensionamiento de la calidad de vida y el bienestar humano
integral, involucra como ejes fundamentales el ejercicio pleno de las
libertades individuales; a las que se entienden como mecanismos a
través de los cuales elevar las posibilidades de actuacion personal en
cualquier contexto. Esto refiere entre otros aspectos al
empoderamiento de la humanidad para alcanzar su realizacion
multidimensional mediante el despliegue de su capacidad de
influencia, de accion y de respuesta frente a los desafios propios

tanto del contexto global como del inmediato.

Por consiguiente, las libertades individuales en sentido amplio deben
entenderse como dispositivos que procuran ampliar el desempeio
humano mediante el reconocimiento de dignificacion permanente y
progresiva (Berlin, 2014); la cual involucra el trato fundado en la
justicia social inclusiva, como el valor universal que asume como
cometidos la articulacion de esfuerzos asociados con la satisfaccion
de las necesidades y la resolucion de los problemas humanos de los
que depende la superacion de las brechas de desigualdad que
amenazan sistemdticamente con reducir las posibilidades de
desarrollo humano.

Desde esta perspectiva, una revision de las apreciaciones de
Nussbaum y Amartya (2012) dejan ver al desarrollo humano como el
ideal universal al que aspiran las agendas politicas globales, pero
ademds, como el proceso que integra la construccion de una
existencia libre de exclusion y discriminacion y si, en cambio, fundada
en la inclusién que unida en relacion sinérgica con la prosperidad
integran redunden en la configuracion de “un ambiente propicio
para que los seres humanos disfruten de una vida prolongada,
saludable y creativa” (Nussbaum, 2010, p. 21).

En estos términos el desarrollo humano debe asumirse como la
unificacién de una serie de condiciones que inician con el goce de una
educacion no solo accesible sino de calidad, en la que el ser humano
alcance a consolidar su dimension cognitiva desde la cual le sea
posible precisar soluciones pertinentes a los problemas cotidianos,
cuyo abordaje estratégico depende de su capacidad creativa para
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idear posibilidades razonables de bienestar que aporten al
redimensionamiento de la existencia digna (Berlin, 2017c). De alli,
que se considere imprescindible la alfabetizacion de la humanidad,
proceso responsable de desencadenar el acceso a posibilidades
laborales, a fuentes de empleabilidad y a puestos de trabajo que
hagan de la esperanza de vida una oportunidad real (Sen, 2014).

Para Nussbaum y Amartya (2012), el enfoque de las capacidades se
encuentra estrechamente ligado a la idea de competitividad
individual que, como parte de los fundamentos del desarrollo
humano sostenible procura con el fortalecimiento de la educacion
efectiva, es decir, aquella que le aporte a la humanidad el
instrumental necesario para apropiarse del conocimiento, proceso
que no solo libera de los amarres de la ignorancia sino que permite
la concrecion de tareas domésticas como requerimiento tangencial
vinculado con la participacion dentro de los espacios publicos sin
ninguna restriccion.

En razén de lo expuesto, potenciar la dimension cognitiva de la
sociedad supone no solo una alternativa para liberar al ser humano
de los condicionamientos derivados de la desigualdad, sino como la
forma de enriquecer las condiciones creativas e innovadoras tanto
individuales como colectivas que aunado a enriquecer la vida le
aportan valor a las capacidades personales, a través de la
denominada creacion de la conciencia, cualidad que insta al
descubrimiento del potencial individual desde el que es posible
impulsar actuaciones que redunden en el desarrollo humano sin
restricciones.

Segun lo expuesto Sen (2011), la buena vida se encuentra anclada en
el acceso a posibilidades de eleccion entre multiples alternativas que
hagan posible el alcance del equilibrio pluridimensional que
maximice la operatividad personal dentro de cualquier contexto;
esto supone impulsar la concrecion de la felicidad humana, la cual
tiene su fundamento en la satisfaccion de las necesidades que
instrumentalizan capacidades para emprender, alcanzar y ejercer
con libertad posibilidades de funcionamiento exitoso.

Lo planteado deja ver a la busqueda del bienestar como un cometido
que requiere la participacion institucional en lo referente a la oferta
de recursos que garanticen en condiciones de libertad elegir
alternativas viables que respondan a los intereses personales reales;
esto como parte de las denominadas libertades individuales se
considera un eje desde el que es posible el acceso y la integracion
funcional en las actividades productivas de la sociedad. Esto significa
fortalecer la conciencia ética que conmine al ciudadano a asumir
como responsabilidad personal el disponer su capacidad de agencia
para coadyuvar en la resolucion de los problemas comunes que
aquejan a su contexto de vida inmediato (Nussbaum, 1997).

En tal sentido, el redimensionamiento de la conciencia sustentada en
el bien comun se precisa como un valor subyacente sobre el cuan Sen
reitera debe ser anclado el alcance de la calidad de vida; de alli, que
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el compromiso con los asuntos de todos se comprenda como medio
para consolidar logros personales y sociales que redunden en la
potenciacion de la existencia digna. Entonces, es en la suma de estos
esfuerzos sinérgicos que debe direccionarse las intencionalidades
humanas que transformadas en intereses colectivos hagan posible la
configuracion no solo de las condiciones honrosas de vida, sino la
emergencia de posibilidades de realizacion alcanzables para todos
(Sen, 2014).

De este modo, la trascendencia hacia estilos de vida mediados por la
consolidacion del equilibrio funcional inicia con la transformacion de
intereses personales en logros concretos asociados con el proyecto
de vida, el emprendimiento, la libertad de inventiva y la
operativizacion de la creatividad, como dimensiones sustanciadoras
de avanzar en la tarea de alcanzar la buena vida; ideal que se
encuentra entretejido por la por el despliegue del potencial personal
que articulado con el acceso a recursos econdmicos o financieros
redundan en el incremento de las competencias que los ciudadanos
requieren para ejercer su capacidad de agencia.

5. DISCUSION

La vida en sociedad constituye ademds de un reto global (Camps,
1998), un requerimiento estrechamente relacionado con el ejercicio
pleno de las libertades individuales y de la capacidad del ciudadano
para gestionar necesidades asociadas con el vivir bien. Esto supone
acceder sin restricciones las posibilidades reales para escoger las
alternativas que mayor suma de satisfaccion y realizacion aporten a
su existencia.

Esto como parte del denominado progreso humano individual y
colectivo implica el despliegue de la disposicion para participar
consciente y responsablemente dentro de un mundo plural (Berlin,
2018), el que participar exige el redimensionamiento de la voluntad
para aceptar otros modos de ver la realidad, de comprenderla y de
abordarla. Alcanzar este proceder asociado con la civilidad
constituye el medio para concebir respuestas racionales que no solo
redunden en el alcance del confort derivado del bienestar material,
sino la superacion de las privaciones histéricas que han reducido las
posibilidades de realizacion que aportan el buen vivir (Bobbio, 2023).

Este énfasis en la consolidacion de una existencia humana digna
tiene su fundamento en la capacidad del sujeto para elegir entre una
amplia gama de oportunidades desde las cuales satisfacer
requerimientos vitales, a los que se entienden como el resultado de
la interconexion racional entre posibilidades reales y el acceso justo
a los recursos necesarios para aportarle tanto viabilidad al desarrollo
humano en el marco de la sustentabilidad, como la reivindicacion de
los principios de la justicia social inclusiva.

La construccion de alternativas de vida diversas, enfocadas en el
alcance de la plenitud y la realizacion social del ser precisa sus
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referentes en las propuestas de desarrollo humano esgrimidas por
Nussbaum y Amartya; pues sus aportes configuran un esquema de
bienestar humano y de calidad de vida que aunado a procurar la
dignificacion de la existencia, también sugiere que el alcance de la
funcionalidad multidimensional requiere la potenciacion de las
capacidades humanas individuales, en funcién de las cuales
trascender hacia el proceder activo y libre.

Segun Sen (2014), las libertades individuales se precisan como
dispositivos que amplian el radio de influencia asi como el ejercicio
de la autonomia personal, como dimensiones del quehacer humano
que definen el proceder pertinente dentro del mundo social, politico
e incluso econémico configurando asi posibilidades diversas para
alcanzar el estado de equilibrio funcional dindmico que redunda en
la consolidacidn de las condiciones vitales para el desarrollo humano
integral (Deneulin, 2019; Morales, 2021).

Lo referido en su relacion con la capacidad de agencia se entiende
como una manera de orquestar el clima positivo, en el que el
ciudadano alcance a impulsar su proyecto de vida individual dentro
del marco la coexistencia colectiva que insta al establecimiento de
acuerdos comunes que aunado a potenciar la toma de decisiones
conjuntas, también revitalicen las condiciones democrdticas
vinculadas con la participacion igualitaria; como requerimiento sine
qua non del que depende la trascendencia hacia la construccion de

la comunidad politica (Berlin, 2022; Bobbio, 2023; Sen, 2023).

Es preciso indicar que el binomio capacidad de agencia y libertad
individual, suponen los elementos tangenciales de la denominada
eleccion independiente que le otorga al ser humano la posibilidad
para escoger sin condicionamientos las alternativas que considere no
solo efectivas sino viables para el cumplimiento de sus intereses.
Estas bondades propias de las libertades individuales configuran
enfdticamente un modo de garantizar el alcance de un estado real
de inclusion, en el que todos los sujetos sin restricciones trasciendan
hacia esquemas de existencia honrosos (Berlin, 1998).

En sentido amplio la propuesta de Nussbaum y Sen sobre el
desarrollo humano como alternativa para el alcance del estado de
plenitud personal y colectivo, contiene como ejes medulares el
énfasis en el funcionamiento efectivo de todo individuo, para lo cual
se considera imprescindible la elevacion de las capacidades y
oportunidades asociadas con calidad de la vida humana, ideal que
requiere para su consolidacion la orientacion de los intereses
personales hacia propdsitos realizables que redimensionen
preferencias adaptativas a los cambios emergentes, frente a los
cuales solo es posible actuar desde la disposicion de los recursos
personales, de las diferentes habilidades y competencias para elevar

el funcionamiento personal efectivo.

Esto debe comprenderse como el transito hacia una sociedad no solo
activa sino comprometida con la praxis de la justicia social inclusiva,
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en la que se conjuguen las capacidades personales con agencia que
aunado a elevar las oportunidades para alcanzar formas de vida
verdaderamente dignas, también haga posible el despertar de la
conciencia individual que inste al descubrimiento de la valia
personal, asi como el derecho a ser dignificado sin restriccion alguna
(Berlin, 2019).

Lo planteado desde los derechos humanos como elementos en
estrecha relacion con el ejercicio de las libertades individuales,
supone la ampliacion de los esquemas de actuacion humana dentro
y fuera de su contexto inmediato; proceso que implicitamente trae
consigo la operativizacion de la capacidad de funcionamiento
personal en el que la existencia en sociedad se encuentre mediada
por el acceso justo y equitativo a las oportunidades de bienestar y de
calidad de vida que cimientan la trascendencia hacia nuevos
esquemas de desarrollo humano integral (Morales, 2022; Sen, 1997).

Esto refiere a la trascendencia hacia un nuevo orden social
sustentado en los principios de igualdad, equidad y bien comun que
le permitan a la humanidad la superacion de las restricciones a
través de la praxis operativa de las libertades individuales, como
dispositivos en funcion de los cuales reivindicar la existencia digna
que reitere la necesidad de asumir la inclusion efectiva como eje
tangencial del desarrollo humano; en consecuencia, es en la
orquestacion de este cumulo de aspectos que se logra que el
bienestar se convierta en una alternativa viable y real, suficiente
como para superar los lastres de la desigualdad que amenazan con
obstaculizar la resolucion de problemas globales como la exclusion y
la discriminacion.

En tal sentido, la actuacion dentro de la esfera publica como parte
de los cometidos de la capacidad de agencia supone la busqueda
enfdtica de condiciones cada vez mds dignificantes de la existencia
humana (Migliore, 2011); cometido que requiere del activismo civico
(Camps, 1998), de la unificacion de esfuerzos y del compromiso
individual para sustentar la participacion asociativa de la que
depende la trascendencia hacia nuevos esquemas de bienestar
integral y calidad de vida (Morales, 2020; Sen, 1997).

Atender estos requerimientos sugiere también ampliar las
comodidades personales mediante la capitalizacion de los talentos y
ocupaciones, hasta lograr cambios asociados con una nueva actitud
de emprendimiento que conduzcan a posibilidades tanto diversas
como infinitas de realizacion humana integral (Berlin 2017a);
propdsito que debe asumirse como garantia del desenvolvimiento de
las potencialidades de desempefio efectivo que cada sujeto pudiera
desplegar en razon de revitalizar la estabilidad multidimensional,
hasta trascender al alcance de un esquema de bienestar que
dignifique la existencia (Nussbaum, 2004).

Entonces, alcanzar una vida libre de restricciones requiere no solo la

adopcion de pardmetros asociados con el espiritu de

emprendimiento que permee la trascendencia hacia la satisfaccion
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de necesidades individuales y colectivas; lo cual supone impulsar el
ejercicio de la actividad humana que le permita a todos en
condiciones de igualdad construir asi como disponer de recursos, de
mecanismos estratégicos de apoyo tanto econdmicos como de
financiacion que maximicen el vivir de manera no solo prolongada
sino mejor.

Victo lo anterior, es preciso indicar que este estado dindmico de
plenitud humana se sustenta en la actuacion institucional que en sus
cometidos estima como prioritario la promocion de las libertades
individuales, que por estar sustentadas en los derechos
fundamentales apuntalan las garantias juridicas necesarias para
acceder a beneficios que permeen del empoderamiento personal que
reivindique los ideales del desarrollo humano (Berlin, 2017b;
Nussbaum, 2006); y, en consecuencia, problemas tanto historicos
como globales a decir: la reduccion de las condiciones de existencia
dignas, la discriminacion en sus diversas manifestaciones y las
limitaciones asociadas con el goce igualitario de las oportunidades
promovidas por el Estado.

Esto en su relacion con la capacidad de agencia supone la
operativizacion de derechos y garantias a través de las cuales
impulsar esfuerzos que coadyuven en el cumplimiento de los
intereses particulares, como aspectos de los que depende la
realizacion humana plena (Berlin, 2011; Ibafiez, 2016; Sen, 2014).
Segun Camps (1998), este proceder guarda estrecha relacion con la
participacion civica en los asuntos sociales y los propios de la esfera
personal, en una suerte de equilibrio del que depende que la
coexistencia humana alcance el funcionamiento coherente.

Segun Camps (1998), motivar la vida en comunidad funcional
ademds de contener un elevado valor ético del que depende la
consolidacion de una existencia digna, también supone una
posibilidad real para insertar al ciudadano en la tarea comin de
organizar desde pardmetros asociados con la participacion, la
edificacion de una vida libre de privaciones y si, sustentada en el
compromiso de hacer compatible el interés comtn con sus cometidos
particulares.

Este énfasis en la busqueda de una vida social compatible se entiende
como parte de los elementos que determinan el buen vivir,
imperativo categdrico que precisa de la libertad atribuida al
ciudadano y del accionar comprometido para edificar la sociedad
funcional (Berlin, 2018; Colmenarejo, 2016; Crespo, 2011), en la que
no solo se alcanzan cometidos individuales sino propdsitos urgentes,
atractivos y trascendentales que le aporten progreso a la
configuracion de una democracia entretejida por la actuacion
responsable del sujeto en la gestion de sus propios requerimientos
(Nussbaum, 2012; Sen, 2020).



Libertades individuales y la capacidad de agencia. ¢ Como redimensionar el desarrollo humano sostenible a través

de la participacion del ciudadano en la vida publica?

6. CONCLIUSIONES

La construccion de una vida digna supone un elemento tangencial
del desarrollo humano integral, que invita a la superacion de los
lastres socio-historicos que han aquejado a la humanidad y frente a
los cuales la tarea del aparato institucional asi como de la sociedad
es mds que reiterativa en torno a la praxis de una existencia
significativa; la cual supone, acceder a condiciones de vida
saludables, operativamente activas y sustentadas en el ejercicio de
las libertades para gozar, decidir y participar con el despliegue de su
creatividad en los asuntos que ameritan transformacion.

Este énfasis en la integracion en la vida publica ademds de elemento
asociado con las libertades individuales también se asume como el
eje vertebrador de la capacidad de agencia que procura instar a la
humanidad hacia la superacion de la desigualdad responsable de la
exclusion; esto sugiere ampliar los esquemas de actuacion humana
en todas las esferas de la sociedad, en un intento por coadyuvar en
el compromiso institucional de maximizar los beneficios de la
prosperidad, garantizando de este modo la consolidacion de
condiciones adecuadas para el alcance del desarrollo del estado de
plenitud a lo largo del ciclo vital.

Lo referido implicitamente indica que la agencia guarda estrecha
relacion con la actitud proactiva de establecer interconexiones que
motoricen esfuerzos sociales capitalizando de este modo la
orientacion de los intereses personales y colectivos hacia fines
beneficiosos que redunde en el cultivo de iniciativas reales y
concretas; esto debe comprenderse como la conjugacion de la
capacidad inventiva que sumada a la formacion permanente
potencien las posibilidades de desarrollo, que conduzcan entre otros
aspectos al redimensionamiento de las condiciones de libertad y
autonomia que se requiere para afrontar los requerimientos globales
propios de la actualidad.

Lo anterior debe entenderse como dimensiones en funcion de las
cuales garantizar no solo la posibilidad para interactuar con el
mundo, sino para asumir desde una posicion activa la participacion
igualitaria y justa dentro de la multiplicidad de desafios que impone
cada realidad, cuyo dinamismo y recurrente transformacion instan al
despliegue de las capacidades necesarias para consolidar el alcance
de la felicidad plena, como el sustento de una existencia mediada por
el vivir bien y sin restricciones; es decir, llevando a lo largo del ciclo
vital una existencia decente, virtuosa y funcional.

Consolidar estos cometidos exige superponer el bienestar integral y
la calidad de vida como referentes en funcién de los cuales impulsar
el vivir dentro de los pardmetros de una dignidad sostenible como el
requerimiento a través del cual hacer posible la concrecion del
mundo posible. Del mismo modo y desde el punto de vista temdtico,
la revision de literatura determind la carente relacion dialdgica
explicita entre los derechos y la realizacion humanos plena, cuestion
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que pudiera estimarse como un campo fructifero para la
interconexion de referentes tedricos y prdcticos que se refuercen
mutuamente garantizando el desempefio del potencial humano en
cualquier contexto.

Esto supone impulsar el quehacer sinérgico del individuo y el aparato
institucional en direccion a fortalecer dimensiones estratégicas
asociadas con la actuacion de los sujetos en su escenario social
inmediato, adoptando como parte de su quehacer los pardmetros de
la justicia equitativa e inclusiva; el ejercicio sin restricciones de la
agencia individual que favorezca la configuracion de esquemas
saludables y dignificantes de la existencia asi como revitalizadores
de la esperanza de vida que deviene del acceso a bienes y servicios,
del redimensionamiento de la felicidad y de la particion en los
asuntos publicos.

En sintesis, la construccion de condiciones para el desarrollo humano
debe entenderse en sentido amplio como la conjugacion de dos
aspectos importantes; por un lado la ampliacion de las
oportunidades para llevar adelante una existencia digna y, por el
otro, la combinacion de las capacidades para responder a los
requerimientos propios de cada contexto; a los cuales abordar desde
la agencia individual que procure no solo el bienestar propio sino la
ampliacion de los beneficios a terceros que cuyo estado de
vulnerabilidad debe conminar los esfuerzos sinérgicos que
coadyuven en la tarea comun de erradicar la pobreza.
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RESUMEN

La economia venezolana ha experimentado profundas
transformaciones y desafios significativos en el periodo comprendido
entre noviembre 2019 y octubre 2024. Diversas teorias econémicas
ofrecen explicaciones sobre los factores que influyen en la inflacion,
entre ellas, la teoria cuantitativa del dinero, la teoria de la demanda
y oferta agregada, la teoria de las expectativas racionales, la teoria
de la inflacion de demanda y la teoria de la inflacion de costos. La
seguridad financiera es un pilar fundamental para alcanzar el
bienestar general. La investigacion se enfoca en analizar la relacion
entre la inflacion y otras variables macroecondmicas clave, como el
tipo de cambio, las reservas internacionales, las tasas de interés y el
indice de inversion en el contexto del entorno econdmico venezolano.
Se utiliza un enfoque cuantitativo mediante la herramienta de
andlisis de datos de Excel para realizar regresion lineal multiple y
grdficos de dispersion, con el fin de identificar las relaciones entre las
variables y cuantificar el impacto de las variables en el INPC. Los
resultados obtenidos muestran una fuerte correlacion positiva entre
el INPC y variables clave. El estudio destaca la complejidad de la crisis
hiperinflacionaria venezolana, mostrando la necesidad de politicas
economicas integrales que aborden no solo los sintomas, sino
también las causas estructurales subyacentes.
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ABSTRACT

The Venezuelan economy has experienced profound transformations
and significant challenges in the period between November 2019 and
October 2024. Various economic theories offer explanations for the
factors that influence inflation, including the quantity theory of
money, the theory of demand and aggregate supply, the theory of
rational expectations, the theory of demand inflation and the theory
of cost inflation. Financial security is a fundamental pillar to achieve
general well-being.  The research focuses on analyzing the
relationship between inflation and other key macroeconomic
variables, such as the exchange rate, international reserves, interest
rates and the investment index in the context of the Venezuelan
economic environment. A quantitative approach is used using the
Excel data analysis tool to perform multiple linear regression and
scatter plots, in order to identify the relationships between the
variables and quantify the impact of the variables on the INPC. The
results obtained show a strong positive correlation between the INPC
and key variables. The study highlights the complexity of the
Venezuelan hyperinflationary crisis, showing the need for
comprehensive economic policies that address not only the
symptoms, but also the underlying structural causes.

Keywords: inflation, econometric approach, macroeconomic
variables.

[ 21


https://orcid.org/0000-0003-0050-5132
mailto:yojanpadronh@gmail.com

1. INTRODUCCION

La economia venezolana ha experimentado profundas
transformaciones y desafios significativos en el periodo comprendido
entre 2019 y 2024. La inflacidn,
macroecondmicas mds criticas, ha sido un fenémeno persistente y

complejo, afectando la estabilidad econémica y el bienestar de la

una de las variables

poblacion. Este estudio se enfoca en analizar la relacion entre la
inflacion y otras variables macroeconémicas clave, como el tipo de
cambio, las tasas de interés y el indice de inversion en el contexto del
entorno econémico venezolano reciente.

El objetivo principal de este andlisis econométrico es identificar y
comprender los factores que han influido en la inflacion durante
estos arfios, proporcionando una vision integral de las dindmicas
econdomicas. Utilizando datos de fuentes oficiales y métodos
econométricos robustos, este estudio busca ofrecer ideas valiosas
que contribuyan a la formulacion de politicas econémicas mds
eficaces y a una mejor comprension de la economia venezolana en
un periodo caracterizado por alta volatilidad y cambios sustanciales.

A través de este enfoque, se pretende arrojar luz sobre las
interacciones entre las variables macroeconémicas seleccionadas y
cémo estas han moldeado la trayectoria inflacionaria del pais. De
esta manera, se espera que los hallazgos de este estudio no solo
amplien el conocimiento existente, sino que también sirvan como
una herramienta util para economistas, formuladores de politicas y
otros interesados en la economia venezolana.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

La hiperinflacién experimentada por Venezuela en los ultimos afios
ha sido un fenémeno complejo y multifactorial. Para comprender sus
determinantes y disefiar politicas econdmicas efectivas, es
fundamental analizar las interrelaciones entre diversas variables
macroecondmicas. En este estudio, se explorard la relacion entre la
inflacién, medida a través del indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC), y un conjunto de variables clave: indice de
precios al consumidor (IPC), el valor del délar en el mercado oficial y
paralelo, las reservas internacionales, las tasas de interés y el indice
de inversion

2.1. Teorias economicas

Diversas teorias economicas ofrecen explicaciones sobre los factores
que influyen en la inflacion. La teoria cuantitativa del dinero (Fisher,
1911) establece una relacion directa entre la cantidad de dinero en
circulacion y el nivel general de precios. En el contexto venezolano,
la expansion monetaria desenfrenada para financiar el déficit fiscal
ha sido sefialada como una de las principales causas de la
hiperinflacién (Rodriguez, 2018).

TEACS, ANO 17, NUMERO 36, ENERO - JUNIO 2025 pp. 20 — 30

Yojan Luis Padron Herndndez

Por otro lado, la teoria de la demanda y oferta agregada (Mankiw,
2014) destaca el papel de los shocks de oferta y demanda en la
determinacion de los precios. En el caso venezolano, shocks
negativos de oferta, como la caida en la produccion petrolera y las
sanciones internacionales, han exacerbado las presiones
inflacionarias (ECLAC, 2021). Asi también, la teoria de las
expectativas racionales (Lucas, 1972) enfatiza el papel de las
expectativas de inflacion en la formacion de precios. En un entorno
de hiperinflacion, las expectativas de alta inflacion pueden
autoalimentarse y dificultar el control de los precios (Sargent &

Wallace, 1981).

Las teorias financieras que explican la inflacion tienen una relacién
estrecha con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) en
Venezuela. La teoria de la inflacién de demanda, propuesta por John
Maynard Keynes, sugiere que la inflacion ocurre cuando la demanda
de bienes y servicios supera la capacidad productiva de la economia.

En el contexto venezolano, esta teoria se aplica cuando las politicas
econdémicas resultan en un aumento significativo del gasto publico,
impulsando la demanda agregada. Por otro lado, la teoria de la
inflacion de costos de Milton Friedman sostiene que la inflacion surge
cuando los costos de produccion aumentan, lo que obliga a los
productores a subir los precios para mantener sus mdrgenes de
ganancia. En Venezuela, esta teoria se observa en el impacto del
aumento de costos de importacion debido a la devaluacion de la
moneda. Ambas teorias ayudan a entender como el INPC refleja la
dindmica inflacionaria en el pais (Rodriguez & Pérez, 2021).

Después de discutir una teoria econdmica especifica, una frase que
vincule cémo esta teoria influye en las politicas de proteccion
financiera en contextos como el de Venezuela puede proporcionar
una transicion mds suave.

2.2. Proteccion financiera, gestion presupuestaria e inflacion.

La seguridad financiera es un pilar fundamental para alcanzar el
bienestar general. Al igual que aseguramos nuestra salud con un
seguro médico, debemos proteger nuestro patrimonio econémico a
través de diversas estrategias. La proteccion financiera nos brinda la
tranquilidad de saber que estamos preparados para enfrentar los
desafios que puedan surgir en el futuro. Araujo (2024) en su abordaje
al tema proteccion financiera del inventario en entornos
inflacionarios, desafios para empresas del sector Retail en Venezuela
concluyo:

“las empresas que lo componen requieren politicas
inminentes para mantener el inventario en los niveles
precisos y desde luego administrados de manera
acorde como el objetivo fundamental de satisfacer la
demanda, equilibrando el nivel de servicio al cliente, los
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costos de inventario e involucrando todos los factores
tanto internos como externos para continuar su
operatividad y lograr su sostenibilidad en el complejo
entorno inflacionario actual con respuestas inmediatas
para alcanzar sus objetivos en las distintas condiciones
econdmicas cambiantes.”

Araujo (2024) nos recuerda la importancia de implementar politicas
de proteccion financiera, especialmente en entornos econdémicos
voldtiles como el venezolano. Si bien el autor se centra en las
empresas del sector retail, sus conclusiones son aplicables a
cualquier ambito. La proteccion financiera, ya sea a nivel personal o
empresarial, implica tomar decisiones estratégicas para asegurar la
estabilidad economica y enfrentar los desafios con mayor resiliencia.
En este sentido, la planificacion financiera se convierte en una
herramienta indispensable para alcanzar el bienestar general.

Herndndez (2024) complementa esta perspectiva al resaltar la
importancia de la gestion presupuestaria como una herramienta
clave para tomar decisiones asertivas y alcanzar los objetivos
organizacionales. Tanto la proteccion financiera a nivel personal
como la gestion presupuestaria a nivel empresarial comparten el
objetivo comun de asegurar la estabilidad econdmica y el éxito a
largo plazo.

La proteccion financiera, tan necesaria en cualquier contexto,
adquiere una relevancia ain mayor en escenarios de alta inflacion
como el que atraviesa Venezuela. El incremento del 16,8% en el
indice de Precios al Consumidor durante noviembre, segun el IMBS,
erosiona significativamente el poder adquisitivo de los venezolanos.
Esta situacion pone en evidencia la necesidad de contar con
estrategias sdlidas para preservar el valor de los activos y hacer
frente a la constante devaluacién de la moneda.

La proteccion financiera trasciende la simple acumulacion de activos.
Para tomar decisiones de inversion y ahorro que maximicen nuestros
resultados y minimicen los riesgos, es fundamental comprender la
dindmica de la economia. El estudio de la interrelacion entre
indicadores como el INPC, el IPC, el valor del délar BCV, el valor del
délar paralelo, las reservas internacionales, las tasas de interés y el
indice de inversion brinda una vision mds completa del entorno
econémico y permite identificar oportunidades y amenazas. Al
entender cémo estos indicadores interactuan, se pueden construir
estrategias de inversion mds sdlidas y adaptar las decisiones a las
condiciones cambiantes del mercado.

2.3. Variables Macroeconomicas

La economia de un pais es un intrincado sistema de interrelaciones
entre millones de agentes econdmicos. Para comprender este
complejo entramado, los economistas emplean las variables
macroecondmicas como herramientas de andlisis. Estas variables
agrupan datos individuales, ofreciendo una visién panordmica de
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fenomenos como el crecimiento economico, la inflacion y el
desempleo (Mankiw, 2021). Al estudiar estas métricas, podemos
identificar patrones, tendencias y ciclos econémicos, facilitando la
comprension de los procesos econémicos a nivel agregado. De hecho,
el desarrollo de la macroeconomia como disciplina se remonta a la
Gran Depresion, cuando economistas como Keynes buscaron
comprender las causas y consecuencias de las crisis econémicas a
gran escala, poniendo de manifiesto la importancia de las variables
macroecondémicas en el andlisis econémico (Blanchard, 2017).

Las variables macroeconémicas son indicadores que miden el
desempefio global de una economia. Estas métricas nos permiten
analizar fenémenos como el crecimiento econémico, la inflacion, el
desempleo y el comercio internacional. En el contexto venezolano,
ciertas variables han cobrado especial relevancia debido a la crisis
econdmica que ha atravesado el pais en las ultimas décadas.

A continuacion, se definen las variables macroeconomicas clave en
Venezuela y su relacion con la inflacion:

- Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC): El INPC es un
indicador que mide la variacion porcentual de los precios de una
canasta de bienes y servicios consumidos por un hogar tipico en
un periodo determinado. Es decir, el INPC indica el nivel de
inflacion en la economia. Como se sefiala, se espera que el INPC
presente una fuerte correlacion positiva con variables como la
expansion monetaria, la depreciacion de la moneda y las
expectativas de inflacion. Esto significa que cuando estas
variables aumentan, también lo hace la inflacion, tal como lo
confirman numerosos estudios sobre hiperinflacion (Ferndndez,
2021; Pérez, 2022).

- Valor del délar BCV y paralelo: La depreciacion de la moneda
nacional, tanto en el mercado oficial como paralelo, ejerce una
presion alcista sobre los precios de los bienes y servicios
importados, contribuyendo a la inflacion. Este fendmeno se
conoce como inflaciéon importada y es comun en paises con
regimenes cambiarios controlados o economias dolarizadas
(Rodriguez & Silva, 2020).

- Reservas internacionales: Las reservas internacionales son
activos externos de un pais, generalmente en forma de divisas
extranjeras, oro o derechos especiales de giro. Una disminucion
en las reservas internacionales puede generar incertidumbre en
los mercados y reducir la confianza en la moneda nacional, lo
que a su vez puede acelerar la inflacion (Gonzdlez, 2021).

- Tasas de interés: Las tasas de interés son el precio del dinero y
son utilizadas por los bancos centrales como herramienta para
controlar la inflacion. Un aumento en las tasas de interés
encarece el crédito y reduce la demanda agregada, lo que
puede ayudar a moderar las presiones inflacionarias (Lopez,
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- indice de inversion: La inversion es un componente clave del
crecimiento econémico. Un bajo nivel de inversion puede limitar
la capacidad productiva de una economia y generar presiones
inflacionarias a través de cuellos de botella en la oferta
(Martinez, 2022).

2.4. indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

El indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) en Venezuela es
un indicador estadistico que mide la evolucion de los precios de una
canasta de bienes y servicios representativa del consumo familiar
durante un periodo determinado. Este indice se utiliza para evaluar
la inflacion y monitorear los cambios en el costo de vida.

Desde una perspectiva ontoldgica, el INPC puede ser entendido como
una representacion conceptual que modela la realidad economica de
los consumidores venezolanos. A través de este indice, se busca
capturar la dindmica de los precios y reflejar las condiciones
econdmicas que afectan a los hogares. Segun Rodriguez y Pérez
(2021), el comportamiento del INPC en Venezuela ha sido
influenciado por diversas medidas de control de precios
implementadas por el gobierno. Sin embargo, estas medidas no
siempre han logrado controlar eficazmente la inflacion.

Ademds, Garcia y Ferndndez (2022) destacan que el INPC es crucial
para la planificacion econémica y la toma de decisiones tanto en el
sector publico como en el privado, ya que proporciona una medida
confiable de la inflacién y del poder adquisitivo de los consumidores.
Epistemoldgicamente, el INPC puede ser entendido como una
herramienta que modela y refleja la realidad econdmica de los
consumidores venezolanos, proporcionando una base empirica para
el andlisis de la inflacion y el costo de vida.

Segun Feliana Alcedo Mora (2021), el INPC es fundamental para
entender la dindmica inflacionaria en Venezuela, ya que permite
identificar las tendencias y patrones en la variacion de precios, lo cual
es crucial para la formulacion de politicas econdmica.

Axiolégicamente, el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
en Venezuela no solo mide la variacion de precios, sino que también
refleja el impacto de la inflacion en el bienestar y calidad de vida de
los ciudadanos. Este indice es crucial para evaluar cémo los cambios
en los precios afectan el poder adquisitivo y, por ende, la capacidad
de las familias para satisfacer sus necesidades bdsicas.

Segun Margo Lépez y Adriana Olivares (2013), el INPC es una
herramienta esencial para entender las consecuencias economicas y
sociales de la inflacion, ya que proporciona una medida objetiva del
aumento de los costos de vida y su impacto en la poblacion.

3. METODOLOGIA
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Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo para analizar la
evolucion del indice Nacional de Precios al Consumidor entre
noviembre 2019 hasta octubre 2024 y la
comportamiento del indice de precios al consumidor, valor délar a
Tasa Banco Central de Venezuela, valor del ddlar a tasa paralelo,

relacion del

reservas internacionales, tasas de interés e indice de inversion con el
INPC. Se empled un disefio longitudinal para rastrear la evolucion de
las variables a lo largo del tiempo.

Los datos utilizados se obtuvieron del Banco Central de Venezuela, y
fueron procesados y analizados en Excel. Se calcularon indices de
precios al consumidor promedio utilizando las funciones y
herramientas estadisticas de Excel.

Para el andlisis de datos se emplearon funciones como promedio,
desvest, minimo, mdximo, contar, entre otras, y se realizaron
grdficos de tendencia para visualizar la evolucion de las variables.

Ademds, se utilizé la herramienta de andlisis de datos de Excel para
realizar regresion lineal multiple y grdficos de dispersion, con el fin
de identificar las relaciones entre las variables y cuantificar el
impacto de las variables en el INPC.

4. RESULTADOS

La crisis econémica venezolana ha estado marcada por una inflacién
galopante que ha erosionado significativamente el poder adquisitivo
de la poblacion. Este estudio, a través de un enfoque econométrico,
busca cuantificar el impacto de diversas variables macroeconémicas
en la evolucion de la inflacion durante el periodo Nov 2019 - Oct
2024. Los resultados obtenidos permiten evaluar la efectividad de las
politicas econdmicas implementadas y proponer recomendaciones
para futuras intervenciones

A continuacion, se presenta un indicador clave para comprender la
situacion econdémica actual: el Indice Nacional de Precios al
Consumidor. Este grdfico 1 permitird visualizar de manera clara una
tendencia que ha impactado significativamente a todos los
ciudadanos.

Grdfico 1: Evolucién del Indice Nacional de Precios al Consumidor:
Nov-19 a Oct-24
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Basado en el grdfico 1, se observa un comportamiento
marcadamente ascendente del indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) en Venezuela durante el periodo comprendido
entre noviembre de 2019 y octubre de 2024.

Se observa una tendencia Inflacionaria Aguda: La grdfica muestra un
incremento sostenido y acelerado del INPC a lo largo de todo el
periodo analizado. Esto indica una inflacion cronica y severa en la
economia venezolana, a partir de mediados de 2022, se observa un
aumento mds pronunciado en la tasa de inflacidn, lo que sugiere una
intensificacion de las presiones inflacionarias.

La grdfica sugiere la presencia de episodios de hiperinflacion,
caracterizados por aumentos descontrolados y generalizados de los
precios. Estos episodios se evidencian en los picos mds pronunciados
de la curva.

El siguiente grdfico mostrard la evolucion de dos tipos de cambio que
han coexistido en nuestra economia en los ultimos afios. A través de
esta representacion visual, podremos identificar patrones y
tendencias interesantes.

Grdfico 2: Evolucion del valor del délar BCV y ddlar paralelo: Nov-19
a Oct-24

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

feb-19 jun-20 oct-21 dic-25

VALOR $ BCV

mar-23 jul-24
VALOR $ PARALELO

Fuente: Padrén (2024)
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El grdfico muestra una clara divergencia entre el valor oficial del
délar establecido por el Banco Central de Venezuela (BCV) y el valor
del ddlar en el mercado paralelo.

1) Tendencia Alcista: Tanto el ddlar BCV como el ddlar paralelo
muestran una tendencia alcista a lo largo del periodo analizado. Esto
indica una depreciacion constante de la moneda venezolana frente
al dolar estadounidense;

2) Divergencia Creciente: La principal caracteristica del grdfico es la
creciente diferencia entre ambas tasas de cambio. El ddlar paralelo
se ha apreciado a un ritmo mucho mds acelerado que el délar BCV,
evidenciando una marcada devaluacion en el mercado informal;

3) Volatilidad del Délar Paralelo: La linea correspondiente al ddlar
paralelo presenta una mayor volatilidad, con fluctuaciones mds
pronunciadas y frecuentes. Esto es tipico de los mercados paralelos,
donde la oferta y la demanda de divisas pueden variar
significativamente en cortos periodos de tiempo; y.

4) Rigidez del délar BCV: El dolar BCV muestra una menor volatilidad
y una tendencia a ajustarse mds lentamente a las presiones del
mercado. Esto sugiere que el gobierno ha intentado mantener un
control sobre el tipo de cambio oficial, a pesar de las presiones
inflacionarias y la escasez de divisas

Los datos que a continuacion se presentan revelan una historia de
cambios y transformaciones en la economia nacional. El grdfico 3 de
la variacion porcentual de las variables econdmicas clave nos
permite comprender mejor esta dindmica y sus implicaciones para el
futuro.

Grdfico 3: Variacion porcentual de las variables econdmicas clave:
Nov-19 a Oct-24
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El grdfico presentado muestra una variacion porcentual significativa
en diversos indicadores macroecondmicos venezolanos entre
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noviembre de 2019 y octubre de 2024. Los indicadores con mayor
incremento porcentual son:

- INPC (indice Nacional de Precios al Consumidor), experimenta
un aumento exorbitante, lo que sugiere una hiperinflacion
durante el periodo analizado;

- IPC (indice de Precios al Consumidor): Presenta un
comportamiento similar al INPC, indicando una generalizada
alza de precios en la economia;

- Valor del Délar Paralelo: Muestra una apreciacion considerable
frente al bolivar, reflejando una pérdida significativa del poder
adquisitivo de la moneda nacional, asi mismo otros indicadores,
como el valor del ddlar del Banco Central de Venezuela (BCV) y
las tasas de interés, también experimentaron variaciones
significativas, aunque en menor medida que los mencionados
anteriormente.

4.1 Variable Dependiente: indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC)

Este indice mide la variacion en el tiempo de los precios de una
canasta fija de bienes y servicios consumidos por los hogares. Los
valores proporcionados nos permiten obtener una vision general de
la evolucidn de los precios durante el periodo analizado.

Para analizar en profundidad la evolucion de la inflacion, se elaboré
la Tabla 1, en la cual se presentan las principales estadisticas
descriptivas del INPC. Esta tabla nos permite identificar valores
atipicos, la dispersion de los datos y otras caracteristicas relevantes
que ayudan a comprender mejor la dindmica de los precios.

Tabla 1: Estadistica Descriptiva INPC: Nov 2019 - Oct 2024

DESCRIPCION INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR
Promedio 9.485.115.562.720,24
Desvest 10.661.738.464.484,60
Minimo 8.144.026.331,70
Media 9.485.115.562.720,24
Error tipico 1.376.424.517.152,26
Mediana 3.096.008.861.795,75
Moda No aplica

Desviacion estandar

10.661.738.464.484,60

Varianza 113.672.667.085.069.000.000.000.000
de la muestra

Curtosis -1,21
Coeficiente de 0,72
asimetria

Rango 29.092.195.663.750,40
Suma 569.106.933.763.214,00
Cuenta 60,00

Nivel de confianza
(95,0%)

2.754.219.097.109,04
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Fuente: Padron (2024)
Interpretacion Detallada por Indicador

1. Promedio: 9.485.115.562.720,24. Representa el valor promedio
del INPC durante el periodo nov 2019-oct 2024. Un valor tan elevado
sugiere un nivel de precios extremadamente alto y una posible
inflacion significativa.

2. Desviacion estdndar (Desvest): 10.661.738.464.484,60. Indica la
dispersion de los datos alrededor del promedio. Un valor tan alto
sugiere una gran variabilidad en los precios a lo largo del tiempo, lo
que podria indicar periodos de alta inflacién seguidos de otros de
menor inflacion, o incluso deflacion.

3. Minimo: 8.144.026.331,70. Representa el valor mds bajo del INPC
durante el periodo.

Maximo: 29.100.339.690.082,10. Representa el valor mds alto del
INPC durante el periodo. 4. La gran diferencia entre el minimo y el
mdximo confirma la alta volatilidad de los precios.

5. Media: Un valor extremadamente alto indica una inflacion
descontrolada durante el periodo. El promedio del INPC refleja un
aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y
servicios.

6. Mediana: Al ser similar a la media, confirma la tendencia
inflacionaria generalizada. Sin embargo, la mediana es menos
sensible a valores extremos, lo que refuerza la idea de que la inflacion
no fue un fendmeno puntual, sino una tendencia persistente.

7. Moda: No aplicable en este caso, ya que es poco probable que un
valor especifico se repita con mayor frecuencia en un indice de
precios que varia constantemente.

8. Desviacion estdndar y Varianza: Valores muy altos indican una
gran variabilidad en los precios, es decir, hubo meses con aumentos
de precios mucho mds pronunciados que otros. Esto sugiere una
inflacién volatil y dificil de predecir.

9. Curtosis: Un valor negativo indica una distribucion mds plana que
la normal, lo que sugiere que hubo menos valores extremos (picos de
inflacién muy altos o bajos) de lo que se esperaria en una distribucion
normal. Sin embargo, dado el contexto de hiperinflacion, esto no
significa que no haya habido periodos de inflacion acelerada.

10. Coeficiente de asimetria: Un valor positivo indica una distribucion
sesgada hacia la derecha, lo que significa que la mayoria de los datos
estdn concentrados en la parte inferior del rango y que hay algunos
valores extremadamente altos. Esto es consistente con la idea de que
hubo periodos de inflacion muy acelerada.
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11. Rango: Un rango muy amplio indica que los precios
experimentaron variaciones muy grandes durante el periodo, desde
niveles relativamente bajos hasta niveles extremadamente altos.

12. Nivel de confianza: Este valor proporciona un margen de error
para la estimacion de la media. Indica que, con un 95% de confianza,
el verdadero valor del INPC se encuentra dentro de este intervalo.
Dado el tamafio de este intervalo, se puede afirmar que la
incertidumbre en la estimacion es alta, lo cual es comun en
situaciones de alta inflacion y volatilidad.

A continuacion, se muestra la Tabla 2, que resume los resultados
estadisticos de la regresion lineal multiple. Esta informacion nos serd
de utilidad para interpretar la relacion entre las variables y realizar
inferencias sobre el modelo.

Tabla 2: Estadisticas de la regresion lineal multiple

Y finalmente, se indica el error tipico (43757371686), el cual mide la
dispersion de los valores reales de la variable dependiente con
respecto a los valores predichos por el modelo. En este caso, el error
tipico es un numero muy grande, lo que podria indicar que, aunque
el modelo explica una gran proporcion de la variabilidad, las
predicciones individuales pueden tener un margen de error
considerable.

Andlisis de la Varianza

El Andlisis de Varianza (ANOVA) es una técnica estadistica que nos
permite comparar las varianzas entre diferentes grupos. En el
contexto de un modelo de regresion, el ANOVA nos indica qué tan
bien nuestro modelo se ajusta a los datos. La tabla 3 presenta
muestra un resumen de los resultados del ANOVA para un modelo de
regresion.

Tabla 3: Andlisis de la varianza

Descripcion Valor
Coeficiente de correlacion multiple 0,999992434
Coeficiente de determinacion R? 0,999984869
R 2 ajustado 0,999983156
Error tipico 43757371686
Observaciones 60

Fuente: Padron (2024)

En relacidn con el coeficiente de correlacion multiple (0.999992434),
este valor indica que existe una relacion lineal muy fuerte y positiva
entre la variable dependiente y el conjunto de variables
independientes. Cuanto mds cercano a 1 sea este valor, mayor serd
la fuerza de la relacion. En este caso, estamos prdcticamente
hablando de una correlacion perfecta. Esto sugiere que las variables
independientes que has incluido en tu modelo explican casi la
totalidad de la variabilidad de la variable dependiente.

En cuanto al coeficiente de determinacion R? (0.999984869), este
valor, que es el cuadrado del coeficiente de correlacion mdultiple, te
indica la proporcion de la varianza de la variable dependiente que es
explicada por el modelo. En este caso, el R? te dice que el 99.9984%
de la variabilidad de la variable dependiente se explica por las
variables independientes incluidas en el modelo. Es decir, tu modelo
es extremadamente bueno en predecir los valores de la variable
dependiente.

Por su parte, R? ajustado (0.999983156), se puede acotar que el R?
ajustado es una version del R? que penaliza la inclusidn de variables
adicionales en el modelo. Es decir, te da una idea mds realista de qué
tan bien generalizard tu modelo a nuevos datos. El R? ajustado es
muy cercano al R? lo que indica que la inclusion de las variables
independientes en el modelo es justificada y no estd inflando
artificialmente el valor de R
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Descripcion | Grados Suma de |Promedio de F Valor
de cuadrados los critico de
libertad cuadrados F
Regresion 6 6,7066E+27 | 1,1178E+27 | 583778,08 | 7,239E-
126
Residuos 53 1,0148E+23 | 1,9147E+21
Total 59 6,7067E+27

Fuente: Padron (2024)

En cuanto a los grados de libertad: ellos indican el nimero de valores
independientes que contribuyen a la variacion de una estadistica; en
tal sentido,

- Regresion (6): Indica que hay 6 variables independientes en el
modelo;

- Residuos (53): indica el nimero de observaciones menos el
numero de pardmetros estimados, en este caso, se tiene 53
grados de libertad residuales;

- ytotal (59): es la suma de los grados de libertad de regresion y
residuos.

Por otra parte, suma de cuadrados, mide la variabilidad total de los
datos.

Asi pues, regresion cuantifica la variabilidad explicada por el modelo;
residuos mide la variabilidad no explicada por el modelo, y. total es
la suma de la suma de cuadrados de regresion y residuos.

En el mismo orden de ideas, promedio de los cuadrados es la suma
de cuadrados dividida por los grados de libertad. Se utiliza para
comparar la variabilidad explicada por el modelo con la variabilidad
no explicada. Sequidamente, F es el estadistico F, que se utiliza para
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probar la hipdtesis nula de que todos los coeficientes de regresion
son iguales a cero. El valor de F es extremadamente grande
(583778,08). Esto indica que la variabilidad explicada por el modelo
regresion es mucho mayor que la variabilidad no explicada

En relacion con el término valor critico de F: Es el valor que se
compara con el estadistico F para determinar si rechazamos o no la
hipdtesis nula. El valor critico de F es prdacticamente cero (7,239E-
126). Esto significa que tenemos una evidencia muy fuerte en contra
de la hipdtesis nula En consecuencia, el modelo de regresion es
extremadamente bueno en explicar la variabilidad de los datos. Las
variables independientes incluidas en el modelo tienen un efecto
significativo sobre la variable dependiente. En otras palabras, el
modelo se ajusta muy bien a los datos y puede utilizarse para hacer
predicciones con un alto grado de confianza.

El grdfico 4 que presenta muestra una relacion clara y directa entre
el valor del ddlar seguin el Banco Central de Venezuela (BCV) y un
indice que hemos denominado INPC (indice Nacional de Precios al
Consumidor). La curva de regresion ajustada, representada por la
linea naranja, nos indica cémo cambia el INPC a medida que
aumenta el valor del délar

Grdfico 4: Curva de Regresién ajustada. Variable Valor S BCV.
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Fuente: Padrén (2024)

En la grdfica se observa una relacion positiva y no Lineal, es decir, a
medida que el valor del dolar aumenta, el INPC también aumenta.
Esto indica una relacion positiva entre ambas variables: cuando el
ddlar se devalua, los precios de los bienes y servicios en general
tienden a subir.

La curva no es una linea recta, lo que significa que la relacién no es
proporcional. Al principio, pequefios aumentos en el valor del ddlar
pueden generar aumentos relativamente pequefios en el INPC, pero
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a medida que el valor del ddlar sigue subiendo, los aumentos en el
INPC se vuelven mds pronunciados.

Adicionalmente, se puede mencionar las caracteristicas de inflacion
importada, ya que, esta relacion es un reflejo tipico de la inflacion
importada. Cuando una economia depende fuertemente de las
importaciones y su moneda se devalua, los costos de produccion
aumentan, lo que se traduce en precios al consumidor mds altos.

Por otra parte, se percibe efecto multiplicador, en consecuencia, la
curva sugiere que el impacto de la devaluacion en la inflacion no es
inmediato ni lineal. Un aumento en el valor del ddlar puede generar
una serie de efectos en cascada que amplifican su impacto en los
precios. Por ejemplo, un aumento en los costos de produccion puede
llevar a aumentos salariales, lo que a su vez puede generar presiones
inflacionarias adicionales.

También se observa la estabilizacion a valores altos, puesto que la
curva parece estabilizarse en valores altos del délar, lo que podria
indicar que, a partir de cierto punto, la relacion entre ambas
variables se debilita. Esto puede ocurrir por diversas razones, como
la implementacion de controles de precios, una disminucién de la
demanda agregada o cambios en las expectativas de inflacion.

El grdfico 5 muestra una relacion entre dos variables econémicas
clave para Venezuela: las reservas internacionales y el Indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC). La linea naranja, que
representa la curva de regresion ajustada, nos indica como cambia
el INPC a medida que varian las reservas internacionales.

Grdfico 5: Curva de Regresion ajustada. Variable Reservas
Internacionales
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Fuente: Padrén (2024)

En el grdfico se refleja una relacion inversa y no Lineal, esto significa
que, a medida que las reservas internacionales disminuyen, el INPC
tiende a aumentar, pero no de manera proporcional. La curva
presenta una forma peculiar, con un descenso inicial y luego un
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aumento mds pronunciado en la inflacion a medida que las reservas
contindan disminuyendo.

Esta relacion puede estar estrechamente vinculada a la profunda
crisis econdmica que ha experimentado Venezuela en los ultimos
afios. La disminucidn de las reservas internacionales, producto de la
caida de los precios del petrdleo, la falta de inversion extranjera y las
politicas economicas restrictivas, ha generado una escasez de divisas
y ha contribuido a la devaluacion de la moneda local.

La disminucion de las reservas internacionales puede erosionar la
confianza de los agentes econémicos en la estabilidad de la moneda
y la economia en general, lo que puede generar expectativas de
inflacion mads altas y, por lo tanto, un comportamiento de precios
mds voldtil.

El grdfico 6 muestra una relacion entre dos variables econdmicas
clave: las tasas de interés y el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). La linea naranja, que representa la curva de
regresion ajustada, nos indica cémo cambia el INPC a medida que
varian las tasas de interés.

Grdfico 6: Curva de Regresion ajustada. Variable Tasas de Interés
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A simple vista, la relacion entre ambas variables parece ser positiva
y no lineal. Esto significa que, a medida que las tasas de interés
aumentan, el INPC también tiende a aumentar, pero no de manera
proporcional. La curva presenta un aumento mds pronunciado en la
inflacién a medida que las tasas de interés alcanzan niveles mds altos

El grdfico 7 muestra una relacion entre dos variables econdmicas
clave: las tasas de interés y el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). La linea naranja, que representa la curva de
regresion ajustada, nos indica cémo cambia el INPC a medida que
varian las tasas de interés
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Grdfico 7: Curva de Regresion ajustada. indice de Inversion
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El grdfico 7 muestra una relacién positiva entre el Indice de Inversion
y el indice de Precios al Consumidor (INPC) para Venezuela en el
periodo comprendido entre noviembre de 2019 y octubre de 2024.
Esto significa que, a medida que aumenté el indice de inversion,
también lo hizo la inflacién. La curva de regresion ajustada (linea
naranja) confirma esta tendencia.

5.  REFLEXIONES FINALES

El presente estudio econométrico, realizado con datos del Banco
Central de Venezuela entre noviembre de 2019 y octubre de 2024,
revela una profunda crisis inflacionaria en la economia venezolana,
caracterizada por una hiperinflacion severa y sostenida, reflejada en
el exponencial incremento del indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). La alta volatilidad del INPC, evidenciada por su
desviacion estdndar y rango, confirma la naturaleza descontrolada
de este fendmeno.

Los resultados obtenidos muestran una fuerte correlacion positiva
entre el INPCy variables clave como la depreciacion del bolivar (tanto
en el mercado oficial como paralelo), la contraccion de las reservas
internacionales y, sorprendentemente, un aumento en las tasas de
interés e incluso el indice de inversion. Esto sugiere que las politicas
monetarias implementadas durante este periodo no lograron
controlar la inflacién, y que factores estructurales, mds alld de la
simple oferta monetaria, jugaron un papel preponderante.

El andlisis de regresion lineal multiple indica un ajuste excepcional
del modelo (R? cercano a 1), explicando casi la totalidad de la
variabilidad del INPC con las variables incluidas. Sin embargo, el
elevado error tipico advierte sobre la incertidumbre inherente a las
predicciones, dadas las extraordinarias condiciones econdomicas del
periodo.

La relacion entre la devaluacion del bolivar y la inflacion (inflacion
importada) es particularmente significativa, mostrdndose no lineal y
con un efecto multiplicador, evidenciando la vulnerabilidad de la
economia venezolana a los shocks externos y a la falta de acceso a
divisas. La disminucion de las reservas internacionales, por su parte,
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generd una significativa incertidumbre en el mercado y exacerbd las
presiones inflacionarias.

Si bien el aumento de las tasas de interés se esperaba que contuviera
la inflacion, los resultados sugieren una ineficacia de esta politica
monetaria en el contexto de la crisis hiperinflacionaria venezolana,
posiblemente debido a factores estructurales profundos como la
falta de confianza y la escasez de bienes y servicios. Similarmente, la
correlacion positiva entre inversion e inflacion podria indicar que el
crecimiento economico no se tradujo en un aumento de la oferta,
generando presiones inflacionarias por cuellos de botella.

En conclusion, el estudio destaca la complejidad de la crisis
hiperinflacionaria venezolana, mostrando la necesidad de politicas
econdmicas integrales que aborden no solo los sintomas (la
inflacion), sino también las causas estructurales subyacentes. Se
requiere un andlisis mds profundo de las politicas fiscales, cambiarias
y comerciales, junto con un fortalecimiento institucional y la
recuperacion de la confianza en la economia, para lograr una
estabilizacion macroeconomica sostenible en el largo plazo.
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RESUMEN

La universidad venezolana estd llamada a asumir una gerencia que
le garantice su permanencia en medio de marcadas trasformaciones,
en la cual la comunicacion debe ser un instrumento inherente al
poder para alcanzar las metas organizacionales. Dada la
importancia de estos factores, el presente estudio se realizé con el
objetivo de determinar la incidencia de la comunicacién en la gestion
del poder institucional en las mdximas casa de estudios de
Venezuela, mediante un enfoque cualitativo y a través de la
aplicacion de una entrevista a cuatro informantes claves, directivos
de una universidad publica y de una universidad privada, cuyas
respuestas permitieron detectar que las universidades se rigen por
un modelo administrativo cldsico, cientifico y burocrdtico, con una
comunicacion vertical, por lo que precisa de un manejo estratégico
de su comunicacion, a fin de lograr un poder relacional que propicie
la construccion de significados en discursos orientados a guiar las
acciones de los miembros de la institucion.
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1. INTRODUCCION

Poder y comunicacion son dos elementos claves en la gerencia de una
organizacion porque de su gestion depende el estilo de la toma de
decisiones, la efectividad en el desarrollo de las acciones que llevan
al cumplimiento de las metas, la solvencia del liderazgo y la
proyeccion institucional o empresarial, motivo por el cual es
oportuno estudiar su vinculacion para reconocer las fortalezas y
debilidades que subyacen en esta relacion.

Es preciso, para ahondar en este tema, aclarar que, a lo largo de la
historia, la gerencia ha experimentado transformaciones orientadas
a lograr que la organizacion aporte respuestas a la realidad en la que
se desenvuelve, a fin de obtener una mayor productividad, lo que
supone transformaciones en la manera de manejar el poder desde la
administracion de los recursos y talentos, por cuanto la
administracion es una accion que lleva implicito el control, el manejo
y la autoridad.

En congruencia con este planteamiento, los cambios en la gerencia
pueden vislumbrarse en las distintas teorias de la administracion
surgidas a lo largo del siglo XX, en las cuales es posible apreciar el
tipo de autoridad y el modelo de gestion comunicacional asumidos,
lo cual abre una perspectiva para el estudio del poder y su vinculacion
con la comunicacion.

En este sentido, es pertinente comprender el valor que posee la
comunicacion en el criterio de Castells (2009) cuando delimita el
poder como “una capacidad relacional que se ejerce mediante la
construccion de significados en discursos orientados a guiar las
acciones de los actores sociales” (p.33), ademds, de acuerdo con su
teoria, el poder es multidimensional, influye en la mente y se
construye en torno a redes programadas en cada dmbito de la
actividad humana. (p.547)

Desde esta apreciacion, la comunicacion puede entenderse como
sustrato para la consolidacion del poder, debido a que, tal como lo
explica el autor, el significado se construye en un contexto cultural
en el que los mensajes y marcos mentales creados y difundidos
cimientan, en gran medida, el entorno de la comunicacion (Castells,
ob.cit., p.536), lo que puede transferirse a la realidad de las
organizaciones en las que también existe un contexto cultural y
humano que debe tomarse en cuenta al momento de planificar los
mensajes que se envian para estrechar relaciones con sus miembros..

Es posible afirmar, por lo tanto, que en el proceso de manejo del
poder las organizaciones, entre ellas las universidades, cuentan con
un factor clave: la comunicacion que, especificamente, en el caso de
las casas de estudios superiores venezolanas, en teoria, posee
especial importancia ya que dispone de una dependencia ubicada en
la primera linea de la gerencia, a través de sus oficinas o direcciones
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de informacion y comunicacion, adscritas al rectorado, afirmacion
que se respalda con una revision realizada a las paginas web de las
universidades auténomas, experimentales y de capital privado del
pais.

Ante la relevancia que, en su estructura, le confieren las
universidades a la comunicacion, resulta conveniente estudiar los
elementos que caracterizan su gestion en la gerencia universitaria
como marco del manejo del poder, motivo por el cual la presente
investigacion tuvo como objetivo general:

Analizar la incidencia de la comunicacion en la gestion del poder
institucional, para cuyo cumplimiento se desarrollaron los siguientes
objetivos especificos:

- Describir la evolucion de la gerencia universitaria a partir de las
teorias administrativas

- Identificar el rol de la comunicacion en la gestion del poder en
las teorias administrativas.

- Conocer el manejo de la comunicacion en la universidad
venezolana oficial o publica y privada.

En la consecucion de estos objetivos es fundamental el andlisis de la
teoria en la que se sustenta el estudio que, es este caso, parte de un
acercamiento a los postulados filosoficos a partir de los cuales se
construye la concepcion del poder, a fin de lograr una comprension
mds profunda de su conexion con la comunicacion como factor
constitutivo las relaciones humanas.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Discusion de poder: Weber, Foucault, Bourdieu

La amplitud de la concepcion del poder abre grandes posibilidades
para un andlisis que lleve a tomar posicion por una vision
determinada para sustentar la presente investigacion. Al respecto,
en el dmbito de las teorias que abordan su valoracion filosdfica,
epistemoldgica y axioldgica, se plantea una reflexion sobre los
postulados del estructuralismo y del postestructuralismo, debido a
que se trata de posturas que representan preceptos opuestos en la
interpretacion de los diferentes aspectos en la linea del pensamiento
humano que abarca todas las ciencias y las artes, lo que, aun cuando
pareciera contradictorio, enriquece el abordaje del tema.

En este sentido, revisten particular relevancia los supuestos tedricos
de Max Weber, Pierre Bourdieu y Michel Foucault, los cuales han
impactado los estudios sobre el poder al permear el mundo de la
administracion y de las relaciones humanas.

Basado en el conocimiento socioldgico estructuralista, Weber (1964)
comienza por calificar al poder como un concepto abstracto, al que
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atribuye significantes con connotacion negativa, a la luz de las
libertades individuales, cuando lo define como “la probabilidad de
imponer la propia voluntad dentro de una relacion social, aun contra
toda resistencia” (p.43). Al aludir al quebrantamiento de la
resistencia, el autor vincula el poder con la dominacién que se
alcanza con disciplina, concepto vinculado con la obediencia o
sumision, para dar respuesta a un mandato.

Por otra parte, aunque lo delimita como concepto abstracto debido
a la dificultad que existe para darle una forma concreta, Weber (ob.
cit) considera posible visibilizar la manifestacion del poder en la
dominacion, conceptualizada como “la probabilidad de encontrar
obediencia a un mandato de determinado contenido entre personas
dadas”. (p.43)

Aunado a ello, Weber (ob. cit) sefiala que el poder se manifiesta en
tres tipos de dominacion: racional, la cual responde a la legalidad de
ordenaciones estatuidas y a los derechos de mando de la autoridad;
tradicional, que promueve la legitimidad de los designados por la
tradicion para ejercer la autoridad; y carismdtica o aquella que se
sustenta en los valores extraordinarios de la autoridad designada por
su santidad, heroismo o ejemplaridad personal. (pp. 172-173)

A partir de su dptica postestructuralista, Foucault (1999) se aparta
de la concepcién unica del poder como represion, por cuanto estima
que al hacerlo se limita el término al drea juridica y se da
preeminencia a la fuerza. Por esta razén, prefiere entender también
al poder desde su dngulo positivo como “una red productiva que
atraviesa todo el cuerpo social” (p.48).

En resumen, conforme al planteamiento de Foucault (ob. cit) el poder
puede avivar la creacion de obras, discursos, saberes e inducir al
placer del logro.

En cuanto a la delimitacion del poder, Foucault (ob.cit) se exime de
la posibilidad de hacer una clasificacion especifica, porque estima
que estd latente en cada individuo y que nunca estd fuera, con lo que
le confiere una propiedad, si se quiere, universal que se manifiesta
de alguna manera, porque estd presente en todas las relaciones
humanas en las que condiciona y es condicionado, en las que propicia
hechos de dominacion sin que se trate de una estructura de
dominantes y dominados, sino que constituye “una produccion
multiforme de relaciones de dominacion que son parcialmente
integrables en estrategias de conjunto” (p.127) y en las que existe la
resistencia al poder porque es parte del poder mismo.

Desde el dngulo estructuralista, Bourdieu (2001), paraddjicamente,
muestra concordancia con (Foucault, ob.cit) al referirse al poder, en
sus estudios sobre derecho y clases sociales, como omnipresente y
agrega que es preciso saber descubrirlo donde menos se deja ver
como poder simbdlico o “poder invisible que solo puede ejercerse con
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la complejidad de quienes no quieren saber que lo sufren o que
incluso lo ejercen” (p.88).

El autor encuentra la manifestacion del poder en los procesos de
comunicacion a los que califica como relaciones de poder
“dependientes en su forma y en su contenido del poder material o
simbdlico acumulado por los agentes (o las instituciones) implicados
en esas relaciones” (Bourdieu, ob.cit, p. 93), con lo cual plantea lo
que denomina la dominacion o violencia simbdlica, aspecto en el que
coincide con el planteamiento weberiano relacionado con la
"domesticacion de los dominados" (p. 94).

En esta aspecto, Bourdieu (ob. cit) explica que la dominacion o
violencia simbdlica se origina en el sistema de simbolos constituido
por las palabras, que tienen el poder de mantener o subvertir el
orden y su fuerza radica en la legitimidad, tanto de las palabras como
de quien las pronuncia para suscitar una “transubstanciacion de las
relaciones de fuerza haciendo desconocer-reconocer la violencia que
encierran objetivamente y transformdndolas asi en poder simbdlico,
capaz de producir efectos reales” (p.99), proceso que subyace en la
interaccién comunicacional.

En esta revision sobre las teorias del poder, la comunicacion juega un
rol de indiscutible importancia en la propuesta de Weber (ob. cit)
puesto que, especialmente en el manejo del poder carismdtico, el
lenguaje es el instrumento de la dominacion: “La dominacion
carismdtica supone un proceso de comunicacion de cardcter
emotivo” (p.194); en el punto de vista de Foucault (ob. cit) quien la
califica como promotora de discursos en una red productiva y en la
teoria de Bourdieu (ob. cit) debido a que ubica a la comunicacion en
los simbolos que constituyen el mensaje. Con apoyo en estas
premisas, se avanzard con el andlisis de la forma como se maneja el
poder y la comunicacion en las organizaciones.

2.2. Gerencia, comunicacion y poder.

La evolucion experimentada por la gerencia generd diversas teorias
de la administracion, en las que el poder se expresa a través del estilo
de la autoridad, la cual suscita un manejo comunicacional especifico
que responda a la naturaleza de sus acciones. Por esta razon, en la
presente investigacion se analizardn las teorias de la administracion
a través del estudio realizado por Chiavenato (2019), con el fin de
conocer el manejo de la autoridad y de la comunicacion en cada una
de ellas.

En tal sentido, el autor presenta una clara diferenciacion entre las
teorias que agrupan lo que denomina los sistemas mecdnicos y los
sistemas orgdnicos. En los sistemas mecdnicos prevalecen los
principios de la teoria cldsica como son: autoridad basada en la
jerarquia y en el mando, toma de decisiones centralizado en la cupula
gerencial y un proceso de comunicacién esencialmente vertical, es
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decir, desde la alta gerencia hacia los subordinados; con la confianza
centrada en las reglas y regulaciones formales impuestas por la
empresa.

Por otra parte, en los sistemas orgdnicos recoge los principios
democrdticos de la teoria de las relaciones humanas, en la cual la
autoridad estd basada en los conocimientos y las consultas, la toma
de decisiones es descentralizada; la confianza se deposita en las
personas y la comunicacion es informal y horizontal.

De manera detallada Chiavenato (ob. cit) plasma los distintos
enfoques que, a lo largo del tiempo, ha desarrollado el pensamiento
administrativo a través de las teorias enmarcadas en estas dos
orientaciones. Al respecto, en los albores del siglo XX, en 1903,
comienza a escribirse esta historia con la teoria cientifica,
encabezada por Frederick Taylor, la cual, en el manejo del poder, es
calificada por Chiavenato (ob. cit) con una paraddjica frase como
“una dictadura benigna inspirada en los modelos militares” (p.63),
porque el gerente piensa y ordena, mientras que los trabajadores
obedecen sin intervenir en lo planeado. En este enfoque se establecio
la supervision especializada, lo que denota una especie de
distribucion del poder, aun cuando no en la planificacion, sino en la
delegacion en terceros de la funcion de dar ordenes para lograr el
cumplimiento de los objetivos.

Se constata en la teoria cientifica una circunstancia bastante peculiar
en lo que se refiere al tratamiento de los trabajadores mediante el
principio del homo economicus, segun el cual el individuo solo
trabaja por la necesidad del dinero, lo que lleva a la organizacion a
garantizarle condiciones ambientales y salariales adecuadas en el
trabajo, incluso, es en esta época cuando se establece la Ley de la
Fatiga, para evitar la disminucion del rendimiento y asegurar la
mdxima productividad y eficiencia. Sin embargo, se configura la
organizacion como un sistema cerrado y se evita el trabajo en grupo
(p.62), por lo que las relaciones interpersonales ni la comunicacion
constituyen temas de principal interés para el desarrollo de la
organizacion.

En el avance del pensamiento administrativo, en 1916, Henry Fayol
instaura la teoria cldsica, en la que formula los 14 principios de la
administracion de manejo flexible adecuables a las circunstancias,
entre los que destaca la autoridad y responsabilidad como “el
derecho de dar ordenes y el poder de esperar obediencia. La
responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad y
denota el deber de rendir cuentas. Debe existir equilibrio entre las
dos” (p.72).

Asi mismo incluye, entre las funciones del administrador, el mando
como factor clave para que los empleados cumplan, con el propdsito
de lograr los objetivos de la empresa; y el control para verificar que
se lleven a cabo las érdenes e impedir la repeticion de errores. Cabe
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destacar que en la teoria cldsica el tema del poder se encuentra muy
marcado, puesto que en los principios de la administracion de Fayol
se incorpora la unidad de mando o autoridad unica a la que el
empleado debe obedecer; la disciplina, la unidad de direccion y la
subordinacion.

Se percibe en el modelo cldsico que, tal como ocurre en la teoria
cientifica, no se especifica el rol de la comunicacion en la gerencia.
Sin embargo, al establecer principios de evidente jerarquia es posible
sefialar que su gestion es vertical. Aunado a ello, propone el principio
del espiritu de equipo (p.72), a través del cual se busca la union y la
armonia entre las personas, en lo que, evidentemente, debe subyacer
un adecuado manejo de la comunicacion como factor inherente a las
relaciones humanas.

Un hito en el pensamiento administrativo lo representé la teoria de
las relaciones humanas desarrollada por Elton Mayo en 1932, debido
a que introdujo un giro radical en la manera de ejecutar la gerencia.
Al respecto, la concepcion del homo economicus fue sustituida por la
de hombre social (p.91), con lo que, aparentemente, se aporta
flexibilidad a las relaciones laborales, al incitar a la informalidad y a
la participacion en la toma de decisiones y al proponer el concepto
de liderazgo como influencia para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Chiavenato (ob. cit) cita el precepto de Elton Mayo,
segun el cual “la tarea bdsica de la administracion es formar una élite
capaz de comprender y de comunicar, con gerentes democrdticos,
persuasivos y comprensivos del personal” (p.93).

En esta breve exposicion sobre la teoria de las relaciones humanas,
es posible captar palabras fundamentales para una apreciacion
general sobre el manejo del poder, tales como: comunicacion y
persuasion, lo que denota, segtin los estudiosos de esta teoria, la
manipulacion a través del liderazgo informal, ademds, deja al
descubierto la importancia de la direccion del personal y la
preeminencia de la comunicacion vertical y horizontal, como factores
subyacentes del manejo del poder. Se podria calificar este tipo de
manejo como un poder dulce al que responden los trabajadores sin
darse cuenta de la imposicion, con lo que resalta la funcion
persuasiva de la comunicacion.

La comunicacion para la teoria de las relaciones humanas, de
acuerdo con Chiavenato (ob. cit), es determinante en los procesos
administrativos debido a que promueve el intercambio de
informacion entre personas, apoya la experiencia humana y la
constitucion de la organizacion social. El autor expone que en esta
teoria la comunicacion tiene como funcion principal proporcionar la
informacion para que las personas desempefien, de manera
adecuada, sus tareas y para fomentar la motivacion, la cooperacion
y la satisfaccion en los puestos (p.93) mediante su gestion de manera
descendente, ascendente y horizontal en redes de interaccion.

L 35



Las nuevas exigencias del contexto econdmico y cultural que
incidieron en el desarrollo de las organizaciones, llevaron al
surgimiento de una nueva mirada a la administracion, en este caso
desde la sociologia y el enfoque estructuralista de Max Weber quien,
en 1940, propone la teoria administrativa de la burocracia, cuya
acepcion apunta a la dominacion sustentada en el saber y en la que
se establece la jerarquia de la autoridad, a la que se le atribuye la
potestad de nombrar las jefaturas con las que compartird el gerencia
a través de la supervision de los cargos. Chiavenato (ob. cit) define a
la burocracia como “una estructura social jerdrquicamente
organizada” (p.226) en la que se emplean abundantes simbolos para
demostrar la autoridad, desde el uniforme hasta el lugar en el
estacionamiento, la forma y la ubicacién del escritorio y de la oficina.

En el caso de la burocracia, por tratarse de una prdctica racional que
implica “la adecuacion de los medios a los fines” (Chiavenato, ob.cit,
p.229), el trabajador es valorado como un factor importante para la
produccion, lo que propicia la impersonalidad de las relaciones
humanas y el establecimiento de una comunicacion formal orientada
a garantizar el registro de todos los procesos.

Una propuesta radicalmente opuesta a la racionalidad surgio a
finales de la década de 1940 cuando se desarrollé en Estados Unidos
el enfoque conductual de la administracién, basado en el
comportamiento humano en las organizaciones (p. 282), en el cual la
administracién estd orientada a dirigir o liderar el comportamiento
de las personas, a fomentar su motivacion y a observar sus
necesidades, a dividir el trabajo, planear, organizar y controlar cada
una de las actividades, lo que depende del estilo del administrador.

Estudiosos de este enfoque, expuestos por Chiavenato (ob. cit, p.
292), como McGregor, se refieren a dos tipos de estilos antagdnicos
que recoge en las teorias Xy Y. La teoria X apunta a las caracteristicas
del administrador que se acoge al enfoque mecanicista y
pragmdtico, en el cual el trabajador es visto como una persona sin
iniciativa y un homo economicus que debe ser dirigido y controlado,
es decir, sometido al poder; mientras que la teoria Y se ubica en el
otro extremo al enunciar un enfoque de gestion participativo, basado
en los valores humanos y en la valoracion del ser humano creativo,
responsable y capaz de asumir la autodireccion.

Una de las opciones que introdujo propuestas innovadoras en el
dmbito del pensamiento administrativo fue la teoria de los sistemas,
nacida de la biologia, puntualmente de los estudios de Ludwig Von
Bertalanffy, con la finalidad de comprender la interrelacion entre las
ciencias en un todo como sistema. Esta teoria también cald en el
dambito administrativo, con la finalidad de superar la division del
trabajo que predominaba en las teorias creadas hasta este momento
y lograr el trabajo integrado entre las partes, las cuales deben ser
coordinadas mediante una direccion sustentada en las fuerzas del
control para “reducir la variabilidad y la inestabilidad de las acciones
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humanas, situdndolas en patrones uniformes y dignos de confianza
en el sistema social” (Chiavenato, ob. cit, p.419).

La teoria de los sistemas, tal como lo sefiala Chiavenato (ob. cit)
incluye el principio del homo funcional que cumple funciones y que
precisa interrelacionarse con todos los miembros del sistema abierto,
lo que supone el uso de una comunicacion permanente y horizontal
(p.424).

En los nuevos enfoques del pensamiento administrativo, como la
teoria de la matemdtica y la tecnologia, la teoria de la contingencia
y la calidad total, analizados por Chiavenato (ob. cit), se mantienen
los esquemas del manejo del poder como instrumento de control y
de garantia de cumplimiento de los objetivos de la organizacion. En
estos modelos, paraddjicamente, la comunicacion fluye de manera
técnica y mecdnica con el apoyo de la tecnologia para apoyar las
metas y proyectos, no para hacer de la organizacion un espacio mds
social y humano.

Cada época ha dispuesto del modelo de organizacion que le ha
permitido desarrollarse en un ambiente competitivo. En una realidad
como la que enfrentan las organizaciones de las primeras décadas
del siglo XXl, signada por cambios inesperados que dividieron la
historia en un antes y en un después de la pandemia por COVID 19,
en la cual se transformé la manera de vivir y en la que se produjo una
recomposicion y una nueva forma de pensar y de hacer, la
comunicacion ocupa un lugar central, especialmente para el
desarrollo

organizacional. Con apoyo en estas

seguidamente se presentardn los argumentos que justifican su

razones,

valoracion como factor esencial para la gestion del poder en la
edificacion de la organizacion que responderd a las demandas de la
nueva realidad, para mantenerse y ser competitiva en el tiempo.

2.3. El poder de la comunicacién en las organizaciones.

El recorrido por las teorias de la administracion mds reconocidas en
el dmbito organizacional permite afirmar que aunque la
comunicacion ha estado presente, de manera tdcita o no, el alcance
y la magnitud de su incidencia en la gestion del poder no ha sido
comprendida o empleada completamente, porque se observa una
alternabilidad de modelos técnicos y orgdnicos, en los que, de la
misma manera, la comunicacion pasa de ser formal, rigida y
estrictamente informativa a informal y persuasiva para lograr el
control y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

No obstante, en los tiempos que corren, marcados por la incidencia
del COVID 19, la necesidad de comprender la relevancia de la
comunicacion ha aumentado, inducida por el protagonismo de la
tecnologia mediante el rdpido acceso a la informacion y la
inmediatez en los procesos de interaccion, por lo que es preciso hacer
una valoracion de su preponderancia como factor de poder.
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Al adentrarse en el tema del poder de la comunicacion en las
organizaciones Garrido, Goldhaber y Putnan (2020) enfatizan en dos
palabras claves: la complejidad y la influencia, cuando exponen que
“la comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de
una red sistémica de relaciones humanas interdependientes (p.21) y
ocurre en un sistema complejo y abierto que es influenciado e influye
sobre el medio ambiente (p.27). Con la palabra complejo, los autores
aluden a la necesaria recursividad o el ir y venir de los mensajes; a la
cualidad hologramdtica que permite a las partes estar en el todo de
la organizacion y al todo estar en las partes; y al principio dialdgico
(Morin, 2001) que lleva al encuentro y a la interaccién, lo que
modifica, sustancialmente, la rigidez de la comunicacion técnica y
transforma a la interesada persuasion de la comunicacién informal
por el intercambio productivo de ideas.

Aunado a la cualidad de compleja, la comunicacion en las
organizaciones, conforme a lo expresado por Garrido, Goldhaber y
Putnan (ob. cit), se centra en la influencia, lo que denota que el
lenguaje debe ser planificado de tal manera que motive a los
miembros de la organizacion a responder a los requerimientos de la
misma, con la certeza de que también sus criterios repercuten en ella,
porque el sistema abierto del que forman parte es influenciado e
influye.

Los autores llaman la atencion sobre la indudable relevancia de la
comunicacion en la organizacion, cuando explican que el mismo
hecho de organizarse supone una interaccion sin la que es imposible
dar cumplimiento a los objetivos del proyecto, motivo por el cual
enfatizan en que cuando las organizaciones desconocen que una red
estratégica de comunicaciéon es factor fundamental para el
desarrollo de una vida laboral sana, “tenemos una organizacion que
desconoce su propia naturaleza y razon de ser en el tiempo: el bien
de las personas” (Garrido, Goldhaber y Putnan, ob. cit, p. 61).

El reconocimiento de la importancia que posee la comunicacion
organizacional abre una perspectiva para identificar de qué manera
es empleada como fuente de poder en una organizacion especifica:
en este caso la universidad venezolana, lo cual lleva a la necesidad
de conocer su historia institucional, tanto en el dmbito publico como
privado.

2.4. La Universidad y el poder.

La Universidad venezolana tiene una génesis eclesidstica y
mondrquica que la caracteriza, en términos de la teoria
administrativa, como una institucion en la que el poder se expreso en
la dominacion tradicional y carismdtica, como lo describe Weber (ob.
cit), debido a que su historia se inicio impulsada por el Reino de
Espafia y la Iglesia catdlica, con la inspiracion de la universidad
medieval espafiola de Alcald de Henares y de Salamanca.
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Esta afirmacion se desprende de los estudios realizados por Rojas
(2005) quien expone que los inicios del sistema universitario
venezolano datan del afio 1696, con la inauguracion del Magnifico
Real Seminario Colegio de Nuestra Sefiora de Santa Rosa de Santa
Maria de Lima de Santiago de Ledn de Caracas, la cual recibiria las
directrices del Reino de Espafia para la creacion de la Real y Pontificia
Universidad de Santiago de Ledn de Caracas (p.77). La historia de la
universidad colonial venezolana se completé con la creacion de la
Universidad de Mérida, en 1808, sobre la cual Rojas (ob. cit) explica
que su antecedente mds cercano se encuentra en el Seminario Mayor
de San Buenaventura de Mérida de los Caballeros, fundado en 1785
(p.77), modelo que prevalecio hasta la reforma republicana
encabezada por Simén Bolivar en 1827.

La reforma de 1827 con la que se comenzd a gestar la universidad
republicana, de acuerdo con lo expuesto por Rojas (ob. cit), introdujo
marcadas variaciones, tanto en el dmbito académico como en el
econémico, en el que se otorgé a las universidades rentas y
autonomia administrativa (p.84).

Con la ruptura definitiva de la Iglesia catdlica de su condicion de
apoderada de la universidad, promovida por esta reforma; y con José
Maria Vargas, reformista y académico egresado de esta institucion
como rector, se podria pensar que se registraria una transformacién
profunda en el manejo del poder en la Universidad de Caracas,
institucion que transitaba de la subordinacion eclesidstica a su nueva
condicion en un pais independiente. Sin embargo, Rojas (ob. cit)
sefiala que mantuvo un comportamiento defensor del régimen
mondrquico, lo que afirma sustentado en las Actas del Claustro
Universitario de entre 1783 y 1830, lo que puede resultar paraddjico,
puesto que en esta Universidad se formaron figuras protagdnicas del
proceso emancipador venezolano (p.82).

A partir de la reforma que convirtié a la originaria universidad
colonial en universidad republicana, el poder dentro del nuevo
modelo universitario se gesté en consonancia con los tumultuosos
movimientos que marcaron la consolidacion de la vida republicana,
la cual, pese a su autonomia, se vio marcada por el influjo del
gobernante de turno. Un claro ejemplo de esta premisa se evidencio
cuando, con sustento en el Cédigo de Instruccion Publica de 1897, se
crearon los Colegios Federales de Primera Categoria de Maracaibo y
Valencia, un tipo de institucion radicalmente opuesto a la
universidad colonial, ya que, como lo sefiala Aris (2021) en ellos
prevalecieron las ideas de la ilustracion y el poder se centraba en el
desarrollo de la ciencia, la técnica y la razén, que permearon el
sistema educativo desde el gobierno de Guzmdn Blanco y Joaquin
Crespo.

De estos colegios surgieron la Universidad del Zulia y la Universidad
de Carabobo, en las cuales también recaeria el poder del gobierno,
especificamente de la dictadura gomecista, a través de su cierre en
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el afio 1904, lo que denota la inestabilidad en la que se desenvolvié
la universidad venezolana en el periodo histérico hasta 1936, cuando
culmina la dictadura del General Gomez.

En esta historia de la Universidad Venezolana narrada por Rojas (ob.
cit) se encuentra un hito muy importante en el lapso comprendido
entre 1936 y 1958, puesto que se produce la reapertura de la
Universidad del Zulia y de la Universidad de Carabobo, lo que lleva a
interpretar a la universidad como un centro de poder que buscaba,
en ese entonces, la posibilidad de expresarse con libertad.

El rumbo de las universidades venezolanas en cuanto a su estructura
y funcionamiento se determind en 1958 con la aprobacion de la
primera Ley de Universidades, en la que se establecieron las bases
que orientarian la toma de decisiones, otorgdndose el mdaximo poder
al cuerpo colegiado conformado en el consejo universitario,
presidido por el rector. Esta Normativa es sometida a reforma en
1970, cuando se amplio el concepto de autonomia universitaria que
apenas habia sido delineado en la Ley de 1958. En esta nueva
normativa, vigente en la actualidad, se contempla la autonomia
organizativa, académica, administrativa y economica, lo que indica
que las universidades, aunque rinden cuentas de su actuacion y se
orientan por lineamientos nacionales, tienen un amplio espacio para
la toma de decisiones y, por consiguiente, para el manejo del poder.

Precisamente, a raiz de esta libertad en el manejo del poder por
parte de las universidades se produjeron acciones que no
respondieron a las expectativas de los gobiernos democrdticos,
particularmente las actividades de orden antigubernamental
protagonizadas por los estudiantes; situacion que, segun Yépez
(2005), llevé al Ejecutivo Nacional a crear, entre 1958 y 1998, las
universidades experimentales, las cuales fueron dominadas en un
principio por el Ejecutivo Nacional pero, progresivamente, ganaron
la autonomia que les otorga importantes posibilidades, incluso, la de
elegir sus autoridades (p.152).

Un factor que llama la atencion en el funcionamiento de las
universidades experimentales radica en que, como lo expone Yépez
(ob. cit), tienen un perfil novedoso y se caracterizan por ser muy
flexibles en la creacion de nuevos programas de estudio (p.152), lo
que supone poder, porque les vincula con los sectores de la sociedad
para dar respuesta a sus requerimientos mediante programas de
formacidn y de investigacion, aunque son aprobados por el Consejo
Nacional de Universidades. Aunado a ello cuentan con un
reglamento interno propio refrendado por el consejo de ministros en
funciones del afio de su fundacion, lo que les confiere, de alguna
manera, una cuota de autonomia en el manejo del poder.

Esta aseveracion se ratifica con la apreciacion de Scharifker (2023)
quien explica que la universidad venezolana alenté grandes
progresos para el pais en la segunda mitad del siglo XX, cuando sus
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egresados contribuyeron con la modernizacion de la produccion
agricola y pecuaria, la extraccion y refinacion de petréleo y el
surgimiento y consolidacion de industrias y servicios. Esta
aseveracion de Scharifker (ob. cit) permite manifestar que la
universidad tuvo el poder para sacar el pais del atraso en la que la
sumergio la dictadura gomecista a lo largo de 27 afos.

La situacion de la universidad venezolana, en cuanto al dominio de
sus acciones, cambié de manera significativa a partir de 1999 con la
instauracion de la llamada revolucion bolivariana. Asi lo sefiala
Rama (2020), quien argumenta que la educacion superior se auto
regulaba a través de la Ley de Universidades, lo que cambié con la
apertura de nuevas y mdultiples universidades sustentadas en el
modelo cubano de profunda intervencion gubernamental,
orientadas a incrementar la cobertura; y con la creacion del
ministerio de educacion superior, a través del cual se expresa “la
injerencia de la politica gubernamental en la regulacion que ha
atravesado la dindmica de la gobernanza de la educacion superior

en la region” ( Rama, ob. cit, p.11).

Con los cambios introducidos por el gobierno nacional, en 1999,
actualmente en Venezuela funcionan 86 universidades, de acuerdo
con la informacion publicada por Aula Abierta en su informe del afio
2023, de las cuales cinco son publicas autonomas; 31 pertenecen al
sistema paralelo de educacion superior creado por el Ejecutivo
Nacional, a través de las Misiones Sucre y Alma Mater; y 50 son
experimentales, al menos 30 han sido intervenidas por el gobierno
nacional; mientras que en el dmbito privado, segun Meléndez (2023)
el Observatorio de Universidades Venezolanas
contabilizé 27 universidades y 75 colegios e instituciones de
educacion superior hasta el afio 2023.

2.5. La universidad privada y su poder

La universidad privada en Venezuela constituye un subsector de la
educacion superior que abre un importante abanico de
oportunidades de estudios para la demanda estudiantil y de opciones
en cuanto a sus modalidades, motivo por el cual su funcionamiento
y ordenacion se rigen por las normas establecidas por el Estado
venezolano para las instituciones oficiales y por la Ley de
Universidades.

Los inicios de la educacion superior privada en Venezuela se
remontan a los afios 1936-1958, periodo calificado por Rojas (ob. cit)
como de transicién, cuando se crean la Universidad Santa Maria y la
Universidad Catdlica Andrés Bello, ambas por la Compaiiia de Jesus,
lo que sugiere que el poder en estas instituciones estaba inspirado
por la Iglesia catdlica, como ocurrié en la universidad colonial. A
partir de entonces, se crearon instituciones de capital privado en
diferentes ciudades del pais, orientadas a atender la demanda de
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estudiantes en las carreras autorizadas por el Consejo Nacional de
Universidades.

Las universidades privadas han transitado una trayectoria que no
siempre ha resultado estable y productiva en términos de
funcionamiento, tal como lo expone Rama (ob. cit) quien, al referirse
a los ultimos 25 afios de historia en Venezuela, expreso que la
participacion del sector privado en todo el periodo se redujo a través
de una politica gubernamental que limitd la autorizacion de creacion
de nuevas ofertas, reguld los precios de las matriculas e impuso
exigencias de funcionamiento y regulaciones salariales, lo que
disminuyd su cobertura, aproximadamente de un 40 a un 15 por
ciento (p.10).

No obstante, la circunstancia creada por la pandemia por COVID 19
abrié una valiosa oportunidad a la universidad privada venezolana
para incrementar sus posibilidades de crecer. Asi lo expuso Scharifker
(ob. cit), quien indicé que para las universidades privadas fue mds
sencillo adaptarse a la nueva situacion, mediante la oferta de sus
programas a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, lo que produjo el incremento de su matricula
estudiantil, debido a la imposibilidad de la universidad oficial de
cubrir los costos de equipos y conectividad con comunidades de
profesores y estudiantes, situacion que las obligé a suspender sus
actividades académicas. (p.2) Por ende, es factible aseverar que, en
este momento historico, las universidades privadas se afianzaron en
el poder econdomico y organizativo para dar respuesta a un
requerimiento del entorno y para incrementar su importancia en el
dmbito educativo, social y econémico del pais.

El recorrido realizado a través de la historia de la universidad publica
y privada en Venezuela apunta a que en estas instituciones el poder
tiene una presencia que se podria calificar como multidimensional,
por cuanto son regidas por el autoridad que las regula para normar
su organizacion, pero ellas tienen el posibilidad de intervenir en el
desarrollo del pais a partir de la formacion de profesionales, de los
productos de la investigacion y de la vinculacion con la sociedad
mediante la extension, ademds cuentan con el poder de gestion en
el dmbito interno.

Conocidas las bases tedricas que sustentan este estudio, se hard una
revision de la manera como se maneja la comunicacion y el poder en
la universidad venezolana, mediante la informacion obtenida de
cuatro informantes claves de una institucion publica y de una privada
del estado Lara.

3. METODOLOGIA
Con el propésito de materializar los objetivos del estudio, desde el

punto de vista metodoldgico se realizé una investigacion cualitativa
puesto que, de acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014)
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en este enfoque “la realidad se define a través de las interpretaciones
de los participantes en la investigacion respecto de sus propias
realidades” (p.9), con un disefio de campo, por cuanto, de acuerdo
con Arias (2016, p.31), se obtuvo informacion directamente de las
fuentes primarias, en este caso de cuatro informantes claves: dos
miembros de una universidad publica y dos de una universidad
privada del estado Lara, aunado a una revision documental que, a
juicio de Arias (ob.cit, p.27) permite obtener datos de fuentes
secundarias, con el fin de construir un sustento tedrico necesario en
el andlisis de las respuestas aportadas.

Cabe destacar que a los informantes claves se les aplico una
entrevista estructurada la cual, segin Herndndez, Ferndndez y
Baptista (ob.cit) es “una guia de preguntas especificas en el que se
prescribe qué cuestiones se preguntardn y en qué orden)” (p.403).

En cuanto al andlisis de datos, es necesario apuntar que este proceso
consiste en estructurar, explorar, categorizar y descubrir teorias y
conceptos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en
funcion del planteamiento del problema y generar una teoria
fundamentada (Herndndez, Ferndndez y Baptista, ob. cit, p. 418). En
el presente estudio se realizo mediante una matriz en la que se
recabaron los datos obtenidos en la entrevista aplicada a los
informantes claves de la universidad publica y la universidad privada.

En este andlisis se detectaron las categorias o, de acuerdo con
Galeano (2011) los ordenadores epistemoldgicos, campos de
agrupacion temdtica o unidades que dan significado a los datos a
través de expresiones cortas pero con sentido (p.48), a partir de las
cuales se procedid a la interpretacion de resultados y a la discusion
que, en palabras de (Herndndez, Ferndndez y Baptista, ob. cit, p.
510) consiste en la revision de los hallazgos mds importantes, en los
que se incluyen los puntos de vista y las reflexiones de los
participantes y del investigador respecto a la connotacion de los
datos, los resultados y el estudio en general.

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este apartado se analizaron los datos aportados por los
informantes claves de una universidad publica a quienes se les
identificé con las letras A y B; y de la universidad privada,
diferenciados con las letras B 'y C, a los que se aplico la siguiente
entrevista:

Lea detenidamente cada pregunta y sustente su respuesta con
argumentos sobre su punto de vista.

1.- ¢Cémo cdlificaria el ejercicio del poder en la organizacion para la
cual labora: individual o compartido?

2.- ¢Considera que la forma como se maneja el poder en la
organizacion influye de manera positiva o negativa en la toma de
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decisiones en todos los niveles?



3.- ¢De qué manera se comunican las decisiones tomadas a todos los
miembros de la organizacion?

4.- (Como se maneja la comunicacion en la organizacion por parte
de sus lideres?

5.- ¢Estima usted que existe un adecuado manejo comunicacional
hacia adentro y hacia afuera de la organizacion para dar
cumplimiento a sus objetivos estratégicos?

6.- Desde su punto de vista ¢qué necesita mejorar la organizacion en
el ambito comunicacional para hacer mds efectivo el ejercicio del
poder?

Al analizar las respuestas aportadas por los informantes claves Ay B
a la pregunta 1 ¢Como calificaria el ejercicio del poder en la
organizacion para la cual labora: individual o compartido?, se pudo
detectar que existe una falta de uniformidad en el manejo del poder:
en algunas instancias se comparte, mientras que en otras se ejerce
de manera individual; aunado a ello, la comunicacién fluye de
manera vertical descendente, circunstancia que genera una escasa
interaccion con los miembros de la organizacion, lo que se traduce
en fallas en la toma de decisiones y, como consecuencia, se adolece
de un liderazgo sdlido. Por su parte, los informantes C y D,
representantes de una universidad privada, coinciden al sefialar que
el poder se encuentra concentrado en la alta gerencia y en los
accionistas.

En cuanto a la pregunta 2 ¢ Considera que la forma como se maneja
el poder en la organizacion influye de manera positiva o negativa en
la toma de decisiones en todos los niveles? Los cuatro informantes
claves A, B,C y D respondieron de manera similar al manifestar que
el manejo del poder influye de manera negativa y genera debilidades
en la toma de decisiones, debido a la ausencia de trabajo en equipo
y a la falta de participacion de los miembros de la organizacion.

Sobre la pregunta 3 ¢De qué manera se comunican las decisiones
tomadas a todos los miembros de la organizacion?, los informantes
Ay B expusieron que se emplea la comunicacion formal pero con
evidentes fallas, por cuanto en muchas ocasiones se conocen primero
los efectos de la informacion antes que la informaciéon misma; en
otros casos se obtiene de manera informal; por su parte, los
informantes C y D indicaron que la informacion se comunica de
manera descendente de las autoridades a los jefes y de estos a los
trabajadores.

Al responder a la interrogante 4 ¢ Cémo se maneja la comunicacion
en la organizacion por parte de sus lideres? Los informantes A 'y B
expusieron que en esta casa de estudios prevalece la comunicacion
informal y poco sistemdtica; mientras que los informantes C y D
aseguraron que el liderazgo comunicacional recae sobre una sola
persona.
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En cuanto a la pregunta 5 ¢Estima usted que existe un adecuado
manejo comunicacional hacia adentro y hacia afuera de la
organizacion para dar cumplimiento a sus objetivos estratégicos? los
informantes A y B presentaron respuestas que concluyen en que
existe un manejo inadecuado de la comunicacion interna y externa;
mientras que los informantes C y D, de manera semejante,
aseguraron que la comunicacion interna y externa es limitada. Estas
respuestas en las dos situaciones se sustentan en que la
comunicacion no atiende a sus publicos internos, ni proyecta todos
los aspectos de la organizacion.

Las respuestas a la pregunta 6: Desde su punto de vista ¢équé
necesita mejorar la organizacion en el dmbito comunicacional para
hacer mds efectivo el ejercicio del poder? el informante A se refirié a
la necesidad de desarrollar un plan estratégico de comunicacion, el
informante B estima necesario practicar la escucha activa para
tomar mejores decisiones, entre tanto los informantes C y D
consideran necesario ampliar la participacion de los miembros de la
organizacion en todos los dmbitos comunicacionales de la
institucion.

5. INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Las universidades publicas y privadas se encuentran ante el desafio
de revisar, de manera concienzuda y profunda, el manejo de la
comunicacion como un factor clave para la gestion de un poder que
tenga verdadera incidencia en la toma de decisiones fundamentales
para la consecucion de los objetivos institucionales, especialmente
porque prevalecen elementos en la gerencia que en poco contribuyen
al desarrollo de un liderazgo efectivo que impulse el éxito de la
organizacion.

Esta afirmacion se desprende de la interpretacion a las respuestas
ofrecidas a la entrevista estructurada por los cuatro informantes
claves, miembros de una universidad publica y de una privada, de las
cuales se obtuvieron categorias que permiten encontrar las
diferencias entre ambas instituciones, pero también las coincidencias
porque, aun cuando existe una marcada divergencia en cuanto a la
naturaleza financiera entre ambas, se demuestra que el manejo del
poder guarda relacion, especialmente en la gestion de la
comunicacion.

En tal sentido, las categorias obtenidas de las apreciaciones de los
cuatro informantes claves dan cuenta de que, desde el punto de vista
de la teoria administrativa, estas instituciones muestran una
estructura vertical ajustada a las teorias técnicas de principio del
siglo XX: la teoria cientifica y cldsica, con el poder concentrado en
una ctpula o en un liderazgo personalizado que informa, pero no se
comunica con los miembros de la institucion y que promueve la toma
de decisiones sin darle relevancia a la participacion.
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Aunado a estas premisas, se evidencio una categoria que resume la
falta de uniformidad en la gestion del poder, por cuanto se maneja
de manera compartida en las autoridades y de manera individual en
distintas dependencias de la institucion, lo que permite indicar que
en la universidad publica se aplica el principio de la teoria cientifica
de la supervision especializada que delega la funcion de dar érdenes
para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Asi mismo, se percibe en ambas instituciones principios de la teoria
burocrdtica de Weber, especificamente en el manejo de una
comunicacion formal como modelo impersonal en las relaciones
humanas, lo que denota que el trabajador de la universidad privada
sigue siendo el homo economicus de la teoria cientifica, puesto que
es un factor que garantiza la produccion; mientras que en la
universidad publica el trabajador es el homo funcional de la teoria de
los sistemas, lo que se sustenta en que se dedica a cumplir funciones
con una limitada o nula participacion en la toma de decisiones y en
los procesos de comunicacion, los cuales se reducen a la informacion.

Por otra parte, en las categorias obtenidas se constaté que en ambas
instituciones existe un manejo inadecuado de la comunicacion
interna y externa por parte del liderazgo. Al respecto resalta, en la
universidad publica, la gestion formal de la comunicacion, con una
marcada debilidad, para la gestion de un poder racional apegado a
los lineamientos nacionales establecidos, pero también con una
informalidad que afecta la toma de decisiones. Por otra parte, en la
universidad privada se impone la personalizacion de la comunicacion
en una sola figura, en desmedro de la participacion de los miembros
d la organizacion.

En cuanto al manejo de la comunicacion para una adecuada gestion
del poder, la informacion presentada por los informantes claves
coincide en la necesidad de profundizar en un verdadero proceso de
comunicacion que humanice y acerque a los miembros de la
institucion a la toma de poder, lo que se recoge en la categoria “plan
estratégico de comunicacion”, el cual supone la urgencia de
planificar la comunicacion, planteamiento que encuentra eco en la
postura de Garrido, Goldhaber y Putnan (ob. cit) cuando especifican
que la comunicacion organizacional estd constituida por los
mensajes que circulan por una red sistémica de relaciones humanas
y aclaran que para que esta red sea sistémica debe ser armonica,
ordenada y planificada.

Asi mismo, lo autores enfatizan en la palabra “interdependiente”
para calificar las relaciones humanas en la comunicacién, término
con el que es posible respaldar la categoria: “escucha activa para la
toma de decisiones” que emergio de las respuestas de los
entrevistados, porque solo si se escucha es posible responder, de
manera adecuada, a las solicitudes o proposiciones que se le hacen
a la gerencia.
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Por otra parte, se obtuvieron dos categorias que apuntan a una
interpretacion: “liderazgo sustentado en la informacién” 'y
“ampliacion de la participacion en la comunicacion”, lo cual es
congruente con la posicion de Castells (ob. cit) en cuanto a la
importancia de que los lideres tengan presencia medidtica para
influir en sus publicos, dado el poder que tienen los medios de
comunicacion.

Aunado a ello, como explican Garrido, Goldhaber y Putnan (ob. cit)
las universidades deben tener presente que la comunicacion
organizacional ocurre en un sistema complejo, por lo que precisan
promover los principios de la complejidad para convertir sus
interacciones en un proceso recursivo, es decir, en el que prevalezca
el intercambio de ideas; hologramadtico, que involucre al todo y a las
partes; y dialdgico o interactivo, ademds de influyente e influido,
porque ocurre en un sistema abierto, un sistema que cambid
radicalmente a raiz de la pandemia por COVID 19 y que comienza a
construirse en una nueva realidad que puede calificarse como
comunicacional.

6. PALABRAS FINALES

La Universidad Venezolana del siglo XXI, tanto de naturaleza publica
como privada, debe analizar y renovar su manera de gestionar el
poder y, particularmente, el manejo de la comunicacién para hacer
mds efectiva la toma de decisiones en una nueva realidad creada por
la division de la historia organizacional en un antes y en un después
de la pandemia por COVID 19, en la cual los paradigmas deben ser
sometidos a una profunda revision, porque el vertiginoso avance de
las tecnologias sigue marcando el rumbo de la sociedad, a través de
la ampliacidn de las posibilidades para la comunicacion, proceso que
adquiere un rol protagdnico en el necesario cambio estructural que
requieren las organizaciones como espacios en los que, ademds de
producirse un bien o servicio, también se establecen relaciones
sociales y culturales, a partir de las interacciones entre los seres
humanos que en ellas se desenvuelven.

Esta afirmacion se sustenta en que las diferentes teorias
administrativas propuestas hasta finales del siglo XX que han regido
el funcionamiento y la gestion del poder y la comunicacion en las
organizaciones, se centran en premisas que pueden resultar
insuficientes para el desarrollo de una gerencia exitosa en un entorno
sacudido por el cambio intempestivo que dejo, como producto, una
sociedad axiolégicamente diferente, en la cual urgen nuevas
valoraciones epistemoldgicas, pero también humanas.

Es pertinente resaltar que en las teorias administrativas propuestas
en el siglo XX y principios del XXI, el manejo de la comunicacion
vinculado a la gestion del poder en las organizaciones se desenvolvio
entre el enfoque vertical y formal y el horizontal e informal. Sin
embargo, no se emplearon ambos modelos integrados, lo que
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resultaria beneficioso en la construccion de realidad organizacional
distinta.

En este orden de ideas, en la universidad publica y privada
estudiadas se refleja una especie de desconcierto ante el cambio
impuesto por la realidad, frente al cual parecen aferrarse a la
continuidad del modelo administrativo vertical, caracterizado por la
concentracion del poder en la cupula gerencial y en la supervision
especializada, sin promover la participacion de los miembros de la
organizacion en la toma de decisiones como mecanismo de
empoderamiento.

En este panorama la comunicacion sigue ocupando su sitial de
herramienta informativa y administrativa alejada de su verdadera
naturaleza: la interaccion y el intercambio; incluso, la comunicacion
informal solo lleva este nombre porque se emplean medios
informales como la mensajeria instantdnea, pero el contenido es
formal, el cual, ademds, también enfrenta limitaciones, tanto de
forma como de fondo, puesto que no siempre es oportuno en cuanto
a tiempo y redaccion.

La universidad publica y privada, por tanto, viven un momento
crucial de su historia institucional en el que deben aprovechar el
potencial del conocimiento que en ellas se produce, a fin de alcanzar
las trasformaciones necesarias sobre las que tanto se diserté en el
siglo XX, para seguir siendo una institucion de prestigio por su
pertinencia académica y por su ejemplar actuacion en la gestion del
poder y la comunicacion y, de esta manera, demostrar que en el
poder comunicacional subyace la fuerza que involucra voluntades
para el desarrollo de la organizacion que responda a la nueva
realidad.
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Educacion para el emprendimiento y la innovacion social

1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la globalizacion ha transformado de manera
profunda y acelerada los diversos dmbitos de la sociedad,
redefiniendo la economia, la tecnologia y la comunicacion a nivel
mundial. Estos cambios han generado nuevas oportunidades, pero
también desafios que requieren una reformulacion de los modelos
educativos tradicionales. La educacion superior, en particular, se
encuentra en una encrucijada: debe abandonar enfoques centrados
en la memorizacion y transmision de contenidos para dar paso a un
aprendizaje que privilegie el desarrollo de saberes, habilidades y
actitudes esenciales en una sociedad en constante evolucion.

En este contexto globalizado, caracterizado por la expansion del
conocimiento y la creciente interconectividad, la formacion de
profesionales capacitados,
multidisciplinarios se ha convertido en una prioridad. Las
universidades enfrentan el reto de renovar sus propuestas

altamente competitivos y

educativas, no solo para responder a las demandas del mercado
laboral, sino también para fomentar la innovacion y el
emprendimiento como herramientas clave para el desarrollo social y
econdémico. Un sistema educativo verdaderamente transformador
debe preparar a los estudiantes para identificar oportunidades,
analizar recursos y desarrollar soluciones que contribuyan a la
creacion de valor en sus comunidades, atendiendo con eficacia los
desafios actuales.

Asimismo, la globalizacién ha ejercido una influencia determinante
sobre la educacion superior, impulsada por avances tecnoldgicos,
cambios en las estructuras econdmicas y dindmicas politicas en
constante evolucion. Segun Valle y Pedré (2021), tres factores
fundamentales marcan esta transformacion: la universalizacion del
acceso a Internet, que ha revolucionado la manera en que se
comunica y gestiona el conocimiento; la consolidacion de la
economia del conocimiento, en la que la investigacion y la tecnologia
adquieren un papel central en el desarrollo de los paises; y la crisis
financiera global, que ha evidenciado la fragilidad de un modelo
econdmico basado en la rentabilidad inmediata.

Ademds, el desarrollo econémico y social de un pais no solo depende
de su insercion en las dindmicas globales, sino también de sus
politicas internas. La promocion de una cultura emprendedora
basada en la innovacion, la investigacion y la sostenibilidad es clave
para generar crecimiento equitativo y fortalecer la competitividad en
un mundo en constante cambio. En este sentido, Mora y Martinez
(2018) sostienen que la interdependencia global ha evidenciado el
agotamiento del modelo productivo tradicional, basado en la
explotacion desmedida de los recursos naturales. Esta situacion ha
impulsado la necesidad de replantear el desarrollo desde una
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perspectiva sostenible, integrando principios de responsabilidad
social y ambiental en la formacién de los nuevos profesionales.

Desde esta perspectiva, el presente ensayo sostiene que la educacion
superior debe adoptar un enfoque innovador y transformador que
integre la formaciéon académica con el emprendimiento y la
sostenibilidad. Solo mediante un modelo educativo alineado con las
exigencias del mundo contempordneo serd posible formar
profesionales preparados para enfrentar los desafios del siglo XXI 'y
participar activamente en la construccion de sociedades mds
equitativas y resilientes.

2. DESARROLLO

Hablar de la universidad en el siglo XXI implica reconocer su papel
como un actor clave en la transformacion social y econdmica de las
naciones. Los retos que enfrentamos hoy como sociedad no tienen
precedentes en la historia de la humanidad. La globalizacion ha
generado tensiones geopoliticas, conflictos econémicos y crisis
ambientales que han impactado significativamente en el desarrollo
de los paises. En este contexto, la educacion superior no puede
mantenerse al margen de estas dindmicas; por el contrario, debe
asumir un papel protagdnico en la formacion de ciudadanos capaces
de comprender y responder a estos desafios de manera innovadora
y sostenible.

Uno de los cambios mds notables en el escenario global ha sido la
transformacion del sistema econdmico, que en las ultimas décadas
ha evolucionado hacia un modelo basado en la competencia, la
digitalizacion y la expansion de las nuevas tecnologias. No obstante,
este desarrollo no ha sido equitativo, pues fenomenos como la
pobreza, la desigualdad, la exclusion social y la crisis ambiental se
han agudizado en muchas regiones del mundo. Estos problemas
evidencian la necesidad de repensar el papel de la universidad y su
contribucion en la busqueda de soluciones sostenibles e inclusivas.

Un claro ejemplo de la fragilidad del sistema econdmico global fue la
crisis financiera de 2008-2009, que reveld las fallas estructurales de
la arquitectura financiera internacional, heredadas del modelo
establecido tras la Segunda Guerra Mundial. Como sefiala Gutiérrez
(2013), esta crisis no solo fue consecuencia del proceso de
globalizacion, sino también del sistema regulatorio estadounidense,
que, a través de la desregulacion financiera y la derogacion de leyes
clave, permitio la expansion descontrolada de los mercados
financieros. Al respecto, el autor sostiene:

La desregulacion financiera de Estados Unidos y un
grupo de paises europeos cercanos a la economia
estadounidense (particularmente Reino Unido), como
resultado de la globalizacion econémico-financiera de
los afios ochenta a; la derogacion de la ley Glass-
Steagall, en 1999, y la reduccion de las tasas de interés,
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a partir de 2002, fueron elementos clave para que se
consolidara, a principios del siglo XXI una nueva
arquitectura financiera internacional. (p.145),

Este proceso desencadend una crisis que se extendio rdpidamente
desde Estados Unidos hacia Europa y otras regiones del mundo,
evidenciando la limitada capacidad de respuesta de las instituciones
encargadas de regular la economia global. Mds alld de sus efectos
econdémicos inmediatos, esta crisis puso de manifiesto la necesidad
de replantear el modelo de desarrollo vigente y fortalecer la
formacidn de profesionales con una vision critica, capaces de disefiar
estrategias economicas mds justas y sostenibles.

En este sentido, la educacidon superior juega un papel fundamental
en la construccion de una economia basada en el conocimiento, la
innovacion y la sostenibilidad. Las universidades deben reorientar
sus modelos educativos para formar profesionales con competencias
en gestion del cambio, emprendimiento y responsabilidad social. La
capacidad de generar nuevas soluciones a los desafios econémicos y
ambientales dependerd, en gran medida, del nivel de preparacion de
los futuros lideres y su compromiso con el desarrollo de sociedades
mds equitativas y resilientes.

2.1. Hacia un modelo de educacion superior basado en la
innovacion y el emprendimiento

El andlisis de la crisis financiera de 2008 y sus repercusiones en
América Latina permite comprender la urgencia de replantear los
modelos econdmicos y educativos en la region. Como argumenta
Ocampo (2009), varias economias latinoamericanas experimentaron
una desaceleracion significativa, afectando sectores clave como el
comercio internacional y los términos de intercambio de productos
bdsicos. En este contexto, el impacto de la recesion trascendio lo
estrictamente economico para convertirse en un catalizador de
nuevos enfoques de desarrollo, en los que la innovacion social y el
emprendimiento emergieron como alternativas estratégicas para la
recuperacion econdmica y la sostenibilidad.

Histéricamente, América Latina ha enfrentado desafios estructurales
vinculados a la pobreza y la desigualdad. Diversos estudios han
sefialado la relacion entre estos problemas y las deficiencias del
sistema educativo, que ha operado bajo un paradigma de formacion
orientado a la empleabilidad, mds que al desarrollo de capacidades
emprendedoras (Borrayo, Valdez y Delgado, 2019). Este modelo
tradicional ha generado profesionales con competencias
especializadas, pero con escasa formacion en emprendimiento,
limitando asi su capacidad de generar oportunidades de empleo y

contribuir al desarrollo local y regional.

Ante este panorama, resulta imperativo que la educacion superior
asuma un rol mds activo en la formacion de estudiantes con
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habilidades para identificar oportunidades, evaluar recursos y
desarrollar proyectos innovadores. Esto implica un cambio de
paradigma en el que la universidad no solo provea conocimientos
tedricos, sino que también fomente competencias para la accion
emprendedora. Como sefialan Silva et al. (2022), el desarrollo de
habilidades emprendedoras permite a los individuos adaptarse con
mayor flexibilidad a los cambios de la sociedad globalizada y la
complejidad del mercado laboral, convirtiendo la educacion en una
experiencia transformadora.

En este sentido, las universidades deben fortalecer su vinculacion con
el entorno a través de estrategias de innovacion educativa que
fomenten la interaccion con actores del ecosistema emprendedor,
tales como organizaciones, centros de investigacion, el gobierno y la
sociedad civil. Estas interacciones no solo facilitan la asimilacion y
aplicacion del conocimiento, sino que también permiten la
construccion de modelos educativos ajustados a las necesidades de
las comunidades. Asi, la educacion superior puede convertirse en un
motor del desarrollo sostenible, promoviendo iniciativas que
articulen el crecimiento econdomico con la equidad social y la
preservacion ambiental.

2.2. Innovacion Social y Universidad: Un Compromiso con la
Transformacién Social

La innovacion social juega un papel fundamental en este proceso.
Segun Saldias, Sanchez y Aguilar (2020), la innovacion social se basa
en la busqueda colectiva de soluciones para mejorar la calidad de
vida de las comunidades, mediante el desarrollo de productos,
servicios, modelos de gestion o intervenciones que respondan a
problemdticas no resueltas por los enfoques tradicionales. La
educacion superior, en este sentido, debe fomentar la formacion de
agentes de cambio con la capacidad de disefiar e implementar
soluciones innovadoras a los problemas sociales. Gémez y Gémez
(2016) enfatizan que la formacion en innovacion y emprendimiento
social debe ser una competencia esencial en la educacion
universitaria, ya que permite a los estudiantes desarrollar
habilidades que los capacitan para emprender acciones con impacto
en su contexto.

El debate sobre el rol de la universidad en los sistemas de innovacion
en América Latina ha evolucionado en las ultimas décadas.
Inicialmente, el concepto de innovacion estuvo ligado a la produccion
de patentes y desarrollos industriales, pero, como sefiala la CEPAL
(2017), la innovacién social ha adquirido un papel preponderante en
la generacion de estrategias para enfrentar problemas estructurales
en la region. La UNESCO (2016) refuerza esta idea al plantear que la
innovacion educativa es un acto deliberado y planificado que busca
superar el paradigma tradicional, promoviendo un aprendizaje
activo y basado en la interaccion y la construccion colectiva del
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Educacion para el emprendimiento y la innovacion social

En este contexto, la universidad debe consolidarse como un espacio
de transformacion que fomente el desarrollo de ecosistemas de
innovacion, articulando esfuerzos con actores clave como la
industria, la sociedad civil y el sector publico. Como plantean Gatica,
Soto y Vela (2015), la educacion superior tiene el potencial de
convertirse en un agente dinamizador del cambio social, no solo
mediante la generacion de conocimiento, sino a través de su
capacidad para integrar diversas perspectivas y soluciones a
problemas complejos.

En definitiva, la universidad del siglo XXI no puede limitarse a ser un
centro de formacion profesional tradicional. Su mision debe
trascender la transmision de conocimientos y enfocarse en la
creacion de un modelo educativo que empodere a los estudiantes
para convertirse en protagonistas del cambio. La integracion de la
innovacion y el emprendimiento en los planes de estudio es una
necesidad inaplazable para construir sociedades mds equitativas,
sostenibles y resilientes.

Desde esta perspectiva, la innovacion social en la educacion
representa un camino clave para que la universidad avance en su
responsabilidad con la sociedad y legitime su papel en la formacion
de individuos creativos e integrales, comprometidos con el desarrollo
de la economia social a través de la transformacion de su entorno.

Como plantean Orellana y Balseca (2020), las universidades deben
asumir un rol activo dentro del ecosistema de la innovacion,
promoviendo la participacion cooperativa y horizontal entre
universidad-empresa, universidad-industria y universidad-gobierno.
Este modelo de colaboracion permite generar sinergias estratégicas
que potencian la transferencia de conocimiento y tecnologia,
favoreciendo el desarrollo de soluciones innovadoras con impacto
social y econdmico. Ademds, segtn estos autores, la vinculacion de
la universidad con diversos actores permite fortalecer la capacidad
de las instituciones de educacion superior para responder de manera
efectiva a los desafios del entorno, promoviendo un aprendizaje
basado en la experiencia y la co-creacion de conocimiento con la
comunidad.

En este sentido, Didriksson (2013) propone el modelo de una

(p. 9),
caracterizada por su compromiso con la formacion de trabajadores

"universidad de innovacion con pertinencia social"

del conocimiento responsables 'y comprometidos con la
transformacion de su entorno. Este enfoque supone una redefinicion
del papel de la universidad, en la que se prioriza la construccion de
conocimiento aplicado y la generacion de propuestas innovadoras
que contribuyan al bienestar social.

Para ello, es fundamental que la educacion superior adopte
metodologias de ensefianza dindmicas, donde la investigacion, el
aprendizaje colaborativo y la resolucion de problemas reales sean
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ejes centrales del proceso formativo. Este modelo de universidad no
solo se enfoca en la formacién académica tradicional, sino que busca
empoderar a los estudiantes como agentes de cambio, brinddndoles
herramientas y competencias para intervenir activamente en los
procesos de transformacion social.

A partir de esta vision, la universidad deja de ser un ente aislado para
convertirse en un actor clave dentro del ecosistema de innovacion,
asumiendo un rol mds activo en la construccion de politicas publicas,
en el fortalecimiento del emprendimiento social y en la generacion
de alianzas estratégicas con diferentes sectores. Esto no solo permite
ampliar su impacto, sino que también refuerza su legitimidad y
pertinencia en un mundo en constante cambio, donde el
conocimiento debe estar al servicio del desarrollo sostenible y la
equidad social.

En este marco, el proceso de innovacion educativa adquiere un papel
fundamental, permitiendo a las instituciones establecer una
dindmica de acciones basada en el aprendizaje constante. Este
aprendizaje es el resultado de un proceso grupal mediado por el
debate, el didlogo y la negociacion, en el que el saber acumulado por
el grupo es sometido a prueba durante la experiencia, convirtiendo a
los participantes en creadores y productores de conocimiento a
través de la sistematizacion constante de las prdcticas de
aprendizaje. Asi, la educacion universitaria se transforma en un
espacio de experimentacion y co-creacion que impulsa la formacion
de profesionales con un pensamiento critico y una vision estratégica
orientada a la resolucién de problemas reales.

Para lograr este objetivo, es fundamental que las universidades
implementen estrategias de interaccion productiva dentro del
ecosistema del emprendimiento, integrado a los diversos actores
sociales; organizaciones, centros de investigacion, gobierno y por
supuesto la sociedad civil; quienes a través de sus aportes y
experiencia podrian contribuir a la asimilacion, transformacion y
aplicacion del conocimiento.

Estos nuevos procesos de vinculacion e intercambio entre las
universidades y las partes interesadas implican un abordaje diferente
en cuanto al tipo de compromiso, que estd en concordancia con la
llamada “tercera mision de la Universidad”, la cual apunta a la
innovacion social, enfocada en la cooperacion y en el incremento del
valor social.

3.  CONCLUSIONES

Como reflexion final, podemos afirmar que la innovacion social en la
educacion universitaria no solo transforma los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino que también redefine el papel de las
instituciones en la construccion de un modelo de desarrollo mds
equitativo y sostenible. Este enfoque permite establecer una
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dindmica educativa basada en el aprendizaje constante, entendido
como un proceso colectivo que se nutre del debate, el didlogo y la
negociacion. A través de esta interaccion, el conocimiento
acumulado por la comunidad académica es sistemdticamente
puesto a prueba en la experiencia, lo que convierte a los estudiantes
y docentes en productores activos de saberes y agentes de cambio
dentro de sus contextos.

En este sentido, la sistematizacion de las prdcticas de aprendizaje no
solo fortalece la formacion profesional de los individuos, sino que
también impulsa la generacion de proyectos de cooperacion y
autogestion con impacto directo en el desarrollo de las comunidades.
La universidad, lejos de ser un ente aislado, debe consolidarse como
un actor estratégico en la solucion de problemas sociales,
articulando esfuerzos con diversos sectores para el disefio e
implementacion de soluciones innovadoras.

Asimismo, este modelo educativo representa una oportunidad
invaluable para la formulacion de planes de formacion que integren
el emprendimiento, la sostenibilidad y la responsabilidad social como
ejes fundamentales. Al fomentar la aplicacion del conocimiento en
contextos reales, se potencia la capacidad de los estudiantes para
identificar problemdticas, generar propuestas y participar
activamente en la transformacion de su entorno. De esta manera, la
educacion superior no solo cumple con su funcion de generar y
transmitir conocimiento, sino que se convierte en un motor de
cambio ciudadania mds critica,

social, promoviendo una

comprometida y proactiva ante los desafios del siglo XXI.
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