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EDITORIAL

La revista TEACS tiene como objetivo publicar articulos cientificos de alta calidad y constituirse como un espacio de
referencia cientifica en las ciencias sociales, especificamente en las areas de las ciencias administrativas, econémicas
y contables, asi como otros campos del conocimiento relacionado con las organizaciones. Hoy actualiza su Mision
y Vision, por considerarlo fundamental para la creacién de nuevas, innovadoras e importantes metas que permitan
ubicarnos en los mejores index y bases de datos reconocidas por la comunidad cientifica internacional.

Mision
Divulgar el conocimiento producto de las investigaciones cientificas — tecnoldgicas y humanisticas enmarcadas en
las areas de las Ciencias Administrativas, Contables y Econdmicas, en el ambito nacional e internacional.

Vision

Posicionarse en la comunidad cientifica nacional e internacional como un medio de difusién e intercambio de
saberes interdisciplinarios y transdiciplinarios producto de las investigaciones cientifica-tecnolégica y humanistica en
las Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables.

Gracias al apoyo de la Coordinacién de Postgrado del Decanato de Ciencias Econdémicas y Empresariales,
TEACS ha podido desarrollarse a partir del trabajo colaborativo de las personas que componen su Comité Editorial y
Consejo Cientifico. Es por ello que ha podido plantearse una nueva etapa de consolidacion y de apertura de nuevos
horizontes en la comunidad cientifica internacional, haciendo parte de la red de revistas de la REOALCEI. Hecho de
apalancamiento para migrar al Open Journal Systems (OJS) como mecanismo que nos permitira mayor eficiencia en
el proceso de edicidn y gestidn editorial.

Asi que a partir de esta edicion, estaremos optando por nuevos indices ya que este software OJS nos facilita
exportar datos para que sean desplegados en servicios de indizacion, bases de datos y catalogos internacionales.
Esto nos anima y nos plantea un nuevo reto.

A continuacién, esta edicion numero 19, incluye nueve articulos que se caracterizan por su diversidad en las
tematicas abordadas, linea que ha distinguido a TEACS en cada una de sus ediciones, bajo los principios de pluralidad
y libertad de expresion del conocimiento cientifico.

Los dos primeros articulos que se presentan, hacen referencia al uso de las TIC y las redes sociales en el ambito
educativo de México, la primera una investigacion orientada a la utilidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
para fomentar la lectura y desarrollar la comprensién lectora en estudiantes de educacién superior y el segundo analiza
las redes sociales como tecnologias educativas, sefialando que esta manera de interactuar, a través de redes, se ha
vuelto parte de la vida diaria de los estudiantes, ya que se plantea como nueva forma de colaborar, informar, jugar,



exponer sus ideas y sentimientos, hacer amistades y ademas es un método de estudio.

Continuando en el sector educativo, el tercer articulo nos ofrece un sustento epistemoldgico que sirve de base
para la construccion de una definiciéon amplia de aprendizaje, el autor se sustenta en teorias como la autopoiésis, el
conductismo, el constructivismo, el cognitivismo y la teoria general de sistemas, que puede orientar la elaboracion de
nuevos modelos educativos. El cuarto articulo, muestra como disefiar la sistematizacién de un modelo de capacitacion
orientado a seguir procesos sistémicos que permitan incrementar los niveles de productividad y desarrollo humano del
personal administrativo de una universidad venezolana.

En el ambito empresarial, el quinto articulo, con un estudio cuantitativo confirma que la relacion de involucramiento
laboral con la productividad esta determinada por las circunstancias especificas en las que se desenvuelven dichas
variables en cualquier organizacion, debido a que su relaciéon no sigue un estandar o regla prestablecida; estas no
se relacionan de la misma forma como lo han revelado algunos otros estudios cientificos. El sexto articulo, estudia
las caracteristicas generacionales que influyen en la gestion de la empresa familiar, el autor muestra que existen
competencias que comparten ambas generaciones como la estrategia, planificacion y valores. No obstante, se
concluye que para los nuevos integrantes de la familia es dificil emitir criterio pues no existe disposicion del fundador
para dejar su cargo y permitir que sus sucesores tomen la gestion de la misma. El séptimo articulo, estudia el capital
de riesgo en Venezuela, explicando como se desarrolla en el pais, la politica gubernamental que le apoya y por ultimo
sefiala las barreras que deben superarse para impulsar el capital de riesgo como uno de los factores claves para el
desarrollo tecnoldgico.

En cuanto a politicas publicas, el octavo articulo, plantea una nueva metodologia para diagnosticar politicas
gubernamentales, de esta manera el autor busca comprender cuales son los principales factores institucionales que
pueden explicar el deficiente desempefio e impacto del Proyecto Estratégico de Seguridad Alimentaria en La Sierra
Norte del Estado de Puebla, México (PESA-FAQ)

Esta edicién cierra con un estudio que conlleva a sus autores a disefiar un modelo de turismo sostenible para el
corregimiento de San Basilio de Palenque — Bolivar — Colombia, sobre la base de tres dimensiones: la econdmica, la
social y la ambiental.

Nuestro agradecimiento a quienes participaron en esta edicion de TEACS, ofreciendo a la sociedad resultados de
investigacion siempre necesarios para la toma de decisiones y contribuir con la comunidad cientifica en la cimentacion
de nuevos conocimientos.

Dra. Zahira Moreno Freites
Directora de TEACS
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EDITORIAL

The TEACS journal aims to publish high quality scientific articles and become a space for scientific reference in
the social sciences, specifically in the areas of administrative, economic and accounting sciences and other fields
of knowledge related with organizations. Today it updates its Mission and Vision, considering it fundamental for the
creation of new, innovative and significant goals that allows a place in the best indexes and databases recognized by
the international scientific community.

Mission
Divulge the knowledge of the scientific - technological and human investigations framed in the areas of Administrative,
Accounting and Economic Sciences, in the national and international scope.

Vision

Positioning itself in the national and international scientific community as a means of diffusion and interchange of
interdisciplinary and transdiciplinary knowledges product of scientific-technological and humanistic investigations in the
Administrative, Economic and Accounting Sciences.

Thanks to the support of the Postgrade Coordination Deanery of Economic and Business Sciences, TEACS has
been able to develop starting from the collaborative work of the people who make up its Editorial Committee and
Scientific Council. That is why it has been possible to propose a new stage of consolidation and opening of new horizons
in the international scientific community, being part of the REOALCEI magazine network. Made by the leverage to
migrate to Open Journal Systems (OJS) as a mechanism that will allow us greater efficiency in the editorial process.

This means that from this edition, we will be opting for new indexes as this OJS software allows us to export data
to be deployed in indexing services, databases and international catalogs. This encourages us and presents us with a
new challenge.

Coming up next, this edition, number 19, includes nine articles that are characterized by their diversity in the topics
addressed, a line that has distinguished TEACS in each of its editions, under the principles of plurality and freedom of
expression of scientific knowledge.

The first two articles that are presented refer to the use of ICTs and social networks in the educational field of
Mexico, the first research oriented to the usefulness of Information and Communication Technologies to encourage
reading and develop reading comprehension in Students of higher education and the second analyzes social networks
as educational technologies, noting that this way of interacting, through networks, has become part of the daily life of
students, as it is proposed as a new way of collaborating, inform , Play, expose their ideas and feelings, make friends



and is also a method of study.

Continuing in the educational sector, the third article offers us an epistemological support that serves as the basis
for the construction of a broad definition of learning, the author is based on theories such as autopoiesis, behaviorism,
constructivism, cognitivism and general theory Of systems, which can guide the development of new educational
models. The fourth article shows how to design the systematization of a training model oriented to follow systemic
processes that allow to increase the levels of productivity and human development of the administrative staff of a
Venezuelan university.

In the business field, the fifth article, with a quantitative study confirms that the relationship of labor involvement with
productivity is determined by the specific circumstances in which these variables are developed in any organization,
because their relationship does not follow a standard or Pre-established rule; These are not related in the same way as
some other scientific studies have revealed. The sixth article examines the generational characteristics that influence
the management of the family business, the author shows that there are competences shared by both generations,
such as strategy, planning and values. However, it is concluded that for the new members of the family it is difficult to
issue criteria because there is no provision of the founder to leave his position and allow his successors to take over
the management. The seventh article examines risk capital in Venezuela, explaining how it is developed in the country,
the government policy that supports it, and finally points out the barriers that must be overcome to promote risk capital
as one of the key factors for technological development.

In terms of public policies, the eighth article proposes a new methodology for the diagnosis of government policies,
in this way the author seeks concepts which are the main institutional factors that can explain the performance and
impact of the Strategic Food Security Project in The Sierra Norte of the State of Puebla, Mexico (PESA-FAO). We
continue with the ninth article about the design of a sustainable tourism model for the parish of San Basilio de Palenque
- Bolivar - Colombia, based on three dimensions: economic, social and environmental.

This edition closes with a study that seeks to identify the programs of support and financing that use the MIPyMES
in Mexico, also, inquires about how electronic accounting is implemented, and how the process of change of the
traditional method to digital in the expedition of tax Receipts over the internet is been implemented.

Our thanks to those who participated in this edition of TEACS, offering society results of research that are always
necessary for making decisions and contributing to the scientific community in the foundation of new knowledge

Zahira Moreno Freites
Director TEACs
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RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de una
investigacion orientada al establecimiento de conclusiones
respecto a la utilidad del uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) para fomentar la lectura y desarrollar
la comprensién lectora en estudiantes de educacion superior
de una instituciéon publica mexicana. Partiendo del supuesto
que los jévenes universitarios recurren a extraer informacion
de sitios web mediante atajos de navegacion sin profundizar
en la lectura y tomando como referencia estudios previos
que sefalan escasa motivacion para leer, nulos habitos
lectores, un nivel de comprension lectora por debajo de
los requerimientos para la educacion superior y el uso de
tecnologia para actividades sociales y de ocio, se llevo a cabo
un programa de lectura dirigido a estudiantes iniciales, donde
se disefaron actividades a realizarse a través de dispositivos
moviles, abordando las lecturas mediante Codigos de
Respuesta Inmediata (QR por sus siglas en inglés). En el
proceso se analizaron los cambios en las practicas lectoras
de los estudiantes universitarios a partir del desarrollo de las
TIC y su inclusion en el ambito académico, asumiéndose
que éstas son una herramienta del proceso de ensefianza-
aprendizaje y constituyen una alternativa de fomento a la
lectura. Los resultados sugieren una propuesta pedagoégica
basada en el método de instruccion directa, aplicacion de
estrategias de lectura (Solé, 2006), estrategias cognitivas
para procesamiento de informacion en diferentes grados de
abstraccion y complejidad (Kabalen & De Sanchez, 2005) y
uso de TIC, con el propdsito de despertar el interés por la
lectura, crear habitos lectores y contribuir al desarrollo de la
competencia lectora, planteandose a futuro el desarrollo de
aplicaciones de apoyo a la lectura con actividades ludicas
mas atractivas para los alumnos.

Palabras clave: Comprension lectora, competencias,
habitos lectores, lectura, TIC
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ABSTRACT

This article presents the results of a research aimed
at establishing conclusions regarding the usefulness
of the use of Information and Communication
Technologies (ICT) to promote reading in higher
education students of a Mexican public university.
Based on the assumption that young university
students extract information from websites using
navigation shortcuts without deepening reading, and
taking as reference previous studies that indicate
poor motivation to read, null reading habits, a level
of reading comprehension below the requirements
for higher education and the use of technology for
social and leisure activities, a reading program was
conducted for initial students, where activities were
designed to be carried out through mobile devices,
addressing readings through quick response codes
(QR for its acronym in English). The process analyzed
changes in the reading practices of university students
from the development of ICT and their inclusion in
the academic field, assuming that these are a tool
of the teaching-learning process and constitute an
alternative to promote reading. The results suggest
a pedagogical proposal based on the method of
direct instruction, application of reading strategies
(Solé, 2006), cognitive strategies for information
processing in different degrees of abstraction and
complexity (Kabalen & De Sanchez, 2005) and use
of ICT to arouse interest in reading, creating reading
habits, and contributing to the development of
reading competence. It is proposed in the future, the
development of applications to support reading with
ludic activities more attractive for the students.

Key words: Reading comprehension, skills, reading
habits, reading, ICT
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1. INTRODUCCION

La lectura es una actividad ligada al desarrollo de
capacidades de razonamiento y abstraccion realizada
exclusivamente por el ser humano (Gonzalez, 1998);
su practica se inicia desde edades tempranas con la
insercion de manera formal a la escuela y se mantiene
de por vida, en la mayor parte de las actividades de la
vida cotidiana.

Las autoridades educativas la consideran como una
estrategia metodoldgica para favorecer el aprendizaje
de los alumnos y formar profesionistas competentes,
y es vista también como una de las herramientas para
continuar aprendiendo mas alla del ambito escolar
(Marquez & Prat, 2005), por lo que resulta significativa
para el logro del éxito tanto académico como laboral.

La lectura ha estado presente de diversas formas en
la historia de la humanidad. En la antigliedad era llevada
a cabo como una practica cultural colectiva en la que la
oralidad jugaba un papel importante, haciéndose lectura
en voz alta con el propésito de compartir, recrear y crear
relaciones de convivencia.

Con la invencion de la imprenta a mediados del Siglo
XV, esta practica sufrio una profunda transformacion y
generd cambios sustanciales en los habitos de lectura al
convertirse en una practica individual (Martinez, 2005).
La transicion del pergamino al papel y la produccion
en serie de libros dio lugar a que aun los no lectores
accedieran a espacios de apropiacion del conocimiento,
menos costosos y de mas facil manejo, reconociéndose
a partir de ese momento al texto impreso como el medio
de transmisién de informacién por excelencia.

Asi mismo, la invencién de las computadoras e
internet en el Siglo XX (Cordon J. A., 2010) permitio el
establecimiento de bases para la creacion de formatos
de lectura distintos y hoy en dia, para enfrentar los
retos que demandan la globalizacién y los procesos de
internacionalizacién y en funcion de la gran cantidad de

informacién tanto en medios impresos como digitales
(Cassany & Morales, 2008), la tecnologia constituye un
apoyo a los medios de lectura tradicionales, trasladando
las actividades de lectura a dispositivos electronicos.
Esta situacidon, que propicia la coexistencia de las
practicas de lectura en ambos formatos esta dando lugar
a un proceso de sustitucion parcial de los libros de texto
y otros materiales didacticos impresos por documentos
digitales, libros electrénicos, aplicaciones y entornos
educativos del ciberespacio (Area & Marzal, 2016).

Por otra parte, en las ultimas dos décadas y como
consecuencia de los cambios politicos y sociales, las
reformas a las politicas educativas propias de cada
época (Pardo & Gutiérrez, 2011), y los “modelos cultural,
economico y politico que favorecen posibilidades vy
capacidades para acceder a determinados modos de
leer” (Ramirez, 2003, pag. 99), la practica de la lectura ha
tenido transformaciones importantes que dan lugar a la
incorporacion de tecnologia y conectividad en las aulas
en diversos paises.

Para auxiliar al proceso de ensefianza-aprendizaje y
facilitar a sus estudiantes el acceso al conocimiento y la
realizacion de actividades escolares, una gran cantidad
de escuelas y universidades alrededor del mundo
hacen uso de tecnologia, apoyandose de la lectura de
documentos digitales donde se combinan textos, software
y elementos audiovisuales (CONACULTA, 2006) a través
de dispositivos moviles y otros soportes tecnolégicos.

Con la apariciéon de internet, una gran cantidad de
textos en linea y material de lectura gratuito es puesto
a disposicion de los usuarios a través de diversos
medios para acceder a la informacién. La facilidad
para la localizaciéon y uso de estos materiales sugiere
transformaciones tanto en las practicas lectoras como en
las capacidades requeridas de los lectores, transformando
la lectura tradicional en libros y publicaciones impresas
por otro tipo de lectura, que hace uso de soportes
tecnoldgicos para acceder a documentos digitales, bien
sea por comodidad o ante la escasez de materiales
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impresos para lectura.

Asi mismo, en funcion de que éstos permiten la
comunicacion de manera instantanea, favorecen la
interaccion con un mayor numero de personas tanto
en ambientes reales como a distancia y generan el
interés de los alumnos (Acosta, Sanchez y Manriquez,
2016) porque les resultan familiares, ademas de que les
brindan aspectos de portabilidad, economia y practicidad,
se considera que pueden convertirse en una alternativa
de fomento a la lectura y contribuir efectivamente al
mejoramiento de los aprendizajes.

En este sentido, y de acuerdo a apreciaciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), derivadas de una
encuesta realizada en siete paises en desarrollo entre los
que figuran Etiopia, India, Nigeria y Pakistan, la tecnologia
puede facilitar la lectura, por lo que esta organizacion ha
establecido un compromiso para fomentarla a través de
dispositivos moviles, en tanto que éstos forman parte
de la vida cotidiana de las personas, son comunes en
lugares donde los libros son escasos y representan bajo
costo (UNESCO, 2015).

En el caso de México, diversos estudios realizados
recientemente revelaron que los habitos lectores de
los jovenes se han modificado, pasando de la lectura a
través de medios tradicionales a la lectura en medios
digitales (IBBY, 2015). Esta nueva tendencia de lectura
puede ser aprovechada para fortalecer en los alumnos
universitarios las habilidades desarrolladas durante
su formacion basica y media superior, a partir de los
programas de fomento a la lectura implementados en el
sistema educativo mexicano, entre los que se encuentran
el Programa Nacional para el Fortalecimiento de la
Lectura y Escritura (PRONALEES), el Programa Nacional
de Lectura (PNL) y el Programa de Fomento para el Libro
y la Lectura: México Lee (SEP, 2012).

Por otra parte, investigaciones recientes (Wolf, 2010)
refieren cambios en los habitos de lectura en estudiantes

universitarios al utilizar medios digitales y dispositivos
conectados a internet, asumiendo que el uso de atajos
de navegacion por palabras clave y selectividad puede
llevarlos a una deficiente comprension y limitar el progreso
tanto académico como personal. Sin embargo, el uso
de medios digitales para lectura ademas de auxiliar y
complementar las practicas lectoras en medios impresos,
refiere nuevas formas de ensefiar y de aprender y ofrece
mayores opciones a los lectores, cuyo interés se despierta
a partir de la combinacion de los diferentes estimulos
(sonidos, colores, movimiento), por lo que la posibilidad
de utilizarlos no unicamente para entretenimiento o
socializacion, sino para lectura con fines académicos es
cada vez mas alta, (Garcia & Jhonson, 2010).

Adicionalmente, el 11° Estudio sobre los habitos de los
usuarios de Internet, realizado en México en el afio 2015
por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), revela
que el niumero de usuarios de internet en 2014 es casi
tres veces mas que los registrados en 2006, al pasar de
20.2 a 53.9 millones de personas, de los cuales un 46%
corresponde a hombres y mujeres de entre 13 y 24 afios,
poblacion dentro de la que se incluyen estudiantes de los
niveles medio superior y superior, con una concentracion
mayor en el centro del pais (27%), zona geografica donde
se ubica la institucion donde se llevo a cabo este estudio,
siendo el acceso a redes sociales la principal actividad
realizada, con un tiempo de conexién promedio diario de
6 horas (AMIPCI, 2015).

Respecto a los principales dispositivos electrénicos
utilizados por usuarios mayores de 19 afios se encuentran
las lap-top, tablets y smartphones, a través de los cuales
navegan para buscar informacion, acceder a redes
sociales o leer noticias, siendo un 60% quienes realizan
esta Ultima actividad. El mismo estudio, realizado en el
ano 2016 revela que los smartphones se han convertido
en el principal dispositivo de acceso a internet (AMIPCI,
2016).

Asi mismo, considérese que los jovenes estudiantes
de educacion superior son en su gran mayoria nativos
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digitales que han aprendido a hacer uso de la tecnologia
por si mismos, de manera automatica y asistematica, y
dado que la lectura en medios electronicos es una practica
cada vez mas frecuente en la sociedad actual, mediante
la utilizacion de TIC se les puede conducir a “hacer de
los avances tecnologicos, medios complementarios de la
lecturay portanto facilitadores del proceso de aprendizaje”
(Barrera, 2002, pag. 8), auxiliandolos a transformar el
proceso de lectura y modificar la experiencia de leer con
el uso de dispositivos que les resultan familiares.

Lo anterior deja en claro que constituye un desafio
desarrollar en ellos el interés por la lectura y motivarlos
a aprender a leer de manera comprensiva y reflexiva de
manera digital, para acceder al conocimiento en cualquier
disciplina, minimizando el riesgo del uso indiscriminado,
inadecuado, incorrecto o poco eficaz de la tecnologia, o
de perseguir otros propdsitos con su uso (Palomar, 2010).

Por otra parte, es importante expresar que la inclusion
de las TIC en el contexto educativo, si bien requiere el
desarrollo de competencias adicionales relacionadas con
el manejo de herramientas digitales, ofrece la oportunidad
de potenciar y desarrollar las habilidades de comprension
lectora en un ambiente que promueva la interaccion, la
comunicacion y el aprendizaje, ademas de contribuir a
fomentar la lectura y promover transformaciones en las
practicas lectoras.

Adicionalmente, a pesar de que estas nuevas
tecnologias no garantizan por si mismas una mayor
calidad en los aprendizajes, es evidente que la adaptacion
de soportes tecnoldgicos para la lectura supone ventajas
también académicas, en tanto que son herramientas
que favorecen la mejora al contribuir a la generacion
de determinados procesos mentales en las personas,
brindan apoyo a los procesos cognitivos o de aprendizaje
y su uso en las aulas contribuye a generar el interés de
los alumnos por la lectura, el desarrollo de su creatividad,
la adopcién de un espiritu investigativo, la capacidad
de andlisis y sintesis y a la vez, al desarrollarse bajo
un ambiente familiar para ellos, amplia su escenario de

aprendizaje, conduciéndolos a transformar la manera de
comunicarse y de procesar la informacion.

2. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de cumplir con el objetivo del proyecto,
orientado a establecer conclusiones respecto a la
utilidad de las TIC para fomentar la lectura y desarrollar
la competencia lectora en estudiantes de educacion
superior, se hizo necesario introducirse a temas ligados a
la lectura como proceso de comunicacion y aspectos de
tecnologia, destacando las ventajas y desventajas que
supone la adaptacion de soportes tecnoldgicos para la
lectura, asi como los efectos que tienen en el desarrollo
del habito lector. Se realiz6 también un analisis de las
habilidades y destrezas basicas necesarias para utilizar
dispositivos electrénicos para lectura, dado que el acceso
a la informacion digital implica un desafio pedagdgico
importante y exige nuevas competencias y saberes.

Como punto de partida, considérese la definicion de
lectura, que Ruffinelli (1989) refiere como un proceso
de comunicacion donde intervienen tres elementos, a
saber: “un emisor (autor-escritor), un receptor (lector)
y un mensaje codificado que al decodificarse completa
el circuito comunicacional” (p. 12). Este proceso se
encuentra presente de manera cotidiana en las aulas, en
tanto que la lectura es, como sefialan (Bofarull, Cerezo,
Gil, Jolibert, & Martinez, 2013), “uno de los pilares en los
que se apoyan todos los demas aprendizajes escolares”
(p. 47), entendiéndose que a través de él, el lector
identifica lo que el escritor transmite, es decir, percibe lo
escrito, interpreta el contenido, lo evalla y posteriormente
lo aplica para la resolucion de problemas y mejoramiento
personal, dando lugar a lo que Anula (2002) define como
proceso de comprension lectora, caracterizado por la
estructuracion del significado de un texto.

Al hacer referencia al significado que se asigna
a lo leido, vale la pena sefalar la definicion de lectura
de Arguelles (2014) que la refiere como un “proceso de
raciocinio central mediante el cual se asigna significado
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a los simbolos que aparecen en la pagina impresa... o
en la pantalla de la computadora” (p. 136), dejando en
claro que no basta con “leer” pasando los ojos por los
simbolos, sino que es necesario comprender lo leido, leer
ideas, no solo palabras, ejercitar la conexion y desarrollar
la habilidad de comprension (Rugarcia, 1997) .

La habilidad a que se hace referencia conduce
a la adquisiciéon de conocimientos y a la mejora en
la capacidad de reflexionar y emitir juicios criticos,
entendiéndose la lectura como “un proceso constructivo,
linglistico-comunicativo, social-colaborativo, estratégico
e interactivo” (Escoriza, 2006, pag. 10), que constituye
un medio de acceso al saber y a los conocimientos
formalizados (Petit, 2005) sobre el que se sustenta el
desarrollo de otras capacidades ligadas al uso de la
informacioén para establecer un vinculo entre el lector y
lo que se lee.

En este sentido, considérese qué dados los
importantes avances tecnoldgicos y los requerimientos de
la sociedad contemporanea, gran parte de las actividades
cotidianas del ser humano, incluidas aquellas del ambito
educativo estan regidas por la tecnologia, lo que implica
saberes, competencias y habilidades diferentes que
los estudiantes deben desarrollar para favorecer su
desarrollo auténomo y estar en posibilidades de acceder
a la informacion y al conocimiento (Marques, 2006).

Un ejemplo de estos saberes son los conocimientos
adicionales relacionados con el uso de entornos basicos
de TIC (CONACULTA, 2006) para el manejo de las
nuevas herramientas de comunicacion y los soportes
tecnoldgicos empleados para la lectura de textos digitales
(UNEO8) disefiados para el ambito educativo, que
“responden a una vision estructurada del conocimiento,
similar a los libros de texto impresos, pero incorporando
la interactividad, el lenguaje audiovisual e iconografico
y la hipertextualidad” (Area & Marzal, 2016, pag. 232),
con la finalidad de hacer atractiva la informacion para los
estudiantes.

Al respecto, y dado que la lectura se reconoce
como un proceso interactivo de comunicacion, Clavijo,
Maldonado & Sanjuanelo (2011) sefialan que mediante
el uso de TIC es posible crear el entorno para “un
proceso de formacion continua que conlleve a mejorar
la comprension lectora” (pag. 28). Sin embargo, debe
tomarse en cuenta que dentro del proceso de ensefianza,
el uso de las TIC como herramienta para el desarrollo
de la comprensién lectora, requiere necesariamente
sujetarse a un objetivo definido y al empleo de técnicas
didacticas apropiadas para orientar a los alumnos en
su proceso de comprension de la lectura, haciéndose
necesario también elegir la tecnologia de tal forma que
sea acorde a las competencias de los alumnos, es decir
que los formatos electronicos que sean considerados
para actividades de lectura, independientemente de su
naturaleza visual, auditiva o tactil, deben ser sometidos
a una rigurosa evaluacion para ser seleccionados en
funcion de las capacidades de los alumnos para captar
y asimilar la informacion (Landa, 2014) y su disposicion
para utilizarlos.

Conviene, a proposito de lo sefialado, hacer mencion
de la relacién que existe entre lectura y tecnologia, dado
que se argumenta que los avances tecnolégicos actiuan
en detrimento de los habitos lectores de los estudiantes,
en tanto que propician la sustitucion de los textos impresos
por informacién disponible en medios audiovisuales que
permiten la interaccion, sin embargo, no debe perderse
de vista que la tecnologia es un punto de encuentro para
acceder a los textos en formas diferentes y nuevas, y que
el campo de accion de la lectura se torna mas amplio
ante cada nuevo desarrollo tecnoldgico (Barrera, 2002),
por tanto, lo que debiera enfatizarse en las aulas es el
desarrollo de nuevas habilidades para hacer uso de la
tecnologia y convertir los dispositivos electrénicos en un
elemento que contribuya a la construccion de significados,
a partir de la interaccion con varias fuentes de las que
se requiere seleccionar lo que ha de leerse en primera
instancia y evaluar su confiabilidad (Warschauer, 2000).

Es decir entonces que los estudiantes requieren del
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aprendizaje de nuevas formas de leer para acceder a
la informacién y al conocimiento como sefiala Marques
(2006), conjugando las habilidades y destrezas basicas
presentes en los modelos de ensefianza tradicionales y
aquellas ligadas al uso y dominio de entornos basicos
de las TIC aplicadas a los procesos de aprendizaje,
sobre todo si se considera que en el contexto escolar,
las escuelas y universidades han empezado a incorporar
estas tecnologias para distribuir y almacenar contenidos,
realizar actividades interactivas de busqueda y descarga
de articulos que pueden leerse en dispositivos moviles.

El propédsito de incorporar estos medios a las
propuestas formativas es complementar a los medios
impresos, ya que su uso conlleva la diversificacion
de fuentes de informacion (Garcia & Jhonson, 2010) y
tienen una alta posibilidad de convertirse en recursos de
aprendizaje. Por tal motivo, tanto universidades como
empresas alrededor del mundo han empezado a disefar
cursos y actividades facilmente adaptables a dispositivos
moviles, en funcion de su proliferacion, aceptacion y
uso por la mayoria de las personas, utilizando dichas
tecnologias para fomentar la lectura y mejorar la
alfabetizacion (UNESCO, 2015).

Lo anterior sugiere que en la sociedad contemporanea,
la incorporacion de la tecnologia en los ambitos
académico y laboral exige el uso y dominio de entornos
basicos de TIC, ya que uno de los principales retos es,
saber leer y utilizar adecuadamente los recursos digitales
y dispositivos electronicos para localizar y seleccionar la
informacioén requerida para el desarrollo de las actividades
(Vilches & Furio, 2016), asegurando que los estudiantes
aprendan el funcionamiento de las nuevas tecnologias
para mejorar sus aprendizajes.

En este orden de ideas, sefiala Linuesa (2004), la
aparicion de las nuevas tecnologias en apoyo a la lectura
plantea importantes desafios, en tanto que una de las
tareas de la escuela es ensefiar a leer para aprender,
lo que le otorga la connotacién de obligatoriedad y por
tanto, fomentar la lectura a través de nuevos medios

implica grandes transformaciones en los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Por tal razén, para formar
lectores competentes en la era de la informacion, la
lectura en la escuela requiere sujetarse a los procesos
tradicionales y auxiliarse con las nuevas tecnologias,
orientando al alumno a reflexionar criticamente sobre lo
que los medios actuales le ofrecen para leer a través de
dispositivos moviles y otros soportes tecnoldgicos.

Ante esto, pareciera que la lectura del texto digital
mediante dispositivos electréonicos es mas compleja que
aquella realizada en texto impreso, dado que requiere una
serie de procesos de razonamiento (Romo & Villalobos,
2009), mayor comprension por parte del estudiante y
supone ademas la adquisicion de habitos y competencias
diferentes a las requeridas para la lectura en medios
impresos (Romo, 1997), ademas de que con base en un
analisis relativo a los procesos cognitivos implicados en
la comprension de la lectura, basados principalmente en
la percepcion, la atencion y la memorizacion, necesarios
para la interpretacion de textos, y de manera relevante
la concentracion, que como se dijo anteriormente es una
capacidad que, en la actualidad, debido al excesivo uso
de tecnologia, los alumnos no desarrollan facilmente
(Palomar, 2010). Sin embargo, leer en medios digitales
implica ventajas para los lectores en todos los ambitos;
entre ellas figuran la posibilidad de almacenar y
transportar una gran cantidad de textos en un dispositivo
movil y tener acceso a documentos en localidades
remotas y/o bibliotecas digitales.

Por otra parte, aunque la posibilidad de difusién
de materiales de lectura de manera gratuita o muy
economica a través de los medios digitales se refiere
como una ventaja (Garcia & Jhonson, 2010), la lectura
“no escapa a las leyes del mercado” (Ramirez, 2003,
pag. 107) en tanto que los servicios de informacion y
comunicacion digital, asi como los medios masivos de
comunicacion estan siendo acaparados por empresas
multinacionales guiadas por fines econdmicos y politicos,
que crean consumidores para sus productos editoriales,
muchos de ellos orientados al entretenimiento y no a la
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oferta cultural o informativa de calidad.

Por ultimo, es pertinente sefalar que aun cuando
“Internet introduce innovaciones para el proceso, acceso
y transformacion de la informacion” (Ramirez, 2003,
pag. 100) permitiendo el acceso desde cualquier parte
a través de soportes diferentes a los tradicionales, el
12°. Estudio de Habitos del Usuario 2016 realizado por
AMIPCI sefiala que los costos que implica la conexion
siguen siendo elevados para una parte importante de
la poblacion (25%), adicionalmente a la conexion lenta
y los problemas técnicos de la compafia que se tenga
contratada para el acceso a internet (AMIPCI, 2016).

Todos estos aspectos dan lugar a la consideracion
de una propuesta de fomento a la lectura con base en
la utilizacion de TIC, que ademas de crear un entorno
atractivo y motivador para los estudiantes, incida en la
concrecion de sus aprendizajes y su formacion integral.

3. METODO DE TRABAJO

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en
este proyecto de investigacion, el estudio se situé como
una investigacion aplicada, cualitativa y de caracter
descriptivo, que tuvo su punto de inicio en el analisis de
resultados de un estudio previo realizado en la institucion
de educacion superior referida, orientado a diagnosticar
los habitos de lectura en 51 estudiantes de primer
ingreso a los cuatro programas educativos que oferta
(Acosta & Pedraza, 2016), el cual reveld nulo gusto por
la lectura en el 67% de los estudiantes que participaron
en él, sefalando que en el 45% de los casos la lectura
es realizada unicamente por obligacion académica, para
superacion personal en el 29% y apenas por encima
del 25% refirieron leer por placer. Asi mismo se detectd
que la mayoria de los alumnos hacen uso de la lectura
Unicamente con fines académicos, ya que el 82% refiere
que lee pararealizar tareas y trabajos escolares, y el 16%
para la preparacion de examenes.

Para realizar este proyecto se consideraron también

los resultados del 12°. Estudio sobre los habitos del usuario
de Internet 2016 (AMIPCI, 2016) y los correspondientes
a la Primera Encuesta Nacional sobre Consumo Digital
y Lectura 2015 (IBBY, 2015), que revelan una tendencia
creciente al uso de dispositivos electronicos, usualmente
tablets y smartphones para tener acceso a internet, con
un tiempo de conexion promedio de seis horas diarias,
sefialando que los usuarios son, en su mayoria, jovenes
entre 13 'y 24 afos.

Con la finalidad de evaluar la pertinencia del uso de
TIC para fomentar la lectura y desarrollar la comprension
lectora se disefid un Programa de Lectura con duracion
de 39 horas, divididas en 13 sesiones de tres horas cada
una, impartidas diariamente, durante cinco dias por
semana. Las actividades consistieron en la lectura de
textos propios del género literario, que fueron abordados
a través de dispositivos moviles, mediante un cédigo de
respuesta rapida (QR por sus siglas en inglés).

En la fase inicial del programa se otorgd a los
participantes una introduccion acerca de su proposito
y contenidos, y se dieron indicaciones generales para
llevarlo a cabo. Asi mismo, se les aplicé un cuestionario
en linea, complementado con una entrevista focalizada
para obtener informacion respecto sus habitos lectores e
identificar factores que condicionan su acercamiento a la
lectura, y una evaluacion diagnoéstica para determinar el
nivel de comprension lectora en cada alumno.

Durante las sesiones que se llevaron a cabo
se pusieron en practica las estrategias de lectura
propuestas por Solé (2006); se realizaron actividades
previas con el proposito de facilitar la comprension de
los textos, actividades durante la lectura para construir
una interpretacion del mismo, y actividades después
de la lectura para su concrecion practica. Asi mismo,
se aplicaron estrategias cognitivas para favorecer el
desarrollo de la comprension lectora, mediante actividad
de procesamiento de la informacion en los tres diferentes
niveles de lectura establecidos por Kabalen & De Sanchez
(2005): literal, inferencial y analdgico.
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Los resultados del programa fueron evaluados
mediante la comparacion de las mediciones del nivel
de comprension lectora efectuadas al inicio y al final del
mismo, asi como con una encuesta relacionada con la
percepcion acerca del uso de dispositivos moviles para
realizar actividades de lectura, obteniéndose registros
tanto de manera individual como promedios grupales,
general y por programa educativo.

Poblaciéon y muestra

La poblacién de interés para el estudio realizado
consistié de 65 alumnos de primer ingreso a los cuatro
programas educativos impartidos en la institucion en
donde se llevo a cabo el estudio, conforme a la siguiente
distribucion: 17 alumnos de la Licenciatura en Turismo
(LT), 12 de la Licenciatura en Gestion Tecnoldgica (LGT),
22 de Ingenieria en Computacion (IC) y 14 de Ingenieria
en Tecnologias de Automatizacion (ITA).

El grupo participante de esta investigacion no fue
conformado exclusivamente para llevar a cabo el estudio,
sino que para efectos de las mediciones y el registro
de avances se consideré a los alumnos de nuevo
ingreso inscritos en los programas que se imparten en
la institucion, y que de manera puntual e ininterrumpida
asistieron a las sesiones del programa.

4. RESULTADOS

En este apartado se presentan los principales
resultados del estudio realizado con el propodsito de
evaluar la utilidad de las TIC para fomentar la lectura
y desarrollar la comprension lectora en estudiantes
universitarios de cuatro programas educativos del area
de ciencias econdémico-administrativas e ingenierias.

Al dar inicio al estudio se indagé acerca de los
habitos lectores de los participantes y los factores que
condicionan su acercamiento a la lectura, detectandose
que unicamente 9 de ellos (14%) tenian gusto e interés
por la lectura, y de manera alarmante, un 12% (8
participantes) no leian, lo cual representa un foco de

atencion dado que en este nivel educativo los estudiantes
requieren leer una mayor cantidad de textos para abordar
los programas de sus asignaturas.

En cuanto a los factores por los cuales se acercan a
la lectura, predomind la realizacion de tareas y trabajos
escolares, lo que apunta a que en este nivel educativo,
los estudiantes contindan viendo la lectura como una
obligacion académica a la cual recurren para dar
cumplimiento a sus actividades escolares. En la grafica
siguiente se muestran los resultados.

Grafica 1
Factores de acercamiento a la lectura

m Reslizar
trabajos
escolares

H Mo leen

m Por placer

Nota: En la grafica se observa que las actividades
de lectura se realizan en la mayoria de las veces para
dar cumplimiento a labores escolares. Elaboraciéon propia
(2016).

Por otra parte, al aplicar el instrumento para
diagnostico del dominio lector a los 65 participantes se
detecto que:

a) la velocidad de lectura se encontraba dentro
del rango de los alumnos de tercero de secundaria (155-
160 ppm), de acuerdo a los Estandares Nacionales de
Habilidad Lectora (SEP, 2010), obteniéndose un promedio
de 158 palabras por minuto,
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b) la lectura realizada en voz alta carecia de
entonacion, omitiéndose los signos de puntuacion y
expresion, asi como las palabras de dificil pronunciacion
o desconocidas

c) se presentaba la repeticion innecesaria
de palabras y/o la sustitucién por otras de similar
pronunciacion.

En cuanto al diagnéstico del nivel de comprension
lectora de los participantes, los hallazgos son los
siguientes:

a) la atencion prestada al texto leido fue escasa

b) la informacion contenida en el texto no fue
identificada en los enunciados de la hoja de respuestas,
dado que las ideas no estaban redactadas con idéntica
construccion gramatical,

c) los alumnos solicitaron hacer la lectura una
segunda vez para localizar la informacion solicitada,
manifestando, al no encontrarla explicitamente, que no
existia en el texto

En lo que se refiere a la puntuacion promedio obtenida
por el grupo en el diagndstico de la comprension lectora
fue de 47 puntos en una escala de cero a 100 puntos.
Dicho promedio fue contrastado con el resultado global
(52 puntos) obtenido en el area de Comprension Lectora
en el Examen Nacional de Ingreso (EXANI) aplicado
por el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior, A.C. (CENEVAL) a los participantes, en los dias
previos al inicio del programa. La variacion entre ambas
evaluaciones fue de 5 puntos, que no se considera
significativa en funcion de que en este estudio participaron
Unicamente 65 alumnos de los aproximadamente 200
que sustentaron el EXANI. Los resultados promedio
obtenidos por cada uno de los programas educativos se
muestran en la grafica siguiente:

Grafica 2
Resultados de Evaluacion Diagnostico de la
Comprension Lectora
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Nota: En la grafica se observa que las puntuaciones
promedio mas bajas corresponden a las obtenidas por
estudiantes de los programas educativos del area de
ingenierias. (Elaboracion propia, 2016).

Por otra parte y en concordancia con los estudios
sobre habitos de consumo de usuarios de internet
(AMIPCI, 2016), un alto porcentaje de participantes
(91%) contaban con un dispositivo moévil para llevar a
cabo las actividades del programa, siendo en su mayoria
un Smartphone (86%) y en el 5% de los casos una Tablet,
con sistema operativo iOS en 16 de los dispositivos
moviles y Android en 43 de ellos, caracteristica requerida
para la instalacién de una aplicacion para lectura de
codigos QR, a partir de la cual se descargaron los textos
en formatos .pdf y/o .docx.

La informacién correspondiente a los datos
mencionados se aprecia en la grafica siguiente:
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Grafica 3
Disponibilidad de dispositivos méviles y sistema
operativo utilizado

Disponibilidad de
dispositivos mdviles

E Smartphone W Otro M Ninguno

Sistema Operativo
utilizado

Wi05 ®Android

Nota: En las graficas se muestra el nimero y tipo
de dispositivos méviles de los participantes al inicio
del curso, asi como el Sistema Operativo con el que

funcionan. Elaboracién propia (2016).

Durante el programa de lectura pudo observarse que
dada la naturaleza de los textos abordados, la posibilidad
de organizar la informacidon contenida en ellos para
lograr su comprension mediante el uso de esquemas
propios de las estrategias cognitivas, y la utilizacion de

dispositivos moviles generalmente restringidos en las
aulas, los alumnos no percibieron estas actividades
como obligatorias, sino mas bien como la posibilidad de
ampliar su cultura e interactuar con sus compaferos.
La organizacion de los participantes en equipos de
3 a 4 personas propicid la participacion e interaccion
de alumnos de los distintos programas educativos y
contribuyd a fomentar la integracion y el desarrollo de
valores como respeto y tolerancia.

De manera complementaria se realizaron actividades
de lectura en voz alta para mejorar la diccion, la velocidad
lectora y el uso adecuado de signos de puntuacion y
expresion, asi como lecturas de textos académicos
mediante dispositivos moviles, para probar la eficacia de
las TIC y las estrategias utilizadas, en la comprension de
textos de cualquier disciplina.

Los resultados mas significativos obtenidos con el
programa de lectura auxiliado con TIC apuntan a los
siguientes aspectos:

. Un cambio en la percepcion de los estudiantes
hacia la lectura, de la obligatoriedad académica al
descubrimiento del placer de leer,

. Interés por la lectura, derivado de la diversidad
textual y la utilizacién de dispositivos moviles y otros
recursos tecnoldgicos utilizados en el programa,

. Incorporacion de las estrategias de lectura y
cognitivas a los procesos de lectura de cualquier tipo de
texto

. Incremento en el nivel de comprension lectora

. Disminucion de la resistencia a realizar
actividades de lectura tanto de forma individual y en
silencio, como en voz alta

Los resultados sefialados en los tres primeros rubros
fueron obtenidos a partir de la aplicacion de una encuesta
en linea al finalizar el programa; la disminucion de la
resistencia se observo al realizar actividades de lectura
durante las ultimas sesiones del programa.
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El avance logrado en el nivel de comprension de los
participantes fue verificad mediante la comparacion de las
mediciones inicial para diagnéstico y final, que consté de
una prueba donde fueron incluidos temas de diferentes
disciplinas. El promedio final fue de 70 puntos, contra los
47 reportados al inicio del estudio, como se observa en la
grafica numero 4.

Grafica 4
Comparativo de resultados de Diagnédstico y
Avance
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Nota: En la grafica se muestran los resultados
obtenidos de la Evaluacion Diagnéstica, contrastados con
los resultados obtenidos en el EXANI y en la Evaluacién
al final del Programa de Lectura apoyado con dispositivos
moviles (Elaboracion propia, 2016).

Adicionalmente, en la encuesta aplicada a los
participantes al final del programa de lectura éstos
manifestaron actitudes de entusiasmo, tolerancia,
respeto, responsabilidad y disciplina, asi como interés
por la lectura a través de medios digitales y compromiso
para la evaluacion de los materiales a leer, lo que permite
plantearse la continuaciéon del proyecto con el disefio y

desarrollo de una aplicacion movil de bajo costo y facil
manejo para fomento a la lectura, que permita a la vez la
realizacion de actividades con las estrategias utilizadas
en el programa, para diversas manifestaciones textuales,
lo que contribuira ademas al desarrollo o incremento de la
competencia lectora de estudiantes de educacion superior
adscritos a los programas educativos de institucion en
que se llevod a cabo este proyecto, con la posibilidad de
transferirse a otros escenarios.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de este estudio, donde se
llevaron a cabo actividades de lectura auxiliadas con el
uso de dispositivos moviles y otros recursos tecnologicos,
permiten establecer conclusiones acerca de la utilidad
de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
como herramienta para fomentar el interés por la lectura
en estudiantes de educacion superior.

Considerando que la lectura se encuentra implicada
en la mayor parte de las actividades cotidianas del ser
humano y que en el ambito educativo es vista como la
herramienta fundamental para acceder al conocimiento,
se asume la importancia de leer y comprender lo que se
lee.

Adicionalmente, la sociedad contemporanea, inmersa
en constantes transformaciones exige el desarrollo de
nuevas habilidades para acceder a la informaciéon en
diferentes formatos, diferentes a los tradicionales, para
garantizar una participacion exitosa en los distintos
ambitos de desempefio, por lo que se precisa la
implementacion de nuevas estrategias que contribuyan a
eliminar o al menos a disminuir la aversion de los jévenes
universitarios hacia la lectura.

Considérese aqui que los acelerados desarrollos
tecnoldgicos de los afios recientes y la inclusion de TIC al
contexto escolar constituyen un punto de partida para la
creacion de entornos mas motivadores para la realizacion
de actividades de lectura, ademas de incidir positivamente
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en la concrecion de los aprendizajes de los estudiantes
y contribuir a su formacioén integral, evidenciando que
existe una relacion importante entre lectura y tecnologia,
dado que al usarse de manera conjunta contribuyen a
enriquecer la vision de la realidad y el desarrollo del
pensamiento légico y creativo, favoreciendo también la
capacidad de expresion.

Es importante también considerar que para lograr
el desarrollo de la comprension lectora apoyandose
en las TIC, se requiere incorporar los componentes de
la comprension, la funcién del lenguaje, las estrategias
de lectura y cognitivas, y la tecnologia y los formatos
electronicos a utilizar en la realizacion de las actividades.
Adicionalmente, al planear actividades que impliquen el
uso de la tecnologia como estrategia para fomento a la
lectura deben considerarse los siguientes aspectos:

a) al asumirse como el medio para adquirir
conocimientos, la lectura es vista por los estudiantes
como una obligacidon académica hacia la cual desarrollan
aversion desde edades tempranas

b) los estudiantes han sido ensefiados a leer
palabras pasando la vista por simbolos, no a interpretar
ideas

c) la lectura en los diferentes programas
académicos se sujeta a textos relacionados a la disciplina
de que se trate, sin tomar en cuenta la existencia de
diversas manifestaciones textuales que pudieran ser un
factor de motivacion a la lectura

d) de manera general se asigna a los alumnos
actividades de lectura sin un propdésito definido, lo cual
lejos de ser un factor motivante, les conduce a desarrollar
aversion y a ver la actividad como una carga académica

e) la mayoria de los alumnos en este nivel
educativo han aprendido a usar la tecnologia de manera
asistematica, lo que conduce a un uso inadecuado o
indiscriminado de ella

f) el tiempo promedio invertido diariamente en la
navegacion por internet es de seis horas, haciendo uso
de dispositivos moviles y otras herramientas tecnoldgicas
para actividades sociales y de ocio

Estas consideraciones son evidencia de la necesidad
que existe de potenciar las bondades de la tecnologia y
su aceptacion por parte de los estudiantes universitarios
para promover actividades de lectura apoyadas con
TIC, descartando las argumentaciones acerca de que
los avances tecnolégicos actian en detrimento de los
habitos lectores.

En funcion de las experiencias obtenidas en
la realizacion de este proyecto se concluye que la
adecuada combinacién de estrategias didacticas y la
tecnologia con la que los estudiantes de educacion
superior estan familiarizados constituye una oportunidad
para acercarlos al placer de la lectura y conducirlos a
una mayor comprension, exigida por las actividades
propias del mundo contemporaneo para lograr un
mejor desempefio en los ambitos personal, académico
y profesional. Asi mismo, se recogidé evidencia de que
cuando la lectura es realizada apoyandose en recursos
tecnoldgicos resulta mas interesante para el lector, quien
disminuye su resistencia a leer.

Asi mismo, dado el interés demostrado por los
participantes del estudio y el incremento en su nivel
de comprension de los textos leidos, los resultados
obtenidos permiten concluir que las TIC representan
una nueva alternativa de fomento a la lectura y son una
herramienta eficaz para el desarrollo de la comprension
lectora, al ser combinados con estrategias cognitivas
y de lectura y textos de diversas manifestaciones que
avivan la imaginacion y desarrollan la creatividad y el
pensamiento reflexivo.

Por otra parte, se obtuvo evidencia respecto a que el
uso de dispositivos moviles y otros recursos tecnolégicos
empleados en el programa de lectura constituyeron
un factor de motivacion para los participantes,
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demostrandose asi que existe la posibilidad de combinar
la tecnologia con las estrategias didacticas para lograr
mejores resultados en el desempefio de los estudiantes
de educacion superior, a la vez que orientan el proyecto,
en una etapa posterior, al disefio de aplicaciones para
dispositivos moviles que puedan ser implementadas en
la realizacion de actividades escolares que impliquen la
lectura de textos, en cualquier area disciplinar.
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RESUMEN

Las tecnologias de aprendizaje y comunicacion
han venido a revolucionar las diferentes modalidades
educativas, una ensefanza virtual a la que se unen las
instituciones escolares con espacios factibles para hacer
llegar la ensefianza a cada persona segun su estilo de
aprendizaje. Las redes sociales se han convertido en una
tecnologia educativa, en una herramienta de aprendizaje
que dia a dia es mas utilizada en el entorno educativo
basado en la comunicacion y trabajo colaborativo. Por lo
que la presente investigacion analiza las redes sociales
como tecnologias educativas, realizada en el Centro
Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara
México, de donde se tomd la muestra aleatoria simple
participando en el método de encuesta y analisis de datos
del programa SPSS, SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). Partiendo de los ejes fundamentales
de las redes sociales se realiza la investigacion para
dar a conocer los resultados de la utilidad de la nueva
tecnologia en la educacion. Los resultados obtenidos
dan muestra que las redes sociales son las nuevas
tecnologias para la educacion.
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ABSTRACT

The technologies of learning and communication have
come to revolutionize the different forms of education, a
virtual teaching to which school institutions are linked
with feasible spaces to bring the teaching to each
person according to their learning style. Social networks
have become an educational technology, a learning
tool that is used more and more day in the educational
environment based on communication and collaborative
work. Therefore the present research analyzes the social
networks as educational technologies, realized in the
University Center of the North, University of Guadalajara
Mexico, from where the simple random sample was taken
participating in the method of survey and data analysis
of the program SPSS, SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). Starting from the fundamental axes of
social networks research is carried out to make known
the results of the usefulness of the new technology in
education. The results show that social networks are the
new technologies for education.

KEYWORDS: Social networks, education, learning,
technologies.
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1. INTRODUCCION

Vivimos en una era donde las tecnologias del
aprendizaje han marcado y revolucionado una
educacion virtual a través de la web 2.0 que cuenta con
herramientas para la ensefianza aprendizaje por medio
de la comunicacion, este tipo de educacién cada dia
se va extendiendo y sobre todo en educacion superior,
brindando la oportunidad a aquellas personas que por
alguna razén no pudieron concluir con sus estudios
universitarios.

LasTecnologiasdelalnformaciény Comunicacion(TIC),
para Pefa (2013), “son gran variedad de herramientas,
canales y soportes dedicados esencialmente al uso,
manejo, presentacion, comunicacion, almacenamiento
y recuperacion de informacion”. (p.5). Por medio de las
tecnologias podemos encontrar diferentes modalidades
de educacion como son:

-Presencial
-Semipresencial
-A distancia

La innovacion y dentro del campo educativo es un
término que escuchamos todos los dias y las tecnologias
han venido a renovar la educacion tradicional también
llamada educacidon convencional o presencial, donde
el profesor y el estudiante comparten un espacio fisico
en el que profesor transmite sus conocimientos. Para
Silva (2008) la educacion tradicional es racional, porque
organiza, sintetiza jerarquiza y explica, es centrada ya
que cuenta con un parametro, coherencia y delimitacion,
es procedimental puesto que transmite, tiene exposicion
oral, lectura lineal, memorizacion y repeticion.

La educacion Semipresencial es la mas utilizada
por las personas adultas, les permite asistir de forma
periddica a la universidad o aula de clase, podremos
decir que es una mezcla de la educacioén presencial y a
distancia

El B-Learning, por sus siglas en inglés Blended
Learning, que consiste en tener aprendizaje presencial
y a distancia por medio de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacién, también conocido como
mixto, basado en la ensefianza del estudiante donde
se crean escenarios multiples para el aprendizaje,
desarrollados de manera presencial o en linea.

Podemos observar que en los Ultimos afios se
desarrolla la educacién a distancia por medio de la TIC,
que ofrecen varias modalidades de aprendizaje por lo
cual los docente deben ser capacitados para desarrollar
las herramientas pedagodgicas y didacticas de acuerdo
con esta nueva modalidad de ensefianza. Cada docente
tiene su propio estilo de ensefianza, de igual manera el
alumno tiene su propio estilo de aprendizaje, (Dunn y
Dunn citados en Lozano y Burgos, 2010), sefiala que un
estilo de aprendizaje se relaciona con la manera en que
cada persona se concentra, procesa, internaliza y retiene
informacién, no todo es relacionado con informacion
académica sino en todos los contextos, para (Kolb citado
en Lozano et al., 2010), el estilo de aprendizaje es la
forma en que la persona percibe y procesa la informacion,
las personas aprenden combinando dos de las siguientes
actividades: la  observacién,  conceptualizacion,
experimentacion y practica.

Bates (2012), afirma que “La educacién a distancia
es un medio para ese proposito: es una forma mediante la
cual los estudiantes pueden estudiar de manera flexible,
lejos del autor del material pedagdgico; pueden estudiar
segun su tiempo disponible, en el lugar de su eleccion
(casa, trabajo o centro de aprendizaje) y sin contacto
personal con el profesor.” (p.47).

En relacion a lo anterior. Lozano y Burgos, afirman
que “La educacion a distancia es un aprendizaje
planeado que normalmente ocurre en un lugar diferente
del de la ensefianza y como resultado requiere técnicas
de disefios de cursos especiales, técnicas instruccionales
especiales, métodos de comunicacion electrénicos o
basados en tecnologias especiales, asi como arreglos
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administrativos y organizacionales especiales”, (2007 p.
23).

La ensefianza y el aprendizaje virtual puede ser una
de las maneras mas econémicas para la educacioén, se
necesita menos infraestructura porque no se requiere
de la clase presencial, ayuda a estudiantes que por
falta de recursos econdémicos no pueden trasladarse a
lugares distantes a recibir su preparacién escolar, amas
de casa, migrantes, personas mayores 0 que por causas
laborales les impide asistir a una escuela o universidad
podemos decir que es una escuela abierta para sociedad
contemporanea, que hoy en dia estd mas activa.

Para Basabe (2012), la educacion virtual o formacion
en espacios virtuales, materiales y relacion docente-
alumno esrealizada através de las redes de comunicacion.
Como sabemos la comunicacién es indispensable para el
proceso de ensefianza aprendizaje.

La modalidad a distancia también es Illamada
e-Learning o educaciéon virtual, formacion a distancia
entre otros, el término mas usual a nivel mundial es el
e-Learning que significa:

e: Electronico
Learning: aprendizaje

Con la introduccion de las tecnologias en estas
modalidades se han generado cambios en la forma
en que los profesores ensefian y en la forma en que
los aprendices procesan la informacion y aprenden,
las tecnologias para la informaciéon y comunicacion se
manifiestan en la educacioén a través de la generacion y
uso de materiales educativos mediados por la tecnologia
(Heredia, 2012).

Con estas tecnologias y en los nuevos modelos
educativos encontramos a las redes sociales, de gran
cambio para la comunicaciéon donde el impacto mayor ha
sido en los jovenes que ya esta manera de interactuar
se ha vuelto parte de su vida, donde pueden interactuar,

colaborar, informar, juegos, exponer sus ideas vy
sentimientos, hacer amistades pero también puede ser
un método de estudio, las redes sociales de moda son
twitter, MySpace y facebook, donde el usuario puede
participar en una o varias redes sociales o en la misma
red tener dos cuentas, solo es necesario tener correo
electrénico.

Para Pefia (2013), las redes sociales son sitios web
que ofrecen la posibilidad de organizar la agenda de
contactos personales, correo electronico, mensajeria
instantanea y ademas proporcionan espacio para colgar
fotos, musuca, videos, herramientas para gestionar
grupos de discusion.

En forma habitual las redes sociales entraron en el
2008 convirtiéndose en un instrumento valioso de la
comunicacion entre las que encontramos:

llustracion 1
Principales redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia
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Castafieda (2010), sostiene que la creciente
popularidad de las redes sociales no hace mas que la
necesidad de incorporar su uso como plataforma para la
docencia e investigar sus potencialidades didacticas. Es
importante aprovechar la actitud abierta de los alumnos
para relacionarse mediante el uso de las redes sociales,
asi como destacar el caracter social de estas para
generar sinergias de intercambio de conocimiento.

Las redes sociales nos proporcionan las siguientes
caracteristicas (Castafieda et. al., 2010):

 Proveer al estudiante un entorno creativo con
herramientas y materiales como sonidos, imagenes,
videos... que envuelven al estudiante en su
adquisicion de conocimientos.

* Facilitar el contacto entre alumnos y profesor,
permitiendo que realicen actividades en conjunto y
que compartan sus ideas.

*  Rompe barreras de espacio y tiempo, no es necesario
estar fisicamente para compartir conocimiento.

e Ofrece al estudiante acceso a un mundo de
informacion permitiéndole una conexion al mundo
real.

Harasim, Hiltz, Turoff y Teles (2000), afirman que la
comunicacion de conocimientos en red se refiere al uso
de vinculos electrénicos entre distintas comunidades de
profesores y estudiantes para facilitar la adquisicion de
informacién y de conocimientos.

Las redes sociales son consideradas estrategias de
aprendizaje y dia con dia se ve el incremento de estas en
la educacion superior, porque contienen los medios de
integracion y facilitacién donde el alumno puede acceder,
en ellas se puede desarrollar su potencial como parte de
la educacion en un espacio colaborativo.

Las redes sociales tienen beneficios en la educacion
como afirma Ferrera, (2015):

. Son un medio de comunicacion, de informacion, de
formacion actual e interactivo, tanto de ensefianza
como de aprendizaje. Ademas les ayuda tanto a
profesores como a alumnos, a familiarizarse con
herramientas y aplicaciones como foros, blogs,
emails, que son tan necesarios para el desarrollo
profesional actualmente.

*  Permiten que el profesor les ensefie a los alumnos
a aprender por si mismos. Hoy en dia el formador, a
la vez que ensefar debe actuar de guia para que los
alumnos descubran por si solos nuevas fuentes de
aprendizaje tan a mano en internet.

* Ayudan a desarrollar competencias digitales y
tecnolégicas tan necesarias para operar en las
empresas O en sus propios emprendimientos o
profesiones.

. Usando las redes sociales y los blogs se fomenta
el valor de compartir y colaborar. De esta forma no
so6lo el profesor transmite conocimientos, sino que
favorece la colaboracién entre las personas.

. Favorecen la toma de consciencia de la importancia
de socializar, trabajar en equipo, crear su propia
imagen online y formar su propia opinion y expresarla
con libertad.

. Permite que los alumnos aprendan “haciendo”, que
es como mejor se aprende.

. Hacen que se le quite el miedo a equivocarse o al
ridiculo, al estar expuesto ante el mundo online.

. Ofrecen oportunidades de posicionarse online al
profesor, al centro y a los alumnos. Ademas ofrece
oportunidades para la difusién de la actividad
institucional y educativa.



32

REDES SOCIALES COMO TECNOLOGIAS DE EDUCACION

Como mencionamos anteriormente las redes
sociales son utilizadas como estrategias de ensefianza-
aprendizaje por lo que las autoras decidimos realizar esta
investigacion.

2. METODOLOGIA

La metodologia un proceso para llegar al
conocimiento, para Munch y Angeles (2012), el método
es un medio para alcanzar un objetivo, la metodologia es
el conocimiento del método que son pasos que se den
descubrir para nuevos conocimientos.

La metodologia que se utilizd es descriptiva
transversal, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
los disefios de investigacion transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Por lo que a
los participantes se les dio a contestar un cuestionario en
un solo tiempo y momento. La investigacion descriptiva
se efectla porque se describen los componentes de una
realidad como son presentados en su ambiente natural,
con el método de encuesta y analisis de datos.

Para Corbetta (2007), “la investigacion cuantitativa
suele ftrabajar con una muestra representativa del
universo estudiado, con el objetivo de producir una matriz
de datos”. Por otro lado Martinez (2011), afirma que “la
investigacion cuantitativa es aquella que fundamentada
en la revision fundamental tedrica del estudio, obtiene
informacion para el andlisis del fendomeno de manera
directa de la realidad por medio de técnicas de medicion
especificas como la aplicacion de instrumentos.”

2.1 Muestra

Es considerado una de las principales partes
del método cientifico para un buen resultado de la
investigacién. (Munch y Angeles et. al., 2012), sostienen
que “el muestreo es el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiarla distribucion de determinadas
caracteristicas en la totalidad de una poblacién, a partir
de la observacion de una parte o sub conjunto de la

poblacién denominada muestra” (p. 99).

El muestreo es aleatorio simple, se conoce el tamafio
de la poblacion y el tamafio de la muestra. Se eligieron
100 estudiantes aleatoriamente dentro del Centro
Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara,
México. Todos ellos activos den calendario 2016 — A, con
una edad que oscila entre los 18 y 24 afios de edad, de
los cuales un 68% fueron del sexo femenino y un 32%
del masculino, los principales indicadores de la calidad
de la ensefianza o calidad docente se encuentran en
el logro y satisfaccion académica del estudiante. Por lo
que se les invito a participar de manera voluntaria, Unico
requisito que fueran alumnos de licenciatura o ingenieria.

2.2 Analisis de datos

Al finalizar la recoleccién de datos de la totalidad de la
muestra se procedio a llevar un analisis de las preguntas
cerradas que como afirma Martinez (2013) “contienen
categorias o alternativas de respuestas que han sido
delimitadas previamente por el investigador, de forma tal
que los entrevistados deben de ajustarse a ellas”.

El analisis se realizdé mediante uno de los programas
de mayor uso Word. En SPSS, SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), el analisis de frecuencias ofrece
las opciones de graficos de barra para porcentajes o
frecuencias, (Cea, 2012).

Para Martinez (2014), SPSS es un programa
estadistico muy usado en las ciencias sociales y las
empresas de investigacion de mercado. Originalmente
SPSS fue creado como el acronimo de Statistical Package
for the Social Sciences aunque también se ha referido
como “Statistical Product and Service Solutions” (Pardo
y Ruiz, citados por Martinez, 2014 p.3). Sin embargo,
en la actualidad la parte SPSS del nombre completo del
software (IBM SPSS) no es acrénimo de nada. Es uno
de los programas estadisticos mas conocidos teniendo
en cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases
de datos y un sencillo interface para la mayoria de los
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analisis

Creando una base de datos para necesidades
practicas de investigacion, el programa permite
administrar datos de manera eficiente, realizando
proyecciones y actividades a largo plazo, brinda variedad
de formatos para dar salida a los siguientes:

3. RESULTADOS

A partir del instrumento aplicado a los alumnos
participantes en la muestra y contando con que todos
estan integrados a por lo menos una de las redes sociales
existentes en este apartado se muestra la informacion
obtenida del analisis de datos a través de graficas de
estadistica, utilizando la descripcion.

Grafica 1
Redes sociales mas utilizadas

YouTube Snapchat Otros

2% 3%

Twitter
6%

WhatsApp
11%

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 1, muestra el resultado de la primera
respuesta de los alumnos que participaron en la muestra,
a la pregunta ¢ Qué red social es la que utilizas mas?, las
preguntas que se realizaron fueron con el antecedente
que si contaban con una red social activa.

Como se muestra en la grafica anterior el Facebook
es el mas utilizado por un 73% de la muestra, seguido por
el WhatsApp con un 11%, twitter con un 6%, you tube con
5%, cabe mencionar que algunos de los jévenes estan
integrados a mas de una red social pero solo se permitia
contestar el que mas utilizan.

Grafica 2
Tiempo redes sociales

5-8 Hrs. B-mas
6% 3%

Fuente: Elaboracién propia

En la grafica 2 podemos apreciar el tiempo diario que
pasa el estudiante en las redes sociales el 69% las utiliza
1-2 horas diarias y no necesariamente en tiempo corrido,
el 22% de 3-5 horas, el 6% 5-8 y un 3% de la muestra las
utiliza mas de 8 horas diarias.

Algunos de estos participantes mencionas que las
utilizan al despertar y en su tiempo libre, pero cuando
su trabajo o labor cotidiana les permite pueden estar
conectados, al pendiente de ellas por horas, de igual
manera las redes sociales pueden estar abiertas en el
dispositivo celular y en cuanto llega una notificacion es
atendida. De igual manera son revisadas antes de dormir.
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Grafica 3
Dispositivo de conexion a redes sociales

C. Escritorio
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Fuente: Elaboracién propia

Los habitos de conexién a redes sociales han
cambiado en los Ultimos afios, anteriormente era en
computadora laptop o portatil y hoy en dia el teléfono
movil o celular ocupa un 70% de conexion entre los
jovenes como podemos mostrar en la grafica 3, y un
15% se conecta en computadora laptop, un 9% en
computadora de la llamada de escritorio, muy pocos de
ellos en las tabletas, solo un 6%.

Es mas usual el teléfono movil para navegar y tener
comunicacion en redes sociales, cuando se trata de un
trabajo o tarea de investigacion donde el estudiante tiene
que realizar algun reporte o enviar un documento se
conecta por medio de la laptop o con menos frecuencia a
un monitor. No es raro encontrarnos con jéovenes que se
encuentran al pendiente de publicar en las redes sociales
lo que sucede a su alrededor.

Por medio del teléfono movil los jévenes estan
conectados a unared que es utilizada para realizar trabajo
colaborativo, compartir conocimientos y aprendizaje
mutuo.

Grafica 4
Utilizacion de redes sociales a actividades
educativas
MNunca
Ocasionalmente 9%

13%

Siempre
13%

frecuentemente
65%

Fuente: Elaboracion propia

Las redes sociales se encuentran auge, cambiando la
forma de socializar, de comunicar y hoy en dia de ponerse
de acuerdo con los companieros de grupo, incluso con el
maestro, para realizar una actividad educativa, de enviar
documentos educativos.

Las redes sociales se estan haciendo habituales
entre docentes y alumnos como se aprecia en la grafica 4
un 65% de los estudiantes que participaron en la muestra
de la presente investigacion utiliza frecuentemente
las redes sociales para alguna actividad educativa, un
13% ocasionalmente y con el mismo porcentaje nos
encontramos con estudiantes que siempre las utilizan.

Las redes sociales no solo imparten conocimientos
sino que son una nueva tecnologia dentro de la
educacion vinculada a un proyecto pedagoégico por las
universidades.
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Grafica 5
Aprendizaje en de redes sociales
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12% 4%
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Fuente: Elaboracion propia

Las redes sociales se han convertido en una
herramienta de aprendizaje y mas aun un aprendizaje
colaborativo donde hoy por hoy los jovenes se ven mas
involucrados.

La grafica 5 representa el nivel de aprendizaje
de los estudiantes del Centro Universitario del Norte,
Universidad de Guadalajara, México que participaron
en la muestra para la presente investigacion, un 58%
cuenta con un aprendizaje excelente por medio de las
redes sociales, un 26% un buen aprendizaje, un 12% un
aprendizaje suficiente por medio de las redes sociales y
tan solo un 4% su aprendizaje es insuficiente.

En este sentido es necesario meditar sobre un espacio
educativo en las redes sociales, donde el profesor deje
de transmitir el conocimiento y pase a ser facilitador o
guia de un aprendizaje propio.

4.- CONCLUSIONES

Evidentemente podemos concluir que las redes
sociales son utilizadas por la mayoria de los estudiantes,
los cuales disponen diariamente de tiempo suficiente para
introducirse a ellas y como herramienta de aprendizaje

permite el desarrollo de habilidades con el estilo propio
de cada estudiante enriqueciendo el conocimiento mutuo
de docentes y estudiantes.

Al utilizar las redes sociales como tecnologias de
aprendizaje estamos favoreciendo a la comunicacion
de docente-alumno, podemos decir que el aprendizaje
en red es un modelo que viene siendo habitual entre los
estudiantes, comparieros de trabajo, docentes donde se
comparte informaciéon con un aprendizaje colaborativo.
En el presente trabajo se demostrd que la red social mas
utilizada es el Facebook,

Por su parte la Asociacion Mexicana de Internet,
AMIPCI (2016), Como podemos apreciar en la ilustracion
2 Facebook es lider en redes sociales en México.

En referencia a lo anterior la ilustracion 3 muestra los
datos proporcionados por la AMIPCI de los dispositivos a
los que mas se conectan los mexicanos, el Smartphone
es el primer dispositivo para acceder a redes sociales,
superando a la conexion en laptop del 2015.

Las redes sociales como tecnologias de la educacién
abren opciones para nuevos procesos educativos de
ensefanza aprendizaje.
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llustracion 2

Penetracion Redes Sociales

La red de referencia en nuestro pais sigue

siendo Facebook.

WhatsApp es usada por 8 de cada 10
internautas.

YouTube, Twitter y Google+ son tres redes

con niveles de penetracidn parecido (igual

que en 2015) pero con menos seguidores

que la lider. Google+ ha perdido 9pp,
i que 2 Spp.

Linkedin, la primera red profesional, tiene
una penetracién del 20% (alineada a los
resultados de 2015).

En promedio, los internautas estin inscritos
a5 Redes Sociales.
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Fuente de la llustracion 2: Imagen de AMIPCI 2016

llustraciéon 3

Dispositivos de conexién

Por Redes Sodlales
A1t l’-u» ij V2008

g ﬂlft' ¥ o n 0 V120
l'i % A +ip g E =l D ox ¥
o o i [ cxrcemm Vom © s Vo
£ e 1 [ s v
g % A :‘ o

%
@ - -l
asie L% ey m -

B e

£ oty @ =
D e A @ Ve

El Smartphone es ya el primer dispositivo para acceder a Redes Sociales, el auge de
Instagram y la inclusion de WhatsApp ha disparado su uso.

*  Por dispositivo, WhatsApp es la mids usada en Smartphone, y Facebook la mds usada
en laptop y computadora de sobremesa, seguida de YouTube. | .
Twitter tene mas uso en Smartphone que en computadora. \
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Fuente de la llustraciéon 3 Imagen de AMIPCI 2016
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RESUMEN

El aprendizaje en cualquiera de sus formas constituye
un proceso complejo y sistémico, cuyo origen podria
atribuirse a esa necesidad que tiene todo organismo vivo
de alcanzar su equilibrio con el entorno, para de esta forma
mantenerse vivo y lograr sus fines. Por ello, en atencién a
sucomplejidad e importancia dentro del contexto educativo
los especialistas en el area de aprendizaje han hecho
intentos por integrar de modo sinérgico los diferentes
enfoques o corrientes del pensamiento que lo estudian,
con el propdsito de generar explicaciones y definiciones
ampliadas que sustente la creacion de nuevos modelos
de ensefanza aprendizaje. Esta investigacion tiene como
objetivo principal: presentar un sustento epistemologico
que sirva de base para la construccion de una definicion
ampliada de aprendizaje (propuesta), que pueda orientar
la elaboracion de nuevos modelos educativos enfocados
en la consolidacion de aprendizajes significativos dentro
de entornos educativos. Ello mediante un analisis holistico
e integrador de las diversas teorias que giran en torno al
aprendizaje, tales como: la autopoiésis, el conductismo,
el constructivismo, el cognitivismo, y la teoria general de
sistemas, fundamentado en Maturana y Varela (2003),
Ruiz (2008), Ormrod (2005), Piaget (2009), Rodriguez y
Torres (2003), Johansen (2009) entre otros. Con un disefio
no experimental, un enfoque racionalista deductivo, y de
alcance explicativo. Para lograr el objetivo propuesto se
revisaron y analizaron las teorias antes mencionadas,
identificando isomorfismos y estableciendo asociaciones
con el aprendizaje, proponiéndose como producto final
una definicion ampliada de tan importante proceso.

Palabras claves autor: aprendizaje, aprendizajes
significativos, isomorfismos, analisis holistico.
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ABSTRACT

Learning in any form is a complex and systematic
process, whose origin could be attributed to the need
of every living organism to reach its equilibrium with
the environment, in order to stay alive and achieve their
goals. Therefore, in view of its complexity and importance
within the educational context, specialists in the area of
learning have tried to synergistically integrate different
approaches or schools of thought that explain it, with
the purpose of generating explanations and expanded
definitions that supports the creation of new models
of teaching and learning. This research has as main
objective to present an epistemological support as a basis
for the construction of a (proposed) expanded definition
of learning, which could guide the development of new
educational models focused on the consolidation of
meaningful learning in educational settings. This through
a holistic and integrative analysis of the various theories
that revolve around learning, such as autopoiesis,
behaviorism, constructivism, cognitivism, and the general
systems theory, based on Maturana and Varela (2003),
Ruiz (2008), Ormrod (2005), Piaget (2009), Rodriguez
and Torres (2003), Johansen (2009) and others, with a
non-experimental design a deductive rationalist approach
, and the explanatory scope. To achieve this goal, the
above theories were reviewed and analyzed, identifying
isomorphisms and establishing associations with learning,
proposing as a final product an expanded definition of this
important process.

Key words: learning, meaningful learning, isomorphisms,
holistic analysis.
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1.-INTRODUCCION

El ser humano se ha diferenciado del resto de los seres
vivos por su capacidad de observar y tratar de entender
el contexto que lo complementa, aprovechandose de
sus ventajas tanto naturales como psicolégicas para
garantizar su sobrevivencia al ensefiorearse sobre ese
entorno: manipulandolo y adecuandolo para hacer mas
comoda su existencia. Con el agregado adicional de
poder adaptarse biolégicamente tanto a los cambios
originados por la naturaleza como aquellos artificiales no
naturales propiciados por su propia existencia.

Ahora bien, la informaciéon relacionada con el
conocimiento y dominio sobre el contexto ha pasado
de generacién en generacion a través del proceso
de aprendizaje consciente y dirigido por el propio ser
humano, acompafiado de su capacidad para incorporar
en su propia filogenia el manejo de nuevas y complejas
estructuras asociadas a los procesos de evolucion y
hominizacién, ya que de algin modo se incorporan
cambios en el ser vivo y especialmente en el ser humano
que lo preparan para adaptarse con mayor rapidez de
modo funcional al nuevo contexto modificado.

Como se aprecia en los parrafos anteriores, es la
capacidad de aprender y adaptarse lo que otorga al ser
humano esa ventaja funcional y operativa al momento de
acoplarse a su entorno y de este modo realizarse como
especie dominante. Por ello, las sociedades actuales
otorgan a la educacion un rol fundamental donde el
aprendizaje destaca como centro del hecho educativo,
siendo esta la razén del porqué: gran parte de la ciencia
se ha dedicado a explicar tan complejo y maravilloso
proceso.

El presente articulo, tiene como objetivo general
ofrecer un sustento epistemoldgico que sirva de
base para la construccion de una definicion ampliada
de aprendizaje: que sustentada en teorias como la
autopoiésis, el conductismo, el constructivismo, el
cognitivismo y la teoria general de sistemas, pueda

orientar la elaboracion de nuevos modelos educativos.
Con ese proposito, se revisaron y evaluaron las diversas
teorias consideradas, describiendo brevemente sus
fundamentos epistemoldgicos; sus caracteristicas
relevantes, e identificando algunos isomorfismos
presentes entre ellas mismas y con el proceso de
aprendizaje. Posteriormente, se construyd la definicion
ampliada propuesta de aprendizaje que incluye de modo
explicito aquellos aspectos sinérgicos de las cinco teorias
consideradas.

El disefio de la investigacion fue documental bajo un
enfoque racionalista deductivo y de alcance explicativo.
La estructura formal del articulo se desarroll6 siguiendo
la siguiente estructura: 1) Introduccién; 2) Autopoiésis;
3) Conductismo; 4) Constructivismo;5) Cognitivismo; 6)
teoria general de sistemas; 7) Postura holistica sobre el
aprendizaje; 8) Definicion ampliada de aprendizaje; 9)
Consideraciones finales; 10) Referencias.

2.- AUTOPOIESIS

La teoria de la autopoiésis propuesta por Maturana
y Varela desde los afos setenta para explicar el modo
como se organizan los seres vivos ha tenido un gran
impacto en otras areas del conocimiento, tales como: la
psicologia, la sociologia, la administracion de negocios,
la cibernética, entre otras (Ruiz, 2008). La razén de
ello es muy diversa y compleja; no obstante, desde
una perspectiva sistémica diremos que su simplicidad,
aplicabilidad y la generalidad de sus caracteristicas
permiten explicar diversidad de procesos que tienen lugar
en organismos vivos complejos como el ser humano.

Como ejemplo de lo anterior, podemos citar el trabajo
del socidlogo Niklas Luhmann: quien de modo claro y
preciso se apropio de este concepto y lo incorporé al
marco conceptual de su teoria de los sistemas sociales.
Y tal como lo sefiala Rodriguez y Torres (2003), Luhmann
realizé esto sin darse un proceso de biologizacion de la
sociologia, mas bien, estos conceptos de la biologia
adquirieron una dimension socioldgica ampliando de
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este modo la vision de Von Bertalanffy al llegar a armar
un marco conceptual amplio que facilitara la comprension
interdisciplinaria de su teoria de sistemas, dandole de
este modo un rango de universalidad para la ciencia.

Ahora bien, ;qué es la autopoiésis?, segun Varela
(2003), un sistema autopoiético tiene como principal
caracteristica producir de modo continuo aquellos
componentes que lo definen, al mismo tiempo que se
interrelacionan para caracterizarle como sistema o
unidad concreta en el espacio y el tiempo. Asimismo,
segun Maturana y Varela (2003), “La caracteristica mas
peculiar de un sistema autopoiético, es que se levanta
por sus propios cordones y se constituye como distinto
del entorno circundante por medio de su propia dinamica;
de tal manera que ambas cosas son inseparables, lo
que caracteriza al ser vivo es su organizacion y distintos
seres vivos se distinguen por que tienen estructuras
distintas, pero son iguales en cuanto a su organizacién”.

Luego de revisar detenidamente las definiciones
anteriores, resulta sencillo entender por qué la misma
se ha utilizado en otros campos del conocimiento
para explicar procesos complejos que muestran esa
capacidad de organizarse, definirse, y mantenerse en
el tiempo, adecuandose a los cambios del contexto
pero manteniendo su organizacién. Cabe entonces
preguntarse como podriamos utilizar tan importante
explicaciéon y sistematizacion sobre lo que diferencia a
lo vivo de lo no vivo en la tarea de proponer una vision
holistica 0 ampliada del aprendizaje. Ahora bien, dentro
de las definiciones y principios que estan relacionados
con la autopoiésis se pueden sefalar: (a) Organizacion,
(b) Estructura, (c) Autonomia de un sistema, (d)
Determinismo estructural, (e) Acoplamiento estructural,
(f) Emergencia ; y, (g) la Clausura operativa.

Luego de revisar las caracteristicas y propiedades
que le dan forma a la autopoiésis, se hace evidente el
por qué esta teoria puede aplicarse tanto a lo relacionado
con los organismos (estructuras complejas); como a los
procesos y creaciones del ser humano, que de algun

modo vienen impregnados por su propia naturaleza
biolégica, atendiendo a su modo de pensar e impulsados
por el deseo de satisfacer sus necesidades. Por otro lado,
el hecho que dicha teoria haya surgido para explicar lo
vivo e integrado la auto organizacién de Kanty von Foster,
al igual que la autorreferencia formalizada por Espencer-
Brown partiendo de la biologia celular no implica que esté
limitada a este campo de la ciencia, por cuanto la ciencia
es una y a nuestro modo de ver una de sus principales
caracteristicas es su sinergia y recursividad.

En este orden de ideas, resulta oportuno sefalar que
el aprendizaje es un proceso complejo dificil de definir
de manera Unica dada la cantidad de subprocesos y
variables que intervienen en su desarrollo; no obstante,
teniendo esto presente, se propone que el mismo pueda
darse en dos modos diferentes: uno biolégico, el cual
compartimos con los otros seres vivos y nos permite
lograr el equilibrio necesario para mantenernos vivos; el
otro, de forma trascendental que nos diferencia del resto
de los seres vivos permitiéndonos modificar el entorno
para favorecer y hacer mas cémoda nuestra existencia.

En la presente investigacion se entendera como
componente bioldgico o natural del aprendizaje: el proceso
asociado a las interacciones recursivas del organismo
vivo y su complemento que gatillan reestructuraciones
internas para asimilar las diferencias (informacion)
percibidas durante tales interacciones, que le permitiran
al individuo modificar la conducta en la busqueda de
una condicion de equilibrio con su entorno para de este
modo dar continuidad a su existencia. Por su parte, el
componente no bioldgico o trascendental se diferenciara
de lo natural basicamente por su mayor complejidad;
su caracter estocastico y fin ultimo, que no se limita a
la busqueda del equilibrio con el entorno, adicionalmente
persigue alimentar otro tipo de necesidades como las
psicologicas, afectivas y espirituales, entre otras.

En las definiciones anteriores se hacen presentes
las caracteristicas propias de un proceso autopoiético,
es decir: autonomia, clausura operacional, emergencia,
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auto organizacion y el fendémeno en si de la autopoiésis,
e igualmente el acoplamiento estructural del organismo
vivo 0 proceso con su entorno o complemento del todo.
Por ello, se dira que la teoria de la autopoiésis aporta
fundamentos que en conjuncidon con otras teorias
permiten explicar el aprendizaje a la luz de conocimientos
aceptados y dotados de validez cientifica, el cual en
su sentido mas amplio tiene como principal propoésito
mantenernos vivos al lograr ese acoplamiento estructural
necesario para alcanzar el equilibrio de cada ser
(autonomia) con el todo y de cierta manera cumplir su
proposito de vida (determinismo estructural) dentro del
complejo orden natural en el cual se desarrolla.

Se hace evidente entonces el potencial de utilizar
la autopoiésis como un instrumento que permite
entender y explicar algunas de las caracteristicas mas
generales del aprendizaje, mas aun, cuando dicha
teoria puede encontrarse implicita en algunas de las
otras teorias que tratan de explicarlo. Veamos como se
relaciona el aprendizaje con algunos de los elementos
de la autopoiésis, segun la postura asumida por los
investigadores y de este modo establecer parte de la
fundamentacién epistemoldgica de la postura holistica
asumida:

(a) Organizacion: Tal y como lo sefiala Mendoza
(2015), el aprendizaje es un proceso complejo que se da
en atencion a la interaccion del ser vivo con el entorno
y se produce mediante la interaccion de los elementos
que lo constituyen a través de una realimentacion que
puede ser negativa como positiva. El mismo, aun cuando
sea de naturaleza bioldgica, varia segun la complejidad
estructural del ser vivo.

(b) Determinismo estructural: son los cambios que
tienen lugar dentro de cualquier organismo o sistema
que pueden ser observables de modo directo o indirecto
(Maturana y Porksen, 2004), que se dan como respuesta
a su interaccion con su complemento del todo y
dependen solo de su propia estructura. Para nosotros,
esos cambios independientemente de la complejidad

estructural del organismo o del sistema en que tienen
lugar, responden al proceso de aprendizaje bioldgico,
debido a que el mismo se da con el propdsito de lograr
el equilibrio de la entidad con su complemento y de este
modo garantizar su existencia. Es decir, la reorientacion
dinamica estructural que tiene lugar es precisamente
producto del aprendizaje.

(c) Acoplamiento estructural: dado que ningun
organismo o sistema esta realmente aislado siempre
debera interactuar con el complemento de si, es decir
con todo lo que no le define como tal, lo cual aplica tanto
para seres vivos como no vivos. Es precisamente de
estas interacciones que surgen cambios en la dinamica
estructural del individuo en respuesta a estas, con el
unico propésito de lograr el equilibrio del todo, originando
cambios de su dinamica estructural con conservacion
de su organizacion dando lugar a lo que Maturana y
Varela (2003) denominan acoplamiento estructural, que
a nuestro modo de ver es un cambio interno que podria
0 no manifestarse como una conducta externa, lo cual
claramente responde a una definicion ampliada de
aprendizaje.

(d) Clausura operativa: el aprendizaje ocurre para cada
individuo atendiendo a sus propias estructuras y el modo
como esta se da dependera de esas estructuras. Claro
estd, dada la naturaleza plastica del cerebro humano, el
rango dentro del cual puede darse el aprendizaje es muy
amplio y estocastico, a diferencia de otros organismos
y sistemas simples donde tienen un caracter mas bien
deterministico.

En lo que respecta al aprendizaje humano puede
decirse que cada individuo esta dotado de una estructura
cognitiva propia, que a su vez determinara el modo
emergente en el cual se produciran los nuevos cambios
como respuesta a su interaccién con el contexto.
Diremos ademas, que estas estructuras varian con la
edad, logrando su maxima autonomia a expensas de la
minimizacion de su intervalo de variabilidad luego de la
adolescencia.
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3.- CONDUCTISMO

SegunAragoén (2005), el conductismo nace en el nuevo
continente como una reaccion contra el estructuralismo
y el funcionalismo cuyos objetos de estudio segun los
conductistas deberian ser los fendmenos que pudiesen
ser observados y medidos centrandose en la conducta
como nucleo de la psicologia, siendo uno de sus mas
grandes ponentes John B. Watson. Por otro lado, tal y
como lo sefala Ormrod (2005) fue gracias al fisiélogo
ruso Ivan Pavlov y el psicélogo americano Edward
Thorndike que se desarrollaron técnicas mas objetivas
para estudiar el aprendizaje, las cuales se centraron en
las conductas observables y no en los procesos mentales
no observables.

Igualmente sefiala Ormrod (2005), que el
condicionamiento clasico ofrece una posible explicacion
sobre el modo como las personas desarrollan respuestas
fisiologicas, emocionales y actitudes hacia ciertos
estimulos: por esta razén, se considera de utilidad dentro
del hecho educativo al probar la importancia e impacto
que tienen sobre el educando el ambiente de la clase; la
necesidad del manejo de emociones positivas por parte
del docente; y la practica como elemento para reforzar la
respuesta deseada.

Luego al condicionamiento clasico aparece el
condicionamiento operante, cuyos maximos ponentes
fueron Thorndike y Skinner, para quienes las
recompensas o reforzadores positivos desempefian un rol
de vital importancia en el aprendizaje. Para Thorndike, el
aprendizaje y la experiencia tienen una estrecha relacion,
puesto que segun sea, ésta se fortalecera o debilitara la
conexion estimulo respuesta tal y como lo sefiala Ormrod
(2005). Para Thorndike, el aprendizaje de una conducta
esta a su vez determinado por las consecuencias de la
misma, lo que denomind ley del efecto, que puede ser
resumida de la siguiente manera: las respuestas a una
situacion que estan seguidas de una satisfaccion se
fortalecen; las respuestas que estan seguidas por algo
desagradable se debilitan.

De los trabajos y propuestas dadas por Thorndike,
la afirmacion que ha prevalecido e influenciado otras
teorias es la que establece que las consecuencias
satisfactorias producen cambios en la conducta. Ahora,
dentro del contexto del aprendizaje se puede decir que
las recompensas promueven el mismo. Pues bien, a la
luz de la propuesta objeto de la presente investigacion,
esta claro que el ser vivo busca el equilibrio con su
complemento, lo cual implica satisfacer sus necesidades
de todo tipo con un minimo esfuerzo o consumo de
energia para su consecucion.

Ahora bien, para consolidar este equilibrio se hace
necesario mas de una interaccion que le permita al
organismo realimentar los efectos que su conducta
tienen sobre la misma, y esta a su vez sobre su busqueda
del equilibrio. Es por ello, que vemos la consistencia
con nuestra postura en el hecho que las consecuencias
satisfactorias de la interaccion ser vivo-complemento
produzcan una modificacion en la conducta (aprendizaje)
reforzandola.

Ahora bien, al igual que cualquier otra creacion del
hombre el conductismo evoluciond y encontré en Skinner
una nueva propuesta, que aun constituye la base del
sistema educativo centrado en la ensefianza y el docente
como director del mismo. Para este cientifico quien
propuso el condicionamiento operante, las respuestas que
van seguidas de reforzamiento aumentan su frecuencia;
esto es, si un reforzador sigue de manera inmediata una
respuesta y ademas es congruente con dicha respuesta
se producira un condicionamiento operante, y con ello,
la probabilidad que dicha conducta vuelva a producirse
se hace mas alta. Skinner, establecio tres condiciones
para que esto ocurra: (1) el reforzador debe seguir a la
respuesta, (2) el reforzador debe ofrecerse de manera
inmediata, (3) debe existir congruencia entre el reforzador
y la respuesta.

Enesteordendeideas, entendiendocomoreforzadores
al evento o estimulo que produce un incremento en la
probabilidad de ocurrencia de la respuesta a la que sigue,
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se estara ante un esquema de retroalimentacion por
parte del individuo; acompafiado de una evaluacién de
la interaccién con su complemento segun la complejidad
del evento, cuya respuesta y aprendizaje alcanzado
seran igual de complejos. La utilizacion de reforzadores
positivos y negativos sean estos primarios o secundarios
dentro del hecho educativo y la familia es comudn; aun
antes de conocerse o ser explicados sus mecanismos por
cuanto responden a nuestra naturaleza bioldgica: siendo
este un rasgo que compartimos con las otras especies.

Tal como fue sefalado anteriormente, los aportes
que el conductismo ha hecho al entendimiento y
explicacion sobre la manera como se da el aprendizaje
es innegable, por ello, los investigadores consideran
que esta teoria aportara elementos que fortaleceran la
postura integradora asumida, resaltando el hecho que no
estamos de acuerdo con la totalidad de sus afirmaciones.
Por tal razon, a continuacion se muestran aquellos
supuestos que si seran compartidos de modo amplio:

(@) El ser humano aprende de igual modo que
cualquier otro animal: la razon de ello, es que el
aprendizaje responde a la necesidad del ser vivo de
adecuar su conducta en funcion de las interacciones que
experimente con su complemento para lograr el equilibrio
y mantenerse vivo.

(b) El aprendizaje supone un cambio observable en la
conducta: cuando se acepta este supuesto se entiende
que estamos principalmente dentro del aprendizaje
bioldgico y no necesariamente dentro del trascendental,
el cual puede darse sin manifestaciones visibles o
aparentes de modificaciones en la conducta del individuo.

(c) Los organismos nacen como pizarras en blanco:
en las cuales se han de ir escribiendo las experiencias
vividas. Este presupuesto es compartido de modo parcial,
puesto que no se aplica del todo a los diferentes seres
VIVOS.

(d) Para los conductistas todo organismo esta
condicionado por los sucesos que ocurren en su entorno:
es decir, el aprendizaje es el resultado de la interaccién
del organismo y su complemento.

(e) Para los conductistas el aprendizaje deberia ser
explicado desde la conducta mas simple hasta la mas
compleja: lo que es lo mismo, para ellos las teorias mas
utiles suelen ser las mas parsimoniosas.

(f) Algunos conductistas aceptan que es necesario
considerar los factores internos para comprender el
aprendizaje y la conducta: a dichos estudiosos se les
conoce como neo conductistas.

Es evidente entonces, dado el caracter holistico de
la propuesta y al hecho que se considera el aprendizaje
como un proceso complejo con un componente natural o
biologico y otro trascendental: considerar al conductismo
y sus principales caracteristicas (numeradas arriba) un
apoyo al momento de explicar dicho proceso, puesto que
en ellas encontramos sustento para ambas componentes.

4.- CONSTRUCTIVISMO

Resulta dificil discutir o simplemente hablar del
aprendizaje sin incluir el constructivismo como corriente
del pensamiento que considera el caracter complejo
y sinérgico de tan importante proceso, por ello, para
explicar los presupuestos tedricos planteados por los
investigadores se hace necesario hacer referencia al
constructivismo. Asumiendo también, que mas alla de la
informacion originada de la interaccion del individuo con
su complemento, la interpretacion que de esta haga el
sujeto estara condicionada tanto por su propia ontogenia
como por sus estructuras cognitiva y afectiva.

En este orden de ideas, el constructivismo es una
de las corrientes dentro del cognoscitivismo que trata de
explicar el modo como tiene lugar el aprendizaje en el ser
humano, aunque no de un modo sencillo y Unico. Tal y
como lo indica Aragon (2005), existen diversas corrientes
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o interpretaciones constructivistas afectadas tanto por
el contexto dentro del cual se da la explicacion, como la
evolucion de la misma teoria. Por ello, resulta facil ver
por qué con el transcurso del tiempo se agregan mas
elementos e interpretaciones producto de los avances y
nuevos descubrimientos cientificos.

Un modo de ver la riqueza epistemoldgica que se
tiene al momento de interpretar las diversas explicaciones
psicolégicas que se han desarrollado dentro del
constructivismo; es la presentada por Serrano y Pons
(2011), para quienes, cualquier clasificacion realizada de
tan importante teoria esta asociada con tres posturas: el
constructivismo cognitivo soportado en la psicologia y
la epistemologia genética piagetiana; el constructivismo
socio-cultural soportado en la perspectiva vygotskyana;
y el vinculado con el construccionismo social y los
enfoques postmodernos en psicologia.

Estas diferentes posturas han sido operacionalizadas
por Serranoy Pons (2011) en un sistema tridimensional de
coordenadas dialécticas: endogeno-exdgeno (x), social-
individual (y) y dualismo-adualismo (z), permitiendo de
este modo por lo menos en teoria ubicar cualquier postura
que pretenda explicar el aprendizaje o la ensefianza
desde el constructivismo en alguno de los ocho octantes
que conforman este sistema tridimensional, adecuandose
claro esta al contexto donde tiene lugar dicho proceso,
lo que a primera vista luce como una manera logica y
practica de visualizar las interrelaciones entre las tres
posturas.

No obstante, existe una condicion necesaria a tener
en cuenta al momento de trabajar con sistemas de
coordenadas: la ortogonalidad, propiedad que deben
cumplir sus ejes para que puedan ser entendidos como
tales; se refiere a la inexistencia de elementos comunes
entre ellos, lo cual segun sefalan Serrano y Pons (2011)
no es el caso, por el contrario, estos tres ejes comparten
elementos comunes y ninguno constituye una entidad
excluyente de los dos restantes. Mas aun, sin importar lo
radical que pudiese ser cualquiera de estas tres posturas

siempre estaran en relacion sinérgica entre si, mostrando
de este modo la ausencia de un determinismo estructural
en dicha teoria o en cualquier otra que trate de explicar
el aprendizaje.

Ahora bien, dada la postura holistica asumida en la
presente investigacion: se considera necesario integrar
de modo sinérgico aquellos isomorfismos presentes en
las tres posturas antes sefialadas, con especial énfasis
en la postura piagetiana por ser considerada la que mejor
integra los diversos subprocesos implicados y las dos
posturas restantes. En razén de lo cual, se hace necesario
establecer el modo como sus postulados se relacionan
con el aprendizaje desde una postura integradora:

(a) Postura dialéctica respecto al modo como se
produce el conocimiento: esta es una de las corrientes
dentro del constructivismo que incluye de modo
coherente los principales presupuestos de las posturas
exogena y endogena, al considerar el conocimiento como
la consolidacion de aquellas experiencias que tiene el
individuo producto de sus interrelaciones con el entorno
(Aragon, 2005). No obstante, este conocimiento no
representa una imagen fiel de esa realidad, ni tampoco
es un producto Unico de la actividad cognoscitiva:
también, es funcion de las asociaciones o relaciones de
la informacion que de su complemento tiene el sujeto
respecto a esa nueva realidad y del modo como decide
incorporarla en su nueva estructura cognoscitiva.

(b) Fundamentos de la teoria del desarrollo
cognoscitivo de J. Piaget: (1) EI modo como ve el
universo; (2) La relacion entre desarrollo cognoscitivo
y biolégico; (3) La separacion en contenidos, funcion y
estructura de la cognicion; (4) Las funciones invariantes
y equilibrio; y (5) Las estructuras. Igualmente, para
Piaget (2009), todo acto, sea este interiorizado en el
pensamiento o materializado hacia el exterior representa
una conducta que se debe a una readaptacion del sujeto
con el medio, que a su vez produce modificaciones en
sus estructuras cognitivas las cuales podrian ser mas
0 menos permanentes dependiendo del modo como se



TEACS, ANO 9, NUMERO 19, JULIO - DICIEMBRE 2016 — pp. 39 — 54 - ISSN N° 1856-9773 47

desarrolle tal experiencia.

De igual modo, para Piaget (2009), la conducta
desde una perspectiva psicologica, representa una
transformacion interna de orden funcional y no fisioldgico
que tiene como elemento propio el operar a distancias
cada vez mayores en el espacio (procesos cognitivos
basicos como la percepcion) y en el tiempo (proceso
cognitivo basico como la memoria), dando lugar a
elaboraciones mas complejas (derivadas del pensamiento
y la interaccidon de los procesos cognitivos basicos).
Segun Piaget, asumiendo de este modo la conducta, vale
suponer dos aspectos esenciales e interdependientes,
uno afectivo y el otro cognoscitivo.

5.- COGNITIVISMO

Al considerar la definicion de cogniciéon dada por
Garcia (2007), en la cual se resaltan los procesos de
adquisicion, recuperacion y tratamiento de la informacion
como base en el procesamiento de informacion del
individuo con el propésito de darle solucion a problemas
que le permitan alcanzar el equilibrio con su complemento,
se ve claramente la importancia del cognitivismo al
momento de estudiar el aprendizaje.

Por otro lado, resulta importante sefialar que las
ciencias cognitivas han suministrado gran cantidad
de explicaciones respecto al modo como ocurre el
aprendizaje, orientando con ello, la creacién de mejores
estrategias para crear un proceso dirigido y controlado
dentro del cual los individuos desarrollen sus procesos
cognitivos y amplien su contexto cognoscitivo en areas
muy especificas del saber humano. Igualmente, Ormrod
(2005), sefiala algunas de las implicaciones mas
relevantes que aporta el cognitivismo al hecho educativo
y que son de gran ayuda cuando se desea entender el
proceso de aprendizaje, entre ellas se destacan:

(a) La influencia de los procesos cognitivos sobre el
aprendizaje: razén por la cual, los profesores y estudiantes
universitarios deberian conocer dichos procesos y darle

la importancia que se merecen, si se tiene como objetivo
la consolidacion de aprendizajes significativos.

(b) En la edad adulta, tal y como lo sefiala Mendoza
y Linares (2014) los individuos desarrollan formas mucho
mas complejas de pensamiento que cuando eran niflos por
ello: no es productivo aplicar principios de la pedagogia
en la educacion universitaria, no solo por la poca utilidad
que tendria, también por el impacto negativo que ejerce
sobre el desarrollo de los componentes psicolégico y
cognitivo; razén por lo cual, es de vital importancia en
la educacion universitaria mantener estilos andragégicos
de ensefianza.

(c) Las personas organizan las cosas que aprenden:
elemento este que coincide con el principio de
organizacion de la autopoiésis, En la mente del individuo
se producen reorganizaciones en su estructura cognitiva
para asimilar y acomodar la informacién adquirida de
modo que se cree nuevo conocimiento.

(d) La informacion nueva se adquiere con mayor
facilidad cuando los individuos pueden contextualizarla
con conocimientos previos: de alli la importancia que
tiene dentro del hecho educativo la preparacion previa
y el uso de estrategias por parte del docente con el
proposito de estimular y potenciar el sistema cognitivo
del educando para la clase. Igualmente, el docente debe
relacionar los nuevos conocimientos adquiridos por el
educando con aquellos que se supone haya adquirido
durante su formacion previa.

(e) Las personas controlan su propio aprendizaje:
Para los cognitivistas, los educandos deben realizar
conductas activas en el aula o su sitio de estudio y
dependera solo de ellos el aprendizaje. Igualmente,
consideran que es a través de las actividades mentales,
el pensamiento activo y la atencion, como se logra el
verdadero aprendizaje.

Desde un enfoque integracionista, para los autores,
las teorias cognitivas constituyen la perspectiva
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predominante al momento de explicar y describir el
aprendizaje humano, por su amplitud, profundidad y la
manera como integra las diversas areas del saber, tales
como: la psicologia, las neurociencias, la informatica,
la biologia y la medicina (Gluck, Mercado y Myers,
2009; Smith y Kosslyn, 2008). Igualmente, por el rol
protagonico y activo que otorga a los procesos mentales
y al educando (Ormrod, 2005; Bruner, 2008); asi como a
su predisposicion para aprender (Orozco, 2009). Por otro
lado, constituye la teoria base sobre la que se soporta el
aprendizaje autorregulado (Winne, 2011).

6.- TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Para Senn (1993), en su sentido mas amplio se
entiende por sistema a un conjunto de componentes de
cualquier naturaleza que interactuan entre si para lograr
un objetivo comun. Por ejemplo: el sistema nervioso, el
cual dispone de la medula espinal, nervios, elementos
sensoriales y el cerebro, que actuando como un conjunto
logran el mismo objetivo, mantener la vida del individuo
y en constante interrelacion con su entorno. La razén de
ser de un sistema esta en su finalidad u objetivo, para
logar dicho fin se establecen relaciones entre cada una
de sus partes con el resto, al igual que entre cada una
de ellas como unidades auténomas con el entorno que
le rodea.

Segun Von Bertalanffy (1989), un sistema se define
como un complejo de elementos interactuantes p,
entendiendo como interactuantes a la relaciones que
se dan entre los diferentes elementos p, donde ademas
debe cumplirse que si llamamos r a una de las relaciones
de uno de estos elementos, y r’ a otra relacion del mismo
elemento se debe cumplir que r sea diferente de r’, en
caso contrario, no existe tal interaccion y por ello no
tendriamos un sistema.

Por otro lado, tal y como sefialaramos anteriormente,
el aprendizaje es un proceso complejo en el cual
intervienen un gran numero de variables de naturaleza
diversa (biolégicas y cognitivas); y ademas, estan

presentes los componentes emocionales, contextuales,
ontogénicos, entre otros. Por ello, cualquier teoria o
definicion que sobre el aprendizaje aspire explicarlo
sera una aproximacion a la realidad de este proceso,
resaltando que los grandes avances experimentados en
materia de aprendizaje en afos recientes se deben a
los avances de las neurociencias, impulsados estos a su
vez, por los avances de la fisica y la electronica.

Tratar de explicar el aprendizaje y los mecanismos
que median entre éste, el entorno y la experiencia
particular desde distintos campos del saber cientifico nos
muestra su complejidad; como también, la existencia de
isomorfismos en los fundamentos conceptuales de las
diversas teorias que tratan de explicarlo, observandose
entre sus diferentes componentes relaciones sinérgicas y
de recursividad propias de la teoria general de sistemas.
Por lo tanto, consideramos que enfrentar el aprendizaje
fuera de los principios de la teoria general de sistemas
resultaria contrario a la naturaleza sistémica y compleja
del mismo.

Consideraciones como el principio de causalidad o
causa efecto para entender el aprendizaje, solo pueden
darse en casos muy simples, especialmente cuando este
responde a razones de supervivencia fisica. Ahora bien,
cuando se trata de otro tipo de necesidades, se pueden
tener diferentes respuestas para un mismo efecto, por lo
que diremos que en este caso lo deterministico falla y
entramos en el mundo de los procesos estocasticos con
caracteristicas ademas de no linealidad y multiplicidad de
variables.

En este orden de ideas, debido a que el aprendizaje
es una realidad dinamica en la cual se presentan muchos
componentes de naturaleza diversa, se hace necesario
una vision holistica e interdisciplinaria que nos dé una
aproximacion a dicha realidad. En este punto, es donde
la teoria general de sistemas viene como complemento
del enfoque reduccionista, al tratar de abordar la totalidad
con una vision integral mas alla del sesgo propio de cada
disciplina cientifica. Asi, la teoria general de los sistemas
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representa un corte transversal de los diversos campos
del saber humano con el propdsito de explicar y predecir
la conducta de una cierta realidad (Johansen, 2009).

Como ejemplo de lo anterior, se puede citar el caso
de la teoria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann,
que reclama aplicabilidad en todo fenémeno social: la
misma se ha construido considerando sustentos tedricos
provenientes de diversas areas del conocimiento como la
filosofia, biologia, fisica, psicologia, derecho y la teologia,
entre otras, produciéndose una riqueza conceptual que
permite dar cuenta de fendmenos sociales de un modo
realmente novedoso y holistico (Rodriguez y Torres,
2003).

Por todas estas consideraciones, la elegancia y
sencillez de las definiciones dadas de sistemas, nos
permite entender con mayor claridad la naturaleza
sistémica del aprendizaje como un proceso complejo,
en el cual una diversidad de componentes persigue
un mismo objetivo, buscando producir cambios en la
estructura cognitiva del individuo que guarden una
imagen codificada e interrelacionada de cada una de
las experiencias del ser en su continua relacién con el
entorno, siempre y cuando esta interaccién produzca
informacion, es decir, data con un nuevo contenido de
esas experiencias. Ademas, con una caracteristica
adicional, y es que la relacién entre dichos componentes
es de naturaleza sinérgica, por ello: no podria entenderse
este complejo proceso solo como una relacion funcional
entre los diversos procesos cognitivos y el cerebro como
centro de todo.

Las apreciaciones anteriores, constituyen elementos
de conviccion que resultan poderosos para justificar
la necesidad de una postura integradora y sistémica
respecto del proceso de aprendizaje y cémo abordar la
problematica que se deriva sobre la implementacion de
sistemas educativos que no responden a las verdaderas
necesidades de los educandos. Recordemos, que
aprender en el nivel biolégico o de supervivencia es
natural y comun en los diferentes seres vivos, pero

aprender de las interrelaciones con el entorno para luego
modificar este y mejorar la calidad de vida del individuo
es una caracteristica casi exclusiva del ser humano.

Mas aun, ver el aprendizaje como un proceso que
puede ser controlado y manipulado por el ser humano
en funcion de necesidades preestablecidas, que en la
mayoria de los casos no responden a las necesidades
cognitivas 'y psicologicas del aprendiz, es una
caracteristica propia del ser humano y es la razén por
la cual, desde una postura integradora se considera el
hecho educativo como una creacion humana cargada
de una necesidad de evolucionar con el hombre y los
nuevos avances de la ciencia, revestido ademas de
toda la complejidad propia de los sistemas bioldgicos y
sociales.

De alli, que solo asumiendo una postura holistica e
integradora, se considera posible dar solucién espacio
temporal a los problemas que se presentan en ese
maravilloso invento llamado hecho educativo universitario;
es en este punto, donde el enfoque sistémico entra como
elemento articulador del caracter sinérgico y recursivo
que presentan las distintas areas del conocimiento que
estudian el aprendizaje.

7.- POSTURA  HOLISTICA
APRENDIZAJE

SOBRE EL

Se hace necesario resefiar que la postura de los
investigadores no es resaltar sesgos o incongruencias
que pudieran presentarse entre las teorias antes
descritas cuando se utilizan para explicar el aprendizaje;
por el contrario, desde un enfoque sistémico, se intenta
ver los isomorfismos estructurales y las relaciones de
recursividad existente entre todas ellas. Ello en atencién a
la teoria general de los sistemas y al hecho que dentro de
las diversas areas del conocimiento existe una similitud
estructural y epistemoldgica que afecta el desarrollo y
estudio de areas de la ciencia que en apariencia podrian
lucir diferentes y hasta opuestas.
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Desde una postura integradora, la presencia de
isomorfismo entre las diferentes teorias (estén estas
relacionadas o no con el aprendizaje) es intrinseca, lo
cual en parte se debe a que el creador de ellas es el
mismo sujeto colectivo “el ser humano”, quien siempre
respondera a su modo de ver el mundo y progresara
en el conocimiento sobre los pasos que ha dado con
anterioridad. Es decir, él es su maestro y aprendiz,
de hecho, una revision sencilla del modo como ha
evolucionado la ciencia muestra como los fundamentos
epistemologicos de teorias como: el constructivismo,
cognitivismo, y el aprendizaje significativo, presentan
isomorfismo respecto a la necesidad de disponer de
conocimientos previos, para luego mediante la interaccion
con el entorno avanzar a un nuevo estado de mayor
conocimiento.

Adicionalmente, se puede afirmar que cada invento
0 creacién humana permite ampliar el conocimiento que
el ser humano tiene de si, e igualmente cada vez que
este amplia el conocimiento de su propia naturaleza
funcional incrementa su campo de creacion o invencion.
Desde una perspectiva sistémica, se tiene que existe una
estrecha relacion sinérgica entre el desarrollo cientifico y
el modo como opera el ser, e igualmente esta relacién es
recursiva y dinamica. Un ejemplo clasico lo constituye la
relacion entre la psicologia y la informatica; la segunda,
ha suministrado estructuras funcionales que ayudan a los
psicologos y neurdlogos a explicar el cerebro y la mente
humana, y por otro lado, la informatica es una abstraccion
simplificada de estos dos, por ello, los avances en las
neurociencias y la psicologia, a su vez, alimentan los
avances de la informatica.

Veamos un poco mas detallado esto: las computadoras
tienen una arquitectura basica un procesador o CPU,
memorias, dispositivos periféricos, tipos de memorias,
reloj, programas, buses de conexion, interfaces con el
entorno y cada uno de estos componentes tiene una
contra parte en el ser humano: el cerebro, la memoria,
las terminaciones nerviosas, los tipos de memoria, el
tiempo, la mente y su contenido, el sistema nervioso, y

los érganos sensoriales. Vemos una similitud que no es
al azar, y como el hombre es el creador del computador
se hace ldgico pensar que de algun modo la busqueda
del conocimiento es una proyeccion de si mismo y de su
interrelacion con su complemento.

Desde wuna perspectiva integracionista, el ser
humano no es diferente en lo funcional o material de su
complemento, el conocimiento en cualquier area del saber
humano esta en una relacion sinérgica y recursiva con el
propio individuo. Sin embargo, la ciencia ha perdido parte
de su caracter filosofico y se ha dado un parcelamiento
en esta como respuesta a ciertas limitaciones en los
sentidos del hombre; al privilegio que se ha otorgado a
los desarrollos tecnoldgicos sobre la ciencia orientada por
la busqueda de beneficios econdmicos que se tienen de
producir y mercadear bienes y servicios. Adicionalmente,
la clasificacion del trabajo y las tareas constituyen un
factor a considerar cuando se trata de explicar esta
separacion o fragmentacion de la ciencia.

No obstante, en la actualidad los avances en la
electronica, la fisica y las tecnologias telematicas
han superado muchas de aquellas deficiencias que
desde las limitaciones naturales del hombre llevaron al
parcelamiento de la ciencia, impulsando de este modo,
la integracion de disciplinas auténomas cuando se
requiere explicar procesos complejos como lo son la
conducta humana o el aprendizaje, tal es el caso, de la
psiconeuroinmunologia, que constituye un nuevo campo
del saber que integra de modo sinérgico y recursivo la
psicologia, la neurologia e inmunologia como una sola
ciencia.

8.- DEFINICION AMPLIADA DE APRENDIZAJE

A continuacion se presentan algunas definiciones
de aprendizaje en las que resaltan como elementos
comunes: los cambios y/o modificacion en la conducta y
la capacidad de interactuar con el contexto; los cambios
en la capacidad de conducirse; cambios afectivos y
cognitivos, al igual que su permanencia en el tiempo,
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elementos estos contemplados dentro de la definicion
ampliada que se propone en el presente trabajo.

En este orden, el aprendizaje de acuerdo con Aragén
(2005), se define desde las dos teorias mas importantes;
dentro de la teoria conductista, consiste en la aparicion
o modificaciéon de una conducta de manera perdurable
como resultado de una experiencia; mientras que para las
teorias cognoscitivas, no solo se limita a los cambios en
la conducta, también hace referencia a las modificaciones
en la capacidad de conducirse aunque estas no puedan
observarse de modo directo.

Para Ormrod (2005), el aprendizaje es el medio a
través del cual se adquieren habilidades y conocimientos,
valores, actitudes y reacciones emocionales. Igualmente,
sefiala que podria formalizarse su definicion desde
los enfoques del conductismo y el cognitivismo: a)
El aprendizaje se refiere a cambios relativamente
permanentes en la conducta producto de la experiencia;
b) Es el cambio relativamente permanente en las
asociaciones o representaciones mentales resultados de
la experiencia.

Segun Mayer (2010) sefala que el aprendizaje es un
cambio relativamente permanente en el conocimiento de
una persona, gatillado por la interrelacién con su entorno,
y por tanto, con su propia experiencia. El autor sefiala
ademas, como caracteristicas de este proceso, que
es a largo plazo y supone cambios cognitivos que se
manifiestan en la manera de un cambio conductual, que
dependen de la experiencia del sujeto.

Definicion propuesta de aprendizaje: El aprendizaje
es un proceso complejo y sistémico, cuyo origen esta
en la necesidad que tiene todo ser vivo de alcanzar
un equilibrio con su complemento que le permita
mantener su existencia y de este modo lograr sus fines.
El mismo, puede manifestarse de manera inmediata
como una conducta, una accién, un pensamiento, o de
modo distribuido en el tiempo como la adquisicion de
habilidades, conocimientos o una adaptacion incorporada

en la estructura filogenética. Proceso este, que ademas
ha evolucionado en algunas especies, permitiéndoles
realizar actividades que se orientan a propdsitos
diferentes a la simple supervivencia o cumplimiento de
su rol dentro de la realidad en la cual se desarrollan.

Cabe resaltar, que en el ser humano el aprendizaje se
da en dos componentes: uno bioldgico, que compartimos
con las otras especies; otro trascendental que varia de
un sujeto a otro en funcion de la propia ontogenia y el
modo como se haya dado su relacién con su entorno,
puesto que si bien a través de la filogenética se hereda
tal capacidad funcional (estableciendo una estructura de
rangos asociada a los procesos cognitivos, psicoldgicos,
motivacionales y emocionales: que llamaremos de
potencial desarrollo segun sea el caso), son las
experiencias vividas las que le potencian o modulan.

En la Figura 1, se ilustra la definicion de aprendizaje
propuesta de forma grafica, en ella puede observarse
la relacion sinérgica existente entre el aprendizaje y los
diferentes factores que intervienen en dicho proceso. Los
factores internos se han agrupado en tres categorias:
bioldgico, psicoldgico/cognitivo, y ecoldgico, los cuales
participan en el proceso de manera sinérgica. Ahora
bien, el aprendizaje dado su caracter dinamico tiene
una realidad espacio-tiempo que determina no solo su
realizacién, también la manera como se dany evolucionan
las relaciones sinérgicas que tienen lugar. Por ello, en el
grafico se observan en forma de coordenadas los factores
externos al sujeto, el contexto o espacio en la vertical y el
tiempo en el eje horizontal.
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Figura 1. Modelo holistico del aprendizaje humano

5
>

.

Espacio

omponente
Biolégico

Sistema

Ontogenia, otros.

Psicolégico
y Cognitivo,

Aprendizaje

nervioso Contexto cognoscitivo, Ecomotivacion,
Autopoiésis, filogenia, metaaprendizaje, metaconciencia

P Cognitivos, metacognicién
Autodeterminacién, Motivacién.
Emociones, otros

Componente
Ecolégico

Compl del ser, pensamiento
Ecolégico, otros.

>
>

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al espacio, vale decir, que se
corresponde con un determinado grupo social, una
cultura, un entorno geografico o un lugar. En resumen,
representa el contexto dentro del cual se desarrolla
dicho aprendizaje y tiene un efecto directo sobre éste
y el modo como tiene lugar. Igualmente, el aprendizaje
interactua con el espacio deformandolo o modificandolo
para adecuarlo a las necesidades del individuo. Por otra
parte, el tiempo esta asociado con la madurez bioldgica,
psicologica y cognitiva del aprendiz; el avance de la
ciencia y la evolucion filogénica tanto del sujeto como de
la sociedad dentro de la cual se desarrolla o tiene lugar.

Igualmente, se aprecia en la Figura 1, cémo la
interaccion entre el aprendizaje y los distintos factores
que le dan forma es sinérgica, lo que significa: que a
través del aprendizaje se puede modificar uno u otro
de los componentes y dado que estos a su vez se

Tiempo

relacionan de modo bidireccional y holistico el cambio
en uno de sus componentes siempre tendra su efecto en
los otros. La razon de esto, esta en el caracter dinamico
y sinérgico de tales relaciones; por ejemplo, obtener
buenos resultados en una evaluacion producto de un
aprendizaje significativo producira efectos psicoldgicos
positivos tales como: satisfaccion del ego, mejora en el
autoestimay el auto concepto, generando en el educando
una condicién de tranquilidad que bajara su nivel de
estrés mejorando su salud, y por supuesto, permitiéndole
mantener interacciones sociales satisfactorias.

9.- CONSIDERACIONES FINALES

El aprendizaje debe ser visto en sus dos macro
dimensiones: la biolégica, que atiende la necesidad de
adaptacion con el entorno; la no biolégica o trascendental,
que esta asociada con la autoconciencia y la busqueda
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del conocimiento que le permitira al individuo mejorar las
condiciones de vida y progresar como especie, mediante
la adecuacion del entorno segun sus propios intereses y
necesidades. Como proceso el aprendizaje es complejoy
sistémico e involucra elementos biolégicos y psicologicos
que se relacionan de modo sinérgico y recursivos, cuyo
estudio debe hacerse desde una perspectiva compleja
con un caracter multidisciplinario.

Ahora bien, la presente investigacion forma parte
de un proyecto mayor que propone una metodologia
de ensefanza aprendizaje Andragdgica centrada en
lo cognitivo, lo afectivo y conductual: cuyo principal
objetivo es promover y consolidar la autonomia
para el aprendizaje en estudiantes universitarios,
convirtiéndoles en aprendices autorregulados,
motivados, auto determinados y eficientes, al eliminar o
inhibir pensamientos disfuncionales; habitos negativos y
sentimientos negativos sobre si mismo; sobre la manera
como el aprendiz percibe su interaccion con el entorno; y
la forma como se visualiza hacia el futuro, creando nuevos
habitos de estudio y percepciones de la realidad que le
conviertan en un estudiante autorregulado y auténomo.

El constructo tedrico propuesto con la presente
investigacion pretende ofrecer una vision ampliada del
aprendizaje, que soportada en las diversas teorias que le
dieron forma, provea el sustento epistemoldgico requerido
para consolidar la metodologia de ensefianza aprendizaje
sefialada en el parrafo anterior. Igualmente, con dicho
constructo se promueve el hecho que la ciencia es solo
una, y que todo proceso o fendémeno bajo estudio puede
explicarse desde cualquier campo del saber cientifico,
siempre que se establezcan tanto los isomorfismos como
las relaciones sinérgicas y recursivas que entre estos
existe y les vincule con el objeto de estudio, en el caso
particular de la presente investigacion, el aprendizaje.

Adicionalmente, podria sefialarse como un aporte
concreto del presente constructo en el area del
aprendizaje: el hecho de integrar cinco teorias vinculadas
con tan importante proceso, como lo son la autopoiésis, el

conductismo, el constructivismo, el cognitivismoy la teoria
general de sistemas, especialmente cuando son pocos
los estudios que se han realizado tratando de establecer
esos isomorfismos que entre ellas se dan respecto del
aprendizaje; con lo cual se facilitaria la implementacion
de metodologias de ensefianza aprendizaje al incorporar
elementos propios de distintas areas del saber humano,
adaptadas al contexto y a la realidad espacio temporal
sobre la que tendra lugar.
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RESUMEN

El presente articulo consiste en la sistematizacion
de un modelo de capacitacion orientado a seguir
procesos sistémicos que permitan incrementar los
niveles de productividad y desarrollo humano del
personal administrativo de la UCLA, fundamentado en
el analisis previo de las necesidades inherentes a los
objetivos propios del capital humano que labora en las
unidades de apoyo en cuanto a la ejecucion de cargos,
funciones y competencias, obtenido en el Decanato
de Ciencias Economicas y Empresariales de la UCLA.
La Investigaciéon es de tipo descriptiva, con apoyo de
la revision bibliografica, procedimientos y normativas.
El trabajo se desarroll6 en dos fases: consolidacion
de matriz informativa que permiti6 organizar las
condiciones y consideraciones para el desarrollo de la
sistematizacion del modelo utilizado en la capacitacion.
Para el logro de esta fase se desarrollaron cinco etapas:
deteccion de necesidades, planificacion, programacion,
ejecucion, evaluacion y seguimiento. De implementarse
la propuesta se integrara al sistema de gestion del talento
humano de la institucién. Finalmente se concluyé que
la sistematizacion del modelo permitira a la institucion
de forma total integrar y articular todos los elementos
de la capacitacion en base a la normativa establecida
en la UCLA a fin de que se puedan lograr los objetivos
de capacitacion al personal administrativo de manera
eficaz redundando en beneficios para la organizacion en
general.

Palabras Claves: capital humano, competencias,
modelo de capacitacion, proceso sistémico de
capacitacion.
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SUMMARY

This article is the systematization of a training model
aimed at further systemic processes to increase levels of
productivity and human development of the administrative
staff at UCLA, based on the preliminary analysis of the
needs inherent to the specific objectives of human capital
working in support units regarding execution of positions,
duties and skills obtained in the Dean of Economics
and Business Administration from UCLA. Research
is descriptive, with support from the literature review,
procedures and regulations. The work was developed
in two phases: consolidation of information matrix that
allowed organizing the conditions and considerations for
the development of the systematization of the model used
in training. identifying needs, planning, programming,
implementation, evaluation and monitoring: to achieve
this phase five stages were developed. If implemented
the proposal will be integrated management system
of human resources of the institution. Finally it was
concluded that the systematization of the model will allow
the institution to totally integrate and coordinate all the
elements of training based on the rules established at
UCLA so that they can achieve the objectives of training
administrative staff effectively resulting in benefits for the
organization in general.

Keywords: human capital, skills, training model,
systemic training process.

A SYSTEMATIC TRAINING
MODEL ADMINISTRATIVE
SUPPORT STAFF UNIVERSITY
CENTROCCIDENTAL “LISANDRO
ALVARADO” (UCLA)

Juana Maria Lopéz Garcia
PHD Economic and Administrative Sciences. Mgs.
Mention Educational Management Systems.

Lic. In Accounting. Lic. Administration. attached to
the Department of Administration Dean of Business
Administration and Accounting from the University

Teaching
Centroccidental Lisandro Alvarado. UCLA.
E- mail: juanalopez@ucla.edu.ve

Laura Ysabel Sarabia de Ortega
PHD Economics and Administrative Sciences.
Master of Industrial Engineering Management mention.
Informatics Engineer. Teaching attached to the
Department of Quantitative Techniques
the Dean of Business Administration and Accounting
from the University
Centroccidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto,
Venezuela.
Email: Isarabia@ucla.edu.ve

56 TEACS, ANO 9, NUMERO 19, JULIO - DICIEMBRE 2016 — pp. 55 — 70 - ISSN N° 1856-9773




TEACS, ANO 9, NUMERO 19, JULIO - DICIEMBRE 2016 — pp. 55 — 70 - ISSN N° 1856-9773 57

1.  INTRODUCCION

Las capacidades, competencias y actitudes presentes
en las organizaciones seran el reflejo del buen servicio
que las mismas presten tanto de forma interna como
externa (a su entorno), por lo tanto, es importante el tipo
y aplicacion de las mismas en cada una de sus areas
laborales. Es asi como las instituciones conscientes
de que la excelencia depende del manejo de las
capacidades, competencias y actitudes, estas deben ser
valoradas, por lo tanto no se puede dejar a eventualidad,
deben ser planificadas cuidadosamente, con el objeto de
que pueda cumplir con su finalidad como lo es desarrollar,
estimular, valorar y hacer competente al recurso humano.

En este orden de ideas la habilidad para encauzar
el recurso humano es lo que podria marcar la diferencia
entre el éxito o el fracaso en las organizaciones. Una
gran parte de los que gerencian las organizaciones, no
le dan la importancia a la preparaciéon efectiva de su
personal, de aqui que, muchos de los problemas de una
organizacion sean problemas de personal, generando
una crisis mayor que resolver. Por lo tanto, es necesario
enfocarse en la gente, que puedan desarrollarse y crecer
con la organizacion.

Es asi como Gubman, (1998), expresa “Cada mejora
a la compaiia descansa en la gente que desea hacer
algo mejor y diferente. Cuando...se pueda...obtener
personal que quiera y sepa como cambiar, entonces se
podran implantar las estrategias y alcanzar los objetivos”
(p.7). Sin embargo, para el logro de estos objetivos, es
importante contar con un sistema integral de aprendizaje
que permita desarrollar en el personal los conocimientos,
las habilidades y competencias necesarias para que la
organizacion pueda alcanzar los objetivos previamente
planteados, en este orden de ideas Werthery Davis (1998).
Expresan “aunque la capacitacién o el entrenamiento
auxilian a los miembros de la organizacion a desempenfiar
su trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse a
toda su vida laboral y pueden auxiliar en el desarrollo
de esa persona para cumplir futuras responsabilidades.

Las actividades de desarrollo, por otra parte, ayudan
al individuo en el manejo de responsabilidades futuras,
independientemente de las actuales” (p. 208).

La anterior cita destaca, lo vital de un sistema de
aprendizaje y su correspondencia con la perfectibilidad de
la organizacioén (en términos sistémicos), ya que a largo
plazo mejora la eficiencia y eficacia organizacional, al
proporcionar y desarrollar en su aplicacién, habilidades,
aptitudes y destrezas con la finalidad de actualizarlos
en los cambios surgidos a nivel laboral, como a nivel
personal incidiendo en la excelencia de servicio de
la organizacién, como en la propia calidad de vida del
trabajador. Por tal motivo es de gran importancia, el poder
atender y asistir los requerimientos de una forma efectiva
que garantice su satisfaccion y donde se evidencie la
calidad del servicio. En este sentido, la organizacién
debe medir y evaluar el desempefio de su personal como
forma de control, al igual que proporcionar oportunidades
para su actualizacion y capacitacion a fin de obtener los
conocimientos que le permitan al sistema, suministrar
ayuda, informacion y asesoramiento adecuado a los
usuarios del servicio.

Bajo este contexto son las instituciones de educacion
superior las llamadas a cumplir con servicios educativos
de excelencia, para ello necesitan de un personal
capacitado para enfrentar los retos de un mundo dinamico
asi como la complejidad del ser humano que a diario debe
manejar. En este sentido la UCLA, se viene preparando
para asumir los desafios que le incumben buscando
siempre ser altamente competitiva en nuevos escenarios.
De alli, que la Direccion de Recursos Humanos de la
UCLA(2015), en su exposicion de motivos acerca de sus
funciones y politicas expresa que para cumplir su misién
se deben seguir tres grandes procesos: a) Captacion
de personal. b) Estabilidad y desarrollo profesional. c)
Condiciones de trabajo y bienestar social. En cuanto
a la estabilidad y desarrollo profesional incluye como
politica el Desarrollo de programas de capacitacion con
la finalidad de elevar el nivel de desempefio, mediante
la actualizacion y desarrollo de capacidades, destrezas,
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conocimiento y actitudes requeridas para satisfacer las
exigencias técnicas de la institucion. Estas politicas
de planificacion de recursos humanos permitiran a los
trabajadores estar a la altura de los nuevos tiempos.
Aunado a estas politicas estan las de orientacion curricular
hacia las competencias permitiendo que todos los cursos
para el perfeccionamiento del trabajador comprenda el
desarrollo de competencias. Articulando las exigencias
de la organizacion a través de su normativa interna con
las requeridas en el marco legal para las instituciones
publicas del pais.

Sin embargo, segun Sarabia y Lopez (2015), en la
revision general de los procesos relacionados con la
capacitacion del personal de apoyo para el Decanato de
Ciencias Econdémicas y Empresariales se evidencio que
actualmente no se desarrolla en su totalidad un sistema de
gestion por competencias, asi como la revision e inclusion
de estas competencias en los manuales de funciones,
que permita fortalecer las politicas y estrategias aplicadas
al capital humano de la universidad. De igual forma los
planes de capacitacién para el personal no estan basados
en las solicitudes emanadas por los Decanatos, obviando
en muchos casos las necesidades reales del personal;
generando programas de formaciéon que no siempre van
acordes con las verdaderas exigencias de capacitacion
y en el peor de los casos no existen instrumentos para
la recoleccion de las necesidades del personal, ni para
la evaluacion del desempeio del mismo, por lo que se
hace necesario una herramienta a través de la cual se
puedan llevar a cabo y de manera sistematica todos los
procesos inherentes a la capacitacion, empezando por la
deteccion de las necesidades hasta el seguimiento de los
cursos impartidos, permitiendo asi el perfeccionamiento
constante del personal.

En este marco, el presente articulo muestra como
disefar la sistematizacion de un modelo de capacitacion
orientado a seguir procesos sistémicos que permitan
incrementar los niveles de productividad y desarrollo
humano del personal administrativo de la UCLA, buscando
ser un aporte al cumplimento del servicio y la calidad

en el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, se
plantea lograr este objetivo por medio del tratamiento
de la informacion bajo el ordenamiento de rutinas que
permitan esclarecer los procedimientos de programacion
y desarrollo de los procesos de capacitacion de acuerdo
a las necesidades encontradas, tomando en cuenta los
métodos de deteccién de necesidades, de evaluacion
y de seguimiento para los cursos de aprendizaje
realizados. Se espera que la sistematizacion del modelo
pueda servir de guia en los procesos y procedimientos
para la formacion del talento humano adscrito a la
Universidad al proporcionar a éste, una direcciéon que le
permita observar y evaluar su propio desempefio y el de
la institucion

3- FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 El Capital Humano

Toda institucion que se encuentre enmarcada hacialos
cambios debe poseer un recurso humano competente, a
la vanguardia en conocimientos, habilidades y destrezas
que le permita el incremento de la calidad en el servicio
dado, pudiendo de esta forma enfrentar las exigencias
que impone el mundo actual.

En este sentido Chiavenato (2009), expresa que la
gestion del talento humano es el conjunto de politicas
y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los
cargos gerenciales relacionados con las personas
o0 recursos, incluidos reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio.
Sumado a esto, para la obtencion de resultados
eficientes por parte de la organizacion se hace necesario
un conjunto de acciones orientadas a incrementar el
nivel de conocimientos, capacidades y habilidades cuyos
resultados en la aplicacion de los mismos puedan ser
competitivos tanto en los actuales escenarios como en
los futuros.

Bajo este contexto es necesaria la revision permanente
de las necesidades de la organizacion aunadas al del
personal debido a que los pilares fundamentales de
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la universidad como lo son docencia, investigacion
y extension sin el apoyo del trabajo del personal
administrativo (personal de apoyo) efectivamente no
se pudieran llevar a cabo. El resultado de estas tareas
es lo que le da importancia al trabajo del personal
administrativo.

Es por esta razén, que es prioritario que la
organizacion cuente con un modelo de capacitacion
sistémico que aune el sentir del trabajador junto a la
necesidad real de la organizacion, a fin de poder darle una
orientacion a largo plazo que y basado en las politicas y
la normativas permitiran dar respuestas a situaciones de
bajo rendimiento en cada uno de los puestos necesarios
para el logro de la misién y vision de la organizacion.

3.2 La Capacitacion

La capacitacion es una de las funciones clave
de la administracion y desarrollo del personal en las
organizaciones y, por lo tanto esta, debe operar de
manera integrada con el resto de las funciones del sistema
administrativo. Esto significa que la administracion y el
desarrollo del personal debe entenderse como un todo,
en que las distintas funciones, incluida la capacitacion
interactuan para mejorar el desempefio de las personas y
la eficiencia de la organizacion

En este orden de ideas, Siliceo (2004), define a la
capacitacion como actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion,
orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del trabajador. Agrega ademas
que la actividad debe ofrecer a la organizacién una forma
de generar un personal capacitado para el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones de manera efectivay a su
vez satisfaga las necesidades personales.

De igual forma Drucker (2002), expresa que en
cualquier institucion importante, sea empresa, organismo
estatal o cualquier otra, la capacitaciéon y desarrollo de
su potencial humano es una tarea a la cual los mejores

dirigentes han de dedicar enorme tiempo y atencion.
Lo anteriormente expresado lleva a la reflexion de que
la organizacion esta envuelta en un entorno dinamico;
por lo tanto la capacitacion de su personal debe ser un
proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistematica, a través de la cual
los trabajadores o participantes adquieren y desarrollan
conocimiento y habilidades tanto generales como
especificas inherentes a su labor, ademas permite los
cambios de actitudes para enfrentar retos laborales.

Para Chiavenato (2009), la capacitacion es “el
proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos” (p.386).
Expresa ademas, que los objetivos de la capacitacion
deben cumplir con los siguientes propositos:

a) Elevar el nivel de eficiencia y satisfaccion de
personal a través de la actualizacion y perfeccionamiento
de los conocimientos y habilidades, asi como el desarrollo
de actitudes necesarias para el buen desempefio del
respectivo trabajo.

b) Los esfuerzos de la capacitacion, deben dirigirse
a disminuir hasta eliminar los problemas de falta de
conocimientos, habilidades o actividades del personal
y que interfieren en el logro de la maxima eficiencia,
evitando entre otros conflictos interpersonales.

c) Si los programas de formacion de recursos
humanos no cumplen con su proposito esto puede
significar que los mismos no responden a las necesidades
de la organizacion, que los objetivos especificos no han
sido debidamente sefalados y que los medios utilizados
no son los adecuados. Consecuentemente capacitar
por cumplir, preparar un curso indeseado o al que no se
siente motivado por hacer, es ineficaz, produce pérdida
de recursos y desvaloriza al proceso de capacitacion.
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De acuerdo con los razonamientos que se han venido
realizando se puede afirmar que para que la capacitacion
sea efectiva debe estar bajo un proceso sistematico ya
que el mismo opera de forma integrada e interrelacionada
donde todos sus componentes se complementan y
combinan entre si en un conjunto formando un todo
unitario y que tiene por funcion proveer a las areas de
capacitacion de la UCLA, la metodologia y los insumos
que le permita fortalecer los diferentes aspectos del
proceso de capacitacion, y propiciar el desarrollo efectivo
de las potencialidades de sus trabajadores.

Bajo este contexto la UCLA, se prepara para asumir
los retos que le corresponden buscando enfrentar los
nuevos escenarios impuestos por la globalidad. En este
sentido el marco normativo bajo el cual se fundamenta
la universidad esta centrado en el direccionamiento
estratégico, normativa interna de recursos humanos,
manual de normas y procedimientos establecidos en
la gaceta 90 de la institucion. De igual forma en la Ley
Organica del Trabajo en los articulos que van desde el
293 hasta el 329, en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT),
en los articulos 40, 53 y en la primera convencion
colectiva unica articulo 21. Actualmente la Universidad
ha disefiado el modelo de la Gestion del talento humano
basado en el desarrollo de las competencias. Esto
permitira el redireccionamiento de la conduccion del
recurso humano hacia la calidad del servicio dado y al
cumplimiento de los objetivos con mayor eficiencia

A partir de esta estructura, la funcion de Ila
capacitacion esta direccionada a promover el desarrollo
integral del personal, trayendo como consecuencia el
desarrollo de la organizacion. Propiciar y fortalecer el
conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio
de las actividades laborales y perfeccionar al participante
en su puesto de trabajo. Sin embargo para el logro de
esta importante mision es necesario desarrollar una
serie de procesos que incluyen métodos y programas
de capacitacion hasta medicion y evaluacién de los
mismos entre otros, para ello se debe contar con un

modelo sistematico que guie a la organizacion en todos
los procesos necesarios para que se den eficientemente
permitiendo retroalimentar toda las acciones del proceso
de capacitacion, conociendo los aportes reales de ésta a
los desarrollos y logros de la organizacién

3.2 Las Competencias

En adicién al proceso de capacitacion no se puede
obviarlas competencias ya que el desarrollo de las mismas
ofrece la oportunidad de integrar los conocimientos
generales, los conocimientos profesionales y el convivir.

En este sentido la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 1993) asume el concepto de competencia
laboral como la idoneidad para realizar una tarea o
desempefiar un puesto de trabajo eficazmente, con
las requeridas certificaciones para ello. Sin embargo el
desempefio basado en competencias no se termina en
la descripcion de las tareas y rutinas desarrollados por el
trabajador; requiere hacer explicita su contribucion al logro
de los objetivos institucionales y consecuentemente, las
necesidades de formacion que el sistema de capacitacion
debe atender.

Por otra parte Vargas (2002), afirma que la sola
capacidad de llevar a la practica instrucciones no define
la competencia laboral, pues se necesita ademas la
actuacion, es decir, el valor agregado que el individuo
competente coloca en juego y que le permite saber
encadenar unas instrucciones, no solo aplicarlas
aisladamente. Agrega este autor que en una concepcion
dinamica, las competencias se adquieren a través de la
educacion, la experiencia y la vida cotidiana, se movilizan
de un contexto a otro, se desarrollan continuamente y no
pueden explicarse y demostrarse independientemente
de un contexto. En esta concepcion, la competencia la
posee el individuo, es parte de su acervo y su capital
intelectual y humano.

Sobre la base de la anterior consideracion, Posada
(2001), opina que es el trabajador quien posee y
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moviliza sus recursos de competencia para llevar a
cabo con éxito una actividad, tarea u operacion. Por
tanto, las competencias individuales como las grupales
y organizacionales se convierten en un poderoso motor
del aprendizaje y un aspecto fundamental en la gestion
del recurso humano.

De igual forma la UNESCO (1998), desde una vision
muy universal y con respecto a la formacion, opina
que deben tenerse en cuenta los cuatro pilares de la
educacion como lo son: Aprender a conocer: concertar
entre una cultura general suficientemente amplia y los
conocimientos particulares de las diferentes disciplinas,
en torno a problemas e interrogantes concretos. Esto
requiere aprender a aprender, con el fin de aprovechar
las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la
vida. Aprender a hacer: adquirir no solo una certificacion
profesional, sino mas bien competencias que capaciten al
individuo para hacer frente a gran numero de situaciones
previstas e imprevistas y a trabajar en equipo. Aprender
a vivir juntos: realizar proyectos comunes y prepararse
para asumir y resolver los conflictos, respetando los
valores del pluralismo, el entendimiento mutuo y la paz,
a través de la comprension del otro y de las formas de
interdependencia. Aprender a ser: actuar con creciente
capacidad de autonomia, de juicio y responsabilidad
personal, para que florezca en mejor forma la propia
personalidad. El desarrollo de estos pilares ofrece
la igualdad de posibilidades de cada individuo en su
proceso educativo.

Bajo este contexto, las competencias le serviran al
trabajador para la productividad en el trabajo, ademas
sera una herramienta para satisfacer necesidades
personales de ser y convivir. De alli el cuidado en
la sistematizacion del modelo de capacitacién a
desarrollar por la institucion ya que parte del quehacer
laboral dependera de su efectiva aplicacion sistematica
entendida como una responsabilidad por parte de la
organizacion en la manifestacion de comportamientos
que el trabajador asuma relacionados con la efectividad
de su desempefio en la practica laboral

3.3 Los Modelos de Capacitacion

Los modelos de capacitacion segun Alles (2007),
permiten alinear el capital intelectual de una organizacién
con la estrategia, facilitando, simultaneamente el
desarrollo profesional de las personas. En los mismos
se pueden identificar cinco etapas: identificacion
necesidades, disefio, implementacion, evaluacion y
auditoria. Deben estar orientados a lograr y ampliar la
productividad del empleado, con la visién de siempre
estar fortaleciendo la organizacion.

Asimismo, la importancia de los modelos de
capacitacion segun Armstrong (1993), radica en que son
una forma de impulsar y engrandecer a la organizacion
inmersa en cambios altamente competitivos e inciertos,
a través de la adopcion de una actitud de aprendizaje
permanente del personal, mediante pasos sistematicos y
continuos en el tiempo.

Segun el autor los cinco pasos de capacitacion que
todo modelo debe cumplir son:

1. La planificacion

2. Determinacion de las necesidades de formacion:

3.  Programacion de la capacitacion

En este primer paso se establece el plan de trabajo,
las estrategias y acciones de lo que va a constituir la
capacitacion organizacional. Segun CATIE (1980), en la
programacion de la capacitacion se considera la definicion
real de la factibilidad de la ejecucioén, esta comienza con
el nombramiento del responsable técnico del evento y en
forma conjunta con la unidad de capacitacion se coordina
la actividad especifica determinandose responsabilidades
y forma de accion a seguir.

Seguidamente, se escoge una estrategia
de capacitacion que debe tomar en cuenta las
caracteristicas y necesidades de la empresa (detectadas
en el paso anterior), tomando en cuenta el propdsito,
tipo, tamafo, estructura y cultura de la organizacion.
Entre las estrategias de capacitacion a ser aplicadas
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se encuentran: estrategias de comportamiento, de
investigacion, cognitivas, modelos mentales, de grupos,
virtuales y holisticas. Como tercer paso elegir la adecuada
estrategia de capacitacion sirve para incrementar el tipo
de instruccion adaptandola a la necesidad y capacidad
de los integrantes.

4. Ejecucion de la capacitacion

Enestaetapaesnecesariotenerpresentelos principios
de aprendizaje como lo son el reforzamiento, repeticion,
aprendizaje activo, motivacion y retroalimentacion y no
olvidar que el éxito de la ejecucion descansa en los
instructores.

5. Evaluacion y seguimiento de la capacitacion

Con la accion de evaluar se pretende conocer y valorar
no solo los resultados conseguidos, sino también la
correlacion que existe entre estos y los medios utilizados.
Agrega ademas que se deben tomar en cuenta evaluar
dos aspectos al curso como al instructor, ademas estas
evaluaciones deben medir: la reaccion, el aprendizaje, el
comportamiento y los resultados

De igual forma pero con una visién mas pragmatica
lo exponen Werther Jr. y Davis (1998), al afirmar que
los pasos preliminares que se requieren para contar
con un buena sistematizacion de capacitacion, son los
siguientes:

1. Detectar las necesidades de capacitacion
conocida esta etapa también como diagnostico.

2. Determinar los objetivos de la capacitacion y
desarrollo, en esta etapa también deberan identificarse
los elementos a considerar en la etapa de la evaluacion.

3. Disefio de los contenidos de programas y
principios pedagdgicos a considerar durante la imparticion
de la misma.

4. La imparticion para desarrollar las habilidades
(aptitudes y actitudes).

5. La evaluacién, que puede ser. Antes, durante

y posterior a las capacitacion. La primera (antes), para
ubicar al participante en su nivel de conocimientos previos
y partir de ahi para otorgarle los nuevos conocimientos;
durante: para corregir cualquier desviacion, error o falla
en el proceso para evitar que al final ya no se pueda hacer
algo al respecto y posterior: para conocer el impacto,
el aprovechamiento y la aplicacion de las habilidades
desarrolladas o adquiridas en el desempeiio de la funcién
para la cual fue capacitado el trabajador.

Finalmente, el modelo sugerido por Bohlander; Snell,
Scout y Sherman (2001), lo concentra en cuatro pasos:

1. Evaluacion de necesidades

Se logra analizando la empresa desde el punto de
vista de los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos
y a partir de alli disponer de ellos para empezar a alcanzar
los objetivos de la capacitacion.

2. Disefio del programa de capacitacion:

Una vez que se renga claro cuales son las personas
a capacitar se empieza a disefiar el entorno necesario
para aumentar y potencializar el aprendizaje, para esto
se debe tener claro los objetivos de la capacitacion,
la motivacion de las personas a ser capacitadas, los
principios de aprendizaje y las caracteristicas de los
instructores.

3. Implementar el programa

Se eligen las metodologias de aprendizaje e
instruccién, determinando cuales son las mas aptas para
desarrollar el conocimiento y las habilidades requeridas

4.  Evaluacion del programa de capacitacion

Se observan las reacciones y los niveles de
satisfaccion de los participantes, se debe medir el
aprendizaje tanto antes como después de la capacitacion
para verificar el nivel de lo aprendido. De igual forma se
debe medir si es efectiva la aplicacion de lo aprendido en
el puesto de trabajo respectivo de acuerdo a cada uno de
los requerimientos.

Es de hacer notar que en el analisis de los diversos
modelos de alguna forma coinciden en los pasos basicos
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sefialados. Esta investigacion propone la sistematizacion
de un modelo de capacitacion que actie de forma
sistematica que responda a los requerimientos y
necesidades identificados en la organizacion y en el
personal, integrando todos los procesos que van desde
el diagnostico, planes y programas de capacitacion,
formacion de instructores, metodologias didacticas,
medios y apoyos para la capacitacion y evaluacion y
seguimiento. Toda la informacion recabada a través de
los diferentes procesos se confronta con los objetivos
y metas esperadas, con los pasos disefiados para el
procesamiento y con los lineamientos establecidos,
para detectar discrepancias, fallas o deficiencias
en el desarrollo de los aspectos de capacitacion,
retroalimentando a todo el sistema y cada una de sus
partes. Bajo este contexto tenemos que la sistematizacion
del modelo propuesto se acerca a los elementos comunes
de los modelos presentados por Alles, Armstrong y
Bohlander, quienes aplican un método de sucesivos
pasos como lo son: diagnéstico de la necesidad de
capacitacion, programacion de la capacitacion, ejecucion
de la capacitacion, evaluacion de la capacitacion y
seguimiento de la capacitaciéon, que dados de forma
sistematica coadyuvan al logro de la misién y vision de
la organizacion

4.- METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarca en un estudio de tipo
descriptivo, ya que una vez recopilada la informacion
se disefo y describio la sistematizacion del modelo de
capacitacion para la UCLA, consiguiendo de esta forma
desarrollar y fortalecer conocimientos habilidades y
destrezas en el personal permitiendo ofrecer un servicio
de calidad tanto a usuarios internos como externos,
redundando en el logro de los objetivos organizacionales
como un todo funcional.

Segun la naturaleza es una investigacion documental,
debido a que se pretende elaborar un marco sistematico
de pasos o guias que permita de forma inequivoca el
logro de la capacitacion del personal administrativo en

la organizacion. Para ello se eligieron los instrumentos
de recopilacion de la informacion basada en fuentes
primarias y secundarias.

En cuanto al disefio para cumplir el desarrollo de la
investigacion se realizd una investigacion documental
bajo la figura de disefio bibliografico, ya que a través de la
revision del material documental de manera sistematica,
rigurosa y profunda se llegd al analisis sistematico de
diferentes procesos y procedimientos que se deben llevar
a cabo en el modelo de capacitacion.

Lainvestigacion se desarroll6 en dos (2) fases a saber:
Una primera fase la con las consideraciones tomadas
de la matriz obtenida en la fase de diagndstico previa a
este publicacion y la segunda fase con el esbozo de la
sistematizacion del modelo de capacitacion al personal
administrativo de la UCLA.

Fase | (Diagnéstico)

A continuaciéon en el cuadro 1 se muestran las
consideraciones resultantes de la interpretacion de los
resultados de la fase de diagndstico presentado por
Sarabia y Lopez (2015).

Cada uno de estos items del proceso de capacitacion
y su desarrollo real en cada una de las unidades que
conforman el decanato de DCEE, sirven como insumo
fundamental para el disefio de la sistematizacion de un
modelo de capacitacion para la UCLA, el mismo permitira
mejorar las debilidades encontradas y mantener la
fortalezas. De implementarse pudiera ser un gran recurso
para la universidad, y servir de insumo para los demas
Decanatos que conforma la UCLA
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Cuadro 1

Hallazgos Obtenidos en el Diagnoéstico

item

Hallazgos

La formacion profesional de los trabajadores
estd fundamentada en la preparacion
externa

Se observa para el item 1 que existe una concordancia en la opinién de los tres
grupos en que los trabajadores ya vienen con una formacién previa, sin
embargo no llega a un 100%, por lo tanto estos necesitan capacitacion

La aplicacion periédica de un instrumento
de evaluacién de desempefio a los
trabajadores esta incluida en el plan anual

La distribucién de la opinion de los trabajadores y de los jefes de areas refleja en
un alto porcentaje que no se aplica, al igual el personal de evaluacién opina en
un 80% (cn y n). por tal motivo es imperante la aplicacién de dicho instrumento

Los programas de capacitacion se
fundamentan en las necesidades de los
trabajadores y de las necesidades de cada
decanato

En cuanto a este item existe una alta correspondencia entre los tres grupos al
afirmar en que las necesidades de capacitacion se generan de los trabajadores
por cada decanato

Los programas de capacitacion son
impartidos periédicamente y basados en un
plan anual

En este item podemos ver el contraste de opiniones, para el personal de apoyo
y sus respectivos jefes casi hunca y nunca, mientras que para el personal de
evaluacion en porcentajes iguales opinan (s y cn), lo que indica la necesidad de
una revisién de la ejecucion de los planes de capacitacion

Existe un instrumento donde se refleje las
necesidades de capacitacion del personal
en cada decanato

El alto porcentaje obtenido de la opiniéon de los tres grupos evidencia la
necesidad de un instrumento donde se refleje las necesidades de capacitacion
del personal

la participacién del personal en un programa
de capacitacién o actualizacion mejora su
desempefio y lo motiva laboralmente y por
ende mejora el servicio de la organizacion
en general

A través del alto porcentaje en las opiniones, los tres grupos acuerdan que la
participacion del personal en los programas de capacitacién los motiva a ejercer
de forma mas eficiente sus labores trayendo un beneficio a la organizacion.

La capacitacion o formacion del trabajador
estd basado en la revision periédica de los
manuales de descripcion de cargos

De la opinién compartida entre los tres grupos se puede inferir que se hace
necesaria una revisién periédica de los manuales de descripcion de cargos a fin
de potenciar las capacitaciones por parte del personal

El personal de los diversos decanatos ha
recibido seguimiento o retroalimentacién de
los cursos de capacitacion impartidos

En este item los trabajadores y sus jefes opinan que (cn y n) los han recibido, de
igual manera el personal de evaluacién al opinar sobre el respecto expresa que
(cn), de esto se determina que es necesario el seguimiento a los cursos de
capacitacion recibidos a fin de retroalimentar los mismos

La sistematizacion de un modelo de
capacitacién sirve de guia a los procesos a
seguir en la formacién del personal con
excelencia y pertinencia

Las tres opiniones de los grupos en un alto porcentaje expresaron que si es
necesario un modelo de capacitacién, que sirva de guia al proceso de formacién
del personal.

Fuente: Sarabia y Lépez (2015)
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Fase Il (Diseio)
Esbozo del modelo de capacitacion.

La propuesta de la sistematizacion del modelo
de capacitacion esta basada en la perspectiva de
mejoramiento sistematico de los procesos de capacitacion
de la organizacion. De alli que para administrar el proceso
de capacitacion es necesario llevar a cabo una serie de
pasos o actividades ordenadas a fin de planear, disefar,
implantar, controlar y evaluar de manera eficiente la
funcion de la capacitacion a partir de la aplicacion
sistematica de un conjunto de pasos y procedimientos que
respondan a los exigencias y necesidades identificadas
en la organizacion y en el personal.

Objetivos de la sistematizaciéon del modelo:

Permitir a través de su estructura el fortalecimiento
sistematico del proceso de capacitacion del personal
administrativo de apoyo en la UCLA

La estructura del Modelo en base a su dinamica:

La estructura del modelo se constituira a través de
un diagrama contextual de los principales componentes
a nivel general que representan los pasos esenciales a
seguir en el sistema de capacitacion, estableciendo las
relaciones entre los mismos y subsistemas (niveles de
desagregacion de los pasos) que los componen. En el
siguiente grafico 1 se ilustra el diagrama del modelo.

De manera extensiva se describen los principales
procesos que participan en el modelo.

Planeacion Estratégica:

Elaboracién de un plan de accion vinculado a los
lineamientos institucionales, normativas internas y
politicas de capacitacion, tomando en cuenta aspectos
como la Filosofia de Gestion, la Mision, la Vision, la
cultura organizacional, a fin de generar normas, politicas

y estrategias. Considerando que dentro de la planificacion
anual se exija a cada decanato dentro de un lapso la
entrega de las necesidades de capacitacion del personal,
tomando en cuenta las particularidades del personal
como del decanato en si, de igual manera se exigira
que en la normativa interna de cada decanato exista un
instrumento que mida dicha necesidad. (Ver subproceso
de Necesidades de Capacitacion).

Planificacion de Capacitacion.

Es el proceso mediante el cual se define el futuro
deseado de la capacitacion en una organizacion, tomando
en cuenta el ambiente, la estructura organizacional
que en este caso es la conformacion organizacional
del centro de capacitacion, el cual establece, funciones
y competencias (atribuciones, niveles estructurales y
procedimientos de actuacion). Esimportante destacar que
la sistematizacion del modelo va a ser administrado tanto
por el area de Recursos humanos (Dpto. de Evaluacién
y adiestramiento), los Directores administrativos y los
jefes de areas de cada decanato. Asimismo se tomaran
en cuenta los medios reales para alcanzarlo como lo es
el Presupuesto asi como las normas, procedimientos
y actividades dirigidas a determinar los recursos
econdémicos, materiales y humanos necesarios para
que el Centro de capacitacion cumpla con los objetivos
programados y que a su vez sirvan como instrumento de
ayuda a la gestion del mismo.

Necesidad de Capacitacion.

Metodologias para la aplicacion de diagnosticos
de determinacion de necesidades de capacitacion,
que permitan identificar el tipo o naturaleza y alcance
de la capacitacion que requieren los empleados con
relacion a conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes necesarias para su mejor desempefo en el
cargo. Determinacion de la necesidad de capacitacion
de acuerdo a los resultados obtenidos a través de los
instrumentos de evaluacion del desempefio generado por
cada decanato. Capacitacion detectada por la evaluacion
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de desempefio por competencia, por proyeccion
institucional, por dependencia, area, perfil del cargo,
cultura y clima organizacional. Al igual que necesidad
de escalar nuevas posiciones en el cargo, actualizaciéon
entre otras. Se debe tomar en cuenta las experiencias
de capacitacion pasada, actual y a futuro. Se incluyen
en este componente todos los instrumentos y normativa
que se desprende del plan anual. Entre los métodos y
técnicas que se pueden utilizar estan: observacion directa,
encuestas, analisis grupales, grupos binarios, inventario
de habilidades, lluvia de ideas, escala estimativa de
desempefio, philip’s 66, registro de observaciones
directas, planeacion prospectiva (TKJ), escala estimativa
de actitudes entre otras

Programacion de la Capacitacion:

Elaboracién del plan Planes y programas de
capacitacion (Consiste en la definiciéon de objetivos y
establecimiento de pautas y guias para estructurar los
planes y programas de capacitacion), de las estrategias
de capacitacion, de las acciones formativas, banco
de instructores pedagodgicamente formados, capaces
de desarrollar y transmitir de manera eficiente y eficaz
los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas
para un cargo, de metodologias didacticas, medios y
apoyos para la capacitacion ademas de la evaluaciéon
y seguimiento, lineamientos para disefiar y aplicar
estrategias o métodos de ensefianza aprendizaje,
considerando la Infraestructura y equipamiento del
centro de capacitacion. Esta programacion debe estar
fundamentada en las necesidades emanadas por cada
decanato.

Ejecucion de la Capacitacion

En esta etapa se facilitan los medios y apoyos para
la capacitacion. Es el proceso de administracion de
recursos humanos, materiales, financieros y otros apoyos
requeridos para llevar a cabo los procesos de capacitacion
de acuerdo a las necesidades de formacion, desarrollo
y actualizacion del personal administrativo. Aqui se

realizan todas las actividades programadas sustentadas
en la informaciéon emanada por cada decanato y puede
darse en diferentes modalidades, dependiendo de la
programacion determinada. Se puede dar a través de
teleconferencias, peliculas, seminarios, cursos, videos y
aplicacion de la metodologia didactica conformadas por
el conjunto de alternativas y métodos de transferencia de
conocimientos para procesos de educacion presencial y a
distancia, con la finalidad de apoyar el disefio, aplicacion
y evaluacion de experiencias de ensefanza-aprendizaje
entre instructores y empleados.

En esta fase se debe considerar aspectos como:
motivar al personal hacia el aprendizaje, distribuir
la ensefianza en el tiempo, asegurar el impacto y la
aplicacion de lo aprendido. Asimismo reiterar en la
instruccion: la motivacion, el reforzamiento, la repeticion,
la participacion activa y la realimentacion. El éxito
de la capacitacion va a depender en buena parte de
sus instructores, para ello estos deben reunir ciertas
cualidades como: facilidad en las relaciones humanas,
raciocinio, motivacion por la funcion, exposicion facil y
conocimiento de la especialidad.

Evaluacion de la Capacitacion:

Es el conjunto de normas, procedimientos e
instrumentos que sirvan para obtener informacion
continua de utilidad para evaluar todo el proceso de
capacitacion y el seguimiento respectivo. En esta fase se
pretende conocer y valorar los resultados conseguidos en
la capacitacion, ademas la relacion entre los resultados
y los medios utilizados. Tiene como propodsito medir el
desempefio y el desarrollo de competencias para el
mejoramiento del proceso de capacitacion, asi como de
la organizacion reflejado en su personal. Por tal motivo
se debe contar con un instrumento que ayude al proceso
de evaluacion y que contenga los siguientes aspectos:
la reaccion, el aprendizaje, el comportamiento y los
resultados, que deben ir en paralelo al plan estratégico
de la organizacion y donde se puedan determinar las
debilidades y fortalezas de la misma. Asimismo, la
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organizacion debe aplicar todos los tipos de evaluacion
(diagnostica, formativa, sumativa, transferencia y de
impacto), ya que existe una interrelacion entre ellas, la
informacién de todas ellas surgira de forma sinérgica y
servira para la toma de decisiones con respecto a criterios
de capacitacion o de otros procesos.

Finalmente el proceso de evaluacion tiene una
funcion pedagdgica, al revisar el logro de los objetivos
para mejorar la propia capacitacion, una funcion social
al verificar el aprendizaje del participante y una funcién
econdmica referida a los beneficios que conlleva el
programa de capacitacion en la organizacion.

Seguimiento de la Capacitacion

Esta fase se refiere a la identificacion, junto a los
instructores, de los aspectos, comportamientos o
conocimientos que deben mantener los participantes
del proceso de capacitacion referidos a elementos
conceptuales y contextuales que les permitan profundizar
en los contenidos vistos, ademas la interiorizaciéon de
los mismos permitira hacerlos explicitos en el quehacer
laboral del participante. El éxito de este proceso depende
de la supervision del jefe del trabajador, pero como la
experiencia demuestra que existe una separacion entre
la funcién de entrenamiento y el resto de la organizacion
debe por lo tanto normarse la entrega de evaluacion y
seguimiento del participante por parte del jefe inmediato
en unlapso no mayor de cuatro meses que segun recursos
humanos es el tiempo indicado para el seguimiento

A través de estos aspectos se concibe el desarrollo
del modelo, el cual a través de la sistematicidad de
los aspectos seran una guia segura que garanticen y
fortalezcan el proceso de capacitacion en la organizacion.

Flujos participantes en la sistematizacion del
modelo de capacitacion.

Estan conformados por las necesidades detectadas
en la evaluacion por desempefio, los requerimientos de

formacion a nivel institucional, perfil por competencias
para seleccion de personal, promocion interna, las
politicas y normas institucionales en otras palabras
todos los aspectos de la capacitacion y sus respectivos
componentes

Salida: Normatividad vigente, plan de accion a
futuro, estructura institucional, asignacion de recursos,
diagnostico de necesidades, planes y programas, Banco
de instructores, metodologias didacticas, esquema
curricular y lineas de formacion para los empleados
que incluyen las competencias, habilidades y destrezas
potencializadas o adquiridas redundando en el
mejoramiento de los diferentes procesos administrativos
de la organizacion.

Retroinformacion: Se da como resultado de la
informacion acerca del desempefio y resultados de la
sistematizacion del modelo a través de las evaluaciones
delacapacitacionimpartiday delmodelo mismo. Logrando
de esta forma afinar los procesos y procedimiento para la
capacitacion efectiva y la perfectibilidad del modelo.

Enlace entre el modelo como sistema y los
subsistemas de los Decanatos.

En la planificacion el Departamento de Adiestramiento
y Evaluacion enviaria al Director Administrativo una
comunicacion solicitando las necesidades puntuales de
sus dependencias, a fin de que se inserten al posterior
plan general anual, las necesidades del decanato previo
deteccion de las mismas a través de un instrumento, y
con una fecha de entrega no superior a los quince dias
luego de recibir la comunicacion.

En cuanto a la necesidad de capacitacion, el director
administrativo junto a los jefes de las dependencias
aplicara los instrumentos necesarios para conocer las
diversas necesidades del personal para su capacitacion
incluido el instrumento para la medicion de desempefio.

En la fase de la programacion de la capacitacion
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es necesario que el departamento de evaluacion y
adiestramiento genere cualquier tipo de capacitacién aun
cuando no esté en el plan anual siempre y cuando exista
la necesidad por parte del personal de un decanato.

Con respecto a la ejecucion de la capacitacion es
importante hacer una revisién al personal de planta
de los decanatos, puesto que muchos de ellos estan
preparados para impartir un curso al personal, bajo
las directrices del departamento de evaluacion y
adiestramiento, significando para el departamento la
confianza en el instructor como profesional y al docente

como un estimulo.

En la evaluacion de la capacitacion se pone de relieve
el papel de supervisor del jefe inmediato del personal
administrativo, quien a través de un instrumento medira
el proceso de capacitacion del personal a su cargo. El
resultado de la aplicacion del instrumento sera enviado
al departamento de evaluacion y adiestramiento a fin
de compararlos con las otras evaluaciones y proceder a
fortalecer, mejorar o cambiar a fin de lograr los objetivos
en el personal.

Grafico 1
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6. CONCLUSIONES

A partir del proceso de diagnodstico de capacitacion
actual del DCEE como punto de partida se logré justificar
la necesidad de la sistematizacién de un modelo de
capacitacion proyectado para todos los decanatos de
la UCLA, encaminado a direccionar de forma efectiva el
proceso de capacitacion.

La sistematizacion del modelo se basa en el desarrollo
articulado e interrelacionado de etapas del proceso
de capacitacion como son el diagnostico, planeacion,
programacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento
de la capacitacion, dentro del marco normativo de la
organizacion que las fundamenta

Se organizaron los procesos de planificacion,
programacion y ejecucion de la capacitacion los cuales
van a permitir el desarrollo e incremento de los niveles
de productividad por parte del personal administrativo
que labora en cualquiera de los decanatos de la UCLA,
el cual se apoya en las necesidades de capacitacion y
evaluaciones de medicion de desempefio, asi como en
la normativa donde se incluya la obligatoriedad de aplicar
instrumentos para detectar las necesidades de cada
decanato acorde con el plan anual de capacitacion.

Se constituy6 el proceso de evaluacion y seguimiento
de la capacitacion, el cual permite el perfeccionamiento
del proceso en cuanto a los contenidos, instructores,
calidad de los recursos utilizados, ademas de
proporcionar informacion en cuanto al impacto real de los
programas de formacion en los participante, logrando de
esta manera realimentar y dar continuidad a la practica.
Se instituyd que dentro de la normativa se incluya de
obligatoriedad el aplicar un instrumento para conocer si
el programa de capacitacion fue exitoso a fin de poder
realimentar el proceso.

En definitiva la sistematizacién del modelo va a
ser administrado por el area de Recursos humanos
(Dpto. de Evaluacion y adiestramiento), los Directores

administrativos y los jefes de areas de cada decanato.

Finalmente la sistematizacién del modelo permitira
a la institucion de forma total integrar y articular todos
los elementos de la capacitacion en base a la normativa
establecida en la UCLA a fin de que se puedan lograr
los objetivos de capacitacion al personal administrativo
de manera eficaz, lo cual redundara en beneficios para la
organizacion en general.

Nota: Este articulo es producto de un proyecto de
investigacion registrado en el CDCHT de la UCLA en el
decanato de Ciencias Econdmicas y Empresariales, bajo
el nro. 003-RAC-2015
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RESUMEN

Algunos autores como (Shmailan, 2016), Chung-
Chieh Lee y Chih-Jen Chen (2013) y (Langfred, 2004),
han explorado la relacion entre el involucramiento laboral
y la productividad del trabajo. En esta investigacion
indagamos esta relacion en un agro-negocio en la que
se utilizé una encuesta como instrumento para obtener
la informacion. Establecimos el involucramiento laboral
como variable independiente y la productividad del
trabajo como variable dependiente, utilizamos para
ello indicadores para medir su relacion. Los hallazgos
principales registraron primeramente que los indicadores
del involucramiento laboral que tuvieron mayor relacion
con la productividad del trabajo fueron importancia de la
tareay capacitacion. En menor relacion fueron satisfaccion
laboral y ambiente laboral. El estudio identifico que los
estimulos, autonomia de tareas y variedad de tareas,
reflejan una bajisima relacion con productividad del
trabajo. Por ultimo, el indicador retroalimentacion resultd
con una nula relacion con la variable dependiente.
involucramiento laboral,
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ABSTRACT

Some authors such as (Shmailan, 2016), Chung-Chieh
Lee and Chih-Jen Chen(2013) and (Langfred, 2004) , had
explored the relation between labor involvement and work
productivity. In this research we enquired this relation in a
company from the agri business field in which we used a
survey as an instrument in order to obtain the information.
We established labor involvement as an independent
variable and work productivity as a dependent variable,
we used indicators in order to measure their relations.
The main findings primarily registered that the indicators
related to labor involvement that had more relation with
work productivity were task importance and training. With
less relation were labor satisfaction and work environment.
The study identified that the incentives, tasks autonomy
and tasks variety, reflect such a low relation with work
productivity. At last, the indicator feedback resulted with
null relations with the dependent variable.

Keywords: labor involvement, productivity
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1. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado
en un agro-negocio de alta tecnologia, en el noroeste de
México, especializado en la produccion de fertilizantes
liquidos altamente competitivos, lo que le permite ser
altamente competitivo en este mercado. Su elevado
nivel de competencia se fundamenta en la produccion
con tecnologia de vanguardia, sujeta a certificaciones
de calidad por organismos acreditadores nacionales
e internacionales. En general, toda su operacion esta
permanentemente orientada hacia el incremento de la
productividad y la calidad de sus productos y servicios,
presionada, entre otras cosas, por la competencia de
otras empresas internacionales en el mercado en el que
se desenvuelve.

Este contexto de alta competencia, genera presiones
contantes para elevar la productividad, por lo que,
constantemente se exploran nuevas tecnologias de
produccion, formas organizacionales para el fomento de
una mayor integracion del personal hacia la obtencién
de la mayor eficiencia, que maximice las capacidades
y habilidades del personal que en suma permita lograr
que las estrategias y politicas administrativas alcancen
su retos.

A pesar de estos importantes y complejos retos, y
exigencias que conllevan estas presiones, no se habia
realizado, previo a esta, ninguna investigacion semejante
para identificar la relacion entre el involucramiento laboral
y la productividad, coartando las posibilidades de mejorar
su participacion laboral y por ende los beneficios que
conlleva en la organizacion.

1.2. Objetivo general
De acuerdo a este contexto, nos propusimos

como principal objetivo, identificar la relacion entre el
involucramiento laboral y la productividad del trabajo.

Por ello, se estableci6 como variable independiente el
involucramiento laboral y se utilizaron los siguientes
indicadores: toma de decisiones, autonomia en las
tareas, satisfaccion laboral, retroalimentacion al trabajo,
variedad de tareas e importancia de tareas, estimulos
economicos y capacitacion y/o actualizacion.

De la misma forma, como variable dependiente,
definimos a la productividad, y utilizamos los siguientes
indicadores: productividad, reduccion de costos, y calidad
en el servicio.

1.2.1. Referencias teoricas

El estudio del involucramiento laboral a partir de la
ciencia administrativa ha sido utilizado por Schmalian
(2016) quien realizo estudios especificos relacionados
con la satisfaccion laboral y su relacion con el compromiso
en el trabajo.

Con la misma optica de administracion, Langfred
(2004) realizdé un estudio considerando tres factores
(factor motivacional, factor informacién y estructural), con
el proposito de explicar su relaciéon con la productividad;
destaca que la autonomia de tareas tiene una significativa
relaciéon con la misma). Otro estudio realizado por Chung-
Chieh Lee y Chih-Jen Chen (2013) fue basado en un
enfoque administrativo para analizar la relacion entre la
motivacién al trabajo y la actitud laboral con la calidad
del servicio en el sector turistico; encontraron que la
motivacién es clave para lograr una mayor calidad del
servicio en el sector estudiado.

Wanyonyi Lubakaya, (2014) sostienen que en el
contexto organizacion el involucramiento laboral esta
relacionado a la existencia de estructuras o mecanismos
organizacionales que utilizan el talento humano para
tomar parte en las decisiones en su lugar de trabajo.

Nalbadian, Haig R. y Shotter Andrew. (1997)
consideran que el involucramiento laboral se refiere
a a la existencia de una estructura organizacional o
mecanismos que utilizan el talento humano para participar
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en las decisiones en las estructuras laborales y en una
amplia variedad de programas de involucramiento. Otros
autores como Chughtai, Aamir Ali. (2008). lo definen
como la integracién de las acciones laborales.

Por su parte Lorente (1987) define el término como
la union al trabajo individual o de grupo. Lee Eun-
Suk, Park y Tae Youn Park. (2015) consideran que
el involucramiento laboral es una respuesta efectiva
hacia la identificacion a una organizacién basada en un
sentimiento de pertenencia y responsabilidad.

Charles R. Emery y Katherine J. Barker (2007)
afirman que el involucramiento laboral induce la mejora
del entorno de trabajo, calidad del producto, productividad
del equipo, y eventual, competitividad de la compaiiia”.

Lee Eun-Suk, Park y Tae Youn Park. (2015) Sefialan
que el involucramiento laboral puede beneficiar a
empleados y empresas con mas autonomiay participacion
en toma de decisiones lleva a mas interés por el trabajo
y mayor satisfaccion Para empresas la capacidad
de involucrar empleados en el proceso de toma de
decisiones en la organizaciéon lo cual es considerado
como un aspecto crucial en el éxito de las mismas.

Charles R. Emery, Katherine J. Barker. (2007) sefialan
que las practicas laborales tienen amplia difusion entre
empresas de los Estados Unidos y tiene amplia presencia
en las empresas mas grandes. Sefialan que los estudios
han mostrado los efectos favorables de involucrar al
talento hacia el mejoramiento de las empresas, de hecho,
esta ha sido la principal motivacién para numerosos
estudios. Por ejemplo, han enfocado las herramientas
de involucramiento de los recursos humanos hacia la
reduccion de costos y accidentes de trabajo; sefialan que
para reducir efectivamente estos se debe desarrollar un
sistema efectivo y consistente de compensaciones de
los empleados.

Owusu Yaw (1999) sefala que para alcanzar

las metas y objetivos mediante las herramientas de
involucramiento y desarrollo de los recursos humanos,
se debe tener presente, el desarrollo de un sistema agil
de comunicacion. llustra con algunas de las experiencias
japonesas que para alcanzar la calificacién de empresa-
mundial debe permanentemente aprovecharse la
inteligencia del talento humano en el trabajo de equipo.

Preuss Gil A, Lautsch Brenda (2002) registraron que
con mayor involucramiento laboral la satisfaccion de
los trabajadores y su estabilidad mejoran. En su estudio
ellos emplean en su estudio de involucramiento de los
recursos humanos las siguientes variables: Programa
de trabajo, entrenamiento de empleados, definicién de
métodos apropiados de trabajo

(Tesluk Paul E, Robert J Vance, John E Mathieu,
1999) plantean que para alcanzar el éxito en un
ambiente competitivo se deben mejorar los factores
de involucramiento laboral de las organizaciones;
sus miembros al interior de las organizaciones deben
dedicarse aresolver problemas de producciény de calidad
y proveer servicios al cliente. Igualmente importante, esto
requiere que el talento humano sea habil y dispuesto
a contribuir creativa y pro-activamente. (Ciavarella Mark,
2003) Entretanto los investigadores y administradores
sefialan la importancia del proceso de involucramiento
en las organizaciones, poco conocimiento tiene sobre
cémo este proceso debe ser adoptado o implementado
sobre una organizacion en operacion.

Un aspecto importante para los investigadores es en
particular descubrir en qué momento los programas de
involucramiento pueden ser adoptados en el curso de
desarrollo de una nueva organizacion, es decir, si en su
entapa de crecimiento o de madurez.

Chughtai, Aamir Ali. (2008) sefalan que los
programas de fortalecimiento del involucramiento laboral
incrementan los resultados de la organizacién o de los
empleados en productividad, reduccién de ausentismo,
ambiente laboral, compromiso organizacional vy
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satisfaccion del trabajador.

Chadler, Alfred (1962) incluye como factores
de involucramiento a identificacion con el trabajo,
participacion activa en el trabajo y percepcion de que el
trabajo es importante para el empleado; y se relaciona
frecuentemente con satisfaccion sin embargo, esta
relacion varia dependiendo de diversas circunstancias,
ya que ha investigaciones que han revelado que esta
relacion no siempre es tan directa.

Por su parte, Ciavarella Mark A. (2003) destaca que
ante las presiones de obtener mas con menos recursos
en el contexto de nuevos negocios, el involucramiento
de los recursos humanos hacia las organizaciones
constituye una de las alternativas mas factibles de aplicar;
sefiala que las practicas deben estar orientadas hacia los
conocimientos, habilidades y aptitudes

Owusu Yaw (1999) sefiala que la inclusion de
los beneficios de cada facto laboral siguen al menos
cuatro etapas para su operacion: 1. crear condiciones
0 ambiente apropiado 2. Iniciar un programa piloto 3.
Evaluar los resultados 4. Extender el programa al resto
del personal de la empresa.

Nalbadian, Haig R. y Shotter Andrew. (1997) indican
que algunas investigaciones refieren que el clima laboral
esta asociado con resultados globales de la organizacion,
cultura y desarrollo organizacional.

Esquematicamente los anteriores referentes se
resumen en la siguiente:

Figura 1
Involucramiento y productividad

| Satisfaccion Laboral Productividad

| Retroalimentacion

| Variedad de Tareas

| Importancia de las tareas

Fuente: Elaboraciéon propia con base esquema de Chung-
Chieh Lee, Chih-Jen Chen. (2013).) The Mediating Role of Job
Involvement in the Relationship between job Characteristic
and Organizational Citizenship Behavior. The Journal of Social
Phycology 149(4)474-494

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Sujetos de estudio y seleccion de la muestra

Esta investigacion fué corte cuantitativo, en virtud
de que mediante el uso de recursos estadisticos, facilita
la identificacion de la relacion entre las variables de
estudio seleccionadas. El método cuantitativo ha sido
utilizado en numerosas investigaciones previas, entre
otras, por (Shmailan, 2016), (Chen, 2013) y (Langfred,
2004). En el presente estudio, se seleccionaron como
variables a involucramiento laboral y productividad, las
cuales, se examinaron en el contexto de un agro-negocio
especializado en el giro de fertilizantes liquidos del norte
de Sinaloa, México; los sujetos de estudio fueron casi la
totalidad de los integrantes de la empresa conformada por
personal operativo y directivo. Se aplicod una encuesta a
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60 personas.

2.2. Confiabilidad del Instrumento utilizado y
obtencion de datos

La encuesta utilizada como instrumento incluyo
19 preguntas con respuestas a escala tipo Likert.
Se consideraron indicadores del involucramiento
laboral como variable independiente e indicadores de
productividad como variable dependiente. El instrumento
utilizado se adecu6 a partir de algunas aportaciones en
trabajos previos realizados, entre otros, por Chughtai
(2008) y Liu-Chun, y Pei-Wen Liao. (2015).

La escala utilizada varié de 1 (en muy bajo grado) hasta
5 (en muy alto grado). La confiabilidad del instrumento
con la prueba Alpha- Crombach resulté de 0.858 y con
Gutman S. de 0.848, lo cual indica su confiabilidad.

Se examinaron los datos con herramientas de
estadistica descriptiva, y las respuestas al cuestionario
de encuesta aplicada, se procesaron con el estadistico
Rho de Spearman que ha sido utilizado en estudios
similares al que nos ocupa.

2.3. Caracteristicas de los sujetos de estudio

El personal en su mayor parte corresponde al
sexo masculino (83%) y minoritariamente al femenino
(17%). De acuerdo a una revision de los datos, estas
proporciones estan determinadas mayormente por el
elevado numero de técnicos y trabajadores de campo,
entretanto, las mujeres estan areas de laboratorio y
oficinas administrativas.

Respecto a la edad, , un 44 % cuenta con entre 21
y 30 afos, 45 % con mas de 31 y menos de 45 afos,
y unicamente 11 % con mas 45 anos. Esto refleja una
organizacion con personal joven y activo.

En referencia a la antigiedad, mas de la mitad del
personal, es decir 67%, tiene entre 1y 10 afios de servicio

al interior de la organizacion, , un 22% entre 11y 15 afios
y solo un 11%, mas de 15 afios. Estos datos reflejan que
se trata de una empresa con personal relativamente con
poca experiencia, en sus funciones y formas de trabajo.

Finalmente, se trata de una organizacion con
preparacion académica elevada, considerando que la
mayoria del personal cuenta con estudios de licenciatura
(50%), un 11% con estudios de maestria y/o doctorado
y un 5% con estudios técnicos; el 33% restante cuenta
solamente con preparatoria. Estos datos de alguna forma
contrarrestan la poca antigliedad y falta de experiencia
de una parte importante del personal.

Asimismo, el personal cuenta con contrato laboral fijo,
lo que seguramente influye en la estabilidad del mismo y
en la confianza mostrada hacia la empresa.

2.4. Sobre las Variables de estudio

2.4.1. Variable independiente: involucramiento
laboral

Los indicadores de esta variable se integraron por:
satisfaccion laboral, estimulos econdmicos, participacion
en toma de decisiones, capacitacion, retroalimentacion,
variedad de tareas, autonomia en tareas. Se incluyeron
las siguientes preguntas:

1. ¢Enqué grado su participacion en las decisiones
determina su interés en el trabajo?

2. ¢Enqué grado los estimulos son determinantes
para continuar en su trabajo?

3. ¢En qué grado su satisfaccion laboral repercute
en su interés por realizar su trabajo?

4. ¢En qué grado influye la capacitacion y/o
actualizacion en sus tareas?

5.  ¢En qué grado la retroalimentacion que recibe
influye en la calidad de su trabajo?

6. ¢En qué grado, realizar tareas distintas en el
trabajo le ayuda a mantener su interés en el mismo?

7.  ¢En qué grado su autonomia en las tareas le
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permite hacer mejor las cosas?
8. ¢En qué grado la importancia de su trabajo es
determinante para mantener su interés en el mismo?

2.4.2, Variable dependiente: Productividad del
trabajo.

Los indicadores de esta variable fueron:
productividad, reduccion de costos, y calidad en el
servicio, considerandose las preguntas siguientes:

1. ¢En qué grado considera que se realizan las
tareas con eficiencia?

2. ¢En qué grado la empresa ha reducido las
pérdidas con respecto al afio anterior?

3. ¢En qué grado la maquinaria y equipo es la
indicada para hacer el trabajo?

4.  ¢En qué grado la calidad ha mejorado en los
ultimos anos?

5.  ¢Con qué acierto se cumple con los tiempos de
entrega del producto a los clientes?

6. ¢Cual es el grado de satisfaccion que percibe
de los clientes que contacta?

7. ¢En qué grado son resueltas las exigencias de
los usuarios del producto?

8. (¢En qué grado conoce los manuales de
operacion de los equipos?

9.  ¢En qué grado son resueltas las dudas de los
usuarios al adquirir los productos y servicios?

3.- RESULTADOS

El procesamiento de la informacion se realiz6 con
el auxilio del programa SPSS, especificamente con
el estadistico Rho de Spearman recomendado para
respuestas en escala, y los valores resultantes en este
procesamiento fueron los siguientes:

1. Primeramente, con respecto de la variable
independiente definida como involucramiento laboral, los
indicadores, con mayor valor estadistico de Rho fueron
importancia de la tarea y capacitacion. Estos indicadores

tuvieron un valor Rho de Spearman mayor a 0.600 con
respecto a la variable dependiente productividad del
trabajo. Es de notar, que estos valores han reflejado
concordancia con el estudio de Langfred (2004). El
hecho de que no sean valores tan elevados, se debe
quizas, a la forma especifica en la que se conducen las
practicas administrativas que no logran la contundencia
que deberian lograr en su instrumentacion.

2. El estudio permiti6 identificar aquellos
indicadores de la variable independiente que presentan
una relacion intermedia con la variable dependiente.
Estos fueron satisfaccion laboral y ambiente laboral, los
cuales reflejaron un coeficiente Rho de 0.500 a 0.580.
Consideramos que estos valores indican que los procesos
administrativos involucrados con estos indicadores, no
estan funcionando correctamente, a juzgar por su baja
relacion con la variable dependiente.

Esto contrasta con los resultados obtenidos por Liu-
Chun, and Pei-Wen Liao (2015).

3. El estudio identific6 que los indicadores
estimulos, autonomia de tareas y variedad de tareas,
reflejan una bajisima relacion con la variable dependiente.
Esto indica que estas no siempre son aceptadas con
agrado por parte del personal, como se ha reflejado en
otros estudios.

4.  Finalmente, el indicador denominado
retroalimentacion, resultdé con una nula relacién con
la variable dependiente, lo cual es contrastante a lo
encontrado por Lee E, Tae Y. y Koo B. (2015), que también
refleja algo que no esta funcionando correctamente en el
contexto laboral en el que el personal se desempeiia, lo
cual sugiere la necesidad de una reconfiguracion de su
instrumentacion administrativa.

4. DISCUSION
Los resultados obtenidos mostraron que el

involucramiento laboral se relaciona con la productividad
del trabajo en distintos grados, lo que fue observado
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a través de los indicadores importancia de la tarea y
capacitacion. Similares resultados fueron consignados
en diversas investigaciones realizadas con anterioridad.
Soumendu (2011), en un estudio efectuado con personal
administrativo documentd que la importancia de la
tarea tiene un rol determinante en el desempefio de la
productividad, que a su vez, ha sido corroborado en
otras investigaciones similares. Asimismo, resultados
semejantes fueron reportados por Ciavarella (2003),
quien reporté una elevada relacion de la capacitacion con
la productividad.

Porsuparte, ,Lee E, Tae Y.y Koo B. (2015), registraron
el efecto de la satisfaccion laboral en la productividad.
En otros estudios realizados por Amna Huandong vy
Karin S. (2015), y Charles R. Emery (2007), el efecto
ha sido registrado en conjunto con otros factores. Un
efecto similar fue consignado en un estudio de caso en la
industria azucarera, planteado por Wanyonyi Lubakaya
(2014).

Sin embargo, en este caso, el grado de relacion fue
menor a la observada en las investigaciones que se
tomaron como referencia. Una posible explicacion seria
por otros elementos de tipo socioecondémico que no
fueron considerados en el presente estudio.

De acuerdo con Soumendu (2011), en un estudio
realizado con administradores y ejecutivos se documenté
que el ambiente laboral y el reconocimiento a la tarea
juegan un papel muy importante en la productividad, que
a su vez, ha sido corroborado en otras investigaciones
similares.

En lo que respecta al resto de los indicadores cuya
relacion con la productividad laboral fue baja, como es el
caso de los indicadores estimulos, autonomia de tareas
y variedad de tareas, contrastan con otros estudios
realizados por (Lucifora, 2015) y (Nalbadian, 1997),
quienes obtuvieron resultados en los que los estimulos
economicos tuvieron un papel relevante.

Sin embargo el hecho de que algunos indicadores

resultaran con bajo grado de relacion con la productividad
del trabajo, indica que estas relaciones varian de acuerdo
a las circunstancias particulares en las que se desarrollan
los procesos.

5. CONCLUSIONES

1. El método utilizado es suficientemente preciso
para este tipo de estudios; con las variables seleccionadas
se alcanzo el objetivo propuesto con suficiente grado de
confiabilidad de acuerdo a las pruebas Alpha-Crombach
y de Gutman S., como se sefialé anteriormente.

2. Con el método utilizado se encontro, a través de
sus indicadores, el grado de relacion entre las variables
estudiadas, lo que permiti6 alcanzar el objetivo propuesto.

3. Asimismo, este estudio permitio, de una
forma general, identificar una alta relacién de algunos
indicadores del involucramiento laboral, no todos, con
la productividad. Esto indica la necesidad de examinar
la gestion laboral interna para detectar posibles fallas
administrativas

4. En este estudio se confirma que la relacién
de involucramiento laboral con la productividad esta
determinada por las circunstancias especificas en las
que se desenvuelven dichas variables en cualquier
organizacion, debido a que su relacion no sigue un
estandar o regla prestablecida; estas no se relacionan
de la misma forma como lo han revelado los estudios
citados en este mismo documento.

5. En este estudio, el indicador de la variable
independiente que presenta mayor relaciéon con la
variable dependiente es importancia de la tarea, con un
valor Rho Spearman de 0.680.

Sugerencias de investigacion

Realizar investigaciones similares en otros giros de
empresas que analicen el involucramiento laboral con la
productividad del trabajo con el propdsito de comprender
mejor su relacion.
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RESUMEN

La empresa familiar definida como aquella que
mezcla roles de propiedad, administracion y familia,
en su proceso de gestion, presenta cambios a la hora
de tomar decisiones debido a desacuerdos entre los
miembros de la familia por el hecho de forman parte de
diferentes generaciones tienen pensamientos distintos
y buscan aplicar sus conocimientos adquiridos a lo
largo de su vida, a medida que crece la empresa las
nuevas generaciones se aproximan al terreno laboral y
los fundadores deben retirarse, pues las caracteristicas
generacionales empiezan a determinar el tipo de gestion
empresarial; esto, manejado adecuadamente logra éxito,
siempre que sus integrantes mezclen conocimientos con
la experiencia de sus predecesores para hacer de las
actividades diarias una dinamica productiva que lleve a
generar mejores réditos econémicos, por ello se estudia
las caracteristicas generacionales que influyen la gestion
de la empresa familiar. Por medio de la investigacion
descriptiva se interpreta la experiencia dentro del marco
familiar mediante la recoleccion de datos y experiencias
personales generadas por el choque generacional en la
empresa, cuyo analisis se centra en la administracion
de la primera generacion y el comienzo de la segunda,
considerando sus caracteristicas y diferencias
ideoldgicas. Cuyos resultados muestran que existen
competencias que comparten entre ambas generaciones
como la estrategia, planificacién y valores, de lo cual, se
concluye que para los nuevos integrantes de la familia
es dificil emitir criterio pues no existe disposicion del
fundador para dejar su cargo y permitir que sus sucesores
tomen la gestion de la misma.

PALABRAS CLAVE: Empresa Familiar, Continuidad,
Choque Generacional, Gestion Empresarial.
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ABSTRACT

The family business defined as that which mixes roles of
ownership, administration and family in its management
process, presents changes when making decisions due to
disagreements among family members because they are
part of different generations have thoughts Different and
seek to apply their knowledge acquired throughout their
life, as the company grows the new generations approach
the labor field and the founders must retire, as the
generational characteristics begin to determine the type of
business management; This, properly managed, achieves
success, provided that its members mix knowledge
with the experience of their predecessors to make daily
activities a productive dynamic that leads to generate
better economic returns, so we study the generational
characteristics that influence the management of the
company family. Through descriptive research, the
experience within the family context is interpreted
through the collection of data and personal experiences
generated by the generational shock in the company,
whose analysis focuses on the administration of the first
generation and the beginning of the second, considering
Their characteristics and ideological differences. Whose
results show that there are competencies that share
between the two generations, such as strategy, planning
and values, which concludes that for the new members of
the family it is difficult to issue criteria because there is no
provision of the founder to leave his position and allow Its
successors take the management of it.

KEYWORDS: Family Business, Continuity, Generational
Clash, Business Management.
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1. INTRODUCCION

“La empresa familiar es una organizacion controlada
y operada por los miembros de una familia, forma parte
fundamental de las estructuras productivas tanto de las
economias industrializadas como en vias de desarrollo”
(Marciel, 2013, p. 138); También, se puede decir que
“es el conjunto de tres sistemas: Familia, Propiedad y
Empresa” (Acurio, 2010). Pese a que la relacién entre
cada generacion no siempre es la mejor los fundadores
buscan insertar en la empresa a todo miembro de la
familia, aunque en ocasiones esto genera conflictos
debido a que se implementan puestos de trabajo y
ciertos familiares no tienen el interés de formar parte de
la empresa, esto también ha llevado a muchas empresas
a la quiebra.

Se manifiesta que el choque generacional es el
que esta marcando los lineamientos de la gestion en la
empresa familiar debido a que existen diversos cambios
en la estructura administrativa de dichas empresa lo
cual afecta directamente a la transformacion de sus
intereses tales como mejoras en la produccién y sobre
todo hay que considerar que la secuencia generacional
es la que definira si la empresa sigue a flote o llega a su
declive mediante la formacion que hayan recibido cada
generacion y el nivel de conocimientos adquiridos en el
transcurso del tiempo, ademas los fundadores deben
estar preparados para soltar las riendas de la empresa
(Amat, 2004).

La empresa familiar esta ligada al tradicionalismo de
los fundadores por tal motivo las nuevas generaciones a
pesar de su profesionalizacion no han podido alcanzar sus
objetivos en dichas empresas. Lafuente (2009) menciona
que “Las diferencias generacionales afectan todas las
dimensiones de la gestién: desde la comunicacion,
reclutamiento, motivacion y retencion de empleados,
hasta la manera de lidiar con el cambio”; ademas, se
crean conflictos en la gestidon de personal, especialmente
en el trato a los empleados entre generacién y generacion
(Rivanda & Carvalhal, 2013).

A pesar del aporte que las empresas familiares hacen
a la economia de un pais y de su fortaleza financiera es
lamentable ver como muchas de ellas desaparecen con
el correr del tiempo, son pocas las que sobreviven al paso
de segunda y tercera generacion, esto en parte se debe
a los multiples problemas que enfrentan a lo largo de su
evolucion, como la sucesion del principal cargo directivo,
el pago de impuestos sucesores, las trampas familiares,
los conflictos que se presentan por la relacion del sistema
familiar, empresarial y patrimonial” (Betancourt & Gomez,
2012).

Los miembros de cada generacién deberan tomar
el liderazgo empresarial, lo que conlleva al conflicto
con el fundador, debido a la confusion de roles se esta
mezclado las discusiones domésticas con la empresa y
viceversa; ademas, no existe buena comunicacion entre
los miembros de la empresa en relacion a la gestion que
cada integrante representa en la institucion, por otro
lado estan los diferentes valores y formas de afrontar
los aspectos de la vida que afectan negativamente a la
eficiencia empresarial sin el adecuado marco relacional.

Lo mismo sucede con las nuevas generaciones, las
mismas que adquieren conocimientos, pero en el area
laboral no tienen experiencia, por lo cual no tienen
habilidad para tratar con el recurso humano pese a
que en muchos de los casos no tienen profesion, estan
mas capacitados y con la experiencia suficiente para
sugerir criterio, los nuevos integrantes de la familia
antes de ingresan en la empresa deben trabajar en otras
instituciones donde ganen experiencia y ésta pueda
ser aplicada en la empresa familiar, con el afan de que
el trabajo empirico de los fundadores deje de ser un
obstaculo y se conviertan en un ente flexible que permita
adquirir tecnologia de punta la misma que estara ligada
a la innovacion de productos y a la generacion de mayor
ganancia y competitividad en el mercado de lo cual se
plantea; ;Como impacta el choque generacional en
la gestion de la empresa familiar? Respuesta que se
busca a través del objetivo: determinar las caracteristicas
generacionales involucradas en la gestiéon de la empresa
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familiar.
Empresa Familiar

“La empresa familiar es una organizacion controlada
y operada por los miembros de una familia, forma
parte fundamental de las estructuras productivas tanto
de las economias industrializadas como en vias de
desarrollo. (Marciel, 2013); También se puede decir que
“es el conjunto de tres sistemas: Familia, Propiedad y
Empresa” (Acurio, 2010, p. 18) asi mismo, “La empresa
familiar es la forma de propiedad mas extendida en el
tejido empresarial internacional” (Tapies, 2011).

“La Empresa familiar como organizacién empresarial,
ocupa hoy en dia un lugar relevante, no solo en la
cantidad de entidades que conforman el quehacer
economico, sino a nivel de preocupaciones dentro de las
esferas gubernamentales y camaras empresarias” (Mucci
& Telleria, 2004), constituyéndose en la base del sistema
econdémico de libre mercado, son la fuente generadora
de la mayor parte de empleo en nuestras sociedades
y constituyen un elemento de cohesién social. Son sin
duda la base de nuestro sistema productivo y econémico
(Dominguez, 2012).

“La incertidumbre derivada del incipiente marco legal
y el riesgo asociado al comercio contribuia a que la forma
predominante se relacionase con los lazos familiares en
el mundo de los negocios, siendo la familia una fuente de
capital fisico y humano en la que existia una confusion
total y una mezcla entre la familia y la direccion de la
empresa, igual que entre el capital y el patrimonio de los
propietarios” (Basco, et al., 2006).

Entre los que dirigen un negocio familiar en forma
simultanea frustrante y comprensible son notoriamente
reservados y por lo general no dan la bienvenida en sus
empresas con fines de investigacion, incluso los foraneos
bien intencionados que estan preparados para garantizar
la confidencialidad. Empresa familiar puede representar
el determinador comun mas bajo por razones similares

a las empresas investigadas”. (Neubauer & Lank, 2016)

La propiedad de las empresas y los circulos de la
familia pueden crear una instantanea de cualquier sistema
de negocio de la familia en un momento determinado,
esto puede ser muy valioso como primer paso en la
comprension de la empresa. (Gersinck, et al., 1997)

Gestion de la Empresa Familiar

La gestion en la empresa familiar tiene puntos clave
para alcanzar el éxito tales como planificacion, agilidad
y flexibilidad, responsabilidad social y calidad, etc.
Ademas, consideramos el modelo de los tres circulos ya
que es el mas difundido a la hora de explicar la teoria de
las empresas familiares. (Anahuac, 2013)

“Las empresas de gestion familiar se caracterizan
tipicamente como empresas que renunciar a proyectos
de innovacion no rentables en cuanto se revelan a
ser asi y que no insisten en continuar con ellos. Los
gestores de la familia también pueden ser consciente de
que, si la empresa familiar no toma riesgos, apostando
decididamente en sus resultados de innovacion
tecnoldgica para obtener un rendimiento adecuado en
el entorno cambiante actual, que en realidad puede ser
mas asuncién de riesgos y pueden poner en peligro la
preservacion de su dotacion socioemocional.” (Soto, et
al., 2016)

La empresa familiar tiene muchos retos de lo que
resalta la profesionalizacion de los miembros de la
familia para que la gestién de la empresa encaminada
al crecimiento del negocio se refleje en los resultados
contables y que dejen de ser de caracter tedrico y
empirico (Folle, 2014).

El crecimiento como objetivo estratégico en la
empresa familiar no ha sido investigado a fondo pese
a la necesidad de conocimientos sobre el tema es por
eso que varios autores han llegado a la conclusion de
que el andlisis estratégico como mision, vision y objetivos
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son de mucha importancia en la gestion de la empresa
familiar para que la toma de decisiones sea productiva
y se posiciones al mismo nivel que la competencia; de
ahi que “la empresa familiar aporta determinados valores
que contribuyen no soélo a su propio desarrollo, sino que
su modelo de gestién contribuye a generar una sociedad
mas justa por su aportacion a la estabilidad del empleo, la
mayor responsabilidad hacia los trabajadores, el afan de
superacion, la trasmision de valores éticos de una a otra
generacion” (Empresas, 2008).

La planificacion a largo plazo tiene dos alternativas
posibles, pero se sugiere que la elaboracion de un cuadro
a medio plazo ayudaria a enfrentar cambios repentinos y
nos convertira en un ente mas organizado. “Es frecuente
subestimar la magnitud y la importancia de este sector
de la industria. El éxito obtenido por los managers en
la gestion delas empresas familiares determina los
rendimientos de la mayor parte de la actividad comercial’
(Gersinck, et al., 1997).

Al ser duefio de la empresa no necesariamente
hablamos de que posea los conocimientos suficientes
de direccion y gestion; es por esto que si no contamos
con un administrados profesionalmente calificado
se debe buscar asesoria externa o una persona no
perteneciente al grupo familiar (Dominguez, 2012), en
esta linea, Santamaria (2016) considera que promueven
su expansion y sefialan la necesidad de atraer y retener
directivos que no sean de la familia para con esto crear
flexibilidad y organizacion en cuanto a la gestion del
talento humano ya que es importante que la comunicacion
en la empresa sea estratégica y ayude al mejoramiento
continuo de la produccion.

El modelo de empresa familiar esta compuesto por
tres sub escalas: poder, que marca la influencia de la
familia en la propiedad, la gestién y el gobierno de la
compafia; experiencia, que mide la implicacién de la
familia a través del numero de miembros y generaciones
de la familia con participacion activa en el negocio; cultura
que mide el compromiso de la familia con la empresa y

su implicacion en los valores de la misma (Anguita, et al.,
2003).

Choque Generacional

Una generacion en el sentido sociologico es el
periodo de tiempo durante el cual una identidad se
construye sobre la base de los recursos y significados
que socialmente e histéricamente se encuentran
disponibles. De la misma forma, las nuevas generaciones
crean nuevas identidades y nuevas posibilidades de
accion. Por lo tanto, las generaciones socioldgicas no se
siguen las unas a las otras sobre la base de una cadencia
temporal reconocible establecida por una sucesion de
generaciones bioldgicas. (Leccardi & Feixa, 2011)

En los encuentros familiares se abordan cuatro
dimensiones tematicas: la social, la internacional,
la asesoria externa y el liderazgo entre otras cosas;
ademas, la vision intelectual anticipd a las aportaciones
tedricas que otros pensadores hicieron al estudio de la
empresa familiar al considerarla como un sistema, y al
paradigma de la gestién del conocimiento (Gersinck, et
al., 1997). Desde el ambito empresarial, en la mayoria
de las economias tiene lugar un importante cambio
generacional, y los miembros de la siguiente generacion
estan mejor preparados, pueden ser tan emprendedores
como lo fueros sus predecesores y estan en disposicion
de utilizar los conocimientos adquiridos en favor de la
longevidad de sus empresas (Basco, et al., 2006).

Se puede decir también, que la empresa familiar
busca que la siguiente generacion la siga manejando,
pero en la practica esto no siempre se cumple pese a que
en nuestro pais no existe un porcentaje de propiedad que
delimite al grupo familiar (Rodriguez, 2015). Tanto en la
familia como en la empresa deben existir lineamientos los
mismos que reflejen normas de respeto y al mismo tiempo
se deben disciplinar a cada uno de los miembros de la
familia para que exista cooperacion entre sus miembros,
ya que el cambio generacional marca el tiempo de vida
de la empresa y su continuidad esta basada en la actitud
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que presentan los integrantes de la misma debido a
que su matriz productiva en ocasiones obstaculiza su
estabilidad laboral.

La razén fundamental por la que una empresa
familiar es diferente al resto de las organizaciones esta
dada por el solapamiento de roles que se da entre la
familia y la empresa. Las ambigliedades de funciones,
dadas cuando las tareas y responsabilidades no estan
claramente identificadas y, peor aun, las contradicciones
de éstas (padre y director general trabajando con el hijo y
empleado), dificultan la relacién laboral, pese a su talento
y buena voluntad (Dodero, 2011).

El ciclo generacional de las empresas muestra que, “el
80% de empresas familiares son de primera generacion,
el 18% son de segunda, de las cuales el 1.5% son
administradas por personas ajenas a la empresa y solo el
0.4% llega a la tercera generacion” (Santamaria, 2014), a
medida que una nueva generacion se aproxima al terreno
laboral, las generaciones mayores se retiran y los roles
tradicionales empiezan a cambiar, cada generacion se
prepara para tomar su posicion en la empresa y genera
un impacto generacional en el lugar de trabajo.

El paso de generacion a generacion a puesto a varios
autores desde hace tiempo atras a pensar en el porqué
de la duracion o caida de diversas empresas de lo cual
se concluye en que los fundadores no estan preparados
para dejar la empresa y que de la misma manera muchos
de los sucesores no tienen los suficientes conocimientos
para ponerse al frente de una institucion a la que debe
mantener a flote y hacerla crecer mediante estrategia
administrativas y sobre todo de la mano con la innovacién
de productos y tecnologia.

Es importante destacar la influencia que tienen los
valores corporativos y de los fundadores, ya que al interior
delaempresafomentan el sentido de compromiso entre los
empleados y hacia el exterior se convierten en elementos
de referencia que generan ventajas competitivas en el
mercado, el espiritu de la familia determinara, en gran

medida, las actitudes, normas y valores dominantes en
la empresa. Los valores que los miembros de la familia
expresen se convertiran en un objetivo comun para los
empleados y ayudaran a que estos se identifiquen y se
comprometan (Garza, et al., 2011).

El fundador, su influencia es decisiva en la formacién
de la cultura de su organizacion, integrada por valores,
creencias y normas de conducta que provienen del
ambiente familiar. Asi mismo se considera que no siempre
es buena la actitud del fundador ya que no quiere sentirse
desplazado de sus funciones y necesita que su legado
sea transmitido.

Sucesores, es importante mencionar que en muchos
de los casos las generaciones siguientes al fundador no
estan capacitados para dirigir la empresa por tal motivo
se exige que tomaran experiencia en otras empresas
similares, y si el caso fuera que los sucesores no tienen
la edad para tomar decisiones y responsabilizarse del
negocio es mejor buscar asesoria externa (Acurio, 2010)

2. MATERIALES Y METODOS

En la investigacion se utiliza el enfoque cualitativo que
trata de comprender la naturaleza del ser, la experiencia
vivida a través de la ventana del lenguaje; donde, se
sigue un conjunto de pasos, técnicas y procedimientos
que se emplean para formular y resolver problemas
de investigacion mediante la prueba o verificacion de
hipétesis (Arias, 2012). Dentro de lo cual la investigacion
descriptiva comprende el registro, analisis e interpretacion
de la situacion actual, y la composicion o procesos de los
fendmenos, siendo lo adecuado, el disefio transversal
donde se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico (Gémez, 2006).

Al estudiar la empresa se tomé como poblaciéon a
los propietarios de las empresas familiares de tamafio
mediano y pequefio, de lo cual se distribuye la muestra
entre los fundadores, los hijos y familias de ellos, siempre
que estén involucrados en la empresa, teniendo acceso
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a 120 empresas del sector.

Se aplicé la encuesta mediante la entrevista a los
miembros de la familia lo que facilitd la recoleccion de
informacion enmarcando asi lineamientos especificos
entre las generaciones ya que esto generd debate entre
los integrantes de la familia, expresado en la tabla 1 que
contiene las dimensiones en variables.

Una vez realizada la encuesta se tabularan los
resultados y con su interpretacion se llegara a las
conclusiones respectivas de la investigacion.

3. RESULTADOS

En la figura 1, se analizaran las caracteristicas
generacionales y la gestion en la empresa como
pilar fundamental las habilidades de los fundadores y
sucesores de la misma.

Tabla 1
Dimensionamiento de variables

Choque
Generacional

Generaciones
Continuidad Generacional
Gestion de los Fundadores

Gestion de la
Empresa Familiar

Elaborado por: Autores.

Capacidad
Decisiones de la familia
Planificacion estratégica

Figura 1.
Caracteristicas generacionales, Gestion de la empresa.

Planificacion Estrategia  Direccion  Control de

los recursos

Caracteristicas generacionales

Elaborado por: Autores.

Todas las
anteriores

Fundador Sucesores  Habilidad

Gestion de la empresa
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La administracion de la primera generacion esta
en marcha y la segunda esta preparada para tomar la
gestion de la empresa, a pesar de los conflictos que se
generan por el choque entre los miembros de la familia
debido a la mezcla de los problemas tanto familiares
como empresariales se considera que las caracteristicas
de cada uno de los integrantes de la familia estan
involucradas en la gestion de la empresa familiar lo
cual mediante su planificacion estratégica a ayudado
a mejorar el ambiente laboral. Se consideran igual de
relevantes todos los elementos de la gestion, por ello,
formacion integral de la nueva generacion hace posible
el crecimiento organizacional.

La figura 2 representa las dimensiones y capacidad
de los sucesores para dirigir la empresa; donde, las
diferencias generacionales y su capacidad de dirigir

la empresa en lo que sefala que dichos factores
afecten debido a la manera de pensar y el proceso de
especializacion de las nuevas generaciones los mismos
que no siempre coinciden con las ideologias de los
fundadores lo que crea conflicto al ser las generaciones
futuras las interesadas en ocupar el cargo de sus
predecesores.

Las empresas enfrentan divergencia en la toma de
decisiones, entre las experiencias de los fundadores y la
incursion de nuevos conocimientos, de ello las empresas
buscan aprovechar dichos elementos que se reflejan
desde la gestion de la empresa y manejo del recurso
humano de la organizacion.

Figura 2
Dimensiones y Capacidad para dirigir la Empresa

T0%

30%

]| NO

Dimensiones

Elaborado por: Autores.

B0%

20%

]| WO

Capacidad



TEACS, ANO 9, NUMERO 19, JULIO - DICIEMBRE 2016 — pp. 81 =91 - ISSN N° 1856-9773 89

En la figura 3 se aborda la gestion de los fundadores
en el negocio familiar, donde se presenta la percepcion
del negocio familiar y su dependencia del pensamiento
de cada generacion debido a la gestion de los fundadores
de la empresa, en lo cual el 60 % de los encuestados
estan de acuerdo con dicha gestion, al mismo tiempo

el 90% considera que la empresa debe continuar con
estructura familiar, transmitiendo su pensamiento a las
nuevas generaciones para incrementar los resultados
econdémicos. Es decir, es necesario que la familia
mantenga sus principios y valores para que la empresa
continue luego de la transicion.

Figura 3
Gestion de los fundadores, Negocio Familiar.

sl MO

Gestion fundadores

Elaborado por: Autores.
4. CONCLUSIONES

Las empresas familiares estan representadas por sus
fundadores, las siguientes generaciones deben seguir un
proceso disciplinado para tomar decisiones dentro de la
empresa, las mismas que deben priorizar planificacion,
estrategia, direccion y control, haciendo necesario
que sus conocimientos sean acordes a la formacion
académica.

El liderazgo de la empresa familiar esta ligado con la
figura del fundador, por lo cual las nuevas generaciones
deben buscar su espacio para creacion de valor dentro

90%

sl NO

Continuidad familiar

de la organizaciéon y manejo del recurso humano que
permita la integracion del mismo a la organizacion.

La empresa familiar es una organizacion controlada
y operada por los miembros de una familia, forma parte
fundamental de las estructuras productivas tanto de las
economias industrializadas como en vias de desarrollo
(Marciel, 2013). La empresa forma parte fundamental
de las estructuras productivas tanto de las economias
industrializadas como en vias de desarrollo, para
que exista continuidad en un negocio debe existir la
disposicion del fundador para dejar su cargo y permitir
que las nuevas generaciones tomen la gestion de la
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misma, de la mano con la innovacion de productos y
tecnologias aplicables al negocio.

La mayor parte de la evidencia empirica que soportan
las empresas familiares se caracterizan por el limitado
uso de sistemas de control de gerencia (Duréndez,
et al., 2010), asi se denota que las empresas siguen
los modelos de los fundadores, sin conocer principios
de administracion lo que dificulta el ingreso de nuevas
generaciones.

La habilidad de los fundadores se ha reflejado en los
resultados productivos de la empresa, por lo cual depende
del pensamiento del fundador que genera conflictos entre
las generaciones que estan dentro de la empresa.

Laincursion de las nuevas generaciones a la empresa
debe ser programada y con el respaldo de la familia de
modo que los conflictos se minimicen, incrementando
la potencialidad de la organizacién por la incursion de
nuevos sistemas de gestion de los recursos disponibles
de la organizacion.

En futuras lineas de investigacion se debe analizar
los tiempos necesarios para la transicion de funciones
intergeneracionales en relacion al desempefio de las
empresas, buscando los tiempos optimos para este
proceso.
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RESUMEN

En este trabajo se ensaya una metodologia de
diagnéstico institucional para el Proyecto Estratégico de
Seguridad Alimentaria (PESA-FAQ) implementado en la
Sierra Norte del Estado de Puebla. Se analiza de manera
critica las reglas formales e informales (instituciones) que
regulan la interaccion social entre los actores involucrados
en el PESAy la manera en que éstas generan incentivos y
comportamientos que resultan contraproducentes para el
proposito formal del mismo. Se realiza una investigacion
de tipo cualitativo y cuantitativo basada en observacion
documental y de hechos, asi como en una encuesta
estandarizada a beneficiarios y entrevistas en profundidad
a informantes clave. Se concluye que los factores que
mas afectan negativamente el desempefo del PESA-
FAO en la region estudiada son los siguientes: a) el
conflicto de intereses entre autoridades, alta burocracia,
proveedores y Agencias de Desarrollo Rural (ADR), el
cual se sobrepone al propésito formal del PESA; b) Los
incentivos negativos que generan las normas reales de
contratacion y recontratacion de facilitadores de campo
y Agencias de Desarrollo Rural (ADR) enfocadas al
cumplimiento de procesos y lealtades y no de impactos; c¢)
la informacion asimétrica hacia las jerarquias superiores
sobre el manejo que hacen los operadores locales y los
impactos que producen entre los usuarios del PESA, y d)
insuficiente e inadecuada capacitacion a los beneficiarios
y a miembros de las ADR.

Palabras clave: Diagndstico Institucional; Diagndstico
de Politicas y Programas; PESA-FAQ; Sierra Norte del
Estado de Puebla.
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ABSTRACT

In this paper, an institutional diagnostic methodology
for the Strategic Food Security Project (PESA-FAO)
implemented in the Sierra Norte of the State of Puebla is
being tested. Critical analysis of the formal and informal
rules (institutions) that regulate the social interaction
between the actors involved in the PESA and the way in
which they generate incentives and behaviors that are
counterproductive to the formal purpose of the PESA.
Qualitative and quantitative research is conducted
based on documentary and factual observation, as well
as a standardized survey of beneficiaries and in-depth
interviews with key informants. It is concluded that the
factors that most negatively affect the performance of the
PESA-FAO in the region studied are: a) conflict of interest
between authorities, high bureaucracy, suppliers and Rural
Development Agencies (ADR), which overlaps with the
Formal purpose of thePESA; B) The negative incentives
generated by the real contracting and re-contracting rules
of field facilitators and Rural Development Agencies (ADR)
focused on compliance with processes and loyalties and
not on impacts; C) asymmetric information to the upper
hierarchies on the management of local operators and the
impacts they have on SPFS users; and d) insufficient and
inadequate training of beneficiaries and ADR members.

Keywords: Institutional Diagnosis; Diagnosis of
Policies and Programs; PESA-FAO; Sierra Norte of the
State of Puebla.
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I.- INTRODUCCION:

El Proyecto Estratégico de Seguridad Alimentaria
(PESA-FAO), se puede definir como “una estrategia de
apoyo técnico-metodoldgico para trabajar con familias
y grupos de personas que habitan las zonas rurales
marginadas del pais, a fin de contribuir a la mejora de sus
sistemas productivos y de ingreso y con ello fortalecer
su seguridad alimentaria. Busca despertar la motivacion
de los actores de la comunidad rural, y apoyarles en
el desarrollo de capacidades que los conviertan en
los promotores de planes y proyectos susceptibles de
generar cambios en sus sistemas de vida y transformar
positivamente su realidad” FAO-UTN (2014:15).

El PESA es implementado en el Estado de Puebla
por la Secretaria de Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion (SAGARPA) del Gobierno Federal, en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Rural,
Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial (SDRSOT)
del Gobierno del Estado de Puebla y la asistencia
técnica de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO). Este ultimo
organismo se encarga del disefio de la estrategia y de la
metodologia a emplear en el proyecto, asi como del apoyo
y capacitacion a los diferentes actores participantes en
su implementacion. Es operado a través de Agencias de
Desarrollo Rural (ADR) que son supervisadas por una
Instancia de Evaluacion (IE) dependiente de la SAGARPA
y cuenta con la participacion de empresas proveedoras
de insumos y servicios.

Diversos estudios han cuestionado los resultados e
impacto obtenidos por el PESA. Se ha observado que
no necesariamente mejora las capacidades productivas,
el ingreso y la alimentacion de los beneficiarios del
programa (SAGARPA, 2009; Carcamo, 2011). Un primer
acercamiento a la operacion y los efectos del programa
en la Sierra Norte del Estado de Puebla, una de las zonas
de mayor pobreza y marginacion de la entidad que ha
sido apoyada por mas de seis afios con acciones de este
programa, permite apreciar que muchos de los proyectos

productivos impulsados no se mantienen en el tiempo
mas alla de la época en que reciben financiamiento
publico. De la misma forma, el incremento en la
productividad de alimentos por parte de los beneficiarios
apunta a ser minimo o inexistente por lo que en muchos
casos no se justifica la inversion realizada contra los
beneficios obtenidos. Esto lleva a plantear la necesidad
de un diagnostico de esta politica gubernamental.

El Diagndstico se entiende en este trabajo como un
analisiscriticodeloselementos,operacionyfuncionamiento
de Politicas y Programas Gubernamentales, con miras a
encontrar areas de oportunidad y causas principales de
fondo que expliquen los deficientes resultados e impactos
obtenidos. Todo ello, con miras a su perfeccionamiento o
mejora constante, bajo la premisa de que toda accién de
gobierno es perfectible. Se puede diferenciar del Analisis
de Politicas (gubernamentales o publicas, segun sea
el caso) por que éste ultimo busca generar elementos
cognitivos sobre un problema publico que apoyen para
disefiar de manera pertinente la politica publica y luego
implementarla, es decir, el analisis de politicas se centra
en el problema publico y no en la politica o programa
respectivo (Caballero, 2003). No busca el mejoramiento
de la politica o programa en curso, ni las causas de su
deficiente desempefio con miras a su mejora continua,
por tanto es una técnica de planeacién; mientras que
el “diagnostico de politicas” se plantea aqui como una
técnica de mejoramiento de la accion de gobierno.
Asimismo, se puede diferenciar de la evaluacion de
politicas por que ésta busca medir lo que se ha hecho
de forma concreta y evaluar los impactos que se han
generado u obtenido a partir de una determinada accién
de gobierno, pero no busca encontrar las causas del
deficiente o limitado desempefio (Subirats, et al, 2012),
es decir no responde la pregunta ¢ por qué no se logra
un mejor desempefio, o por qué la politica respectiva no
cumple con su propésito?

Por su parte, el neo-institucionalismo es una de las
corrientes tedricas mas novedosas para el estudio de
la gestion publica contemporanea. Busca explicar el



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE POLITICAS Y PROGRAMAS DE DESARROLLO:
EL CASO DEL PROYECTO ESTRATEGICO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA SIERRA

96

NORTE DEL ESTADO DE PUEBLA, MEXICO.

deficiente desempeiio gubernamental a partir de la teoria
de la agencia y del estudio de las reglas del juego que
regulan los intercambios sociales (Caballero, Miguez,
2007). Considera por tanto elementos tales como el
conflicto de intereses, los incentivos y desincentivos, la
informacion asimétrica y el “juego sucio” o “juego limpio”
que generan las reglas formales e informales. Constituye
una forma muy pertinente y novedosa para encontrar las
areas de oportunidad del gobierno y las organizaciones
en general.

El diagndstico administrativo tradicional considera
Unicamente los aspectos formales de la administracion,
tales como el marco juridico, las estructuras y funciones
administrativas, los presupuestos, los procesos
administrativos y la capacitacion formal, entre otros
aspectos. Esto limita y minimiza el estudio y por tanto
el proposito de retroalimentacion y orientacion de la
toma de decisiones no se alcanza porque ademas de
la dimension formal de la accién de gobierno, existe
una dimension real que tiene mayor peso en explicar el
desempefio del mismo.

A partir de estos planteamientos, asi como del interés
de generar y aplicar una metodologia de diagndstico de
politicas y programas gubernamentales que incorpore los
postulados basicos del neo institucionalismo, se plante6
el objetivo general de esta investigacion como:

Comprender cuales son los principales factores
institucionales que pueden explicar el deficiente
desempefio e impacto del PESA-FAO entre los
beneficiarios de la Region Sierra Norte de Puebla, en
México. Asimismo, probar una nueva metodologia para
diagnosticar politicas gubernamentales.

I.- METODOLOGIA DE ESTUDIO:

Para cumplir con el objetivo de esta investigacion,
se utilizaron las técnicas de recopilacién de informacion
conocidas como: observacion documental, observacion
participante, encuesta estandarizada y la entrevista en

profundidad a informantes clave.

La investigacion abarcé como area de estudio cinco
municipios de la Sierra Norte de Puebla; dentro de la
microrregion se escogieron 12 localidades de alta y muy
alta marginacién que son atendidas por dos Agencias de
Desarrollo Rural. La informacién de campo y gabinete
fue recabada entre los meses de junio de 2015 a julio
de 2016.

Se analizaron alrededor de cuarenta documentos
oficiales del PESA-FAO generados por instituciones
como la SAGARPA, la SDRSOT, la FAO, CONEVAL, la
CEPAL, ademas de informes de las ADR y de la Instancia
de Evaluacion PESA- FAO.

Con relacion a la investigacion de campo, se aplicaron
136 cuestionarios estandarizados a familias beneficiarias
del PESA-FAO y 47 entrevistas en profundidad a
informantes clave. Es necesario aclarar que resulté de
principal utilidad la informacion recabada de entrevistas
en profundidad a evaluadores, proveedores, funcionarios
publicos estatales y federales, funcionarios de la FAO,
técnicos y representantes legales de las ADRs, asi como
la encuesta a beneficiarios del PESA. Asimismo, resultd
de gran utilidad la observacion participante realizada
durante mas de dos afios en reuniones de trabajo donde
participaron los diversos actores involucrados en el PESA.
Los resultados preliminares de esta investigacion, de
forma resumida, referentes a la dimension institucional,
se presentan a continuacion.

lll.- RESULTADOS Y DISCUSION

Considerando que se ftrata de una investigacion
cualitativa y exploratoria en cuanto al enfoque y
metodologia utilizada, fue necesario integrar los
resultados de la investigacion documental y de campo
con la discusion de los mismos ya que la cantidad y
complejidad de los hallazgos que se obtuvieron a partir
de este abordaje tedrico del fendmeno son tantos y tan
complejos que ameritan una discusién particular para
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llegar finalmente a las conclusiones generales. Debido a
ello, se presentan los resultados y discusion en cuatro
apartados. El primer apartado, de manera breve, plantea
los elementos basicos del enfoque neo-institucional; el
segundo apartado describe la evolucion del PESA en
México y el mundo con algunas cifras que es necesario
considerar; el tercer apartado presenta la dimension
formal del PESA haciendo énfasis en el disefio técnico-
administrativo; el ultimo apartado presenta la dimension
real de la politica estudiada donde se describe a los
actores reales, el conflicto de intereses, la informacion
asimétrica y otros elementos que explican el desempefio
del PESA.

1.- NEO INSTITUCIONALISMO Y DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL.

El enfoque Neo-institucional se fundamenta en
reconocer la divergencia de intereses entre actores que
estan involucrados en una politica publica, pero con el
proposito de identificar las posibilidades de cooperacion
entre los mismos (Rodriguez, 2006 y Caballero, 2007).
Hace énfasis en el estudio de las reglas formales e
informales que regulan lainteraccion social (instituciones),
asi como en los incentivos positivos o negativos para la
cooperacion que genera el marco institucional. Enfatiza
en el analisis comparativo entre las cosas como son
en la realidad (el ser) y las cosas como debieran ser
idealmente o desde el punto de vista formal (deber ser).
Estudia asimismo cémo la informaciéon asimétrica, la
relacion agente-principal y los costos de transaccion,
pueden afectar los resultados e impactos de una politica
0 programa gubernamental y en general de la accién de
gobierno (Caballero, 2003).

Este cuerpo tedrico plantea asimismo los conceptos
de “juego sucio” y “juego limpio”. Se puede entender como
juego limpio cuando los diversos actores pueden obtener
su beneficio personal, si y solo si, y en la medida en que
contribuyen al interés formal de la politica o al interés
colectivo. Por juego sucio se puede entender a cualquier
actividad de los actores para obtener sus intereses

individuales sin contribuir a los propdsitos formales de la
politica gubernamental, es decir sin contribuir al interés
colectivo. Plantea que el juego sucio puede evitarse so6lo
si se hace una reingenieria de las reglas del juego de
tal forma que cada actor pueda abonar a sus intereses
individuales, siy solo si, y en la medida en que contribuya
a los intereses colectivos o propositos formales de la
politica. A esto se le ha llamado “alineacion de intereses”
(Rodriguez, 2006).

En cuanto al Diagnostico Institucional, se define en
este trabajo, para el ambito gubernamental, como un
analisis critico de las reglas del juego que regulan la
interaccion social entre los actores involucrados en una
politica, programa u organizacion gubernamental, con
la finalidad de encontrar areas de oportunidad y causas
del deficiente desempefio a partir del reconocimiento
de los intereses individuales entre los diversos actores
y el conflicto respectivo, la informacion asimétrica y la
probable cooperacion; todo ello en las dimensiones
formal (deber ser) y real (ser). Este analisis critico
estd basado en los elementos tedrico-conceptuales
que aporta el neo-institucionalismo y busca generar
conocimientos que orienten el redisefio de las politicas,
programas y organizaciones gubernamentales, partiendo
de la premisa de que toda accién de gobierno puede y
debe ser perfeccionada.

2.- ANTECEDENTES DEL PESA-FAO EN MEXICO
Y EL MUNDO.

En el afio de 1994 la FAO (Food and Agriculture
Organization of United Nations) Propuso el Programa
Especial para la Seguridad Alimentaria (PESA) y en
1996 la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion lo aprobd,
definiendo que la seguridad alimentaria se presenta
“‘cuando todas las personas tienen en todo momento
acceso fisico, social y econémico a suficientes alimentos
inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades
alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos
a fin de llevar una vida activa y sana” (FAO, 2003:15).
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El PESA ha aumentado rapidamente su cobertura
en todo el mundo, pasando de 15 paises participantes
en 1995 a mas de 70 en 2002, con fondos crecientes
que pasaron de 3,5 millones de dolares a mas de 500
millones de dodlares en ese mismo periodo.

En el afio 2002 el PESA comienza su implementacion
en México como proyecto piloto, trabajando en 6 estados
que abarcaban 12 regiones. Para 2005, se da la primera
expansion llegando a 16 estados con 34 regiones, para
esta fase comienza el trabajo via Agencias de Desarrollo
Rural (ADRs). Cada ADR atendia 30 localidades por
region con la tarea de promover y establecer proyectos
integrados de desarrollo. (FAO, AECID, SAGARPA,
(2014)

En la expansion del 2006 se amplia a 7 nuevas
regiones que forman parte de los Municipios con Menos
indice de Desarrollo Humano. La cobertura era de 16
entidades federativas. Para el 2007 se da la asignacion
especial en el PEF de 561 millones de pesos para el
PESA lo que permitio la ampliacion a 24 nuevas regiones:
7 en Chiapas, 7 en Guerrero y 10 en Oaxaca; por lo que
ahora se encuentra en 16 estados y 63 regiones.

En 2008 la asignacion especial del PEF ascendi6 a 1
100 MDP incluyendo a Puebla y Morelos. Posteriormente
en 2009 se asignaron 1 560 MDP para el PESA y se
adicionaron Veracruz, Hidalgo y el Estado de México,
totalizando 8 estados en el PEF. Con este impulso a
finales de 2009 ya eran 130 ADR con alrededor de
1500 facilitadores trabajando en campo y atendiendo
800 municipios de 17 estados. Para 2010, en el PEF se
asigno 1 730 MDP, en el afio 2013 el PESA se amplio a
20 estados del pais, con un presupuesto de 3000 MDP,
integrandose a la Cruzada Nacional contra el Hambre.
Actualmente en el afio 2015 se ha asignado un total de
3380.9 MDP para el PESA en un total de 24 estados
participantes.

El andlisis de cifras de atencion a poblacion rural en
2015 muestra que el PESA atiende 9863 localidades, mas

de un millén de personas y 420,349 familias equivalentes
a cerca del 10% de su poblacién objetivo. (SAGARPA,
2016)

En el caso del estado de Puebla, el PESA comienza
a operar como proyecto piloto en la zona de la Sierra
Negra en el afio 2003. En 2005 se determina operar la
metodologia del PESA a través de Agencias de Desarrollo
Rural y comienzan operaciones al sur del estado, en la
Mixteca y en la Sierra Norte.

En el afo 2010 se determina extender la estrategia a
otras zonas del Estado como Sierra Nororiental, Valle de
Atlixco y Valle de Serdan. Para el afio 2015 se cuenta con
un presupuesto en el estado de 247.6 MDP, mismos que
fueron ejecutados a través de 26 Agencias de Desarrollo
Rural.

GRAFICA1.-
PERCEPCION SOBRE BENEFICIOS EN
ALIMENTACION.

Media ¢En cuanto ha beneficiado a su alimentacion el
PESA-FAQ?

E a
No. afios en PESA
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GRAFICA 2.-
PERCEPCION SOBRE BENEFICIOS EN
INGRESOS

|

FAO?

Media ;En cuanto ha beneficiado a sus ingresos el PESA-

1 H H H H H
No. afios en PESA

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Instancia
de Evaluacién PESA-FAQO, Puebla.

En la regién de estudio el PESA se aplica desde el
afio 2010 con un presupuesto creciente cada afo, sin
embargo las evaluaciones internas reflejan impactos
minimos en alimentacion e ingresos luego de mas de seis
afios de recibir apoyos. Esto se puede apreciar en las
graficas No. 1y 2.

Como se puede observar, después de seis afios
de apoyos, la percepcion de los beneficiarios sobre las
mejoras que ha habido en su alimentacion pasa de “poco
a algo”, lo que se puede considerar un avance minimo
para los recursos invertidos. Asimismo, la percepcion
sobre los beneficios en los ingresos se incrementa de
forma minima pasando de “poco a algo” de beneficios;
todo ello a pesar de que los propios facilitadores de
las ADRs reconocen que instruyen a los beneficiarios
para que magnifiquen su opinidon sobre estos aspectos
para continuar en el programa. Desafortunadamente, la

instancia de evaluacion no recaba cifras de alimentos
producidos ni ingresos obtenidos que permitieran
una evaluacion mas objetiva, pero entre los propios
facilitadores y beneficiarios se acepta que el programa
no genera los resultados esperados.

3.-ACTORES, FUNCIONES Y REGLAS FORMALES
DEL JUEGO (LA PARTE FORMAL O EL DEBER SER
DEL PESA).

En cuanto a los actores formalmente reconocidos
que intervienen en el PESA, las funciones que les toca
desarrollar a cada uno y las reglas o normatividad oficial
de este programa, un primer acercamiento proporciona la
impresion de que se trata de un modelo ideal de trabajo
que al implementarse, después de un cierto tiempo,
necesariamente resolveria el problema de la inseguridad
alimentaria entre los beneficiarios. Desafortunadamente,
los incipientes resultados obtenidos permiten cuestionar
esto.

El disefio administrativo puede calificarse como
pertinente y completo ya que plantea una intervencion
l6gica y bien articulada para desarrollar la seguridad
alimentaria entre la poblacion beneficiaria. El disefio
administrativo o “deber ser” del PESA en Puebla, muestra
cémo idealmente deberia funcionar y la actuacién que se
espera de los diferentes actores involucrados (SAGARPA,
UTN, 2015).

La figura numero uno muestra a los actores
involucrados formalmente en el PESA y sus funciones y
relaciones se explican brevemente a continuacion:
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Fig. 1.-

Actores involucrados formalmente en el PESA.
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Fuente: www.pesamexico.org

1.- Food and Agriculture Organization (FAO): Es la
organizacion especializada perteneciente a las Naciones
Unidas, cuyo mandato consiste en mejorar la nutricion,
aumentar la productividad agricola, elevar el nivel de
vida de la poblacion rural y contribuir al crecimiento de la
economia mundial. En México, da seguimiento y brinda
asesoria en el desarrollo rural. Es quien realiza el disefio
metodoldgico del PESA.

2.-Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA): Brinda
apoyo para la integracion del PESA con las politicas y
metas del gobierno federal en materia de desarrollo rural
y produccién de alimentos, fomentando sinergias y la
concurrencia de recursos con otras dependencias del
gobierno. Es la instancia normativa del PESA para cada

entidad federativa, su mision es apegarse a las reglas y
lineamientos del mismo. Es a través de dicha dependencia
que se asignan los recursos econdémicos para el PESA,
de acuerdo al Programa Especial concurrente para el
Desarrollo Rural Sustentable en el pais. La SAGARPA
aporta los recursos financieros a los fideicomisos de los
estados involucrados; los fideicomisos quedan a cargo de
los gobiernos estatales quienes son los administradores
de dichos recursos para la implementacion del PESA.
Debido a que los recursos del PESA son recursos
federales, para su ejercicio se requiere cumplir con las
Reglas de Operacion Anuales de la SAGARPA y con la
metodologia FAO.

3.- El Grupo Operativo PESA (GOP): Es el érgano
colegiado que realiza la planeacion, seguimiento y
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evaluacion del PESA conforme a la normatividad de
SAGARPA y de cada entidad federativa, ademas de
garantizar el cumplimiento de la metodologia PESA-
FAO. Se encuentra presidido por la Delegacion de la
SAGARPA en cada entidad federativa, el Gobierno del
Estado y la UTN-FAO con voz y voto en las decisiones,
y la Instancia de Evaluacion de cada estado solo con
voz. Este drgano, tiene como funcioén institucionalizar
el Proyecto en cada estado donde el mismo opera,
promoviendo la articulacion efectiva de las acciones de
diversas instituciones y sus programas para el desarrollo
de las microrregiones participantes.

4.- Secretarias de desarrollo rural estatales: Son
las Instancias Ejecutoras del recurso econémico que la
Federacion ha establecido para la ejecucion del PESA
en cada estado. En el caso de Puebla, la responsable
es la Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y
Ordenamiento Territorial (SDRSOT). Se encargan de
seleccionar y contratar a las Agencias de Desarrollo
Rural, asi como realizar otros procesos administrativos
como el régimen de pagos a las ADR y a la Instancia de
Evaluacion. Participan en la regionalizacion del Proyecto,
forman parte del grupo operativo apoyando la ejecucion
y buscan integrar al PESAy a sus actores en las politicas
de desarrollo estatales.

5.- Unidad Técnica Nacional (UTN-FAO): Se
encuentra integrada por personal contratado por la FAO.
Fue creada con base en el acuerdo de colaboracion
técnica firmado entre la FAO y la SAGARPA para iniciar
el pilotaje del PESA en 2002. Esta formada por un grupo
de consultores de diversas disciplinas y tienen presencia
regional y/o estatal en los 24 estados que participan
en el Proyecto. Es la unidad responsable de apoyar
a la SAGARPA en la implementacion del PESA y se
encarga de: el disefio y la actualizacion de la estrategia
y metodologia que se aplica en campo; formacion y
acompafamiento de los agentes técnicos e institucionales
que participan en el PESA, y del disefio de instrumentos
de seguimiento y evaluacion de resultados.

6.- Instancia de Evaluacioén (IE): Bajo la coordinacion
de la SAGARPA, es la instancia oficialmente reconocida
para que lleve a cabo la funcion de supervision y
seguimiento. Para ello, la UTN-FAOQ, disefia y transfiere
una herramienta de mejora continua que fomente la
retroalimentacion y la toma oportuna de decisiones por
parte de la ADR, asi como de cada uno de los actores
articulados a la estrategia PESA en cada estado. Dicha
evaluacion, se lleva a cabo conforme a los Lineamientos
Operativos del Sistema de Seguimiento y Evaluacion
PESA.

7.- Agencias de Desarrollo Rural (ADR): Son
Empresas Privadas de Servicios Profesionales u
Organizaciones de la Sociedad Civil, preferentemente sin
fines de lucro, que cuentan con un equipo multidisciplinario
de profesionales comprometidos con el sector rural,
denominados facilitadores. Son contratadas por la
Instancia Ejecutora (Gobiernos Estatales), para trabajar
en campo de acuerdo a la metodologia PESA, por tanto
son responsables de: identificar a las comunidades que
tienen las caracteristicas para participar en el PESA,
trabajar con las personas con base en el método de
promocion, hacer planeacion participativa con las familias,
identificar, disefar, implementar y dar asistencia técnica 'y
seguimiento a las acciones y proyectos en conjunto con
las comunidades. Dichos planes y proyectos deben ser
dirigidos a la produccién de alimentos y al incremento de
ingresos con miras a mejorar la seguridad alimentaria y
nutricional. Tienen también como funcion la coordinacion
interinstitucional, fortalecimiento de la gestién local
a través de la formacion de lideres y el fomento a
la organizacion social, asi como vinculacion con los
Consejos Municipales para el Desarrollo Sustentable.
Dichas ADR, deben ser captadas en convocatoria abierta,
seleccionadas y valoradas conforme a criterios técnicos
por el gobierno del Estado, la SAGARPA y la UTN-FAQO,
siendo validadas finalmente por la FAO.

8.- Poblacion beneficiaria: Son las familias o
personas que reciben los apoyos del PESA-FAO
para mejorar su produccién y productividad agricolas,
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aumentar sus ingresos y alcanzar la seguridad alimentaria
y nutricional.

Como se puede observar, la organizacion y distribucion
de funciones y atribuciones que se deriva del disefio
administrativo del PESA parece ser ideal ya que incorpora
diversos elementos novedosos entre los que destacan los
siguientes: a) la planeacion y evaluacion participativa con
las comunidades; b) sistema de evaluacion centralizado
através de la IE y con base en un sistema de evaluacion
definido formalmente; c) participacion de la sociedad
a través de Empresas de Servicios Profesionales u
Organizaciones de la Sociedad Civil con formacion
multidisciplinaria asi como promotores comunitarios;
d) busca desarrollar capacidades productivas entre
los beneficiarios por lo que se puede considerar un
programa no asistencialista; e) fomenta el capital social
como requisito indispensable para que las comunidades
puedan resolver sus necesidades colectivas (Sosa, et
al, 2014); f) identificacion y seleccion de las ADR por
convocatoria abierta y con la participacion de instancias
estatales, federales y de la FAO; g) la maxima autoridad
es un grupo colegiado y no un simple funcionario, lo que
contribuye a un mejor desarrollo de las funciones de
planeacion, ejecucion y evaluacion del PESA (SAGARPA,
UTN, 2015).

Ademas de las ventajas del disefio administrativo que
se sefialan en el parrafo anterior, el PESA-FAO se rige por
cinco principios que de alguna manera buscan asegurar
que los impactos sociales sean los mejores posibles,
evitando errores u omisiones que han presentado
otros programas y politicas alrededor del mundo. Estos
principios son los siguientes: 1.- Equidad de Inclusion;
2.- Identidad y cultura local; 3.- Corresponsabilidad
y Subsidiaridad; 4.- Sostenibilidad; 5.- Desarrollo de
Capacidades.

Estos principios no son exclusivos del PESA, en
iniciativas como el Programa de Ciudades Sustentables,
se consideran como compromisos basicos para la
participacion de la localidad en la toma de decisiones,

el camino hacia la equidad y cohesion social, y
la conservacion de la biodiversidad; es decir, son
fundamentos probados y certeros porque encaminan a
las comunidades hacia el desarrollo real y mas justo de
todos sus integrantes (SAGARPA, UTN, 2015).

Asimismo, entre otras estrategias del PESA-FAO,
destaca la “Estrategia Territorial”, la cual busca asegurar
que los proyectos productivos apoyados por el PESA,
sean los pertinentes a las condiciones fisico-bidticas,
sociales, culturales y econdmicas de cada region. La
base territorial del PESA-FAO en la cual trabajan las
ADR es la microrregion, la cual es una zona geografica
delimitada por los ambitos fisico-ambiental, social-
humano y econdémico- productivo, de modo que los
sistemas productivos estan relacionados, reflejando las
interacciones entre las personas que las habitan.

Finalmente, para culminar con el disefio ideal del
PESA-FAO, éste programa clasifica a los grupos de
beneficiarios o productores de la siguiente manera:
a) Grupos de Traspatio Agricola y Pecuario; b) Granos
Basicos-Milpa; c) Sistema Productivo Predominante; d)
Mercado Local, y busca que los proyectos productivos
sean acordes a las condiciones de cada grupo.

El PESA- FAO tiene asimismo un disefio que brinda
soporte integral y diversas alternativas a las personas
y familias beneficiarias, cubriendo tres ejes basicos del
desarrollo humano que son los siguientes: a) Querer:
desarrolla los deseos de mejora en las personas; b)
Saber, busca desarrollar conocimientos y habilidades
necesarias, se refiere a desarrollar el “saber hacer”; c)
Poder: proporciona los recursos y apoyos necesarios
para el poder hacer.

El proceso metodoldgico que sustenta al PESA-FAO
también es muy completo y acertado ya que incluye
distintas etapas o fases, destacando: a) Planeacion
participativa, entre comunidades y ADR, la cual incluye:
Vision Regional, Visién Comunitaria, Estrategia de
Intervencion y Planeacion Micro-regional. b) Ciclo de
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Proyectos, que buscan dar respuesta a una necesidad
especifica o problematica, potenciando un recurso o
aprovechando una oportunidad para detonar procesos
de desarrollo. Se divide en Disefio, Gestion, Puesta
en Marcha y Evaluacion de Resultados. c) Evaluacion
Comunitaria Participativa (ECP), que compara metas
planeadas con metas alcanzadas en las comunidades.
Participan beneficiarios y ADR buscando detectar fallas
para corregirlas y alcanzar los objetivos. d) Promocion
Humana y Social: establece el proceso de promocién
y motivacion en campo hacia la poblacion objetivo. La
finalidad es transformar personas pasivas, dependientes
y desorganizadas en personas activas, autosuficientes y
organizadas.

En este sentido y gracias a este tipo de metodologia
de gabinete y campo, el PESA-FAO tiene fortalezas que
lo hacen muy superior a otros programas o politicas
gubernamentales de desarrollo, es un programa de
desarrollo de capacidades que va mucho mas alla de una
oferta de recursos, con seguimiento y evaluacién continua
de resultados (FAO, 2003). Se construye mediante un
proceso de mejora continua, lo que favorece ser un método
muy cercano a realidades de las zonas marginadas;
con las siguientes fortalezas: Esta focalizado hacia las
zonas mas pobres del pais; cuenta con la participacion
ordenada del gobierno federal y estatal y en algunos
casos el municipal; tiene un caracter descentralizado
que le da un sello de apropiacion particular, porque una
buena parte de las decisiones operativas se toman a nivel
estatal y local.

Con todos los elementos que contempla formalmente
el PESA, y que se han esbozado aqui de manera sintética,
se podria decir que este programa tiene un disefio
practicamente perfecto que se puede considerar como el
disefio ideal que se plantea desde el enfoque burocratico
de la administraciéon publica (Shafritz y Hyde, 1999);
sin embargo, los limitados impactos que se observan
en la practica muestran que existen otros elementos,
mas alla de la dimension formal, los cuales pueden
explicar el porqué, después de incrementos econdémicos

constantes en los recursos de este programa, las familias
beneficiarias no logran los propédsitos fundamentales
de este politica, los cuales son la seguridad alimentaria
y nutricional a través del desarrollo de conocimientos,
capacidades y organizacion.

4.-ACTORES, INTERESES Y COMPORTAMIENTOS
REALES (LA PARTE REAL O EL “SER” DEL PESA-
FAO).

EI PESA-FAO es una politica que involucra actores de
gobierno, organizaciones de la sociedad civil, empresas
privadas y ciudadanos de mas de 69 municipios del
estado de Puebla. En la figura nimero dos se pretende
reflejar los diversos actores reales involucrados en el
PESA en el estado de Puebla.

Las localidades en las cuales se ha implementado
tienen indices de altay muy alta marginacion, se encuentra
en zonas rurales con vocacion agropecuaria, con capital
humano dedicado generalmente a la autoproduccién de
alimentos y con un cierto nivel de acceso por via terrestre.

Pese a que la parte formal del PESA establece
la participacion social de manera muy clara, debe
sefialarse que la observacion permitid corroborar que
los actores sociales involucrados normalmente no
participan activamente en las etapas de dicha politica
gubernamental, por lo tanto, se ha visto que la eficacia
de la misma se ve mermada por que muchas veces las
decisiones son verticales de arriba hacia abajo y no estan
acordes a la realidad social ni tampoco a las necesidades
de los involucrados. Desde esta perspectiva y en sentido
estricto, la necesaria participacion activa del grupo
beneficiado, en el disefio, ejecucion y evaluacion del
PESA-FAO, en realidad no sucede; por tanto, desde esta
perspectiva no podria hablarse de una politica publica
como tal. A esto se le podria denominar “simulacion” y
se observd como una constante en la mayoria de los
procesos del PESA-FAQO.
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El propdsito formal del PESA es mejorar la seguridad
alimentaria y nutricional de las familias beneficiarias,
sin embargo, pudo corroborarse con evidencia empirica
que los objetivos de los diversos actores, especialmente
los funcionarios publicos, los representantes legales de
las ADR, los técnicos facilitadores, e incluso los propios
beneficiarios no coinciden normalmente con los objetivos

formales del PESA-FAO. En la practica los actores
involucrados no estan interesados en este objetivo formal
sino en otro tipo de objetivos propios de su condicion
administrativa, su posicion politica o su necesidad
economica; corroborandose asi los planteamientos de la
“teoria de la agencia” (Mackenzie et al, 2014).

Fig. 2.

Arena Publica del PESA en el estado de Puebla.
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Fuente: Elaboracion propia (2015)

A partir de los planteamientos de la “teoria de la
agencia”, fue necesario elaborar un cuadro buscando
resumir y organizar los intereses reales de los actores
vinculados con esta politica, los cuales son muy diversos
e incluso contradictorios (ver cuadro No.1).

Este cuadro se presenta con el nombre de “Intereses
reales, relacion agente principal e informacion asimétrica
entre actores del PESA en Puebla”. La “Teoria de la
Agencia” establece que todo agente o representante
(electo o contratado) mantiene su interés individual sobre

el interés del principal. El principal es aquel a quien
se representa y a quien se le deben rendir cuentas.
Normalmente el principal no percibe que el agente trabaja
sobreponiendo su interés individual sobre el del principal
debido a problemas de informacion asimétrica, derivados
de que no recibe informacion suficiente, clara y veraz
que permita realizar una evaluacion objetiva y plena del
desempefio del agente (Rodriguez, 2006).
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Cuadro. 1
Intereses reales, relacion agente principal e informaciéon asimétrica entre actores del PESA en Puebla.

Gobierno Federal

Libre ejericio del poder

Gobernabilidad

Lealtad

Cumplir compromisos adquiridos con
actores de poder

De los Ciudadanos

ACTORES INTERESES AGENTE PRINCIPAL INFORMACION ASIMETRICA
Eficiencia y eficacia de cada agente,
resultados e impactos, uso verdadero
de los recursos econémicos, perfil

Control politico SAGARPA profesional del personal contratado.

Burocracia en general

4Qué, Cémo, Porqué, Cuando?

Actitudes de los agentes.

Gobierno Estatal

Control politico

Libre ejercicio del poder

Instaurar ideologia politica a largo plazo

Subordinacién y lealtad

Cumplir compromisos adquiridos con
actores de poder

Control econémico y social

De los Ciudadanos

SDRSOT

Eficiencia y eficacia de cada agente,
resultados e impactos, uso verdadero
de los recursos econémicos.

Alta y media burocracia

éPara qué? éPorqué?

ADR

Influencia de las decisiones

Conformacién de capital politico

Instancia de Evaluacién

Eficiencia y eficacia de cada agente,
resultados e impactos, uso de los
recursos, metas, alcances, limitaciones.

SAGARPA Subordinacién y lealtad de los Del Gobierno Federal
empleados ADR Actitudes de los agentes.
Cumplir compromisos adquiridos con
actores de poder Proveedores 4Como, Cuando, Dénde, Porqué?
Legitimar actos de gobierno
Objetivos, Alcances, Resultados e
Control politico ADR impactos, eficiencia, eficacia.
Conformacién de capital politico Altay media burocracia _[¢Porqué, Cuando, C6mo, Quiénes?
Mantenery mejorar su posicién Proveedores
SDRSOT Lograr apoyos de élites politicas, Del Gobierno Estatal
partidistas y econémicas
Subordinacién y lealtad de los
empleados
Control econémicos de la politica
publica
Mantenery mejorar su posicién Del Gobierno Federal [Facilitadores éPorqué, Cémo, Qué, Cuando?
Decisiones y compromisos de los
Influir de manera positivaen la poderes ejecutivos y representaciones
realidad socioecémica del campo Del Gobierno Estatal legales.
Aumentar ingresos econémicos Resultados e impactos, metas.
ADR Ofrecer servicios de manera particular
alas comunidades
Lograr apoyos de élites politicas,
partidistas y econdémicas, para
posicionar a candidatos en las
microrregiones
Elevar ganancias Del Gobierno Federal éCuando, Para qué, Cb6mo?
Control de mercados Del Gobierno Estatal Eficiencia y eficacia.
Proveedores — —
Créditos gubernamentales De los Ciudadanos
Relaciones con actores de poder
Compromisos de los poderes
Apoyo técnico- metodoldgico a ADR De la FAO Director legislativo y ejecutivo
UTN-FAO Mantenery mejorar su posicién De los Ciudadanos Consultores éCémo, Cuando, Porqué?

Gobernabilidad

Coadyuvar en prevencion de conflictos
sociales

Continua pagina siguiente
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Control politico-social

Subordinacién

Proyeccién politica

Establer relaciones de

Grupos de Presién [interdependencia con actores politico-
administrativos

Lograr apoyos de élites politico-
econdémicas

Control geopolitico y zonas de
seguridad

Compromisos de los poderes
legislativo y ejecutivo
Implementacién de la politica publica
Metas y alcances

Resultados e impactos

Mejorar su nivel de vida

Obtener beneficios personales de las
politicas gubernamentales
Representatividad en las decisiones
Resultados de impacto positivo en las
microrregiones

Mejorar niveles de produccién y
productividad en el campo

Aumento en las transferencias
econdémicas

Ciudadania

Gobierno Federal,
Gobierno Estatal, Eficiencia y eficacia de cada agente,
SAGARPA, SDRSOT, ADR, [resultados e impactos, uso de los

Proveedores recursos.

Metas y alcances
Compromisos de los poderes

Criterios de eleccién de los agentes

Actitudes de los agentes

Decisiones y compromisos

Fuente: Elaboracion propia con base en observacion y entrevistas (2016)

Se pudo comprobar con informacién de fuentes
primarias que, debido a la compleja trama de intereses
de los actores involucrados y la interaccion de los mismos
con las disposiciones formales del PESA, este programa
suele generar resultados e impactos que no coinciden
con lo esperado. Esto, es la causa de las deficiencias mas
evidentes como baja eficacia y eficiencia del programa,
altos niveles de corrupcién, baja pertinencia de las
acciones y escasos impactos en seguridad alimentaria
de las familias beneficiarias, entre otros sintomas que se
observan.

Para el particular caso de Puebla se aprecian
actores con intereses divergentes y contradictorios en
algunos temas. Un actor principal es el Gobierno del
Estado, encabezado por el ejecutivo estatal, el cual
no necesariamente esta interesado en la seguridad
alimentaria de los beneficiarios del PESA, por tanto,
la evidencia muestra que este Programa representa
s6lo una forma mas de ejercer control social y politico
en comunidades donde busca conseguir votos en las
elecciones a favor del partido en turno.

En el caso del Gobierno Federal, se observo inmerso
en un problema de informacién asimétrica, conociendo
poco sobre la eficiencia y eficacia del PESA, sus
resultados e impactos reales, asi como ajeno a la actitud
de algunos agentes participantes.

Otro aspecto es que el desinterés que muestra el
gobierno federal parece indicar que al momento de
concebir esta politica gubernamental, el propdsito real no
fue atacar el problema de la inseguridad alimentaria de
raiz, sino hacer funcionar al PESA-FAO como un paliativo
que contuviera conflictos sociales y disminuyera los focos
rojos en zonas vulnerables, haciendo mas sencilla la
gobernabilidad del pais.

Posteriormente, en un ambito mas local, encontramos
a la delegacion de la SAGARPA, la cual es agente del
gobierno federal, en donde los funcionarios involucrados
en la toma de decisiones muestran intereses particulares
bien definidos que afectan el desempefio del PESA-FAQO.
Sus intereses reales se relacionan sobre todo con evitar
conflictos politicos con los funcionarios y autoridades
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del ambito federal y estatal ya que su permanencia en
el PESA-FAO depende mas de evitar conflictos politicos
que de los impactos del PESA-FAO. Asimismo, se
denotan favoritismos y complicidades con diversas ADR
que resultan ser en la realidad propiedad de algunos de
estos funcionarios.

La Instancia de Evaluaciéon, dependiente de la
SAGARPA, por su parte ha sido siempre un punto de
conflicto por los dictamenes e informes desfavorables
que llega a presentar sobre las ADR. Al tener voz y no
voto en las reuniones del GOP, la Instancia de Evaluacion
siempre se ha visto vulnerada ante la descalificacion
de algunos actores y el poco apoyo de su propia
dependencia, por lo que enfrenta conflictos que ponen
en riesgo su remuneracion y permanencia desde hace
varios anos.

En esta seccién del mapa, el juego sucio suele darse
entre los altos funcionarios, quienes favorecen o no a
algunas ADR dependiendo de cuanto puedan convenir
0 no a sus intereses, las ventajas politicas que puedan
representar para ellos y las negociaciones realizadas con
el gobierno del Estado.

La informacion asimétrica se observa también
en relacion con la SAGARPA y la UTN-FAO. Ambos
fendmenos se evidencian en el incremento desmedido
en los costos de operacion de proyectos en zonas donde
no se realizaron ejercicios de focalizacion correctos, y
en casos donde la inversion a fondo perdido no tiene los
impactos esperados. Estos aspectos no son percibidos
por las entidades sefialadas o bien se hace caso omiso
de ellos. Asimismo, muchas veces resulta irracional
el destinar recursos a la evaluacion, cuando al final
las decisiones de permanencia o no de una ADR, no
dependera de los resultados de dicha evaluacion, sino de
compromisos e intereses politicos.

Por parte de la SDRSOT, quien toma las decisiones
no es un o6rgano colegiado sino el Secretario o el
Subsecretario, en ausencia del primero, ambos tienen

fuertes compromisos con el ejecutivo estatal e intereses
particulares, mucho mas importantes que su interés en el
desarrollo rural de Puebla, por lo que tienden a enfocar
las actividades del PESA-FAO para obtener capital
politico, ya sea para ellos o para el ejecutivo estatal. A
su cargo estan mandos altos y medios, subordinados a
las 6rdenes de su superior, siendo los mismos intereses
los que los motivan y no necesariamente el interés
publico, la mayoria de ellos con poca experiencia en el
sector publico y con bajos niveles de responsabilidad en
el PESA-FAO. Suelen tomar decisiones desinformadas y
simplistas, ocasionando asi un incremento en los costos
de operacion del PESA-FAO. Ademas la SDRSOT se
opone continuamente a la evaluacion de las ADR, a pesar
de que por normatividad el PESA-FAO debe de contar
con un proceso de evaluacion ex ante, concomitante y
ex post.

Un proceso a destacar es la contratacion de las
ADR, la normativa formal dicta que las organizaciones
sociales interesadas en participar en el PESA,
integraran un expediente de acuerdo a los términos
de referencia establecidos mediante una convocatoria
abierta y participaran en licitaciéon de acuerdo a dicha
convocatoria. La SAGARPA y la SDRSOT concentraran
el total de expedientes recibidos en las ventanillas y seran
entregados a la UTN para su revision integral.

Las reglas formales indican, que es la UTN quien
seleccionara los expedientes que estén completos y
reunan los criterios de seleccion, notificando a la Unidad
Responsable para su validacion y posterior envio a la
SAGARPA y SDRSOT. Ambas dependencias, revisaran
los expedientes y convocaran a los aspirantes que
estimen adecuados para seleccionar finalmente a las que
consideran idoneas.

Finalmente el GOP gestiona ante la FAO, por
conducto de la SDRSOT, la validacion de las sociedades
y asociaciones participantes (ADRs) que hayan sido
seleccionadas. Sin embargo, en la practica se observa
que es la SDRSOT quien tiene un peso casi total en la



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE POLITICAS Y PROGRAMAS DE DESARROLLO:
EL CASO DEL PROYECTO ESTRATEGICO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA SIERRA

108

NORTE DEL ESTADO DE PUEBLA, MEXICO.

eleccion de las Agencias de Desarrollo Rural, mientras
que la SAGARPA se limita a proporcionar los recursos
economicos para la operacion de las mismas en Puebla.

En este sentido, es interesante destacar que diputados
poblanos y otros personajes de la politica poblana actual,
son los duefos reales de varias ADR que actualmente
operan en el estado. De esta forma en el proceso de
seleccion de las ADR los funcionarios de alguna forma
son juez y parte.

Segun las entrevistas realizadas y la investigacion en
articulos periodisticos, muchas agencias son negocios
de “amigos” o “conocidos” de funcionarios publicos. Un
ejemplo es el caso de la ADR que opera en el municipio
de Ixtacamaxtitlan, “Union de Productores Agricolas
Comprometidos con Puebla A.C.”, una agencia sefalada
por realizar trabajo de caracter politico de la que la
representante legal es familiar de un diputado poblano y
que aparece como agencia “elegible” desde el afio 2011;
otro caso es la agencia que opera en los municipios de
Tlaxco y Tlacuilotepec “Fomento a la Tradicion Mexicana
A.C.”, una agencia sefalada por realizar trabajo de
caracter politico de la que la representante legal es una
persona allegada al secretario de la SDRSOT.. Esta
ademas el famoso caso de laADR “Generacion del Milenio
para el Progreso de la Mixteca Poblana”, que opera en la
zona de Jolalpan, la cual tiene como verdadero duefio al
presidente municipal del municipio de Chiautla de Tapia,
perteneciente a la coalicion Compromiso por Puebla,
quien fue Coordinador de campo de la ADR hasta el
2013 y en su momento fue sefialado por usar recursos
publicos del PESA para financiar su campana (Corona
Rivera, 2012).

A través de las entrevistas se obtuvo informacion
de la problematica que representan las ADR, las cuales
son elegidas de manera unilateral y en otros casos son
reemplazadas por agencias “hermanas”, las cuales tienen
la misma junta de socios y s6lo cambian el nombre, el
coordinador de campo y los facilitadores, pero que tienen
como finalidad la promocién de un partido politico o de

una persona y la formacion de promotores al voto.

En este tenor, la selecciéon de las ADR normalmente
ha representado en Puebla uno de los mayores conflictos
del PESA, lo cual se ha agudizado a partir del cambio de
gobierno en 2011. El nuevo gobierno enfoca su trabajo
hacia la homogenizacion del pensamiento y preferencias
politicas, a favor de su partido-coalicion, con la finalidad
de ejercer un control mas estricto con fines electorales
futuros. De esta manera el poder contar con operadores
politicos financiados con recursos publicos del PESA
representa un incentivo que no es desaprovechado por
los funcionarios y autoridades en turno.

A partir de lo anterior, en la realidad, la seleccion de
las ADR se convierte en una asignacion de operadores
politicos a lo largo y ancho del estado de Puebla, los
cuales mediante “acciones” y “metodologias PESA”, se
encargan de ganar votantes y controlar grupos contrarios
a las politicas del Gobierno en turno.

Muestra de ello, fue la eleccion de las ADR para el
ejercicio 2014-2015, las cuales a pesar de sus marcadas
deficiencias en las evaluaciones fueron contratadas
nuevamente en beneficio de diputados panistas y
empresarios simpatizantes de la coaliciéon gobernante
quienes aprovecharon el deficiente entramado
institucional de PESA-FAQ para abonar a sus intereses
particulares o de grupo, soslayando el interés formal
de coadyuvar al cambio social y a la mejora de las
condiciones de vida de las familias beneficiarias.

Algunas de las ADR, como agentes de la SDRSOT,
desarrollan un juego sucio y pocas veces son sancionadas
o enfrentan acciones coercitivas, y cuando las mismas
llegan a producirse, las reacciones colaterales suelen ser
aun mas costosas. Un ejemplo de esto fue el afio 2015,
cuando por su deficiente evaluacién, cuatro ADR fueron
dadas de baja del PESA-FAO, accion que no fue vista
con buenos ojos por parte de funcionarios de la SDRSOT,
quienes objetaron la decision antes las instancias
federales respectivas. Finalmente, el gobierno del estado
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a través de la SDRSOT tom¢ la decision de no contratar
agencias nuevas de continuacion, cerrando asi las zonas
de operacién. Debido a ello, en numeros aproximados,
100 comunidades en mas de 10 municipios dejaron de
participar en el PESA-FAO y no se les dio seguimiento
a sus procesos educativos/productivos por parte de otra
dependencia y programa y mucho menos se les informo
a los beneficiarios sobre la decision intermedia (no elegir
otras agencias) ni final (no operar el PESA).

Sobre esto, una entrevista con el consultor de la FAO
el dia 17 de mayo de 2015, el Ing. Ramén Nufiez Ramirez,
sefiala que la postura del gobierno del Estado desde el
afio 2011 ha sido autoritaria y poco abona al desarrollo
rural de las zonas mas marginadas del estado. Comenta
sin embargo, un dato interesante: “la nueva recontratacion
o eleccion de ADR, no garantiza que sean las mejores o
las cosas cambien, generalmente son “apadrinadas” por
amigos del gobierno del Estado y no tienen experiencia
en esta area, tienen que retomar microrregiones con
trabajo deficiente y se pierden los pocos avances que
se hubiera tenido, el cambio de agencias a veces es
contraproducente para el PESA, nada ni nadie garantiza
que lleguen los mejores” (Nufiez, 2015)

En el panorama actual, la mayoria de las agencias
tienen algun tipo de conflicto de intereses con la SDRSOT
y el gobierno del estado, y sélo unas cuantas, menos
de tres, no tienen algun nexo partidista y dedican sus
esfuerzos de forma mas imparcial al desarrollo rural; sin
embargo, al no contar con un padrinazgo denotan grandes
esfuerzos en los procesos y busqueda exclusiva de
“sobrevivencia” al siguiente ejercicio y no en el verdadero
desarrollo de las capacidades de los beneficiarios
PESA, pues ello no necesariamente les garantiza su
permanencia en el PESA debido a los multiples intereses
involucrados.

En este sentido, no existen incentivos reales para que
las ADR se enfoquen al objetivo formal del PESA ya que
todas reciben la misma suma monetaria para gastos de
operacion, y aquellas que son afines a algun funcionario,

tienen la ventaja de poder obtener mas recursos de la
bolsa PESA, para poner en operacion mas proyectos en
sus microrregiones. La norma formal indica que aquellas
agencias con una Estrategia de Intervencion acorde
a las necesidades de la microrregion, con base social
amplia, que generen impactos positivos y ademas sean
rentables econdmica, ambiental y socialmente, seran
la que reciban mas recursos econdmicos; sin embargo
el comportamiento repetitivo en este tipo de decisiones
(realidad), demostrd que se otorgan mas recursos a las
zonas donde es necesario reforzar el voto duro, ganar
adeptos o simplemente donde hay afinidades politicas o
personales. Esto genera incentivos entre las ADR para
involucrarse en actividades clientelares con la poblacion
o de complicidad con funcionarios y autoridades de la
region.

Con este trasfondo, se analizé la actuacion del sector
privado que participa en el PESA, la norma legal dice que
deben de ser empresas de proveeduria especializadas en
el sector agropecuario y de alimentacion, con solvencia
economica, sin conflicto de intereses con ningun actor
PESA y que ademas se comprometan a cumplir en
tiempo y forma con las fechas de entrega de insumos a
las comunidades.

Los comportamientos repetitivos, sefialan que
existen dos grupos de empresas proveedoras que para
este estudio se han denominado: Nexos-SAGARPA y
Nexos-SDRSOT. Las primeras son las que pertenecen
a funcionario de la SAGARPA o tienen algun tipo de
amistad con funcionarios de esta dependencia, quienes
los benefician a través de la partida presupuestal que el
PESA ha designado para la adquisicion de activos para
proyectos productivos. Los precios de compra suelen ser
mas elevados que los del mercado y los productos son de
mediana calidad. En el caso de las empresas proveedoras
denominadas Nexos-SDRSOT son aquellas que tienen
algun tipo de convenio no formal con la SDRSOT, sus
duefios son funcionarios publicos del gobierno del
Estado e igualmente tienen precios elevados, mediana
calidad en sus productos y suelen no cumplir en tiempo
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y forma los contratos de compra- venta. De esta manera,
la proveeduria en el PESA se ha vuelto un negocio
rentable para ambos grupos de funcionarios, quienes se
benefician directa o indirectamente de los recursos que
para este rubro se destinan.

Destaca que este tipo de situaciones tiende a
prevalecer, ya que no existen incentivos para la denuncia,
pues ningun servidor publico o ciudadano se atreve a
presentar una queja ante la instancia respectiva por el
temor a la represion gubernamental o por el riesgo de
perder su empleo.

Entre los actores relevantes vinculados al PESA,
destacan también los grupos de presion, en este caso
se detectaron cuatro de ellos, presentes en diversas
microrregiones y su actividad principal se describe a
continuacion:

- Partidos Politicos: Estas organizaciones se
disputan el poder y por tanto la influencia en la toma de
decisiones sobre politicas y programas gubernamentales.
Aprovechan cualquier escenario para generar capital
politico. Dado que los partidos del gobierno federal y
estatal son diferentes, presionan a sus funcionarios para
tomar decisiones que favorezcan a las fuerzas politicas a
las que pertenecen. Su interés es entonces de tipo politico
y no el interés formal del PESA, pero tiene influencia en
el mismo.

-Antorcha Campesina: Grupo civil organizado, con
fuerte filiacion partidista. Para este caso ha logrado
tener injerencia en decidir qué comunidades pueden ser
0 no beneficiarias del PESA. De acuerdo a los criterios
que ellos determinan, permiten o no la entrada de
comunidades bajo ciertas concesiones y regalias.

-Grupos del Crimen Organizado: Al norte y sur del
estado de Puebla, la concentraciéon de estos grupos
hace dificil la operatividad del Proyecto por seguridad
de los propios facilitadores, de los beneficiarios y de los
activos que tienen que ser repartidos en el proceso de

puesta en marcha. Muchos de estos grupos controlan
las carreteras de acceso y tienen casas de seguridad o
centros de operacion en las comunidades mas alejadas.
En muchas ocasiones las ADR han sido amedrentadas
para no entrar a ciertas comunidades puesto que pueden
presenciar actos ilegales y denunciar a las autoridades,
en otros casos, se han detectado desviaciones por parte
de los beneficiarios en el objetivo de los proyectos, como
lo es el cultivo de marihuana en invernaderos.

-Caciques Locales: Presentes sobre todo en la zona
de Sierra Negra, son duefios de la mayor parte de las
tierras de cultivo y emplean a los pobladores de la zona
como jornaleros, pagandoles un salario infimo. Son ellos
quienes deciden las acciones que pueden o no llevarse
a cabo y los programas en que los campesinos pueden
participar y como. En el caso del PESA se han tenido
conflictos con algunos de ellos al no permitir que los
pobladores participen en el proyecto, al impedir que en
sus parcelas se lleven a cabo validaciones técnicas y por
obstaculizar a los facilitadores. A este grupo no le favorece
el desarrollo de capacidades en las personas puesto que
ello limita la posibilidad de someterlas a trabajo forzado y
mal pagado, perdiendo mano de obra barata.

Regresando a los intereses de los actores formales,
los funcionarios de la FAO (normalmente con una
preparacion técnica) demostraron un interés principal
en evitar conflictos con los funcionarios de la SAGARPA
(funcionarios con perfiles politicos), asi como un gran
desconocimiento de la mayoria de las deficiencias
de operacion del PESA-FAO por el fendomeno de la
informacién asimétrica.

Asimismo, durante la investigacion, la UTN de la FAO
demostré serias limitaciones en la toma de decisiones
con recomendaciones desechadas por no convenir
a intereses de funcionarios federales y estatales de
alto rango. Sus consultores denotaron problemas de
informacién asimétrica puesto que la mayoria de las
decisiones técnicas importantes respecto al PESA se
tomaron sin considerar las particularidades fisico-bioticas
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y socioecondmicas de cada zona y las coyunturas
politico-administrativas que se presentan en cada entidad
federativa.

De este modo, se describen a groso modo las
complicadas relaciones de subordinacion, amistad,
conflicto de intereses e informacién asimétrica
que prevalecen entre los actores principales que
conforman la arena publica del PESA-FAO en Puebla,
sus comportamientos repetitivos y algunas de las
consecuencias que tales actividades suelen tener.
A partir de ello, se pueden formular las siguientes
conclusiones generales, que debieran constituirse en
lineas de investigacion para sustentar el redisefo radical
o reingenieria de esta politica gubernamental.

5. CONCLUSIONES GENERALES

Los limitados resultados del PESA-FAO en la
region estudiada se deben a que el exhaustivo disefio
formal institucional de PESA-FAO se aleja mucho del
comportamiento real que se observa. Esto debido a que
el disefio de las reglas del juego (arreglo institucional) no
busca en ningun momento alinear los intereses de los
actores con el interés formal de PESA-FAO. De hecho,
el disefio institucional nunca identifica y por tanto nunca
considera el interés particular de los actores involucrados,
suponiendo que estos, por decreto, deben asumir el
interés colectivo como su principal proposito.

Pese a que el marco normativo contempla una serie
de estrategias y normas para asegurar que el interés
colectivo se anteponga a los intereses particulares, lo
cierto es que practicamente en ningin momento se logra
alinear los intereses formales con los reales.

A partir de esto, las principales deficiencias originadas
por la falta de alineacion de intereses se observan en
rubros como: la seleccion y permanencia de las ADR
por nexos personales; la conformacion de la proveeduria
de bienes y servicios por nexos con los funcionarios;
las actividades de las ADR enfocadas a cumplir con las

normas del PESA-FAQ y no con los impactos necesarios;
sesgo en el disefio de las evaluaciones enfocadas hacia
resultados, cumplimiento de normas y no hacia medicion
de impactos; baja participacion o participacion simulada
de los beneficiarios y otros actores supuestamente
involucrados en los procesos de disefio, evaluaciéon y
mejora continua de esta politica; competencia desleal
con ofros programas gubernamentales de corte
asistencialista; escasa y deficiente capacitacion, tanto
a los facilitadores como a funcionarios involucrados;
estrategias de bloqueo para evitar la incorporacion de
nuevas ADR que sustituyan a aquellas que por bajo
desempefio se han dejado fuera; disefio de proyectos
productivos en funcién de intereses de los proveedores
por vender determinados activos; inseguridad laboral
de todos los funcionarios publicos de mandos medios y
operativos, lo que los obliga a encubrir las malas practicas
de sus jefes por temor a perder su trabajo; influencia de
grupos de poder factico en la determinacion de personas
y comunidades beneficiarias; entre las principales areas
de oportunidad.

Para resolver lo anterior, a partir de las aportaciones
del neo-institucionalismo, es necesaria una reingenieria
institucional, es decir una reingenieria de las reglas
del juego que regulan la interaccion entre los diversos
actores del PESA-FAO. Esta reingenieria debe ser de tal
forma que se reconozcan los intereses reales de cada
actor formalmente involucrado y se garantice, sobre todo
en los casos estratégicos, que cada actor pueda abonar a
sus intereses personales, siy solo si, y en la medida que
contribuya a los intereses formales del PESA-FAQO, es
decir al interés colectivo, que en este caso es el desarrollo
de capacidades para la seguridad alimentaria de los
beneficiarios. Para lograr esto, es necesario iniciar con
la construccion de un sistema confiable de informacion
y de indicadores que elimine las asimetrias existentes y
transparente la actuacion, intereses y resultados de todos
los actores involucrados; asimismo, de manera paralela
revisar el arreglo institucional para alinear los intereses
particulares con los del PESA, en lugar de ignorarlos.
Sélo asi se podra asegurar el “juego limpio” indispensable



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE POLITICAS Y PROGRAMAS DE DESARROLLO:
EL CASO DEL PROYECTO ESTRATEGICO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA SIERRA

112

NORTE DEL ESTADO DE PUEBLA, MEXICO.

para la efectividad de una politica gubernamental.
6.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Caballero, G. Arias, X; (2003) Instituciones, costos de
transaccion y politicas publicas: un panorama. Revista de
Economia Institucional, 5, 117-146. Recuperado en http://
www.redalyc.org/pdf/419/41900806.pdf

Caballero Miguez, G; (2007). Nuevo institucionalismo
en ciencia politica, institucionalismo de eleccion racional
y andlisis politico de costes de transaccion: una primera
aproximacion. RIPS. Revista de Investigaciones Politicas
y Socioldgicas, 6() 9-27. Recuperado el 20 de agosto de
2016 en http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=38060201

Caballero G; (2002). La economia regional de los costes
de transaccion: Un enfoque Neoinstitucional. Revista
Asturiana de Economia, 25, 167- 18. Recuperado el 28 de
agosto de 2016 en: www.Dialnet-LaEconomiaRegionalDe
LosCostesDeTransaccion-2305226%20(1).pdf

Carcamo Mallen, Robert (2011). Evaluacién de disefio del
Proyecto Estratégico de Seguridad Alimentaria (PESA):
un estudio de caso en la Region Selva de Chiapas. Tesis
Doctoral del Instituto de Investigaciones Dr. José Maria
Luis Mora.

Corona Rivera, Luis Alberto, (2012) Gempromix
Generacion del Milenio para el Progreso de la Mixteca
Poblana A. C.; Publicado el 10 nov. 2012 en https://www.
youtube.com/watch?v=DXh3qitSwDQ consultado en
septiembre de 2016.

FAO, AECID, SAGARPA. (2014). Marco Conceptual
del PESA. En Metodologia de Seguridad Alimentaria y
Nutricional para Agentes de Desarrollo Rural. Chile: FAO-
UTN.

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura. (2003). EI Programa
Especial para la Seguridad Alimentaria. Respuesta a los
nuevos desafios. Revisado el 18 de mayo de 2015 en:

http://www.fao.org/docrep/006/ac828s/ac828s00.htm

Rodriguez Korn, Fabio y Silvia Beatriz Guillermo Pedn
(2006). Aplicaciones del neo-institucionalismo a problemas
publicos locales en México. Coedicion BUAP-IAP, ISBN
9688639249, 9789688639245.

Mackenzie Torres, T., Buitrago Quintero, M. T., Giraldo
Vélez, P. y Parra Sanchez, J. H. (2014). Factores que
explican la relaciéon principal-agente en seis empresas
de la ciudad de Manizales. Revista Equidad & Desarrollo
(22), 137-163., Recuperado el 22 de septiembre de 2016
en: http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/ed/article/
viewFile/3254/2595

SAGARPA (2009). Evaluacion del Proyecto Estratégico
para la Seguridad Alimentaria (PESA), Consultado en
noviembre de 2015, disponible enhttp://www.pesamexico.
org/ActoresenPESA/Arreglolnstitucional.aspx

SAGARPA, UTN, (2015); Direccion de Seguimiento y
Evaluacién. Lineamientos Operativos del PESA. México:
SAGARPA-FAO.

SAGARPA, (2016); Arreglo institucional del PESA en
México. Revisado el 11 de enero de 2016 en http://www.
pesamexico.org/ActoresenPESA/Arreglolnstitucional.
aspx

Shafritz y Hyde, (1999). Clasicos de la administracion
Publica. Fondo de Cultura Econémica de Espafia. Madrid.
ISBN: 9789681649135.

Sosa Gonzalez José Luis Sergio; Escobedo Garrido
Sergio y Francisco Gutiérrez Ochoa (2014). Relacion
del capital social y la pertenencia a organizaciones
sociales productivas con la agregacion de valor.
REVISTA DEL OBSERVATORIO IBEROAMERICANO DE
DESARROLLO LOCAL Y ECONOMIA SOCIAL., Vol.8,
Pag.1-16, ISSN: 1988-2483.

Subirats, J; Knoepfel P; Laurre, C y Varone F. (2012).
Andlisis y Gestion de Politicas Publicas. Espafia: Planeta.



Investigacién

CAPITAL DE RIESGO:
OBSTACULOS Y
OPORTUNIDADES PARA EL
DESARROLLO TECNOLOGICO
EN VENEZUELA

Pargas Carmona, Flor
Licenciada en Administracion de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, 2009, Maestria
en Gerencia Mencion Finanzas, en el Postgrado
de Administracion y Contaduria de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado,
florepc26@hotmail.com

Esposito de Diaz, Concetta
Economista, Maestria en Planificacion en Ciencia
y Tecnologia, Profesora Jubilada, Tutora, Investigadora
del Centro de Investigaciones del Decanato de
Ciencias Econdmicas y Empresariales (CIDCEE),
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado,
correo:concettaesposito@gmail.com ucla.edu.ve

Proyecto de Investigacion registrado y financiado por el
Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnolégico

(CDCHT) de la UCLA. bajo Cédigo:004-AC-2013.

RESUMEN

En Venezuela, los productos manufacturados son
de bajo nivel tecnoldgico y de reducido valor agregado
nacional, de alli surge la necesidad de revisar los
mecanismos que promuevan el desarrollo tecnolégico
en el pais, entre ellos se encuentran las fuentes de
financiamiento, especificamente las inversiones de
capital de riesgo. Por ello, la investigacion estudié cuales
son los obstaculos que enfrenta el capital de riesgo
en el pais y con qué politica gubernamental se cuenta
para apoyarlo. La investigacion fue de tipo documental
y de campo. La primera proporcion6 herramientas para
recopilar informacion en material impreso y electrénico,
y de campo por cuanto se realizaron entrevistas y se
aplicaron instrumentos a organismos relacionados. El
analisis de los resultados de la investigacion nos permitio
presentar conclusiones sobre la realidad del capital de
riesgo en el pais y formular recomendaciones para activar
esta figura de financiamiento como mecanismo de apoyo
para el desarrollo tecnoldgico.

Palabra clave: Capital de riesgo, tipos capital de
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ABSTRACT

In Venezuela, manufactured products are of low
technological level and added value, thus, there is a need
to review the mechanisms that promote the technological
development in the country like the funding sources,
specifically the venture capital. In this study we analyze
the obstacles faced by the venture capital in Venezuela
and the government policies to support it. This work is
both documentary and field research, which made it
possible to collect printed and electronic material on the
subject, as well as to survey the related organizations. By
analyzing the results, we were able to offer conclusions
on the reality of the venture capital in Venezuela, and
elaborate recommendations to boost this form of
funding as a support mechanism for the technological
development.

Keywords: venture capital, types of venture capital,
cycle of venture capital
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1. INTRODUCCION

El capital de riesgo es considerado como uno de los
factores claves para el desarrollo tecnoldgico. La actual
economia mundial impulsa a los paises a incorporar
en sus actividades productivas alto valor agregado e
innovaciones, si desean alcanzar un lugar importante
en la economia global. En las revisiones bibliograficas
relacionadas con el tema, refieren generalmente a la
importancia del desarrollo cientifico y tecnolégico para
lograrlo. La Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEIl) apoya este argumento cuando afirma:

“El conocimiento cientifico y tecnolégico es hoy
una de las principales riquezas de las sociedades
contemporaneas y se ha convertido en un
elemento indispensable para impulsar el desarrollo
economico y social.” Enfatizando que un pais es
prospero, mientras agrega valor a los productos
tangibles o intangibles que comercializa. De alli
que “El éxito en el camino de desarrollo de los
paises depende en buena medida de la capacidad
de gestionar el cambio tecnoldgico y aplicarlo a
la produccion, la explotacion racional de recursos
naturales, la salud, la alimentacion, la educacion y
otros requerimientos sociales.” OEI (2012:11)

Hoy por hoy, es importante innovar a tal punto que
se ha llegado a afirmar enfaticamente, para estimular la
creatividad, “Innovar o Morir”. La OEI (2012:11) considera
a la innovacion un “proceso que conduce a mejorar
la posicion competitiva de las empresas mediante la
generacion e incorporacion de nuevas tecnologias y
conocimientos de distinto tipo...”

En el contexto actual, cobra importancia el desarrollo
de condiciones que promuevan las capacidades
necesarias para generar conocimiento y gestionar su
incorporacion a las actividades productivas teniendo
como meta la innovacion. Existen multiples factores que
favorecen este tipo de iniciativas, como la calidad de la
educacion, la proteccion a la propiedad intelectual, el

capital de riesgo y el apoyo gubernamental y privado asi
como, contar con un sistema que propicie la creaciéon de
nuevos conocimientos, el desarrollo de emprendimientos
innovadores con alto contenido tecnolégico y fuente
de financiamiento. La inversién, en estas actividades,
requiere capitales que estén dispuestos a tomar riesgos
elevados para conseguir retornos sustanciosos en
comparacion con el rendimiento que puede ofrecer una
inversién con menor riesgo.

Uno de los grandes problemas que tienen los nuevos
emprendedores o entes que desean desarrollar una
idea innovadora es la captacion de fondos que permitan
financiar el proyecto. La falta de recursos que se destinen
al financiamiento de actividades empresariales, con alto
grado de riesgo, puede frustrar el desarrollo de productos
con alto valor agregado que generen mayores beneficios
econdémicos y sociales al pais.

Los paises altamente desarrollados han sido los
pioneros en apoyar actividades de riesgo, difundiéndose
asi la denominacion de capital riesgo. Refiriéndose a la
experiencia estadounidense, Seco (2008:15) sefiala que
“numerosos estudios han documentado la fuerte relacion
entre capital riesgo e innovacion, sobre todo en el entorno
de Estados Unidos, y se ha llegado a la conclusién de
que el capital riesgo tiene un impacto sustancial en la
innovacioén industrial de la economia norteamericana...”
sin embargo, cada vez mas se observa una mayor
expansion de dicha actividad en paises en vias de
desarrollo por su fomento del crecimiento econdmico y el
progreso como pais.

Ya se ha venido promoviendo en los paises
latinoamericanos el capital de riesgo como motor de la
actividad emprendedora con alto nivel tecnoldgico de
los pequefios y medianos empresarios, que no tienen
posibilidad de acceso a financiamientos para proyectos
con alto riesgo, la experiencia de Start-Up Chile, programa
del Gobierno de Chile para atraer emprendedores no so6lo
de Latinoamérica sino a nivel mundial.
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En el caso de Venezuela, que cuenta con gran
variedad de recursos para ser utilizados en la produccion
de bienes y servicios, sin embargo, ésta en general tiene
un bajo nivel tecnoldgico y poco valor agregado, lo que le
resta al pais la capacidad para aprovechar al maximo los
beneficios que puedan derivarse de la explotacion de
sus recursos. En base a lo indicado se estudio el capital
de riesgo en el pais durante el primer y segundo trimestre
del afio 2015, con el objeto de encontrar respuestas a las
siguientes interrogantes: ;Como se desarrolla el capital
de riesgo en el pais? Con qué politica gubernamental
se cuenta para apoyarla? y ¢ Cuales son las barreras que
deben superarse para impulsar este tipo de inversiones?
Para identificar los obstaculos y oportunidades al capital
de riesgo se planted una investigacion documental y de
campo a fin de dar respuesta a estas interrogantes.

2. MARCO TEORICO

Evidentemente que el riesgo se encuentra
relacionado con el desarrollo del hombre en su evolucién
humana, al enfrentar las inclemencias de la naturaleza y
de su habitat, desde el mismo momento que sale de la
cueva y deja su confort. Esa capacidad de enfrentar el
riesgo pasa por las diversas actividades productivas de
la esclavitud a la de siervos (servus), en la edad media
a la de comerciantes con la proyeccion de Venecia
y su comercio desde el Mediterraneo hasta el Oriente
cercano (Jerusalén) vy lejano ( China) en los que se
cerraban negocios gracias a acuerdos de compartir
“en toda conquista de tierra o dinero que hagamos, por
mar o tierra, una mitad sera para nosotros y otras para
ustedes...... Sire, estamos dispuestos a concretar este
convenio...”. (Huberman 1936 :25)

Fracica (2009:37) sefiala a la Reina Isabel de Espafa
como la primera inversionista de capital de riesgo,
cuando financio a Cristobal Colén para el descubrimiento
de nuevas rutas comerciales. En el Siglo XVII, las
actividades del capitan Drake y otros piratas, fueron
financiadas por inversionistas de riesgo pertenecientes
a la nobleza. En los inicios de la revolucién industrial, el

capital de riesgo impulsé la actividad empresarial y fue
fundamental para el éxito de las empresas fabricantes de
maquinaria en Inglaterra.

A finales del siglo XIX el financiamiento otorgado
por J.P. Morgan y los Vanderbilt a Thomas Edison para
la fabricacion de la bombilla eléctrica, y la creacion de
Amazon.com por Jeffrey Bezos, finales del siglo XX, con
el apoyo de $350.000 por parte de su suegro.

Seco (2008:23) reporta su origen en Estados
Unidos con la primera firma moderna de capital de
riesgo creada en 1946, la American Research and
Development (ARD), sus promotores fueron personas
cercanas al Massachussets Institute of Tecnology (MIT),
la Universidad de Harvard y hombres de negocios. Esta
firma fue creada luego de la Segunda Guerra Mundial
con el propdsito de comercializar las tecnologias
desarrolladas durante la guerra. ARD tuvo mucho
éxito, sobretodo en la inversiéon que realizé en la Digital
Equipment Company, en la que el margen de ganancia
fue excepcional (Alvarez, Invers, Palacin y Puigdengoles
s/f p.6). Su impulso fue lento debido a lo relativamente
pequefas de estas inversiones y provenian Unicamente
de familias adineradas o de fondos corporativos como
Citicorp Venture Capital o Xerox (Fracica 2009:38).

Fue a finales de los setenta (70) que tuvo un papel
sobresaliente en la economia de los Estados Unidos
gracias a la revolucidon tecnolégica, a los cambios
legislativos, las mejoras en las condiciones fiscales sobre
ganancias de capital y un nuevo régimen juridico que
beneficiaba fiscalmente a determinas formas societarias
(Seco 2008:24).

La modificacion a la ley especificamente a los fondos
de pensiones a invertir en capital de riesgo provoco una
gran entrada de dinero en este sector, pues las cifras
de inversion se dispararon de 481 millones de dolares
en 1978, cuyo impulso provenia de fondos de pensiones
que representaban un 15%. Después de ocho afios, en
1986, la inversion supero los 3 billones, mas de la mitad
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fueron conseguidos de los fondos de pensiones (Alvarez,
Invers, Palacin y Puigdengoles s/f p.7).

Asi mismo la creacion del mercado National
Association of Securities Dealers Automated Quotation
(NASDAQ) en 1971, especializado en la cotizacion de
empresas de base tecnologica, y en 1973, la National
Venture Capital Association (NVCA) para promover el
desarrollo del capital de riesgo y elaborar estadisticas e
informes del sector en Estados Unidos.

En Europa, si bien se inicia en los afios sesenta (60)
del pasado siglo (Fracica 2009:39), es realmente en los
afnos ochenta (80) cuando se desarrolla (Seco 2008:24).
A mediado del pasado siglo en el Reino Unido se cred
el Macmillan gap en 1929 y en 1945, se cre6 la Industrial
& Commercial Finance Corporation (ICFC) para facilitar
préstamos a largo plazo a las empresas pequefas y
medianas (Ob cit 2008:24).

Fracica (2009:39) reporta que Gran Bretafia es el
pais con mayor desarrollo de la industria del capital de
riesgo, con aproximadamente el 50% de las inversiones,
seguido por Francia, ltalia y Alemania, con el 15,9%,
11,4%, y 9,3% , respectivamente.

EnAsia, Japon emulando experiencia estadounidense,
constituyd en 1963 la entidad Japanese Small and
Medium Enterprise Investment Co. para promocionar la
inversion en pequefias y medianas empresas, con apoyo
de fondos publicos. En los primeros afios de los setenta,
se crean las primeras firmas de caracter privado, con
apoyo de bancos y sociedades de valores. Imitando el
modelo de la ARD americano, en 1972 se establecio la
Kyoto Enterprise Development (KED), con poco éxito,
desapareciendo mas tarde. Al mismo tiempo, se formé en
Tokio la entidad Nippon Enterprise Development (NED).
La crisis del petrdleo iniciada en 1973 frend la carrera
de crecimiento del sector (Seco 2008:25), sin embargo
la autora puntualiza: “Asia-Pacifico es una regiéon que
importa fondos del resto del mundo y que cuenta con dos
importantes centros financieros: Hong Kong y Singapur,..”

actuan como distribuidores de recursos financieros en la
region.

En América Latina, el capital de riesgo también
ha sido atractivo tanto para su estudio como para su
implementacion se reconoce su importancia para la
innovacién y la creacidon de empresas, factores que
inciden sobre la competitividad y el crecimiento. Para
el caso venezolano, a finales de la década de los
ochenta realizaba un aporte sobre el tema, en el que
destacaba su importancia sobre un verdadero “DOMINIO
TECNOLOGICO’, sistematizando los mecanismos de
financiamiento para el desarrollo tecnolégico del pais
Méndez (1988:29)-

En la década pasada se realizaron las primeras
inversiones en América Latina, de capitales de riesgo,
afirma la presidenta de LAVCA, Cate Ambrose cuando
empresas como: Accel Partners, Sequoia Capital y Tiger
Global Management LLC invirtieron en empresas jovenes
de Internet y comercio electrénico en Brasil (Lopez 2014).

El volumen de inversion, entre los afios 2008-2012 de
capital de riesgo segun Ambrose (citada por Lopez 2014
ob. cit ) capturados fue de US$ 34.000 millones para
ser invertidos en la regién. Acota que el pais con mayor
recepcion de estos fondos fue Brasil, para el primer
semestre del 2013 recibiendo, aproximadamente el 76%
del total de las inversiones en la region, seguidos por
México, que capturé un 14% de los fondos. Se atribuye
el crecimiento de estas inversiones, principalmente a los
programas y esfuerzos gubernamentales, para promover
las innovaciones y emprendimientos en general, como es
el caso de Start-Up Chile y el Bancdéldex en Colombia,
Monashees Capital en Brasil y Hernan Kazah, sin
embargo, Ambrose, indica que la actividad “sigue siendo
incipiente” en la region.

A pesar del rezago que presenta la actividad, en
Latinoamérica, en comparacion con Estados Unidos,
Europa y Asia, se puede evidenciar casos exitosos de
proyectos y empresas que a través de la inversiéon en
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capitales de riesgo lograron impulsar sus negocios tanto
a nivel nacional como internacional.

3.ASPECTOS CONCEPTUALES

Fracica (2009:34) al referirse al capital de riesgo lo
define como los “aportes de capital y de valor agregado
realizados por inversionistas individuales, agrupaciones
de inversionistas, inversionistas institucionales o
instituciones; en planes de negocio, start ups y empresas
gacela que no cotizan en bolsa. Mediante su participacion
activa en la direccion de estas empresas, buscan su
rapido crecimiento e incrementan significativamente su
valor.”.

El capital de riesgo financia desde ideas de
negocios hasta empresas legalmente constituidas pero
con problemas de liquidez y una de las fuentes de
financiamiento al capital de riesgo para el apoyo a las
empresas son los fondos de financiamiento no tradicional
en la que se toma una participacion minoritaria en una
empresa, a cambio de aportar recursos financieros para
un proyecto innovador o de alto contenido tecnoldgico. Los

proyectos escogidos por los inversionistas son riesgosos
debido a la falta de garantias de sus promotores. Es por
ello, que las instituciones financieras convencionales no
suelen apoyar este tipo de iniciativas sobre todo en los
paises latinoamericanos. Sin embargo, las expectativas
en cuanto a las tasas de retorno de la inversion son
muy atractivas, por ello, la sociedad de capital de riesgo
va mas alla del apoyo financiero pues no se limita
Unicamente a ofrecer esos recursos, acompafia también
con servicios de un grupo de consultores profesionales
con experiencia para guiar al empresario en su gestion.

El capital de riesgo desde sus comienzos ha venido
transformando su aplicacion en los diversos paises, en
Estados Unidos se inicié con diversas modalidades o
tipos y en Europa y Asia se han adoptado modalidades
segun sus caracteristicas y necesidades (Oyala y Vieira
2014), para Fracica (2009:58) “... se le considera como
una reciente innovacion financiera.” El Cuadro 1 describe
seis tipos de capital de riesgo que se han convertido en
los motores de ésta industria a nivel mundial.

Cuadro 1
Tipos de Capital de Riesgo

Tipo de Capital
de Riesgo

Definicion

Capital semilla
(seed capital)

los de las demas fases.”

“Este tipo de inversion esta relacionado con empresas que, o acaban de nacer, o,
aun no han comenzado sus actividades empresariales, (resaltado nuestro) y sus
productos o servicios estan en fase de definicion. Este capital suele ser utilizado
para gastos preliminares como: estudios de mercado o desarrollo de productos o
prueba de prototipos. Las necesidades de recursos de capital suelen ser inferiores a

Capital para
puesta en
marcha
(start up
capital)

“Al igual que en el tipo de capital anterior, estas inversiones van dirigidas a
empresas que aun no han empezado con la produccién y distribucion del producto o
servicio, en empresas de creacion reciente y que, por tanto, aun no han generado
beneficios. Estas inversiones suelen tener un periodo de maduracién largo y requerir
posteriores inyecciones de capital para financiar el crecimiento.”
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Capital para la
expansion
(expansién

capital)

“Este tipo de inversién se hace en sociedades que ya tienen algun recorrido o
trayectoria y busca viabilizar el crecimiento de la participacién de la empresa en un
mercado ya alcanzado, o su introduccién en un mercado al que aun no habia
accedido. El hecho de que la empresa participada cuente con un recorrido previo,
reduce la incertidumbre y por tanto el riesgo de sus operaciones, al contar con la
existencia de datos histéricos, relacién con entidades financieras, proveedores,
clientes, entidades reguladores, entre otras. Aun asi, el cambio de dimensién que se
espera obtener sigue generando algun nivel de riesgo.”

Adquisicion con
apalancamiento
(leveraged/man
agement buy-
outy
management
buy-in)

“Bajo esta modalidad se realiza la adquisicion de una empresa, para lo que se
emplea una cantidad significativa de dinero prestado (bonos o préstamos), que
sufraga los gastos de adquisicion. A menudo, los activos de la sociedad absorbida
se utilizan como garantia para los préstamos, ademés de los activos de la sociedad
absorbente, con el propésito de permitir a las empresas hacer grandes adquisiciones
sin tener que comprometer importantes cantidades de capital. Se pueden encontrar
diferentes tipos de esta misma operacién,

- La primera opcion, los Management Buy-Out (MBO), la adquisicion de la empresa
(buy-Out) es realizada por sus administradores o equipo directivo (Management).

. La segunda opcién, los Management Buy-In (MBI), los compradores son un equipo
gestor externo a la empresa absorbida.

. La tercera opcion los Buy-ln Management Buy-Out (BIMBO) combinan las dos
modalidades anteriores y un equipo directivo externo se une al equipo interno para
la adquisicion y gestién de la empresa.”

Capital de
restructuracion
(turnaround
capital)

“Una situacion en la que una empresa, que ha tenido malos resultados durante un
periodo prolongado de tiempo, requiere financiacion para realizar un cambio en la
orientacion de sus actividades empresariales. Comunmente esta operacion también
conlleva un cambio en los equipos gestores, por lo cual esta operacion puede darse
junto con un Management Buy-In (MBI).”

Capital de
sustituciéon
(replacement
capital) o
compra
secundaria
(secondary buy-
out)

“En este tipo de operaciones la sociedad inversora, al adquirir una posicién en la
empresa receptora, no realiza un aporte de nuevos capitales, es decir, que no se da
una ampliacion del capital del que dispone la empresa. El capital riesgo se limita a
relevar a uno o mas accionistas que no se encuentran interesados en continuar su
inversién. El accionista que se remplaza es normalmente pasivo, con lo cual la
operacion tiene como objetivo generar nuevas dinadmicas en la empresa. Es una
operacion frecuente en empresas familiares.”

Fuente: Elaborado en base a Oyala y Vieira (2014)
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4. ANTECEDENTES EN VENEZUELA

Méndez (1988) expresd la necesidad de “un
nuevo esquema de desarrollo industrial basado en
la transformaciéon de sus ventajas comparativas
(recursos naturales) en ventajas competitivas; asi como
la explotacion de su principal ventaja comparativa:
sus recursos humanos.”(p. 29) El autor, definid
cuatro fases del proceso de desarrollo tecnolégico,
desarrollando cada una de ellas: la primera consta de
tres etapas: Evolucion tecnoldgica, Reconocimiento de
la oportunidad de inversién y Formulaciéon de proyecto:
la segunda Innovacién y adaptacion con el Desarrollo
propio, vale decir innovar, Adquisicion de tecnologia o
una combinacién de ambas; la tercera Asimilacién con
la Producciéon e Introducciéon al mercado y la cuarta
Optimizacion y la relacion de estas fases con los
mecanismos de financiamiento del proceso de desarrollo
tecnoldgico . Acotaba que para un desarrollo industrial
los mecanismos de financiamiento debian participar

en todas las fases del desarrollo tecnologico desde la
planificacion hasta la comercializacion del producto o
servicio.

Venezuela cuenta con una gran variedad de recursos
para ser utilizados en la produccién de bienes y servicios.
Sin embargo, la produccion en general tiene un bajo nivel
tecnolégico y poco valor agregado, lo que le resta al pais
la capacidad para aprovechar al maximo los beneficios
de la explotaciéon de sus recursos. Los resultados del
Grfico 1 son una muestra de la necesidad que existe en
Venezuela de desarrollar mecanismos que promuevan
la competitividad del sector empresarial en el pais, que
apoyen a emprendedores que han atravesado procesos
de formacion y fortalecimiento de sus habilidades
gerenciales, y tengan la posibilidad de acceder a figuras
de financiamiento que les permita poner en marcha sus
iniciativas asi como empresas que requieren de este tipo
de apoyo financiero.

Grafico 1
Exportaciones de Productos de Alta Tecnologia (% de las exportaciones de productos manufacturados)

—

B Mundo Amética Lating v el Caribe “enezuels

Fuente: Banco Mundial (2014)
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Las actividades asociadas al capital de riesgo en el
pais se sustentan en el marco legal que se establece
en el Decreto con rango de Ley de los Fondos vy las
Sociedades de Capital de Riesgo. Este decreto deroga las
disposiciones que en estamateriahace laLey de Entidades
de Inversion Colectiva (Garay y Gonzalez 2005:76).
Actualmente, el organismo encargado de la supervision
y control gubernamental es la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN). Ademas,
no se cuenta con entes privados que se encarguen de
divulgar datos sobre el capital de riesgo a nivel nacional.

En el ambito internacional, las investigaciones
efectuadas por organismos a nivel internacional que
estudian aspectos econdémicos y sociales de la regiéon
(América Latina), no presentan estudios que evidencien
la situacion actual de nuestro pais en materia de capital
de riesgo. Dichas investigaciones tienen como objeto de
estudio paises como Chile, Brasil, México y Colombia,
pues éstos presentan mayor actividad y formalidad en
este sector.

5. METODOLOGIA

En la busqueda de identificar los obstaculos y
oportunidades al capital de riesgo se plante6 una
investigacion exploratoria, descriptiva y documental a fin
de dar respuesta a estas interrogantes. Se amerité un
disefio de campo y bibliografico. La revision bibliografica
se realiz6 apoyada en fuentes primarias como:
documentos, articulos, trabajos de investigacion y leyes,
lo cual permitio identificar los factores determinantes
para las inversiones de capital de riesgo en Venezuela.
La informaciéon de campo se recolecté directamente de
la realidad, a través de la entrevista semiestructurada
a la Sociedad de Capital de Riesgo Venezuela y un
cuestionario a los Parques Tecnoldgicos (Tecnoparque-
Barquisimeto, Corporacion Parque Tecnolégico de
Mérida, Fundacion Parque Tecnoldgico Universitario del
Zulia y al Parque Tecnoldgico Sartenejas de Caracas),
que permitié capturar, desde un enfoque practico, la
apreciacion de los representantes de éstas entidades en

relacion a la actividad del capital de riesgo en el pais,
durante el primer y segundo trimestre del 2015.

La variable de investigacion abarco tres dimensiones
para su estudio: 1. Politico-Econdmica, 2. Innovacion y
tecnologia, y 3. Financiera.

6. RESULTADOS
1. Dimensioén: Politico-Econémico
1.1. Facilidad para hacer negocios en Venezuela

Para el analisis de este indicador se tomod la
clasificacion anual, Doing Business 2015: Mas alla de la
eficiencia”, realizada por el Grupo del Banco Mundial. A
Venezuela le correspondid el puesto N° 182 de las 189
economias estudiadas, correspondiéndole este ultimo
puesto a la economia que peor calificacion consiguio.
Aca se refleja el complejo proceso que lleva a cabo
un emprendedor para poner legalmente en marcha
su negocio lo cual representa una barrera para los
inversionistas nacionales y sobre todo tiene un impacto
en los inversionistas extranjeros quienes tienen un mayor
abanico de opciones para colocar sus recursos.

2. Innovacion y Tecnologia:

2.1. Barreras para capturar proyectos con el perfil
para recibir capitales de riesgo

La Sociedad de Capital de Riesgo Venezuela
(SCRYV) indicé que no han tenido inconvenientes para
captar emprendimientos de intermedia y alta tecnologia.
Asimismo, sefalaron que consiguen los proyectos en
las universidades, camaras, parques tecnolégicos y
organizaciones de desarrollo de proyectos de ciencia y
tecnologia, pero no entregaron evidencia de cuantos
proyectos reciben de los entes sefalados.
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2.2. Proyectos de alta tecnologia captados por
los parques tecnologicos

Se analizaron los resultados de los principales
parques tecnolégicos del pais que aun mantienen
sus puertas abiertas: Fundacion Parque Tecnoldgico
de Barquisimeto (Tecnoparque), Corporacion Parque
Tecnologico de Mérida (CPTM), Fundaciéon Parque
Tecnologico Universitario (FPTU) LUZ y Parque
Tecnologico Sartenejas (Caracas)

Al primero, Tecnoparque, no llegan a su organizacion
proyectos de intermedia ni alta tecnologia; el segundo,
CPTM, se encuentra en reestructuracion enfrentando
dificultades para captaremprendimientos, porlo que estan
apoyando pocos proyectos, no cuentan con recursos
para financiar las ideas de negocios que reciben, y que en
los casos presentes los emprendedores se financian con
recursos propios; al tercero, FPTU, los emprendimientos
de alta tecnologia tienen poca presencia en el total de
proyectos apoyados, representando solo un 10 %, los de
tecnologia intermedia un 40% y negocios tradicionales
el 50%. En relacion al financiamiento de los proyectos,
indicaron que no disponen recursos para ello. Asi mismo
se presentaba escasos desarrollos a escala de prototipos
y tecnologias probadas, altos costos de inversion para
investigacion aplicada y las deficiencias en la proteccion
de la propiedad intelectual. El cuarto, PTS, apoya solo
proyectos con perfil de tecnologia intermedia y alta, 30%
y 70% respectivamente, cuenta con recursos financieros
para invertir en los proyectos que reciben, los obstaculos
que enfrentan este tipo de emprendimientos para obtener
financiamiento son: la complejidad para registrar marcas
y patentes, la falta de garantias y aval para obtener
recursos de fuentes de financiamiento tradicionales y la
escasa presencia de inversionistas de capital de riesgo.

La baja presencia de emprendimientos de alto nivel
tecnoldgico, en el interior del pais, es una muestra de las
deficiencias que tienen estas organizaciones en cuanto
a su papel como promotor de empresas de alto valor
agregado, lo que dificulta la busqueda a los inversionistas

de capital de riesgo.
2.3 Proteccion a la propiedad intelectual

En relacion a la proteccion de la propiedad intelectual,
en la entrevista realizada a la SCRYV, indicaron que
ellos no financian proyectos de desarrollo de software
debido a la facilidad con las que plagian las aplicaciones
y programas de éste tipo, dejando de ser un sector
atractivo para las inversiones.

Por ofra parte, la Sociedad de capital de Riesgo
Venezuela agregd que uno de los problemas que se
presentaban para invertir en un proyecto o empresa
era la dificultad para que el empresario “capitalizara
activos intangibles”. Luego de una revision a la
normativa contable, especialmente a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) se evidencio que
para considerarse como aporte un bien intangible éste
debia estar debidamente registrado y patentado para su
reconocimiento.

3. Financiera:

3.1. Barreras para consegduir inversionistas
extranjeros

La inversion extranjera en el pais enfrenta un marco
regulatorio que constituye un obstaculo para el desarrollo
del capital de riesgo. En el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Inversiones Extranjeras N°1438 del
18 de noviembre de 2014, se exponen las condiciones
para las inversiones extranjeras en el pais, pudiéndose
identificar las siguientes barreras: 1. Se establece un
plazo minimo que le resta la facultad al inversionista de
disponer de sus recursos en el tiempo que considere
necesario para ello. 2. Se limita a un 80% la remision de
las utilidades o dividendos al extranjero. Restringiendo
la remisién y disposicion total de las utilidades recibidas
en un periodo, y 3. El Ejecutivo tiene la potestad para
limitar remesas al extranjero por conceptos asociados a
la inversion extranjera.
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3.2. Regulaciones que limitan la participacion de
la bancay los fondos de pensiones en inversiones de
capital de riesgo

3.2.1. Participacion fondos de pensiones

En el caso de Venezuela, las inversiones realizadas
con los de los recursos del fondo de pensiones estan
orientadas a instrumentos financieros que garanticen
seguridad, rentabilidad y liquidez sin que exista un
apartado en la ley que permita disponer de un porcentaje
de los recursos del fondo para la inversién en capital de
riesgo (Decreto con rango, valor y fuerza de ley sobre el
régimen de jubilaciones y pensiones de los trabajadores
y las trabajadoras de la administracion publica nacional,
estadal y municipal N° 1440).

3.2.2. Participacion de la banca en inversiones de
capital de riesgo

En Venezuela los bancos no pueden conformar
grupos con otras empresas asi lo establece la Ley
Organica del Sistema Financiero Nacional, Gaceta
Oficial N° 39.578 del 21 de diciembre de 2010). Este es
otro de los grandes obstaculos expuesto por Jiménez
(2008:179-180) donde sefala “baja participacion de
inversionistas institucionales”, entre ellos los fondos de
pensiones, representan barrera que debe ser superada
para incrementar la oferta de inversionistas de capital de
riesgo.

3.5. Barreras en los mecanismos de salida

En la entrevista realizada, se les pregunta a la
Sociedad de Capital de Riesgo sobre los mecanismos
de salida que usualmente utilizan para vender su
participacion en las empresas en las que invirtieron. La
respuesta fue que en todos los casos de éxito, en la que
no se liquida la empresa, el empresario recompraba las
acciones.

No utilizar el mercado de valores como mecanismo
de salida para las inversiones, que usualmente utilizan
los inversionistas de capital de riesgo en otros paises,
podria ser un indicativo del poco desarrollo de éste
mercado en el pais. Al respecto Jiménez (2008:181)
acota que el “insuficiente desarrollo de los mercados de
capital y baja liquidez de los mecanismos de salida para
los inversionistas de riesgo” es una gran limitacion, para
el impulso de la actividad en Latinoamérica, debido a
la dificultad que deben enfrentar los inversionistas para
liquidar su participacion en las empresas. Se puede
evidenciar en el mercado de capitales, en Venezuela,
especificamente en el de renta variable, un rezago en las
operaciones transadas.

Aguilar (2015) sefiala que desde las intervenciones
a las Casas de Bolsa asi como la salida de dos de las
empresas mas importantes, Compafia Andénima de
Telecomunicaciones Venezolana (CANTV) y Electricidad
de Caracas (EDC) que capitalizaban sus acciones en
la Bolsa de Valores de Caracas en el segmento de
renta variable, no ha logrado una recuperacion de este
segmento en el mercado. La Ley del Mercado de Valores,
no ha logrado dinamizar el mercado de renta variable,
luego de su aplicacién las operaciones en este segmento
disminuyeron significativamente.” (pp.126-127).

7. CONCLUSIONES

No se ubican en el pais las politicas que permiten
impulsar y fortalecer el interés de los inversionistas de
emprendimientos de alto valor tecnologico o contenido
innovador, factor de gran relevancia porque son los que
demandan recursos financieros y sin ellos no habria en
que invertir.

En relacion a la facilidad para hacer negocios en
Venezuela, se evidencié el complejo proceso que lleva
a cabo un emprendedor para poner legalmente en
marcha su negocio. Esto representa una barrera para los
inversionistas nacionales y sobre todo tiene un impacto
negativo en los inversionistas extranjeros quienes tienen
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un mayor abanico de opciones para colocar sus recursos.

Las politicas e incentivos para el desarrollo tecnoldgico
deben ir acompafadas por un marco legal que proteja
el esfuerzo, creatividad, investigacion y el desarrollo de
nuevos productos y procesos. En el caso de Venezuela,
la proteccion a la propiedad intelectual no es un tema en
el que se evidencie la preocupacion de los legisladores
y autoridades competentes. El Sistema Autonomo de
Propiedad Intelectual (SAPI) no ejecuta vigilancia y ni es
garante de los derechos de autor, se constata a diario al
pasear por cualquier ciudad de Venezuela, y observar
que sin temor se venden publicamente libros, peliculas,
programas de computacion, videojuegos y musica que
se reprodujeron sin autorizacion de sus propietarios.

Otralimitacion que inhibe la participacion de diferentes
sectores en las inversiones de capital de riesgo es la
regulacién que prohibe a los bancos conformar grupos
con otras empresas. Por lo tanto, la banca en Venezuela
no puede ser inversionista directo de capital de riesgo,
debido a que tendria participaciones en empresas de
otros sectores.
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RESUMEN

El objetivo del proyecto es disefiar un modelo de
turismo sostenible para el corregimiento de San Basilio
de Palenque - Bolivar, que permita un mejor desarrollo de
la actividad turistica en el destino, el tipo de investigacion
es descriptiva, se aplicé un instrumento de encuesta
estructurada a 67 habitantes de poblacién, el modelo se
planted teniendo en cuenta las dimensiones Econdmicas
asegura que el desarrollo de las actividades econémicas
en el destino sean viables a largo plazo y reporten a
todos los interesados beneficios. Ambiental busca un
uso optimo de los recursos ambientales, manteniendo
procesos  ecologicos esenciales. Sociocultural
conservando su patrimonio cultural como un todo. Para
su validacion se tomaron como referencia los principios
de sostenibilidad de la Organizacion Mundial de Turismo
y los requisitos de la norma técnica sectorial colombiana
la cual estableces las directrices para un destino turistico
sostenible.

Palabras clave: modelo, turismo, sostenibilidad
econdmica, sostenibilidad ambiental, sostenibilidad
sociocultural .

Recibido: 23 /06/ 2016

Aceptado: 21/09/ 2016

TEACS, ANO 9, NUMERO 19, JULIO - DICIEMBRE 2016 — pp. 127 — 140 - ISSN N° 1856-9773 127




ABSTRACT

The aim of the project is to design a model of
sustainable tourism for the village of San Basilio de
Palenque - Bolivar, that allows a better development
of tourism in the destination. The type of research is
descriptive, a structured survey instrument was applied
67 inhabitants of the population, the model took into
account the economic dimensions: It assures that the
development of economic activities in the destination
are viable in the long-term and report benefits to all
people interested. Environmental: It seeks for an optimal
use of environmental resources, maintaining essential
ecological processes. Sociocultural: It preserves
its cultural heritage as a whole. For its validation,
the principles of sustainability of the World Tourism
Organization and the requirements of the Colombian
sectorial technical standard which set the guidelines for a
sustainable tourist destination were taken as reference.

Keywords: model, tourism, economic sustainability,
environmental sustainability, cultural sustainability.
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1. INTRODUCCION

El Plan Regional de Competitividad Cartagena y
Bolivar 2008 — 2032, define como una de sus apuestas
productivas al Turismo en el departamento, aunque en la
actualidad esta actividad esta concentrada en la ciudad
Cartagena de Indias, siendo esta, uno de los lugares mas
visitado y apetecido de Colombia, y donde se presentan
las condiciones propicias para realizar negocios e
invertir, posicionandose como la tercera ciudad, después
de Bogota y San Andrés.

Sin embargo, Cartagena recoge la mayor parte del
turismo de Bolivar, otros municipios del departamento
también se caracterizan por presentar actividad turistica,
aunque en poca medida, pero con grandes atractivos
para los turistas tanto nacionales como extranjeros,
tal es el caso San Basilio de Palenque, corregimiento
adscrito al Municipio de Mahates.

San Basilio de Palenque es uno de las varias
poblaciones de habitantes afro descendiente de la
costa norte de Colombia, es una comunidad fundada
por los esclavizados que se liberaron y construyeron los
palenques de la costa norte de Colombia desde el siglo
XVI. Bajo la batuta de Benkos Biohd se configuraron
las formas de resistencia militar y los mecanismos de
la negociacion politica con la administracion colonial
(Arrazola, 1970) que tenia como propdsito conseguir la
libertad de los esclavizados. De acuerdo con Nina de
Friedemann (1998), el término palenque se define como
aquel lugar poblado por cimarrones o esclavizados
africanos fugados del régimen esclavista durante el
periodo colonial.

El corregimiento de San Basilio de Palenque esta
ubicado a 47 kildbmetros de la ciudad de Cartagena, en
jurisdiccion del Municipio de Mahates, Departamento de
Bolivar, justamente en los Montes de Maria, desviandose
un kildometro de la via principal troncal de occidente.
Limita con Malagana, San Cayetano, San Pablo y
Palenquito

El espacio cultural de San Basilio Palenque abarca
practicas sociales, médicas y religiosas, asi como
tradiciones musicales y orales, muchas de las cuales
tienen raices africanas. La organizacion social de
la comunidad se basa en las redes familiares y en
los grupos de edad llamados kuagro. Debido a sus
caracteristicas Unicas en su historia, formacion, cultura
y lengua, el Palenque ha sido declarado por la Unesco
como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad.
San Basilio de Palenque es considerado el primer pueblo
libre de América. (UNESCO, 2012).

A raiz del reconocimiento por la UNESCO como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, la
comunidad palenquera ha encontrado en el desarrollo de
la actividad turistica una forma de subsistir que apenas
les permite en algunos casos cubrir sus necesidades
primarias. El corregimiento como bien de Interés
Cultural de la Nacién y Patrimonio Oral e Inmaterial de
la Humanidad fundamenta su actividad turistica en el
turismo cultural, que es una modalidad de turismo que
hace hincapié en aquellos aspectos culturales que oferta
un determinado destino turistico, ya sea un pequefio
pueblo, una ciudad, una regién o un pais.

De acuerdo con el Boletin de Turismo y la Oficina
de Estudios Econdmicos - MINCIT, en la comunidad
de palenque existe poco conocimiento sobre turismo
sostenible por parte de los habitantes lo que conlleva
a que estos no tengan una vision de futuro sobre el
turismo, la falta de capacitacién del talento humano al
servicio del turista. La deficiencia en la infraestructura
vial y turistica complementaria (sefalizacion atractivos
turisticos, puntos de informacion turistica, conectividad),
deficiente cobertura de servicios publicos, falta de
planificacion turistica., especialmente en la creacion de
productos y servicios ofertados. Aspectos como estos
se pueden atribuir a que en la actualidad Palenque no
cuenta con un modelo de turismo sostenible que permita
el desarrollo de la actividad turistica en el destino a fin
que se articulen los aspectos econdémicos, que tiene
como finalidad el manejo sustentable de los recursos
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naturales que produce una rentabilidad atractiva para
la continuacién de la actividad turistica, aspectos
socioculturales establece que deben satisfacerse las
necesidades de la sociedad como educacioén, salud,
alimentacién, vestido, vivienda, servicios publicos,
seguridady trabajo ylos aspectos ambientales que busca
el respeto a los ecosistemas e implica la compatibilidad
entre las actividades sociales y econémicas, asi como la
preservacion de la biodiversidad y oriente las acciones
para la concrecion de elementos de bienestar y factores
de progreso y desarrollo para la ciudadania.

Lo anterior conlleva al concepto de desarrollo
sostenible el cual requiere como condicién, darles una
granimportancia a las dimensiones asociadas a la calidad
de vida, tales como el acceso a la educacion, empleo,
salud, seguridad social, vivienda en espacios libres de
riesgos con servicios, infraestructura y equipamiento.

Teniendo en cuenta ese contexto surgié el siguiente
interrogante: ;Qué caracteristicas requiere tener un
modelo conceptual de turismo sostenible para San Basilio
de Palenque -Bolivar, que permitan mejorar condiciones
actuales de la actividad turistica en el corregimiento?

2. CONSIDERACIONES TEORICAS

Para responder a los objetivos de investigacion se
abordé6 un marco tedrico que tienen en cuenta los
siguientes aportes: Desarrollo Sostenible, su definicion
se formaliz6 por primera vez en el documento conocido
como Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos de
la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de
Naciones Unidas y manifiesta que es el proceso mediante
el cual se satisfacen las necesidades econdmicas,
sociales, de diversidad cultural y de un medio ambiente
sano de la actual generacion, sin poner en riesgo la
satisfaccion de las mismas a las generaciones futuras.
En dicho informe de Brundtland, lo define como sigue:
Satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las
del futuro para atender sus propias necesidades. La

Organizacion Mundial del Turismo (OMT 1993) en el
marco del Informe Brundtland amplia los conceptos del
desarrollo sostenible a la conservacion de los recursos
naturales, histéricos y culturales a la necesidad de una
adecuada planificacion y gestion de la actividad a la
satisfaccion de la demanda y al amplio reparto de los
beneficios del turismo por toda la sociedad

De igual importancia, la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT, 1993), define el Turismo como las
actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un
dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.
Esta organizacion plantea cinco (5) principios para
la sostenibilidad en los destinos turisticos, los cuales
fundamentan la gestion de los destinos en:

1.  Los Recursos naturales y culturales se
conservan para su uso continuado en el futuro, al tiempo
que reportan beneficios;

2. El desarrollo turistico se planifica y gestiona
de forma que no cause serios problemas ambientales o
socioculturales;

3. La calidad ambiental se mantiene y mejora;
4. Se procura mantener un elevado nivel de
satisfaccion de los visitantes y el destino retiene su

prestigio y potencial comercial; y

5. Los beneficios del turismo se
ampliamente entre toda la sociedad.

reparten

Ademas de los 5 principios enfocados hacia la
sostenibilidad, la OMT promueve la aplicacién del Cédigo
Etico Mundial para el Turismo, el cual tiene como objeto
maximizar la contribucion socioeconomica del sector,
minimizando a la vez sus posibles impactos negativos,
y se ha comprometido a promover el turismo como
instrumento para alcanzar los Objetivos de Desarrollo de
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las Naciones Unidas para el Milenio (ODM), encaminados
a reducir la pobreza y a fomentar el desarrollo sostenible.

En Colombia el Ministerio Comercio Industria y
Turismo, a partir de la emisién de la Norma Técnicas
Sectorial de Turismo Sostenible NTS-TS-001-01,
establece los requisitos de sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econémico para los destinos turisticos
colombianos.

Esta Norma define para el aspecto Econdmico,
el aseguramiento del desarrollo de las actividades
econdmicas en el destino sean viables a largo plazo,
que reporten a todos los interesados unos beneficios
socioculturales bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion
de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, y que contribuyan alareduccion de la pobreza,
en cuanto lo aspectos Ambientales, la norma establece
que es dar un uso optimo a los recursos ambientales
que son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecologicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad biolégica, ademas define como en el aspecto
Sociocultural; el proceso de respetar la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
su patrimonio cultural como un todo (arquitectonico) y
sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y
a la tolerancia intercultural.

La ley 1558 de 2012 , por la cual se modifica la ley
300 de 1996-ley general de turismo, la ley 1101 de 2006 y
se dictan otras disposiciones”, La cual tiene como objeto
el fomento, el desarrollo, la promocion, la competitividad
del sector y la regulacion de la actividad turistica, a
través de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando
el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion
de la calidad, estableciendo los mecanismos de
participacion y concertacion de los sectores publico y
privado en la actividad.

Otro concepto que se aborda es el de modelo: Para
(Caracheo, 2002) el modelo en términos generales
puede considerarse como una representacion de la
realidad, explicacion de un fendémeno, ideal digno de
imitarse, paradigma, canon, patrén o guia de accion;
idealizacion de la realidad; arquetipo, prototipo, uno entre
una serie de objetos similares, un conjunto de elementos
esenciales o los supuestos tedricos de un sistema social.

Por otro lado (Aguilera, 2000), define el modelo como
una representacion parcial de la realidad; esto se refiere
a que no es posible explicar una totalidad, ni incluir todas
las variables que esta pueda tener, por lo que se refiere
mas bien a la explicacion de un fenébmeno o proceso
especifico, visto siempre desde el punto de vista de su
autor

De acuerdo con los autores mencionados, el término
modelo puede ser definido como la representacion de
un hecho o propuesta como ideal a seguir. Pretende
mostrar las caracteristicas generales de la estructura de
dicho fendmeno, explicar sus elementos, mecanismos y
procesos, como se interrelacionan y los aspectos tedricos
que le dan sustento, para facilitar su comprension.

Las funciones de los modelos son: representar,
explicar, guiar, motivar, predecir, evaluar y genera
realidades. La funcion principal de los modelos es la de
comprender y explicar la realidad a fin de poder hacer
predicciones (Aguilera, 2000).

Por su parte, Achinstein (1967) manifiesta que el
valor de un modelo determinado puede juzgarse desde
dos puntos de vista diferentes, aunque relacionados:
cuan bien sirve a los fines para los que se emplea y cuan
completa y exacta es la representacion que propone
de la realidad. Por lo tanto, segun este ultimo autor, los
modelos tedricos pueden cumplir las mismas funciones
que las teorias: pueden usarse con fines de explicacion,
prediccion, calculo, sistematizacion, derivacion de leyes,
etcétera; sin embargo, éstas se basan en suposiciones
posiblemente simplificadas y hay que tener en cuenta
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esta condicién cuando se las compara con los modelos.

Especificamente para la investigacion se mostrara
un modelo de turismo cultural que de acuerdo con Pérez
(2004), se basa en los recursos del patrimonio historico
y se considera que la oferta cultura de un destino es
parte del atractivo y de la imagen turistica de la region.
El turismo cultural comienza a tener éxito una vez que
la comunidad participa en el desarrollo, cuando toma
conciencia de sus derechos y deberes y logra consolidar
su autoestima y propia identidad, entonces participa de
forma integral con los visitantes temporales, sin temor a
que se vea vulnerado su habitad en un sentido integral.
(Ascanio, 2004).

El modelo propuesto se basa en el analisis del
estado de desarrollo del tejido productivo que sustenta
la actividad turistica (Montero y Parra, 2001), donde
se tienen como ejes: La zona como destino de turismo
con desarrollo sustentable, la zona como un sistema
productivo o tipo cluster, la zona y su area de influencia
y las condiciones sociopoliticas para un desarrollo
sostenible y sistémico que se traduzca en un sistema de
gestion.

3. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptiva, permitio
describir las caracteristicas econdmicas, socioculturales
y ambientales del corregimiento de palenque para
posteriormente disefiar un modelo de turismo sostenible.
S se utilizd6 un método deductivo partiendo de las
generalidades del tema hasta llegar al disefio del modelo
especifico para el corregimiento de Palenque.

Como universo poblacional para la realizacion
del proyecto se tomd como referencia la informacion
suministrada por la encuesta del Sisben afio 2007, es
dicir una poblacion de 3.762 habitantes segun informe del
PNUD, de acuerdo con esta poblacion se utilizd un tipo
de muestra probabilistica — Aleatoria a 67 habitantes, a
los cuales se les aplicé un instrumento estructurado, asi

mismo se utilizé la técnica de Grupo Focal, con diez (10)
miembros del consejo comunitario; éstos expresaron las
necesidades que tiene San Basilio de Palenque vy las
alternativas de oferta productos turisticos para convertir
al corregimiento en destino turisticos sostenible, lo cual
sirvio para la validacion del modelo al igual que los
principios de sostenibilidad de la Organizacion Mundial
de Turismo y los requisitos de la norma NTS TS 001-01
la cual establece las directrices para un destino turistico
sostenible.

4. DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
DEL CORREGIMIENTO DE SAN BASILIO DE
PALENQUE.

San Basilio de Palenque este un corregimiento que
sirvio como refugio a los africanos que se escaparon
en la época de la conquista o colonia espafiola, aun se
conservan en él las tradiciones del lenguaje, la comida,
el baile, rituales, entre otras manifestaciones culturales
que hacen al corregimiento Unico en su género.

Poblacion. Segun el Censo realizado por el
Departamento Nacional estadisticas (DANE), el
corregimiento contaba en el 2005 con un total de 592
viviendas en las que habitaban 2.843 personas que
conformaban 681 hogares. De esta poblacion el 50,55%
son hombres y el 49,45% son mujeres; La poblacion
palenquera es mayormente joven, dejando ver la
transicion generacional de sus habitantes. El 20% es
mayor de 60 afios y solo el 25% se encuentra por encima
de los 50 afios. Segun la encuesta del Sisben actualizada
en julio de 2007, la poblacion del corregimiento era de
3.762 habitantes.

Aspecto social. En materia educativa, para el afio
2010 el 42% de la poblacion palenquera no registran un
nivel de escolaridad, el 39.51% solo curs6 educacion
primaria, el 17% secundaria y unicamente el 1% logré
alcanzar el nivel universitario. Con referencia al jefe de
hogar se tiene que para el afio 2010 el 51% no poseia
nivel de escolaridad, el 38% tenia educacién primaria,
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el 9.6% educacién secundaria y Unicamente el 1.2%
poseia educacion universitaria. El 1.2% del total de
jefes de hogar manifestd que el estudio era una de sus
principales actividades. (Plan Especial de Salvaguardia
de la Lengua Palenquera, 2012)

Aspecto Legal. La constitucion colombiana en su
articulo 7, reconoce la diversidad cultural y étnica. El
articulo 10 expresa que las lenguas y dialectos de los
grupos étnicos son oficiales en el territorio. Ademas,
el articulo 72 estable que el patrimonio cultural de la
nacion esta bajo proteccion del estado. La Asamblea
departamental de Bolivar, mediante la ordenanza 07 de
2001, reconoce al pueblo de San Basilio de Palenque
como zona de convivencia pacifica y territorio ético-
cultural

Economia. En lo que respecta a lo econdmico
la principal actividad productiva de Palenque es la
agropecuaria, particularmente la agricultura, que genera
cerca al 45% de los ingresos del municipio. En la division
del trabajo, una fraccion importante de las mujeres se
dedica a la venta ambulante de dulces tradicionales
(cocadas, caballitos, enyucados, alegrias) y son
reconocidas como un simbolo de la cultura del Caribe
colombiano, las actividades pecuarias y de agricultura
las realizan principalmente los hombres.

Cultura: La cultura de San Basilio de Palenque es
una de las mas ricas en Colombia debido a que Palenque
fue uno de los epicentros en donde los Negros Africanos
fugitivos se resguardaban del acecho espafiol. En San
Basilio de Palenque hubo una combinacién de diferentes
ritos y creencias africanas que por la persecucion del
espafol se perdieron algunas de estas ya que ellos
trataban de seguir en su fuga. Con la habilidad de tacticas
guerreras de los fugitivos africanos se vio la importancia
de la comunicacién como es el aviso del tambor, no solo
funcionaba para los Ritos, sino que también funcionaba
para avisar cuando los espafioles se acercaban. Varios
negros se hacian en la parte mas alta de las montafas
para avisar con el sonar de los tambores, todo esto para

que diera tiempo de esconderse

Aligual que la lengua africana, se conserva la musica
africana tradicional y la acostumbrada forma de realizar
los tambores (los mas conocidos son: el pechiche, el
bongo, la timba, el bombo, el llamador y el alegre), la
marimbula y las maracas. Con estos instrumentos se
tocan los ritmos de:

. El bullerengue sentado: Es un canto femenino
que en sus origenes se asociaba a las mujeres
embarazadas. Hoy en dia, es cantado por la voz
femenina que interpreta los versos que son respondidos
por un coro de mujeres.

. La chalupa: Es el ritmo mas alegre de la musica
palenquera.

. El son de negros: Es una danza donde se
muestra el cortejo de enamoramiento entre el hombre y
la mujer.

. La chalusonga: Es la mezcla de la musica del
continente africano con algunos estilos del Caribe insular
y la imitaciéon de estos Ultimos en los instrumentos del
palenque.

. El son Palenquero: Es el formato del son
cubano traido por los trabajadores cubanos a los
ingenios azucareros en el Caribe colombiano el siglo XX
que se fusiono con la musica de la region.

Existen otras muestras culturales que son
evidenciadas en El Festival de Tambores y Expresiones
Culturales de Palenque el cual se realiza entre el 8 y 12
de octubre de cada afio, entre ellas se tienen:

. Narraciones orales y visuales: En este escenario
se relataran cuentos, leyendas y mitos en la lengua
palenquera que seran traducidos al espafiol. Ademas,
se realizan presentaciones de documentaciones orales
y visuales, como fotografias y videos de trabajos de los
investigadores del palenque.

. Muestras de tambor y danzas afrocolombianas.
Durante la exposicion, se presentaran ante el publico los
grupos de musica y danzas representativos del palenque.
También, habra grupos invitados de Brasil, Ecuador,
Pert y Venezuela. Asi mismo, se realizan talleres de
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percusion de los diversos ritmos de la comunidad de
palenque.

. Muestras de tanques y porcelanas. Las mujeres
de San Basilio de Palenque se caracterizan por mantener
un equilibrio cuando transportan objetos en la cabeza,
tales como tanques, porcelanas y las herramientas para
lavar las ropas. Aqui se presenta una muestra de las
actividades laborales de la Palenquera.

. Taller de la lengua palenquera: En San Basilio
de Palenque, los habitantes se comunican en su propio
idioma, la lengua criolla creada a base de vocabulario
espafol con una fuerte influencia de idiomas africanos:
bantu, kikongo y kimbundu. Hablar de lengua palenquera
no se limita Unicamente a sus aspectos gramaticales
y estructurales. La lengua palenquera es toda una
construccion cultural relacionada con la interpretacion
de la realidad de esta comunidad. (Proexport, 2009).

Otro aspecto importante de la cultura de Palenque es
la Ritualidad de la Muerte, compuesta por un sinnumero
de manifestaciones entre ellas se encuentran los juegos
de velorio, la preanunciacion de la muerte, el chavero
(mensajero) y el lumbalu. El velorio como manifestacion
cultural mantiene una cartografia ceremonial con sitios
asignados para el muerto, las animas, los musicos,
los tambores, las cantadoras, hombres, mujeres,
nifios y nifas. El velorio es entonces el entramado de
creencias que permite que los familiares del difunto
superen el trance de la muerte, el lumbalu son cantos de
ritualizaciéon de la melancolia y el dolor en el proceso de
acompafiamiento ritual.

Aspecto ambiental: Uno de los elementos principales
en el medio de San Basilio de Palenque, es el arroyo
que pasa por el costado occidente del poblado, el
cual se ha constituido en un lugar relevante ya que es
el habitat de muchas plantas fundamentales para la
practica de la medicina tradicional. Este arroyo también
es muy importante para la comunidad porque sirve como
sitio de recreacion cultural y se utiliza para el consumo
doméstico debido a las continuas fallas mecanicas del
acueducto. Asimismo, es uno de los pocos cuerpos de

agua que le queda a la poblacion, ya que la gran mayoria
han desaparecido por la deforestacion.

Este arroyo se esta viendo afectado por la
contaminacion debido a el manejo que le dan a las
basuras, ya que San Basilio de Palenque no cuenta con
un programa de recoleccion de las mismas, y que ademas
no cuenta con un control porque algunos habitantes de
la comunidad arrojan basuras en sus predios y llegan al
arroyo. (PNUD, 2007).

En cuanto a los servicios de acueducto vy
alcantarillado, San Basilio de Palenque, a pesar de ser
un corregimiento del municipio de Mahates, presenta
una cobertura de acueducto (71,9%) similar a la del
departamento de Bolivar (71%) y la de toda la Region
Caribe (71,8%), aunque es importante anotar que el
sistema no funciona de manera eficiente, ya que los
habitantes sélo reciben el agua dos o tres horas al dia
cada dos o tres dias.

El servicio de alcantarillado, por su parte, es casi que
inexistente tanto para Palenque (0,5%), como para el
municipio de Mahates (0,5%). Segun el censo de 2005
en San Basilio de Palenque de las 592 viviendas que
existian en el territorio, sélo 3 poseian este servicio.

5. PERCEPCION DE LA COMUNIDAD DE
PALENQUE CON RESPECTO AL TURISMO
SOSTENIBLE DEL CORREGIMIENTO.

En este apartado, se presentan los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a la comunidad
palenquera:

El 40% de los encuestados manifestaron no saber
que era dicha actividad, mientras que otro 30% asocia el
turismo sostenible a la actividad turistica rural.
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Grafica 1.
Conocimiento acerca del turismo sostenible.
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Fuente: Los autores con base en los resultados de la encuesta.

Al preguntar sobre la importancia de desarrollar un 90% manifestd que si es importantes establecer medios
turismo responsable que proteja el medio ambiente y la para el desarrollo de buenas practicas en la actividad
cultura de la poblacion de San Basilio de Palenque, el turistica, mientras que el 10% no lo considera relevante.

Grafica 2.
Importancia Turismo Responsables Medio Ambiente y Cultura Palenquera

Fuente: Los autores con base en los resultados de la encuesta.
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En cuanto al principal aporte de la actividad turistica
en palenque, el 40% respondid que debe ser un
mecanismo para el desarrollo de las comunidades, otro
40% expreso6 que se debe al desarrollo de la actividad
turistica como un medio para combatir la pobreza en la

Grafica 3.
Aporte Turismo en palenque

poblacién, mientras el 20% restante mira el desarrollo
de la actividad turistica como un método que incentiva la
inclusion social.
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Fuente: Los autores con base en los resultados de la encuesta.

En lo referente al buen desarrollo de la actividad a la poblacion, otro 10% manifiesta que se debe hacer

turistica El 60% de los encuestados considera que se
debe mejorar la accesibilidad a los servicios publicos
como son agua, alcantarillado y gas natural., un 20%

promocion de la cultura palenquera y el 10% restante que
debe una atencion a los grupos de turistas que visitan a
palenque.

considera que se deben mejorar las vias de acceso

Grafica 4.
Aspecto a Mejorar Actividad Turistica.
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Fuente: Los autores con base en los resultados de la encuesta.
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6. FACTORESFACILITADORESEINHIBIDORES
PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA

Segun (Hiernaux, 1996), el turismo como actividad
econdmica, pero también como fendmeno y practica
social, integra formas singulares de actuacion vy
relacion que afectan al territorio y condicionan al resto
de las actividades y relaciones econémicas y sociales,

econdmica.

Tabla 1

Teniendo en cuenta

configurando una nueva estructura territorial, social y

Facilitadores e Inhibidores para la Actividad Turistica

ASPECTOS

FACTORES FACILITADORES

FACTORES INHIBIDORES

Econdémicos

Area de inversiones a escala
regional y nacional

Atractivos de relevancia cultural
por las condiciones histéricas del
corregimiento

Destino con atractivo

Patrimonio natural de la
Humanidad.

- Escasa diversificacion
productiva.

-Alta dependencia del comercio de
dulces tipicos.

-Fragilidad econémica

, desempleo).

- Desarticulacién entre el sector
privado y municipal.

- Falta de una visién estratégica
de destino turistico integrado
-Personal local con escasa
Calificacién laboral y de oficios.

- Desarticulaciéon entre
prestadores servicios turisticos.

Socio-culturales

Oportunidades de empleo para
recursos humanos formados en
turismo.

Problemas sociales (pobreza

estructural, desempleo y
subocupacion, educacién
analfabetismo, salud y

enfermedades tropicales.

Politico

Desarrollo de programas de
inversion publica.

- Implementacion de Planes de
ordenamiento territorial y
ambiental.

- Elaboracién de planes
estratégicos de la actividad
turistica, agenda de
competitividad

- Falta de continuidad para la
Implementacién de estudios vy
planes de desarrollo turistico.

- Falta de articulacién y aplicacion
de normativas a escala local, y de
los planes existentes de
ordenamiento

territorial

la premisa anterior para
establecer los factores facilitadores e inhibidores para
la actividad turistica se analizé la poblacion desde la
comunidad y sus condiciones economicas, sociales,
culturales y ambientales como lo muestra la tabla 1.
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internacionales de
Cooperacion.
Biodiversidad en las areas
naturales protegidas
nacionales y provinciales

Politico Desarrollo de programas de | - Falta de continuidad para la
inversion publica. Implementacién de estudios vy
- Implementacion de Planes de | planes de desarrollo turistico.
ordenamiento territorial y | - Falta de articulacién y aplicaciéon
ambiental. de normativas a escala local, y de
- Elaboracién de planes los planes existentes de
estratégicos de la actividad ordenamiento
turistica, agenda de | territorial
competitividad

Ambiental - Incorporacion a programas Transporte terrestre con

problemas de infraestructura,
-Deficiencia en lo referente a los
servicios basicos de acueducto y
energia y la inexistencia de
alcantarillado

-Cuerpos de agua afectados por la
contaminacién debido a el manejo
que le dan a las basuras,

Fuente: Los autores.

7. CARACTERIZACION DE UN
TURISMO SOSTENIBLE PARA SAN
PALENQUE

MODELO DE
BASILIO DE

El modelo conceptual de turismo sostenible tiene
como elementos centrales la nocion de equilibrio entre
los objetivos econdmicos, sociales y ambientales del
desarrollo sostenible, de alli que un modelo de turismo
sostenible debe ser producto de la voluntad politica
que con la participacion de la poblacion local adaptan
el marco institucional y legal a un desarrollo turistico
basado en la preservacién del patrimonio natural y
cultural y la equidad social del desarrollo

La norma NTS-TS-001-1, lo define como un
sistema de gestién para la sostenibilidad, parte del
sistema de gestion general que incluye la estructura
de la organizacion, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos Yy los recursos para desarrollar, implementar,
realizar, revisar y mantener la politica de sostenibilidad
en el territorio.

Teniendo en cuenta la norma se definié el modelo
de turismo sostenible que debe partir con una gestion
de riesgo donde se establezcan los planes y programas
del ente coordinador de las politicas publicas a nivel
nacional, regional y local, estos planes y programas debe
ir encaminados al cumplimiento de los requisitos de
sostenibilidad ambiental: al promover la puesta en valor
del patrimonio natural, la preservacion de los recursos
naturales, el uso responsable de los recursos renovables
y no renovables y la conservacion de la biodiversidad,
sostenibilidad sociocultural: donde el turismo promueva
la inclusién de la equidad de la comunidad en la toma
de decisiones y la gestion del turismo, la puesta en el
valor patrimonial local cultural tangible e intangible, la
preservacion de la identidad local, el intercambio cultural
genuino y enriquecedor, y sostenibilidad econdmica:
buscando que el turismo promueva la rentabilidad
economica de los prestadores de servicio, la satisfaccion
de las expectativas de los visitantes, la distribucion
equitativa de la renta turistica y la generacion de
empleo digno para la comunidad. Estos tres requisitos
de sostenibilidad buscan armonia entre los elementos
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que estan directamente involucrados, entre ellos las
diferentes instituciones, organizaciones, comunidad,
visitantes y demas partes interesadas, buscando un

mejor desarrollo de la actividad turistica en el destino y
la satisfaccion de consumidores internos y externos a
través del turismo cultural.

Figura 1.
Modelo de turismo sostenible para San Basilio de Palenque
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Fuente: Los autores.

8. CONCLUSIONES

La poblacién de palenque no tiene aun bien
definidos, asumidos e incorporados los aspectos
relacionados con el uso turistico de su territorio. Las
principales dificultades estan relacionadas con la falta de
formacion y capacitacion del recurso humano al servicio
del turista, deficiente para lo cual se debe sensibilizar
a la comunidad acerca de los beneficios que provee el
desarrollo del turismo en el corregimiento, ademas de
suma a esto la deficiencia en cobertura de servicios
publicos, en infraestructura vial, y falta de planificacion
turistica.

Con base en el modelo conceptual de turismo
propuesto, en San Basilio de Palenque el turismo cultural

REQUISITOS Comunidad
local
Ambientales
]
= [
B
E W socioculturales
=
o | —
=
ol
==

se perfila entonces como un importante dinamizador
del desarrollo econdmico, cuyo principal atractivo lo
constituye el patrimonio oral e intangible que impregna su
cultura y que se armoniza con unos principios alrededor
de la preservacion, salvaguarda, sostenibilidad, identidad
cultural y respeto por la diferencia, articulado con los
requisitos de sostenibilidad ambiental y econdmica., como
una alternativa para el abordaje de proyectos locales,
que orienten las trasformacion del corregimiento en ente
sustentable que asegure la concrecion de elementos
de bienestar y factores de progreso y desarrollo para
la ciudadania, en sentido general, constituye un aporte
fundamental para el sector publico, el cual requiere de un
cambio que mejore la calidad de vida de los ciudadanos
y la eficiencia en la administracion publica.
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Asi mismo se concluye, que el modelo de turismo
sostenible permite un panorama de las relaciones que
deben tenerse en cuenta en el departamento de Bolivar,
donde por medio del diagnoéstico realizado se pueden
focalizar estrategias con los requisitos ambientales,
socioculturales y econémicos que permitan satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de interés.

El gobierno de Colombia y especial del departamento
de Bolivar debe estar comprometido con el apoyo y
puesta en marcha del modelo propuesto al focalizar las
estrategias para el desarrollo de un turismo integral,
donde en apoyo con la comunidad y las empresas se
puedan cumplir las expectativas y beneficios sociales,
culturales y econémicos que fortalezcan al corregimiento
de San Basilio de Palenque y al departamento.
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RESUMEN

El presente estudio esta centrado en identificar los programas
de apoyo y financiamiento del sector gubernamental que
conocen y/o utilizan las MIPyMES en México, ademas,
la implementacion de la obligatoriedad por parte de las
autoridades fiscales en el envio de la contabilidad electrénica
y el proceso de cambio del método tradicional al digital en la
expedicion de comprobantes fiscales por internet. En México,
para las organizaciones actualmente, las tecnologias de
informacion participan de manera trascendental en la toma
de decisiones, es por ello que ya es requerida de manera
obligatoria a partir de este afo la informacién financiera
digitalizada por parte de las autoridades fiscales como otro
instrumento o herramienta indispensable para determinar
adeudos ante el fisco, asimismo, la obligatoriedad para
los contribuyentes en la expedicion de comprobantes
fiscales digitales por internet, considerando las limitaciones
y carencias administrativas, de recursos humanos, de
materiales y de tecnologia. El objetivo es identificar cuales
son las politicas implementadas por el Gobierno Federal en
México como estrategia en plataforma digital de programas
gubernamentales de financiamiento, contabilidad vy
facturacion electronica, los procesos de cambio en la
MIPYMES, los principales problemas para su adaptacion
al cambio en el uso de las TIC'S y proponer alternativas
de solucién ante la problematica. El alcance de la presente
investigacion es descriptivo. En conclusion, en México se
han elaborado programas destinados al financiamiento, sin
embargo, hasta la fecha no se ha formulado una politica
publica a largo plazo que favorezca a las MIPyMES. El uso
de las TIC’S por parte de la autoridad fiscal en México son
instrumentos de fiscalizacion y recaudacion en los Ultimos
afos, ademas han permitido mayor presencia fiscal.
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Uso de las TIC'S, Contabilidad electrénica, Facturacion
electrénica, Fiscalizacion.
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ABSTRACT

The present study is focused on identifying the support
and financing programs of the governmental sector that
are known and / or used by the MIPyMES in México,
in addition, the implementation of the obligatoriness
by the fiscal authorities in the sending of the electronic
accounting and the process of change from the traditional
method to digital in the issuance of tax receipts by
Internet. In Mexico, for today’s organizations, information
technologies participate in a decisive way in decision-
making, which is why it is already compulsory from this
year onwards the digitized financial information by the
tax authorities as another instrument or indispensable
tool to determine tax debats, as well as the obligation for
tax payers in the issuance of digital tax receipts over the
Internet, considering the limitations and administrative
deficiencies, human resources, materials and technology.
The objective is to identify the policies implemented by
the federal government in Mexico as a strategy in the
digital plat form of government financing, accounting and
electronic billing programs, the processes of change in
the MIPyMES, the main problems for their adaptation to
the change in use of icts and propose alternative solutions
to the problem. The scope of the present investigation
is descriptive. In conclusion, in Mexico, programs have
been developed for financing, however, to date no
long-term public policy has been formulated that favors
MSMEs. The use of icts by the fiscal authority in Mexico
are instruments of control and collection in recent years,
in addition have allowed a greater fiscal presence.

KEY WORDS: Public policies for MSMEs, Use of ICTs,
Electronic accounting, Electronic invoicing, Inspection.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, las organizaciones y sociedad
enfrentan grandes retos y obstaculos para un crecimiento
competitivo, crisis financiera, econdmica, fenédmenos
naturales, acontecimientos bélicos, por mencionar
algunos. Sin embargo, en algunos paises los avances en
la implementacion de nuevas tecnologias han permitido
la generacion e innovacion de nuevo conocimiento. Un
pais en vias de desarrollo como el nuestro, ha invertido
recursos economicos en la implementacion de sistemas
y herramientas tecnoldgicas de primer mundo, por lo que
respecta en materia fiscalizacion y recaudacion tributaria
México es considerado pionero en la instrumentacion
y uso de los mismos. La contabilidad electronica y la
expedicion de comprobantes fiscales digitales por internet
(CFDI) son algunos de los instrumentos de fiscalizacion
que la autoridad fiscal utiliza para el incremento de
recaudacion. El objetivo es regular y revisar el correcto
cumplimiento de las obligaciones impositivas de quienes
se encuentran en la situacion juridica de contribuir para
el gasto publico de acuerdo con el Art. 31 Fraccion IV
de nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM). Los constantes cambios en
materia fiscal en los ultimos afios en México, crean
incertidumbre para los contribuyentes en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, asi como la creacion de
la plataforma digital de programas gubernamentales para
el acceso al financiamiento. Las modificaciones fiscales
derivado a la reforma fiscal 2014 al Cédigo Fiscal de la
Federacion (CFF) y sin esperar que esto fuera posible, es
gracias a las herramientas informaticas de recaudacion
que la autoridad hacendaria a revolucionando con la
nueva era digital, es la modalidad de llevar los registros
contables bajo algoritmos computacionales o bien, mejor
conocido como contabilidad electronica y facturacion
electronica.

Resulta interesante sefalar, que la problematica
ante esta situacion los contribuyentes no se encuentran
preparados para cumplir con las mencionadas
obligaciones y ante ello las autoridades fiscales durante el

afno 2013 han efectuado diversas prorrogas para el envio
a la plataforma de la contabilidad electronica. Ademas,
existen actualmente un gran numero de amparos en
contra de la obligaciéon por su envio, con fundamento
en el Art. 16 de nuestra carta magna. En este sentido,
es importante destacar que otra problematica para el
cumplimiento del envio de la contabilidad electrénica
son las constantes modificaciones a las reglas que
emite la autoridad fiscal para su cumplimiento en tiempo
y forma, asi como la adecuacion y actualizacion de
los sistemas informaticos que las empresas deberan
realizar y los costos que esto respresentan, por lo que
respecta a la expedicion de CFDI, los contribuyentes no
estan preparados para enfrentar con esta obligacion y
los programas de financiamiento gubernamental existe
muy poca participacion por parte de los sujetos a estos
apoyos.

La justificacion del presente trabajo es derivado en
la importancia de dar a conocer la obligatoriedad que
establecen las disposiciones fiscales en el envio a partir
del presente afio, de manera electronica, la contabilidad
para ciertos contribuyentes, asi como sus complicaciones
y consecuencias de fiscalizacion por parte del Servicio
de Administraciéon Tributaria (SAT), la falta de cultura,
desconocimiento y el alto costo que representa por parte
de los contribuyentes en la expedicion de CFDI y la poca
participacion en los programas gubernamentales.

Los escenarios futuros de los contribuyentes en
México, de sostenerse la situacion por parte de las
autoridades fiscales con la obligatoriedad de proporcionar
la contabilidad electronica y la expedicion de los CFDI
disminuira la evasion fiscal y elusion fiscal, mayor
presencia fiscal, disminucion en el costo de recaudacion,
mayor agilidad en auditorias electronicas. Por tal motivo,
las empresas pagaran lo justo de acuerdo con su
capacidad contributiva y la autoridad obtendra mayor
informacién para realizar los cruces de informacion. Por
lo que respecta a lo programas gubernamentales de
financiamiento continuaran en el desconocimiento de los
mismos Y la alta burocracia para sus acceso.
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Bajo este contexto y dadas las grandes expectativas,
la interrogante central que orienta nuestro trabajo es:
¢ Qué instrumentos de las TIC'S para la fiscalizacion
utiliza la autoridad fiscal en México y cuales son las
implicaciones de los contribuyentes en la expedicion
de comprobantes fiscales y el envio de la contabilidad
electronica? Ademas se busca identificar cuales son las
fuentes de financiamiento y/o apoyos gubernamentales
de las Pymes, asi como la problematica para su acceso.

2. DESARROLLO DEL TEMA

2.1. Contexto de transicion de la contabilidad
tradicional a la contabilidad electrénica / programas
de apoyo y/o financiamiento.

Es curiosa la manera en que hemos transitado tan
estrepitosa de formatos de papel para casi todos los
tramites, a conceptos que ahora “deberian” ser cotidianos
para todos los contribuyentes, como es el caso de la
Firma Electronica (FIEL), el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI), los recibos electronicos de némina,
recibos electronicos de retenciones, CFDI emitidos
por terceros, Declaracion Informativa de Operaciones
con Terceros (DIOT), Declaraciéon Informativa Multiple
(DIM), mi portal, buzén tributario, mis cuentas, etc. y a
partir de este afio la contabilidad electrénica, asi como
proximamente auditorias y revisiones electrénicas, que
representaran un antes y un después en dicha materia.

Algunos de los principales problemas que afectan
a las MIPyMES son la participacion limitada en el
comercio exterior, acceso limitado a fuentes de
financiamiento, desvinculacién a los sectores mas
dinamicos, capacitacion deficiente de sus recursos
humanos, falta de vinculacion con el sector académico,
no tienen una cultura de innovacion de procesos y
desarrollo tecnolégico. Otro estudio realizado por Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en el afio 2004
sefala que en Latinoamérica el segundo obstaculo mas
grande que limita el crecimiento de las PyMES es la falta
de financiamiento, sefiala Saavedra (2014). Agrega, la

misma autora que a pesar de los multiples programas
de financiamiento gubernamental que estan disponibles
para estas empresas, no han sido suficientes para
impulsar su desarrollo (Saavedra, 2012).

Como podemos apreciar en los datos anteriores, el
acceso limitado al financiamiento es la segunda de las
grandes desventajas que caracteriza a este segmento
de empresas, lo que dificulta sin lugar a dudas tanto su
desarrollo como su permanencia en el mercado.

En lo que respecta al financiamiento en las PyMES
en nuestro pais el Banco de México sefiala que la
principal fuente de la obtencidon de recursos en estas
organizaciones, son los proveedores, por otro lado
Cereceres (2007), muestra en su investigacion que de
las PyMES industriales que solicitaron financiamiento en
Culiacan, el 25% proviene de la Banca de Desarrollo,
el sector bancario representd el 61.54, y el resto fue
solicitado a otros organismos. Otra problematica
que presentan las PyMES es que derivado de que la
mayoria de las PyMES estan registradas (SAT, 2014)
en el Régimen de Incorporacion Fiscal (anteriormente
REPECOS) para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias no necesitan elaborar estados financieros
(llevan un registro en linea ante el SAT, llamado “Mis
Cuentas”) y dicha informaciéon es solicitada por los
oferentes de créditos, este es otro factor que limita su
acceso al financiamiento. Ademas de lo anterior, debido
al escaso uso de las TIC’'S (Montijo, 2014), tampoco
pueden acceder a las fuentes de financiamiento ya que
las convocatorias se llenan totalmente en linea, por
lo que es necesario que los empresarios utilicen las
tecnologias para poder acceder a las mismas. Debido
a la importancia que tienen las PyMES en la economia,
los gobiernos deben establecer politicas publicas de
apoyo y financiamiento de facil acceso que favorezcan
realmente su desarrollo y permanencia.

Dentro de los problemas principales de este sector es
su limitada capacidad econémica, la escasa capacitacion
a sus recursos humanos y su falta de conocimiento en la
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utilizacion de las tecnologias de la informacion. Aunado
a lo anterior, a partir del 2014 se agravan los problemas
de este grupo de contribuyentes en virtud de los cambios
fiscales que se les impusieron. La mayoria estan inscritas
en el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), hasta 2013
Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS).
Con este cambio, las obligaciones fiscales aumentaron
de manera considerable, sobre todo en lo que se refiere
a la forma de comprobar sus ingresos.

La forma tradicional que utilizaron hasta 2013 fue a
través de simples notas de venta y es a partir de 2014
cuando, derivado de dichos cambios fiscales se les obliga
a emigrar a expedir comprobantes fiscales digitales
por Internet (CFDI), obligacién que, considerando las
limitaciones ya comentadas que caracterizan al sector,
esto se vuelve un problema de dimensiones importantes.

Por lo que respecta a la hipotesis planteada y que
orienta este trabajo de investigacion es la siguiente:

La implementacion de nuevos instrumentos de
innovacioén tecnolégica por parte de la autoridad fiscal
en México incrementara la recaudacion tributaria, sin
embargo gran cantidad de contribuyentes obligados
actualmente no estan preparados con el usode las TIC'S
para el cumplimiento de la expedicion de comprobantes
fiscales, el envio de la contabilidad electronica, asi como
el acceso a las fuentes de financiamiento y/o apoyos
gubernamentales de la Pymes.

En lo referente a la implementacion de los programas
de apoyo y/o financiamiento para las PyMES, La
Secretaria de Economia, es una dependencia que
tiene a su cargo la responsabilidad de fomentar
la productividad y competitividad de los mercados
mexicanos, es la encargada de operar gran parte de los
fondos de apoyo para las PyMES, sin embargo no tiene
definida una politica publica a largo plazo que incentive
verdaderamente la permanencia y desarrollo de este
segmento de empresas.

En lo que concierne al marco legal de la banca de
desarrollo, la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), sefiala que son instituciones de participacion
estatal mayoritaria integrantes de la Administracion
Publica Paraestatal (art. 46, fraccion | Ley Organica de
la Administracion Publica Federal) Los organismos que
la integran son: NAFIN, BANCOMEXT, BANOBRAS,
BANJERCITO, HIPOTECARIA NACIONAL, BANSEFI Y
FND, aunque no todas estan enfocadas a las PyMES.

Ademas, también existen otras dependencias
Federales que ofrecen una gran cantidad de programas
de apoyos y/o financiamiento a las MIPYyMES: INAES,
PRONAFIN, SAGARPA, SEDESOL Y CONACYT,
ademas estan los Fideicomisos de Fomento Econdmico:
FOCIR, FIFOMI y FOCIR, entre otras, aunado a los
programas estatales.

Podemos sefalar que el gobierno federal tiene varios
organismos que en forma independiente manejan una
gran cantidad de programas tanto de apoyo como de
financiamiento para las PYMES, lo cual no favorece al
demandante de los recursos.

Dentro del contexto de apoyo y/o financiamiento a las
MIPyMES, el Plan Nacional de Desarrollo (PND 2013-
2018), tiene como objetivo general llevar a México a su
maximo potencial, a través de cinco metas nacionales:
I. México en paz, Il. México incluyente, Ill. México
con educacion de calidad, IV México prospero y V.
México con responsabilidad global. Asi mismo cuenta
con tres estrategias transversales: i) Democratizar
la productividad, ii) Gobierno cercano y moderno e iii)
Perspectiva de género.

Lameta IV del PND, sefala la importancia de acelerar
el crecimiento economico para construir un México
Préspero, también destaca el camino para impulsar
a las pequefias y medianas empresas, asi como para
promover la generacion de empleos. Ademas, ubica el
desarrollo de la infraestructura como pieza clave para
incrementar la competitividad de la nacion entera.
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Como se puede observar el PND actual, en lo
referente a las PyMES es totalmente diferente al del
sexenio 2007-2012, sin embargo la mayor parte de las
instituciones contindan igual, lo que cambia son los
programas, analizando los cambios entre los dos ultimos
planes de desarrollo, se puede apreciar que las politicas
de financiamiento y/o apoyo a las PyMES se elaboran
de manera sexenal, de manera que no existen planes
a largo plazo que permitan verdaderamente fortalecer
la permanencia y desarrollo de estas organizaciones,
aunado a la problematica anterior agregamos que existe
una gran cantidad de dependencias de los tres niveles
de gobierno: Federal, estatal y municipal que duplican
los esfuerzos y dificultan su localizacion.

El Instituto Nacional del Emprendedor (DOF, 14 enero
de 2013) es un 6rgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto
instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional
de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro,
pequefas y medianas empresas. Respecto a su
regulacion y funcionamiento se publicé un acuerdo en
el DOF del 15 de mayo de 2013. Este organismo es la
principal estrategia de apoyos y/o financiamiento para
fortalecer a las PYMES que se esta utilizando en el
presente sexenio.

Los recursos que maneja el INADEM, provienen del
Fondo Nacional Emprendedor, en el cuadro tres podemos
observar las 5 nuevas categorias que conforman este
nuevo fondo, recordemos que se fusiond el Fondo
PyME 2013 y el Fondo emprendedor que tenian otras
categorias.

El 25 de enero de 2015, INADEM publicé 31
convocatorias para el ejercicio fiscal 2015, con un
presupuesto de 6,182 millones de pesos. Un aspecto muy
importante es que estos recursos seran repartidos en
forma proporcional al grado de desarrollo de los estados
favoreciendo con esta medida los que presenten mas
atraso economico, de esa manera se le dara prioridad a
proyectos mas pequenos.

Cabe destacar que todos los programas de apoyo y/o
financiamiento que emite el gobierno federal son atraves
de la plataforma digital y su acceso es complicado
principalmente porque los usuarios desconocen la
utilizacion de las Tecnologias de Informacion y el uso de
Internet.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en
los ultimos afios ha desarrollado una plataforma para el
cumplimiento de obligaciones fiscales basado en dicha
tecnologia de la informacion y comunicacion y en este
2014 la obligatoriedad de su utilizacion se extiende a un
sector muy importante del pais que es la microy pequefas
empresas. Se decidié realizar esta investigacion en
las micro y pequefas empresas considerando que
es el sector que constituye la columna vertebral de la
economia nacional segun datos del Censo Econdmico
2009 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en
México el 99.8% de las empresas son micros, pequefas
y medianas.

En México el 95% de las empresas se clasifican en
PyMES. Informacion obtenida de Cereceres (2007)
muestra que los censos econdmicos 2009 registraron
que las unidades econdmicas mas pequefias medidas
a partir del personal ocupado total (de 0 a 10 personas)
representaron el 95.0% del total de unidades econémicas
captadas, sin embargo, este grupo de unidades
economicas concentré el porcentaje de produccion
bruta total mas bajo, con 8.3% del total. En contraste,
el grupo de unidades econdémicas que ocupd a mas
de 250 personas represento tan soélo el 0.2% del total
de unidades econdmicas y concentré el 65.3% de la
produccion bruta total.

Los constantes cambios en el mundo que caracterizan
el contexto internacional de las organizaciones han
impactado de manera significativa su estabilidad vy
pertinencia. Leyva (2014) establece que el impacto
de las PyMES en la economia como en el empleo a
nivel nacional, estatal y municipal, no hay duda alguna
que las PyMES (que incluye las micros) son un factor
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fundamental é indispensable para el desarrollo nacional.
Olivas (2014) cita a Zorrilla (2004) y establece que de
manera muy general todas las pequefias y medianas
empresas comparten casi siempre las mismas
caracteristicas.

El analisis del proceso de cambio en las MIPyMES
implementado por el SAT para transitar de la expedicion
de comprobantes fiscales tradicionales a digitales
por internet es un tema por demas interesante sobre
todo porque en México este grupo de contribuyentes
representa un porcentaje importante de las empresas en
nuestro pais.

Una de las obligaciones fiscales que les impone
la autoridad fiscal hacendaria a las MIPYyMES es la de
entregar a sus clientes comprobantes fiscales. Para
dichos efectos se deben atender las disposiciones
contenidas en los articulos 29 y 29-A Fraccion 1V,
segundo parrafo y ultimo parrafo del CFF y 39 del
Reglamento del CFF vigentes en 2015. En el caso de
las MIPYMES que tributen en régimen general de ley
dicha obligacion se encuentra contenida en el articulo
110 Fraccion Il y para el caso de las que tributen en RIF
se encuentra contenida dicha obligacion en el articulo
112 Fraccion IV de la Ley del ISR.

Es en este sentido, la Resolucion Miscelanea Fiscal
(RMF 2015) en su regla 2.7.1.23 aplicable para 2015,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el dia 30 de diciembre de 2014, establece que los
contribuyentes podran elaborar un CFDI diario, semanal
o mensual donde consten los importes correspondientes
a cada una de las operaciones realizadas con el publico
en general del periodo al que corresponda. Tratandose
de contribuyentes que tributen en RIF, podran elaborar
un CFDI en forma bimestral.

Bajo el mismo contexto, las MIPYMES deberan
atender la normatividad contenida expresamente para
ellas, en la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) para
2015 en su Titulo IV Capitulo Il Seccion Il, tomando como

grupo a analizar, aquellas empresas cuyos ingresos de
su actividad al afio sumen hasta dos millones de pesos.

Las obligaciones fiscales que les impone la autoridad
hacendaria mexicana a este grupo de contribuyentes,
de acuerdo al articulo 112 de la LISR en materia de
comprobantes fiscales, sefiala la Fraccion IV entregar a
sus clientes comprobantes fiscales. Para estos efectos
los contribuyentes podran expedir dichos comprobantes
utilizando la herramienta electronica de servicio de
generacion gratuita de factura electronica que se
encuentra en la pagina de Internet del SAT.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, el complejo
estudio de las disposiciones fiscales en México, es
necesario un analisis muy minucioso, iniciando con los
antecedentes investigativos en los cuales son abordados
estudios realizados por investigadores de gran prestigio
que nos permiten definir conceptos esenciales del tema
central a investigar. Dichas aportaciones son con base
en casos reales y concretos que en su momento fueron
estudiados utilizando rigor metodoldgico.

2.2 Estado del arte/algunas definiciones sobre el
tema

Guajardo y Andrade (2014), manifiestan que en
la actualidad, las empresas no pueden competir si no
cuentan con sistemas de informacion eficientes y entre
ellos destaca el de contabilidad, sefialan que el objetivo
de la contabilidad es generar y comunicar informacion util
para la oportuna toma de decisiones de los acreedores
y accionistas de un negocio, asi como de otros publicos
interesados en la situacion financiera de la organizacion.

La informacién financiera es verdaderamente
util para la toma de decisiones en las empresas y
es estratégico porque al darle este tipo de uso a la
informacion financiera el resultado se percibira en corto
plazo porque es una herramienta que apoya la estrategia
y competitividad en la organizacion
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Cabe destacar que la contabilidad, como informacién
financiera ha sido considerada como arte, ciencia,
técnicay disciplina, vocablos cuya acepcion es necesario
conocer para aplicar en la definicion de contabilidad el
que se juzgue mas conveniente, ademas la contabilidad
es la disciplina que ensefia las normas y procedimientos
para analizar, clasificar y registrar las operaciones
efectuadas por entidades econdémicas integradas por un
solo individuo, o constituidas bajo la forma de sociedades
con actividades comerciales, industriales, bancarias o de
caracter cultural, cientifico, deportivo, religioso, sindical,
gubernamental, etc., y que sirve de base para elaborar
informacioén financiera que sea de utilidad al usuario
general en la toma de sus decisiones econémicas.

La globalizacién econdémica ha originado que la
normativa contable se armonice en el mundo para
generar informacién financiera que sea comparable
en su contenido sobre el desempeiio de las entidades
econdmicas, y que estaasuvezseadefacilinterpretacion.
En México, como en otros paises, existe un comité
encargado de llevar acabo los procesos de investigacion
y auscultacién entre la comunidad financiera, de
negocios y de otros sectores interesados considerando,
por supuesto, la actual normativa internacional; dicho
comité es el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C.
(CINIF), el cual ha establecido las Normas de Informacion
Financiera (NIF) en sustitucion de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA); las
NIF, con su entrada en vigor a partir del 1 de enero
del 2006, son el resultado de una sustancial revision y
actualizacion a los PCGA. En este sentido, la definicion
de contabilidad financiera segun la NIF A-1 del CINIF,
denominado “Estructura de las Normas de Informacion
Financiera”, dice que la contabilidad es una técnica
que se utiliza para el registro de las operaciones que
afectan econdmicamente a una entidad y que produce
sistematica y estructuradamente informacion financiera.
Las operaciones que afectan econémicamente a una
entidad incluyen las transacciones, transformaciones
internas y otros eventos.

En este sentido, Montejo Bernes y Montejo Bernes
(2013), sefalan que la contabilidad es una técnica,
aun cuando se ha discutido mucho acerca de que si
constituye una ciencia, en realidad es una técnica porque
es creada por el hombre como un medio que le permite
obtener informacion financiera de un ente econdémico,
y no reune las caracteristicas de una ciencia, como
son objetividad y generalidad, mas aun que muchas
operaciones que realiza una entidad econémica se ven
afectadas por el criterio subjetivo del contador o de quien
toma la decision, acerca de su aplicacion y registro en
los libros contables.

Lainformacion financiera, segun Financial Accounting
Standard Board (FASB), citado por Romero Lépez (2007)
persigue tres objetivos fundamentales: 1) proporcionar
informacion Util para los actuales y posibles inversionistas
y acreedores, asi como para otros usuarios que han de
tomar decisiones racionales de inversion y de crédito.
2) preparar informacion que ayude a los usuarios a
determinar los montos, la oportunidad y la incertidumbre
de los proyectos de entrada de efectivo asociados con la
realizacion de inversiones en la empresa, y 3) informar
acerca de los recursos econdmicos de una empresa, los
derechos sobre estos y los efectos de las transacciones
y acontecimientos que modifiquen esos recursos y los
derechos sobre aquellos.

Por lo que respecta a la contabilidad electrénica es
la traduccién de una parte de la informacion contable a
archivos en formato . XML, que puedan ser revisados por
la autoridad fiscal. Son tres los conceptos considerados:

1. Los contribuyentes deberan depositar en el
Buzon Tributario del SAT su Catalogo de Cuentas,
mostrando equivalencias con un catalogo universal que
la autoridad fiscal publicéd. Accidn de que debera realizar
cada vez que sea modificado.

2. Deberan también registrar en dicho buzén
mensualmente la Balanza de Comprobacion.

3. Finalmente, cuando la autoridad lo solicite,
deberan registrar en el Buzén Tributario todas las Polizas
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en un periodo de tiempo determinado, en formato XML.

En la mayoria de los paises las leyes y reglamentos
que fijan la obligacion de llevar contabilidad sufren
modificaciones y adiciones conforme van surgiendo
cambios economicos, politicos, sociales y culturales.
Bajo esta perspectiva, en México, la obligatoriedad de
llevar contabilidad lo marca el Cédigo de Comercio (CC)
en su articulo 33.

Sin embargo, una de las grandes modificaciones
fiscales para el afio 2014, fue la relativa a la contabilidad
electronica, por lo que resulta de vital importancia
el estudio de esta nueva obligacién cuya vigencia
inicio originalmente el 1 de julio de 2014 para algunos
contribuyentes con sus respectivas prorrogas. La
evolucion de las modificaciones fiscales en las
herramientas tecnoldgicas que utiliza el SAT como
instrumento de recaudacion, a manera de ejemplos
podemos mencionar los siguientes casos: presentacion
de avisos al Registro Federal de Contribuyentes (RFC) a
través de medios electronicos, el uso de firma electronica
avanzada, elaboracién y presentacion de declaraciones
en linea, devolucion automatica de impuestos federales,
pago de contribuciones a través de transferencias
electronicas, notificaciones por medios electronicos
(buzén ftributario), etc., en los cuales el comun
denominador es el empleo de los medios electrénicos
en sustitucion de los tradicionales tramites con el uso de

papel.

Las leyes fiscales sustantivas, como la LISR, Ley
del Impuesto al Valor Agregado (LIVA), entre otras, son
las que imponen a los contribuyentes la obligacion de
llevar contabilidad, las cuales generalmente remiten al
CFF para efectos de su regulacién, de acuerdo con la
siguiente disposicion de la LISR.

Art. 76. Los contribuyentes que obtengan ingre-sos
de los sefalados en este Titulo, ademas de las
obligaciones establecidas en otros articulos de esta Ley,
tendran las siguientes:

|.- Llevar la contabilidad de conformidad con el Cédigo
Fiscal de la Federacion, su Reglamento y el Reglamento
de esta Ley, y efectuar los registros en la misma.

En el caso de la LIVA respecto a la obligacion de
llevar la contabilidad el articulo 32 de la Fraccion | sefiala
lo siguiente:

Art. 32.- Los obligados al pago de este impuesto
y las personas que realicen los actos o actividades a
que se refiere el articulo 20.-A tienen, ademas de las
obligaciones sefialadas en otros articulos de esta Ley,
las siguientes:

. Llevar contabilidad de conformidad con el
Cadigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento

En este sentido, las dos leyes anteriores sefalan
que la contabilidad sera llevada de conformidad como lo
establece el CFF y su Reglamento, por lo tanto a partir
del afio 2014 el art. 28 del CFF sufre una modificacion y
sefala lo siguiente:

Art. 28. Las personas que de acuerdo con las
disposiciones fiscales estén obligadas a llevar
contabilidad, estaran a lo siguiente:

. La contabilidad, para efectos fiscales, se integra
por los libros, sistemas y registros contables, papeles
de trabajo, estados de cuenta, cuentas especiales,
libros y registros sociales, control de inventarios y
método de valuacion, discos y cintas o cualquier otro
medio procesable de almacenamiento de datos, los
equipos o sistemas electronicos de registro fiscal y sus
respectivos registros, ademas de la documentacion
comprobatoria de los asientos respectivos, asi como
toda la documentacion e informacion relacionada
con el cumplimiento de las disposiciones fiscales, la
que acredite sus ingresos y deducciones, y la que
obliguen otras leyes; en el Reglamento de este Cddigo
se establecera la documentacion e informacion con la
que se debera dar cumplimiento a esta fraccion, y los
elementos adicionales que integran la contabilidad.
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Tratandose de personas que enajenen gasolina,
diésel, gas natural para combustion automotriz o gas
licuado de petréleo para combustién automotriz, en
establecimientos abiertos al publico en general, deberan
contar con los equipos y programas informaticos para
llevar los controles volumétricos. Se entiende por
controles volumétricos, los registros de volumen que
se utilizan para determinar la existencia, adquisicion y
venta de combustible, mismos que formaran parte de la
contabilidad del contribuyente.

Los equipos y programas informaticos para llevar
los controles volumétricos seran aquellos que autorice
para tal efecto el Servicio de Administracion Tributaria,
los cuales deberan mantenerse en operacion en todo
momento.

Il. Los registros o asientos contables a que se
refiere la fraccion anterior deberan cumplir con los
requisitos que establezca el Reglamento de este Cddigo
y las disposiciones de caracter general que emita el
Servicio de Administracion Tributaria.

Ill. Los registros o asientos que integran la
contabilidad se llevaran en medios electronicos
conforme lo establezcan el Reglamento de este Cddigo
y las disposiciones de caracter general que emita el
Servicio de Administracion Tributaria. La documentacion
comprobatoria de dichos registros o asientos debera
estar disponible en el domicilio fiscal del contribuyente.

IV. Ingresaran de forma mensual su informacion
contable a través de la pagina de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria, de conformidad con reglas de
caracter general que se emitan para tal efecto.

Es importante resaltar que el segundo parrafo de la
fraccion lll del articulo segundo del Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
del CFF vigente a partir del 1 de enero del 2014
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
9 de diciembre del 2013, sefiala lo siguiente: “Por lo que

respecta a lo dispuesto por el articulo 28, fracciones Ill y
IV del Cdédigo Fiscal de la Federacion, el Reglamento del
Caddigo y las disposiciones de caracter general que emita
el Servicio de Administracion Tributaria deberan prever
la entrada en vigor escalonada de las obligaciones ahi
previstas, debiendo diferenciar entre las distintas clases
de contribuyentes y considerar la cobertura tecnolégica
segun las regiones del pais, dando inicio con los
contribuyentes que lleven contabilidad simplificada”.

En el mismo sentido, la Resolucion Miscelanea
Fiscal 2014 (RMF 2014) publicada en el DOF el 30 de
diciembre del 2013, en su articulo cuadragésimo tercero
transitorio sefala lo siguiente: “Lo dispuesto en el articulo
28, fracciones Il y IV del CFF, se cumplira a partir del
1 de julio de 2014”. De acuerdo a lo anteriormente
manifestado en las disposiciones fiscales, la mencionada
obligacion de enviar la contabilidad electrénica al portal
del SAT es a partir del 1 de julio del 2014. Con fecha 02
de abril del 2014 el SAT publica en el DOF el RCFF, y
en el articulo 33 del mismo amplia considerablemente
el concepto de contabilidad, asi como los documentos e
informacién que la integran.

3. METODOLOGIA

El enfoque, que de acuerdo a las caracteristicas
particulares de esta investigacion es mixto. Los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada y lograr un mayor entendimiento
del fendmeno bajo estudio (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010). Es importante resaltar que en el
analisis de datos no se efectia una medicion numérica.
Bajo esta perspectiva, la problematica planteada en el
presente documento forman parte de un fenomento que
actualmente enfrenta la contaduria publica organizada
en México, desde la fuentes de financiamiento, la
expedicion de comprobantes fiscales y el envio de la
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contabilidad electronica, todos ellos con la utilizacion de
las TIC’S.

En este sentido, es pertinente desatacar que
solamente son analizados algunos hallazgos encontrados
durante lainvestigacion. La contabilidad electrénica como
nuevo instrumento de innovacion tecnologica que utiliza
el SAT para fiscalizar a los contribuyentes, la expedicion
de comprobantes fiscales que incluyen el estudio de las
empresas, ademas, contadores, informaticos y abogados
intervienen en el fendmeno, la profundidad de los datos
que proporcionan los sujetos de analisis por la obtencion
de informacion permitiran dar respuesta a la interrogante
central, asi como lograr los objetivos manifestados y
obtener una visidn mas clara de la problematica en la
implementacion de nuevas Tecnologias de Informacion.

Respecto a los instrumentos y herramientas a utilizar
para el desarrollo del presente eudio son el video, la
grabacion de las entrevistas y la fotografia mismas que
sirven de soporte y evidencia con resultados objetivos
que permiten obtener validez confiable en la obtencion
de datos, procesamiento y analisis de los mismos.
La muestra sera no probabilistica. El cuestionario se
elaborara tomando en consideracion las interrogantes
especificas, sera cerrado de opcion multiple tomando en
consideracion las orientaciones de Santesmases (2009).

Los cuestionarios ya aplicados seran capturados
y procesados en el Programa DyANE del autor
Santesmases (2009), por ser un software que permite
realizar cruces de variables, graficar y manejar los
archivos en Word y Excel. Dicha informacion sera
grabada y posteriormente capturada en Word para su
analisis.

Como parte de las técnicas e instrumentos que se
utilizaran en este trabajo de investigacion destacan la
observacion y la entrevista, el cuestionario, asi como
revision y analisis bibliografico de diversas fuentes. Para
dar sustento metodolégico se plantea citar entre otros
a Taylor y Bogdan (1987), Creswell (1998), Grunow

(1995), Yin (1994).
4. RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion son
preliminares, es decir solo se muestran una primera parte
de este proyecto en desarrollo. Su importancia radica en
por ser un tema de actualidad, novedoso y polémico, por
lo cual existe incertidumbre por posibles cambios en
materia fiscal. Resultando pertinente la publicacion de
los hallazgos encontrados hasta la fecha:

En el tiempo transcurrido entre la publicacién de
la reforma fiscal para 2014 y la entrada en vigor de la
obligacion, se publicé el RCFF que establece nuevos
requisitos para la contabilidad y fueron discutidas
ampliamente las reglas necesarias para definir el
alcance, los términos y tiempos relativos al cumplimiento
de dicho deber o, al tomar en consideracion el universo de
informacioén contable, los recursos ainvertir y la capacidad
requerida por las autoridades para recibir, administrar
y utilizar los aspectos solicitados. Los elementos vy el
entorno bajo el cual surge la obligacion usualmente
conocida como “contabilidad en linea”, convirtieron a la
misma en un tema sumamente controvertido. Por una
parte, las autoridades fiscales en su legitimo derecho de
fiscalizar y por otra, los contribuyentes que consideran
excesiva esta obligacion por los recursos humanos y
técnicos que tendran que invertir y por el hecho de que
estaran sujetos a unainvestigacion permanente sin reglas
claras como seria en el caso de una auditoria formal. No
obstante, el viernes 4 de julio del 2014 fueron publicadas
en el DOF las esperadas reglas relativas a la obligacion
de proporcionar la contabilidad de forma electronica a las
autoridades fiscales, dentro de la segunda modificacion
a la RMF para 2014. Esta reglamentacion, producto
de largas negociaciones entre grupos empresariales,
profesionales de la contaduria publica y autoridades
fiscales, contempla la necesidad de enviar los siguientes
datos de forma electronica:
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1) Catalogo de cuentas
2) Balanza de comprobacion
3) Informacién de pdlizas generadas

No obstante lo anterior, mediante disposiciones
transitorias de la resolucion antes comentada, se
establecié una prorroga para proporcionar los primeros
paquetes de informaciéon relativa a las balanzas
mensuales de comprobacion.

Es importante sefalar que la informacion
correspondiente al periodo de enero a junio de 2014
hasta esa fecha el SAT no exigia aunque, desde luego,
las autoridades fiscales tienen la facultad de solicitar
cualquier indagacion que consideren pertinente. En
el caso de las pdlizas, la informacion sera unicamente
proporcionada por los contribuyentes a peticion expresa
de la jurisdiccion fiscal en los siguientes casos:

a) Dentro del ejercicio de facultades de comprobacion

b) Dentro del proceso de compensacion de saldos
a favor

c) Dentro del proceso de solicitud de devolucion de
saldos a favor

El catalogo de cuentas debera ser facilitado en
octubre del 2014 por Unica ocasién conforme a los
apartados A y B del anexo 24 de la RMF 2014. Un
dato importante es que este anexo es basicamente
un catalogo de cuentas genérico que incluye un digito
agrupador, situacion que conlleva a que la numeracion
de dichos catalogos de cuentas de los contribuyentes no
sera necesariamente compatible. Con posterioridad al
mes de octubre, solamente seré necesario enviar este
catalogo cuando existan modificaciones, cabe destacar
que la prorroga definitiva y vigente es a partir del afio
2015 y posteriormente a 2016.

Las reglas publicadas, si bien ofrecen pormenores
de lo que debe entregarse, siguen sin responder
preguntas que se plantearon de origen y contemplan
una serie de requisitos que no estan contenidos en los

principios contables y que obligaran a la mayoria de
los contribuyentes a adecuar o extender sus registros
contables de tal forma que les sea posible cumplir con
estas obligaciones.

Sin embargo, el articulo tercero de la tercera
resolucion de modificaciones a la RMF 2014 establece
que la informacion referente de los meses de julio a
diciembre del 2014 para personas morales se debera
enviar en el mes de enero del 2015 y en el caso de
personas fisicas iniciara en el 2015. Posteriormente,
mediante la séptima resolucion de modificaciones a la
RMF 2014, publicada el 4 de diciembre del 2014 en el
DOF nuevamente la autoridad fiscal otorga otra prorroga
adicional y emite una modificacion al Anexo 24 para
ampliar el catalogo de cuentas después de diversas
criticas respecto al anterior. A manera de resumen fue
publicado lo siguiente:

Los contribuyentes obligados a cumplir con el envio
de la contabilidad son Personas Morales (PM) y Personas
Fisicas (PF) obligados a llevar contabilidad. Se exceptua
de dicho envio a aquellos contribuyentes que registren
sus operaciones a través del modulo “Mis cuentas”.

Forma de envio:
A través de la pagina del SAT, via Buzdén Tributario.
Informacion a presentar:

1).- Catalogo de cuentas, 2).- Balanza de
Comprobacion y, 3).- Pdlizas y Auxiliares de Cuenta.
Especificaciones particulares:

1. Catalogo de Cuentas. Asociado al Caddigo
Agrupador del SAT, al menos, a nivel de cuenta de
mayor y subcuenta a primer nivel, cerciorandose que el
numero de cuenta del Cdédigo Agrupador corresponda
tanto con el catalogo de cuentas como con la balanza
de comprobacion.

2. Balanza de Comprobacion. Que debe incluir
saldos iniciales, movimientos del periodo y saldos
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finales. Debera permitir identificar los impuestos por
cobrar y por pagar, asi como los impuestos trasladados
efectivamente cobrados y los impuestos acreditables
efectivamente pagados, entre otras cosas. Igualmente,
minimo a nivel de cuenta de mayor y subcuenta a primer
nivel.

3. Polizas y Auxiliares de Cuenta. En cada pdliza se
deben distinguir los folios fiscales de los CFDI, identificar
forma de pago, las distintas contribuciones, tasas y
cuotas, incluyendo aquellas por las que no se deban
pagar contribuciones. Cuando no se pueda identificar el
folio fiscal de los comprobantes fiscales se podra elaborar
un reporte auxiliar y relacionar todos los folios fiscales, e
incluir: RFC y monto contenido en los comprobantes que
amparen dicha pdliza.

Plazos de entrega

1.- Catalogo de Cuentas. Se enviara por primera vez
cuando se entregue la primera balanza de comprobacion.
En caso de modificacion, debera enviarse a mas tardar
al vencimiento de la obligacion en el mes en que se
efectud el cambio.

2.- Balanza de Comprobacion.
2.1.- Balanza de Comprobaciéon mensual:

- Personas Morales. A mas tardar en los primeros 3
dias del segundo mes posterior.

- Personas Fisicas. A mas tardar en los primeros 5
dias del segundo mes posterior.

- Sector primario. De forma semestral, a mas tardar
dentro de los primeros 3 dias (para PM) y 5 dias (para
PF) del segundo mes posterior al ultimo mes reportado
en el semestre.

2.2.- Balanza de Cierre:

- Personas Morales: A mas tardar el dia 20 de abril
del afio siguiente.

- Personas fisicas: A mas tardar el dia 22 de mayo
del afio siguiente.

3.- Podlizas y Auxiliares de Cuenta. Dentro del
ejercicio de facultades de comprobacion de la autoridad
0, cuando se solicite como requisito en la presentacion
de solicitudes de devolucion o compensacion,
estando obligado a entregar los acuses de recepcion
correspondientes a la entrega de la balanza de
comprobacion.

Asientos contables:

- Se podran efectuar a mas tardar el ultimo dia
natural del mes siguiente, a la fecha en que se realizo la
actividad u operacion.

- Cuando no se cuente con la informacion que permita
identificar el medio de pago, se podra incorporar en los
registros la expresion “NA”.

Nueva prorroga para 2016

Sin embargo para el ejercicio de 2016, fue publicado
en el DOF con fecha 1 de abril del 2016 en la primera
resolucion de modificaciones a la Resolucion Miscelanea
Fiscal 2016 (RMF 2016) lo siguiente:

“2.8.1.19. Para efectos del articulo 28, fracciones
Ill'y IV del CFF, los contribuyentes personas fisicas
que opten por utilizar la herramienta de “Mis cuentas”,
conforme a la regla 2.8.1.5. para estar exceptuados
de llevar e ingresar de forma mensual su contabilidad
electronica a través del Portal del SAT, en términos de la
reglas 2.8.1.6. y 2.8.1.7., deberan ejercer dicha opcién a
través de la presentacion de un caso de aclaracion en el
Portal del SAT”.

Lo dispuesto en esta regla sera aplicable siempre y
cuando los contribuyentes mencionados en el parrafo
anterior no se hubieran encontrado obligados a llevar
e ingresar su contabilidad electronica en el Portal del
SAT a partir del 1 de enero de 2015, por haber obtenido
ingresos acumulables superiores a $4°000,000.00
(cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) durante el
ejercicio de 2013, o bien, que en 2014 o 2015 hayan
excedido el citado monto.
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Las Asociaciones Religiosas, podran ejercer lo
dispuesto en el primer parrafo de esta regla, sin importar
el monto de los ingresos que perciban.

Posteriormente, con fecha 14 de julio 2016
es publicada en el DOF la tercera resolucion de
modificaciones a la resolucion miscelanea fiscal 2016,
en el articulo sexto transitorio al sefialar lo siguiente:

“Sexto. Los contribuyentes a que se refiere la regla
2.8.1.19., podran ejercer la opcion de utilizar “Mis
cuentas” a mas tardar el 31 de diciembre de 2016, con
efectos a partir del 1 de enero de 2016, siempre y cuando
la autoridad no haya requerido la presentacion de su
contabilidad electronica que se debid haber enviado
mediante el Portal del SAT.”

A manera de resumen el envio de la contabilidad
electronica al SAT por parte de los contribuyentes se
encuentra de la siguiente manera:

Inicio de la obligacion

A) 1 de enero, 2015:

- Sistema Financiero (Balanza y Pdlizas).

- Contribuyentes con ingresos acumulables del
ejercicio 2013 superiores de $4°000,000.00 (PM, Balanza
y Pdlizas; PF, solo Balanza).

B) 1 de enero, 2016:

- Los que ya estaban obligados en el 2015.

- Contribuyentes personas fisicas con ingresos
acumulables del 2014 superiores a $4°000,000.00
(Balanza y Pdlizas).

- Contribuyentes personas fisicas con ingresos
acumulables del 2015 superiores a $4°000,000.00
(Balanza y Pdlizas).

- Contribuyentes personas fisicas que estimen
ingresos acumulables del 2016 superiores a
$4°000,000.00 (Balanza y Polizas).

- Todas la personas morales, excepto las donatarias
y las asociaciones religiosas, estas cumpliran con la

contabilidad electronica al realizarla atraves del portal
del SAT en “Mis cuentas”.

Los resultados preliminares de la expedicion de CFDI
destacan que al 31 de julio de 2014 se han incorporado
mas de 700 mil contribuyentes al RIF, para llegar a
un total de 4'239,904 contribuyentes activos de este
regimen, que incluye a 3'886,294 contribuyentes que
fueron migrados del extinto Régimen de Pequefios
Contribuyentes (REPECOS).

Al mes de julio de 2014, los contribuyentes del RIF
han emitido mas de 3 millones de facturas electronicas
con la herramienta electrénica o plataforma del SAT,
Factura Facil, y en el aplicativo “Mis Cuentas” se ha
registrado mas de 3 millones de operaciones de Gastos
y casi 2 millones de operaciones de Ingresos. En el mes
de julio 2014 se liberd la aplicacién para que este sector
presentara su declaracion del primer bimestre del 2014,
y las cifras son por demas alentadoras, al haber recibido
mas de 2 millones de declaraciones de contribuyentes
que en su mayoria nunca habian declarado.

En lo que se refiere a la expedicion de comprobantes
fiscales con el publico en general, la regla 2.7.1.23
publicada en el DOF del 30 de diciembre de 2014 se
establecen los siguientes requisitos: Se deberan expedir
los comprobantes de operaciones con el publico en
general, mismos que deberan contener los requisitos
del articulo 29-A, fracciones | y Ill del CFF, asi como
el valor total de los actos o actividades realizados,
la cantidad, la clase de los bienes o mercancias o
descripcion del servicio o del uso o goce que amparen
y cuando asi proceda, el numero de registro de la
maquina, equipo o sistema y, en su caso, el logotipo
fiscal. Los comprobantes de operaciones con el publico
en general podran expedirse en alguna de las formas
siguientes: |. Comprobantes impresos en original y copia,
debiendo contener impreso el numero de folio en forma
consecutiva previamente a su utilizacion. La copia se
entregara al interesado y los originales se conservaran
por el contribuyente que los expide., Il. Comprobantes
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consistentes en copia de la parte de los registros de
auditoria de sus maquinas registradoras, en la que
aparezca el importe de las operaciones de que se trate y
siempre que los registros de auditoria contengan el orden
consecutivo de operaciones y el resumen total de las
ventas diarias, revisado y firmado por el auditor interno
de la empresa o por el contribuyente., [ll. Comprobantes
emitidos por los equipos de registro de operaciones
con el publico en general, siempre que cumplan con los
requisitos siguientes: a) Contar con sistemas de registro
contable electrénico que permitan identificar en forma
expresa el valor total de las operaciones celebradas
cada dia con el publico en general, asi como el monto
de los impuestos trasladados en dichas operaciones.,
b) Que los equipos para el registro de las operaciones
con el publico en general cumplan con los siguientes
requisitos: 1. Contar con un dispositivo que acumule el
valor de las operaciones celebradas durante el dia, asi
como el monto de los impuestos trasladados en dichas
operaciones., 2. Contar con un acceso que permita a las
autoridades fiscales consultar la informacién contenida
en el dispositivo mencionado., 3. Contar con la capacidad
de emitir comprobantes que reunan los requisitos a que
se refiere el inciso a) de la presente regla., 4. Contar con
la capacidad de efectuar en forma automatica, al final
del dia, el registro contable en las cuentas y subcuentas
afectadas por cada operacién, y de emitir un reporte
global diario.

Por parte del SAT se han invertido grandes recursos
para la implementacion de sistemas y herramientas
tecnoldgicas, a tal grado que en la actualidad México
es considerado pionero en materia de fiscalizacion y
recaudacion tributaria.

Por lo que respecta a las fuentes de financiamientos
y/o apoyos gubernamentales por parte del gobierno
federal un aspecto muy importante que consideramos
en este proyecto, fue conocer las caracteristicas que
distinguen a las empresas que conformaron la muestra,
por ello en el cuestionario se incluyeron las variables
que mostraron; el giro, tiempo de establecida, tamafio,

régimen fiscal, edad y nivel escolar de los encuestados,
los hallazgos mostraron que:

- El 51.20 por ciento de los establecimientos
encuestados corresponden al sector comercio, el
40.80 por ciento al sector servicios y el 8 por ciento
al sector industrial. Cabe destacar que los giros se
establecieron a partir de la estratificacion de las PyMES
(DOF, 30/06/2009), ya que es el referente para otorgar
los apoyos provenientes de la banca de desarrollo en
México.

- Respecto al tamafio, el 84.80 por ciento se aplicaron
a microempresas, el 12.80 por ciento correspondié a
pequefas y el 2.40 por ciento a medianas.

- En cuanto al tiempo que tienen de establecidas, el
24.80 por ciento tienen de 1-2 afios, de 3-5 afios el 22.40
por ciento, de 6-8 afios el 19.20 por ciento, de 8-10 afios
el 11.20 por ciento y de Il afios en adelante el 22.40 por
ciento; se puede observar en las cifras anteriores que las
empresas por abajo de los 8 afios representan el 66.40
por ciento.

- En lo que se refiere al régimen fiscal con el que
estan registradas las PyMES, el 64.80 por ciento estan
en el RIF, el 14.40 por ciento esta registrada en Actividad
empresarial, el 6.40 como Sociedades Andnimas (SA),
Sociedad Civil (SC) el 1.60 por ciento y otros el 8.00 por
ciento y el 4.80 por ciento no estan registradas.

De lo anterior podemos destacar, que el 84.80 por
ciento corresponde a microempresas, ademas el total de
las empresas tienen menos de 8 afios de operacion. Los
empresarios sefialaron que el 81.60 por ciento, no esta
afiliado a ninguna camara empresarial. Es pertinente
sefialar que los programas de apoyo y/o financiamiento
gubernamental, son promovidos en gran parte en este
tipo de agrupaciones, y dicha informacion no les llega a
los directivos.
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5. CONCLUSIONES

La estrategia desarrollada en México para impulsar a
las MIPYMES, y en particular su financiamiento, es muy
compleja y desorganizada, ya que existe una infinidad
de dependencias que otorgan apoyos y/o financiamiento
que duplican sus funciones y dificultan en gran medida
el acceso a dichos recursos; ademas, dichos programas
son cambiados en forma sexenal sin que se modifiquen
las dependencias responsables de los mismos, es decir,
que no se implementa una verdadera politica Publica
que fomente el desarrollo y permanencia de estas
organizaciones.

En lo que respecta a los avances de investigacion,
la mayoria de los directivos de las MIPyMES,
sigue sin conocer las oficinas que ofrecen recursos
gubernamentales, ademas opinan que no solicitan
crédito porque los tramites son muy lentos y que les
piden muchos requisitos, también manifestaron que no
estan afiliados a ninguna camara, y es precisamente uno
de los medios por los que se difunden los programas
ofertados por el Gobierno Federal y los obtaculos son
el desconocimiento en el uso de las TIC'S, carecen de
Tecnologia en el uso de la plataforma de los programas
y/o apoyos gubernamentales.

La implementacion de nuevos instrumentos de
innovacion tecnologica por parte de las autoridades
fiscales en el mundo en los ultimos afos, resulta una
oportunidad que genera competitividad, presencia fiscal,
incremento en recaudacion, disminucion de elusion
y evasion fiscal por mencionar algunos. En México,
la reforma fiscal 2014 tiene al menos dos vertientes:
a) allegar informacién a la autoridad, que le permita
ejercer un control mas cercano y efectivo sobre los
contribuyen-tes y b) reducir las obligaciones de los
contribuyentes en la medida que no sera necesaria en
un futuro la presentacion de declaraciones informativas,
ademas de permitirles llevar una contabilidad mejor
organizada y una mejor cultura en la expedicion de
comprobantes fiscales digitales.

Estas nuevas disposiciones apoyaran y facilitaran
el ejercicio de las facultades de comprobacién por las
autoridades fiscales en la medida que dispongan en sus
propias bases de datos con informacion relacionada en
el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales
de los con-tribuyentes. Es importante resaltar que
los contribuyentes y las empresas desarrolladoras
de sistemas aun no se encuentran preparados para
cumplir con la obligacion de llevar la contabilidad y en la
expedicion de comprobantes fiscales através de medios
electronicos y presentar la informacion contable en forma
mensual ante la autoridad fiscal, es por ello, el gran
numero de prorrogas para el envio de la contabilidad
electronica que las autoridades fiscales en México
han emitido, asi como tambien en su momentos fue la
expedicion de comprobantes fiscales digitales.
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TEACs es una revista cientifica, arbitrada de publicacion semestral, totalmente gratuita, en formato impreso y
digital, con acceso abierto, dedicada al desarrollo y promocién de la investigacion en el area de las Ciencias Sociales,
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recursos de Internet, para publicacion en espafol e ingles de articulos cientificos y para la interaccion con investigadores
por medio de un weblog, con el fin de hacer posible la difusién de eventos cientificos, el intercambio de propuestas
tedricas y/o los avances metodoldgicos en las areas mencionadas y asi promover la reflexion y exaltacion de los valores
de la ciencia en el ambito mundial.

Su objetivo principal es “Convertirse en un canal de difusion e intercambio de los trabajos de investigacion
interdisciplinarios y transdiciplinarios en las Ciencias Sociales que se generen tanto en el espacio académico universitario
como en el resto de los espacios sociales”.

De alli que TEACs dirija esfuerzos en publicar: a) Articulos de Investigacion, para divulgar los resultados finales
o0 avances de investigaciones ; b) Ensayos, para reflexiones tedricas o disertaciones sobre un tema especifico por
parte de expertos con reconocida trayectoria; c) Relatorias de eventos académicos, como seminarios, jornadas,
congresos, entre otras modalidades de caracter cientifico, organizados por la Coordinacion de Estudios de Postgrado
del DCEE-UCLA, en los cuales se dan a conocer los topicos sobre los temas de estudios y lineas de investigacion que
se desarrollan en los Programas de Gerencia y Contaduria.

INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

TEACs posee un sistema de evaluacién y arbitraje conformado por pares de la comunidad cientifica (doble ciego)
con el propdsito de asegurar un alto nivel en los estandares de calidad, asi como validez cientifica; y con ello ademas
lograr el prestigio y reconocimiento cientifico de la revista.

TEACs se publica semestralmente y ofrece ediciones multitematicas. Las sucesivas publicaciones en un afo
constituyen numeros del mismo volumen. Por lo tanto, algunas ediciones podran tener, ocasionalmente, mas de un
numero, que por lo general se refieren a cierta tematica especifica.

TEACs esta abierta a todos los investigadores nacionales y extranjeros. Se edita en Barquisimeto — Venezuela. Su
politica de acceso abierto permite disponer de manera libre e inmediata su contenido. Se basa en el principio de hacer
disponible gratuitamente investigacion de calidad al publico en general. Los cierres de edicion se realizan en los meses
de Julio y Diciembre.
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De acuerdo con la politica editorial de la revista sus articulos se estructuran de la siguiente manera:

ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “INVESTIGACION”

Primera Pagina:

Titulo del articulo.

Datos del Autor: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccién de correo
electronico.

Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo, metodologia, resultados y conclusiones.
Deben incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo:

El trabajo debe contener las siguientes secciones:

Introduccion: debe justificar la tematica, considerando el problema del conocimiento y/o de la realidad objeto
de estudio. Incluir objetivos generales y especificos, asi como hipdtesis o proposiciones si los hubiera.
Consideraciones tedricas que sustentan el trabajo y la metodologia empleada para obtener los resultados.
Desarrollo: constituido por secciones y sub-secciones relacionadas entre si, identificadas con numeros arabigos,
de acuerdo al sistema decimal, comenzando con el numero 1 para la introduccién y el ultimo niumero para las
referencias bibliograficas. La organizacion interna debe ser coherente y equilibrada, los titulos de las secciones
y sub-secciones deben dar cuenta del contenido del trabajo, manteniendo la proporcidn entre las secciones,
cuando éstas tengan sub-secciones deben tener una breve introduccion al punto tratado. En el desarrollo
debera quedar claro el aporte del autor.

Conclusiones: no deben constituir una repeticién de los resultados, deben ser reflexivas con un alto nivel de
abstraccion y evitarse las citas.

Referencias Bibliograficas: deben incluirse solo materiales citados, incluyendo todos los datos relevantes:
apellidos y nombres del autor, afio de publicacion, titulo del articulo o capitulo de la revista o libro, editorial o
institucion, ciudad y pais.

Las tablas (contentivas de numeros), cuadros (contentivos de palabras) y graficos (diagramas, ilustraciones,
figuras, flujogramas), deben elaborarse en escala de grises e insertarse inmediatamente después de referirse,
estar numerados por orden de aparicion, con titulo relacionado con su contenido.

ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “TIPO ENSAYO”

Primera Pagina:

Titulo del articulo.
Datos del Autor: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccion de correo
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electronico.

Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo, metodologia, resultados y conclusiones.
Deben incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo:

El trabajo debe contener las siguientes secciones:

Introduccion: es la que expresa el tema y el objetivo del ensayo; explica el contenido y los subtemas o capitulos
que abarca, asi como los criterios que se aplican en el texto.

Desarrollo del tema: contiene la exposicion y analisis del mismo, se plantean las ideas propias y se sustentan
con informacion de las fuentes necesarias: libros, revistas, internet, entrevistas y otras. En él va todo el tema
desarrollado Debe mantener la siguiente estructura interna: 60% de sintesis, 20% de resumen y 20% de
comentario.

Conclusiones: en este apartado el autor expresa sus propias ideas sobre el tema, se permite dar algunas
sugerencias de solucién, cerrar las ideas que se trabajaron en el desarrollo del tema y proponer lineas de
analisis para posteriores escritos.

Bibliografia: al final se escriben las referencias de las fuentes consultadas que sirvieron para recabar informacién
y sustentar las ideas o criticas; estas fuentes pueden ser libros, revistas, consultas de internet, entrevistas,
programas de television, videos, etc.

ESTRUCTURA PARA ARTICULOS “RELATORIAS DE EVENTOS”

Primera Pagina:

Titulo del evento.

Datos del compilador: nombres y apellidos, titulos académicos, institucion a la que pertenece y direccion de
correo electrénico.

Resumen con un maximo de 250 palabras, que contenga: objetivo del evento, expertos invitados, y reflexiones
finales. Deben incluirse entre 3 y 5 palabras clave al pie del resumen.

Cuerpo del trabajo: El trabajo debe contener las siguientes secciones:

Introduccion: se debe expresar el objetivo del evento; los nombres de los expertos invitados, institucion a la que
pertenecen, titulo de sus respectivas ponencias con una breve explicacion del contenido de sus exposiciones y
su relacion con el propésito del evento.

Desarrollo del evento: contiene la exposicion y comentarios de los contenidos expuestos y se plantean las
grandes inquietudes que dieron origen a la disertacion.

Consideraciones finales: en este apartado el compilador recoge las ideas de cierre de los distintos contenidos
expuestos y expresa sus reflexiones finales.
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OTROS REQUISITOS FORMALES

Las paginas deben estar numeradas, con un encabezado que indique el titulo del articulo, no se debe incorporar
en éste el nombre del autor ni del co-autor. La extension de los trabajos tendra un minimo de 15 paginas y un maximo
de 25, con letra Arial 12 y espacio interlineal de 1.5 y 2 entre titulo y parrafos; los margenes seran: izquierdo, superior,
derecho e inferior 2,5 cm, con numeraciéon consecutiva de todas las paginas, incluyendo la caratula, las tablas, cuadros
y graficos.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LOS ARTICULOS

El trabajo debe ser remitido en tres ejemplares sin datos del autor o autores. Los datos del autor o autores deben
ser consignados en hoja aparte, incluyendo nombre y apellido, grados académicos, escalafén (en caso de ser profesor
universitario), experiencia de investigacion en la tematica del trabajo, lugar de trabajo, nUmero de teléfono y correo
electronico.

Los trabajos no pueden exceder de tres autores. quienes cedan a la revista TEAC's los derechos para la distribucién
y publicacién de los articulos en otros medios para su difusion.

Tanto el trabajo como los datos personales deben ser consignados en CD, en formato Word, en archivos separados
y/o a través del email: rteacs@ucla.edu.ve

El trabajo debe ser de produccion original. Su envio a la Revista TEACs implica la obligacion del autor o autores de
no someterlo simultaneamente a la consideracion de otras publicaciones.

Las revisiones se efectian por evaluadores tanto internos como externos pertenecientes a universidades nacionales
y extranjeras. La evaluacion es realizada por pares académicos quienes de forma anénima hacen un dictamen ajustado
a los siguientes resultados: Publicable sin modificaciones: se notifica sobre la aceptacion del articulo. Publicable con
ligeras modificaciones: el articulo sera devuelto a sus autores con las recomendaciones pertinentes. Publicable con
modificaciones sustanciales. El articulo sera devuelto a sus autores con las recomendaciones pertinentes y quedara
a decision de sus autores incorporar las modificaciones indicadas para someterlo nuevamente a evaluacion. No
Publicable: El articulo presenta diferencias de fondo y forma. EI mismo no podra ser evaluado nuevamente.

En caso de controversia en los resultados, se enviara a un tercer evaluador cuya decision determinara la publicaciéon
o no del articulo.

La respuesta a la solicitud sera efectuada por via electrénica indicando el veredicto del jurado evaluador. En caso
de resultar aceptado para su publicacion, por esta misma via se informara acerca del nUmero en que sera publicado el
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articulo.

El comité editor, con el fin de dar una mejor composicion tematica a cada niumero, se reserva el derecho de adelantar
o posponer los articulos aceptados y notificara via electrénica su decision a los autores.

ASPECTOS ETICOS A CONSIDERAR

Cada articulo que se envie para valorar la publicacion debera cumplir con los siguientes requisitos:

.

El autor para correspondencia tiene el consentimiento de todos los autores para el envio y la publicacion del
articulo que se ha enviado para evaluar.

Todos los autores han contribuido sustancialmente en el articulo sin omision de ninguna persona, detallando la
contribucion de cada autor.

El articulo es original, no ha sido publicado previamente y no se ha enviado simultaneamente para su evaluacién
a otra revista (quedan excluidas de este punto las presentaciones en congresos cientificos).

El articulo no contiene material inédito copiado de otros autores sin consentimiento de estos.

Todos los datos incluidos en el articulo que proceden de trabajos previos han sido referidos, independientemente
de que provengan o no de los mismos autores. Si el articulo sometido a valoraciéon es un subanalisis de un
proyecto que ya ha generado una publicacion previa, esta se debe citar siempre.

Revista Cientifica TEACS se reserva el derecho de devolver a los autores los articulos que no cumplan con las
normas previamente descritas.

CONSIDERACIONES PARA REALIZAR LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Articulos de revistas académicas y profesionales: Apellido, Nombre (afio). “Titulo del articulo entre comillas”.
Nombre de la revista en cursiva. Volumen, numero y paginas.

Libros: Apellido, Nombre (afio). Titulo del libro en cursiva. Ciudad. Editorial.

Capitulo de libro: Apellido, Nombre (afio). “Titulo del Capitulo entre comillas”. En Apellido, Nombre (Coordinador/
Editor): Titulo de libro en cursiva, paginas correspondientes al capitulo. Ciudad. Editorial.

Conferencias, ponencias y similares: Apellido, Nombre (afio, dia de mes). Titulo en cursiva. Evento. Ciudad y
Pais.

Articulos en diarios: Apellido, Nombre (afio, dia de mes). Titulo en cursiva. Nombre del diario. Pais. Pagina o
seccion.

Tesis de grado no publicadas: Apellido, Nombre (afio). Titulo de la tesis en cursiva. Tesis no publicada. Institucion.
Facultad. Ciudad. Pais.
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